
 
 

 
 

ABSTRAK 

 

Ndruru, Suharjono. 2025. Strategi Optimalisasi Rantai Pasokan untuk Meningkatkan Ketersediaan 

Stok Perabotan di UD. Gemilang Kota Gunungsitoli. Dibawah Pembimbingan Serniati 

Zebua, S.E.,M.Si 

 

Penelitian ini berjudul “Optimalisasi Rantai Pasokan untuk Meningkatkan 

Ketersediaan Stok Perabotan di UD. Gemilang Kota Gunungsitoli”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem rantai pasokan yang saat 

ini diterapkan di UD. Gemilang dalam menjaga ketersediaan stok perabotan, serta 

untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya 

ketidakseimbangan dalam persediaan stok. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara langsung terhadap pemilik usaha dan staf yang terlibat dalam 

pengelolaan logistik dan inventaris. Berdasarkan hasil wawancara, diketahui 

bahwa UD. Gemilang menggunakan sistem pemesanan berdasarkan perkiraan 

permintaan tanpa dukungan data yang terstruktur, sehingga sering terjadi 

kekurangan atau kelebihan stok. Selain itu, keterlambatan dari pemasok, 

kurangnya koordinasi antarbagian, dan ketidakpastian permintaan konsumen 

menjadi faktor utama penyebab ketidakseimbangan stok. Oleh karena itu, 

optimalisasi rantai pasokan yang mencakup peningkatan komunikasi dengan 

pemasok, penggunaan data historis penjualan, dan penerapan sistem manajemen 

inventaris yang lebih terintegrasi menjadi langkah penting yang perlu dilakukan. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak manajemen 

UD. Gemilang dalam menyusun strategi rantai pasokan yang lebih efisien guna 

menjaga persediaan produk perabotan secara berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

 

Ndruru, Suharjono. 2025. Supply Chain Optimization Strategy to Increase Furniture Stock 

Availability at UD. Gemilang, Gunungsitoli City. Under the Advisor of Serniati Zebua, 

S.E., M.Si. 

 

This study, entitled "Supply Chain Optimization to Improve Furniture Stock 

Availability at UD. Gemilang, Gunungsitoli City," aims to determine how the 

current supply chain system implemented at UD. Gemilang maintains furniture 

stock availability and to identify factors that contribute to stock availability 

failures. The research employed a qualitative method, collecting data through 

direct interviews with business owners and staff involved in logistics and inventory 

management. The interviews revealed that UD. Gemilang uses an ordering system 

based on demand forecasts without the support of structured data, resulting in 

frequent stock shortages and excesses. Furthermore, supplier delays, lack of 

coordination between departments, and high consumer demand are key factors 

contributing to poor stock quality. Therefore, supply chain optimization, including 

improved communication with suppliers, the use of historical sales data, and the 

implementation of a more integrated inventory management system, is a crucial 

step. The results of this study are expected to provide input to UD. Gemilang's 

management in developing a more efficient supply chain strategy to maintain 

sustainable furniture product availability.  
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