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Persediaan barang merupakan salah satu unsur penting dalam kegiatan
operasional perusahaan dagang, sehingga pencatatannya harus dilakukan secara akurat
dan didukung oleh sistem pengendalian internal yang memadai. CV Madona Ponsel
sebagai perusahaan yang bergerak di bidang penjualan handphone telah menggunakan
sistem komputer dalam pencatatan barang, namun masih ditemukan ketidaksesuaian
antara data sistem dan stok fisik, terutama saat terjadi gangguan sistem atau tingginya
volume transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pengendalian
internal dalam pencatatan persediaan barang di CV Madona Ponsel serta mengevaluasi
efektivitas penggunaan kartu stok manual sebagai pelengkap sistem komputerisasi yang
ada. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode
observasi dan dokumentasi. Data dikumpulkan dari pencatatan aktivitas keluar-masuk
barang, dokumentasi stok, dan dokumen penjualan selama bulan Juni 2025. Sampel
dipilih secara purposive berdasarkan tipe handphone dengan tingkat penjualan tertinggi.
Analisis dilakukan dengan membandingkan saldo kartu stok dengan sistem komputer dan
hasil penjualan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan kartu stok manual
berbasis sistem perpetual dapat meningkatkan keandalan pencatatan persediaan,
khususnya saat sistem komputer tidak dapat diakses. Kartu stok berperan sebagai alat
verifikasi silang yang membantu mendeteksi perbedaan antara catatan sistem dan kondisi
fisik barang secara lebih cepat. Selain itu, penerapan kartu stok juga mendukung prinsip
aktivitas pengendalian dan dokumentasi dalam kerangka pengendalian internal menurut
COSO dan Mulyadi. Kesimpulannya, penerapan kartu stok sebagai bagian dari sistem
pengendalian internal terbukti mampu memperkuat keakuratan pencatatan persediaan di
CV Madona Ponsel. Penelitian ini merekomendasikan kombinasi pencatatan manual dan
komputerisasi sebagai solusi praktis bagi usaha ritel kecil yang menghadapi keterbatasan
sistem. Temuan ini juga dapat menjadi acuan bagi pelaku usaha sejenis dalam
meningkatkan efisiensi dan keandalan pencatatan persediaan barang.
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Inventory is one of the crucial elements in the operational activities of trading
companies, thus its recording must be carried out accurately and supported by an
adequate internal control system. CV Madona Ponsel, a company engaged in mobile
phone sales, has implemented a computerized inventory recording system. However,
discrepancies between the system data and physical stock are still found, especially
during system disruptions or high transaction volumes. This study aims to examine the
implementation of internal control in inventory recording at CV Madona Ponsel and to
evaluate the effectiveness of using manual stock cards as a complement to the existing
computerized system. This research employs a descriptive quantitative approach using
observation and documentation methods. Data were collected from records of incoming
and outgoing goods, stock documentation, and sales documents during June 2025.
Samples were selected purposively based on the mobile phone types with the highest
sales volume. The analysis was conducted by comparing stock card balances with the
computerized system and sales data. The results show that the use of manual stock cards
based on the perpetual inventory system can improve the reliability of inventory
recording, particularly when the computerized system is inaccessible. Stock cards
function as cross-verification tools that help detect discrepancies between system records
and the physical condition of goods more quickly. Furthermore, the implementation of
stock cards supports the principles of control activities and documentation within the
internal control frameworks of COSO and Mulyadi. In conclusion, the implementation of
stock cards as part of the internal control system has proven to enhance the accuracy of
inventory recording at CV Madona Ponsel. This study recommends a combination of
manual and computerized recording as a practical solution for small-scale retail
businesses facing system limitations. These findings may also serve as a reference for
similar businesses in improving the efficiency and reliability of their inventory recording
practices.
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