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Penerapan Pengendalian Internal dalam Pencatatan Persediaan Barang di CV Madona Ponsel

Penelitian ini dilakukan di CV Madona Ponsel, sebuah usaha ritel penjualan aksesoris dan ponsel di

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
I Bab 1dan 2 BABI Revisi Proposal:
Bhey s RS PENDAHULUAN 1. Pada saat upload materi yang diisi cukup
judul besarnya saja dan file wordnya saja
11 Latar Belakang 2. Pada latarbelakang studi pendahuluan
Masalah

Persediaan merupakan
salah satu aset utama
dalam bisnis dagang

yang memiliki peran
penting dalam
menjaga
kelangsungan  usaha
dan memenuhi
permintaan

pelanggan. Pencatatan
yang tepat terhadap

persediaan sangat
diperlukan untuk
mendukung
perencanaan
pengadaan  barang,

berupa wawancara, baiknya dibuat
dalam bentuk naras. Jangan dalam
bentuk tabel

3. Ganti semua kata penulis dengan kata
peneliti

4. Diisi waktu penelitian

5. Diperjelas lagi metode penelitian untuk
penerapan. Banyak cari referensi utk
menambha wawasan terkait penerapan

10 May 2025 12:24:48
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penghitungan
keuntungan, dan
penyusunan  laporan
keuangan.
Ketidaktepatan dalam

pencatatan dapat
menyebabkan
perbedaan antara

jumlah barang fisik dan
catatan dalam sistem,
yang pada akhirnya
dapat  mengganggu
efisiensi  operasional
dan berpotensi
menimbulkan kerugian.
Oleh karena itu,
dibutuhkan
pengendalian internal
dalam pencatatan
persediaan guna
memastikan
keakuratan data stok,
mengurangi risiko
kehilangan  barang,
serta  meningkatkan

efisiensi dalam
pengelolaan
operasional bisnis

(Anita Nur et al, 2022).
Menurut COSO dalam
buku  Prastyaningtyas
(2019:27), pengendalian

internal adalah
rangkaian tindakan
yang mencakup
seluruh proses
manajemen seperti
perencanaan,

pelaksanaan, dan
pemantauan yang

sangat penting bagi
kelangsungan

perusahaan karena
dapat mencegah
kerugian, menghindari
pemborosan, serta
memberikan informasi
untuk menilai kinerja

dan menyusun
perencanaan.
Pengenddlian internal
mencakup lima
komponen utama yaitu
lingkungan

pengendalian, aktivitas
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pengendalian,

penilaian risiko,
informasi dan
komunikasi, serta
pemantauan, yang
bekerja secara
terintegrasi untuk

menjamin  efektivitas
sistem  pengendalian
organisasi.

Namun, masih banyak
bisnis ritel kecil yang
menghadapi
tantangan  tersendiri
dalam pengelolaan
persediaan ini. Salah
satu contohnya adalah
CV Madona Ponsel,
sebuah usaha ritel
yang  bergerak  di
bidang  penjualan
ponsel dan aksesoris di

Kota Gunungsitoli.
Berdasarkan hasil
wawancara awal

dengan pemilik usaha
dan karyawan (yang
dapat dilihat pada
tabel 11), ditemukan
bahwa toko ini
mengalami

ketidaksesuaian antara
jumlah stok fisik
dengan catatan dalam
sistem komputer.
Ketidaksesuaian  stok
ini  biasanya sering
terjadi pada  saat
musim ramai  (high
season) seperti bulan
ramadhan, lebaran,
natal serta tahun baru.
Di  bulan-bulan ini
permintaan meningkat
sehingga stok juga
bertambah dan risiko
kesalahan pencatatan
lebih besar karena
aktivitas lebih padat
Beberapa  penyebab
utama masalah i
meliputi kesalahan
input data saat
mencatat barang
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masuk dan  keluar,

tidak adanya
pencatatan  manual
sebagai cadangan
saat sistem
mengalami gangguan,
serta kurangnya
pembaruan data

terkait barang yang
rusak, retur atau hilang.
Selain itu, pengecekan
stok hanya dilakukan
setiap awal  bulan
sehingga  akumulasi
kesalahan pencatatan
baru ditemukan saat
stock ophame
dilakukan. Secara teori,
CV  Madona Ponsel
telah menerapkan
metode penilaian
persediaan secara FIFO
(First In, First oOut),
dimana barang yang
pertama masuk
seharusnya dijual lebih
dahulu. Namun dalam
praktiknya, metode ini
belum diterapkan
secara konsisten
karena adanya
kendala pada variasi
warna dan tipe barang
yang disesuaikan
dengan  permintaan
pelanggan. Produk
seperti ponsel dan
aksesoris  sering  kali
memiliki  preferensi
warna tertentu yang
lebih  cepat terjual,
sehingga stok dengan
warna lain bisa
tertahan lebih lama
dalam persediaan.

Studi terdahulu
menunjukkan  bahwa
permasalahan

pencatatan

persediaan juga
banyak terjadi pada
bisnis ritel lainnya.
Angkasa, Sagala &
Elidawati (2019) dalam
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penelitiannya terhadap
PT Panca Kurnia Niaga
Nusantara
mengungkapkan
bahwa sistem
pengendalian internal
yang diterapkan
belum sepenuhnya
efektif, ditandai dengan
masih  ditemukannya
selisih antara catatan
persediaan dengan
stok fisik akibat
lemahnya pemisahan
tugas dan kesalahan
input data. Sementara
itu, studi yang
dilakukan oleh Anita
Nur & Khairiah Umul
(2022) terhadap bisnis
ritel  besar  seperti
Indomaret
menunjukkan  bahwa
pengendalian internal
yang baik, termasuk
sistem pembagian
tugas yang jelas dan
penerapan metode
FIFO yang konsisten,
dapat membantu
menjaga stabilitas stok
barang. Penelitian lain
oleh  Arandhea &
Puspitasari (2021) pada
PT Padma Sari Pangan
menemukan  bahwa
meskipun perusahaan

telah menerapkan
sistem informasi
akuntansi untuk
pencatatan
persediaan, masih
terdapat risiko
kehilangan atau

pencurian barang jika
tidak diiringi  dengan
kontrol internal  yang

ketat. Hal ini
menunjukkan  bahwa
meskipun sistem
pencatatan stok

berbasis  teknologi
dapat  meningkatkan
akurasi data, namun
masih menghadapi
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kendala  jika tidak
didukung dengan
pengendalian internal
yang baik dan disiplin.

Sebagian besar
penelitian sebelumnya
lebih banyak berfokus
pada bisnis skala besar

dan industri/
manufaktur, sementara
kajian mengenai
penerapan

pengendalian internal
dalam pencatatan
persediaan di usaha
ritel kecil seperti konter
ponsel masih terbatas.
Sesuai uraian
permasalahan  yang
dialami oleh cv
Madona Ponsel di atas,
maka penggunaan
kartu  stok manual
sebagai  pencatatan
cadangan menjadi
penting untuk menjaga
keakuratan data stok,

sebagaimana
disarankan dalam
praktik akuntansi

pengenddlian internal
oleh Mulyadi (2016)
yang menekankan
pentingnya  dokumen
fisik seperti kartu stok
dalam rangka verifikasi
silang data persediaan.
Oleh karena itu,
penelitian ini berfokus
pada konter ponsel
sebagai  unit  bisnis
dengan  karakteristik
yang berbeda  dari
industri besar, dengan
tujuan untuk
mengatasi
permasalahan
ketidaksesuaian
persediaan barang di
CV  Madona Ponsel
dengan  menerapkan
sistem  kartu  stok
manual berbasis
perpetual yang
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dikombinasikan

dengan metode FIFO,
pemberian kode
tanggal masuk/keluar
barang, pemisahan

tugas dalam
pencatatan dan
pengecekan stok
barang. Sistem

pencatatan perpetual
dengan menggunakan
kartu stok
memungkinkan  stok
diperbaharui  secara
real time setiap ada
transaksi  keluar dan
masuk serta sebagai
cadangan manual
saat sistem komputer
terganggu atau saat
terjadi  pemadaman
lampu  baik  yang
terjadi tiba-tiba atau
pun ddam jangka
yang lama sehingga
meminimalkan
kesalahan pencatatan
dan  ketidaksesuaian
stok. Selain itu,
penerapan  FIFO
secara lebih disiplin
yang  dikombinasikan
dengan pemberian
kode tanggal masuk/
keluar barang dapat
lebih mengontrol dan
mengurangi
kemungkinan barang
lama  tidak  terjual.

Dengan adanya
pemisahan tugas bagi
karyawan dalam
mencatat dan
melakukan
pengecekan stok
diharapkan lebih
memperkuat
pengawasan yang
terkendali.

Pemilihan CV Madona
Ponsel sebagai lokasi
penelitian  didasarkan
pada fakta bahwa
usaha ini telah
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menggunakan  sistem

pencatatan stok
berbasis komputer,
tetapi masih
mengalami

permasalahan  dalam
keakuratan pencatatan
stok akibat beberapa
faktor  yang  telah
disebutkan di atas.
Melalui penelitian ini,
diharapkan dapat
memberikan

rekomendasi yang
solutif yang dapat
diterapkan tidak hanya
oleh CV  Madona
Ponsel, tetapi juga oleh
bisnis ritel kecil lainnya
yang menghadapi

tantangan serupa
dalam pengelolaan
persediaan akibat
kelemahan

pengendalian internal.
Selain itu, judul

penelitian “Penerapan
Pengenddlian Internal
dalam Pencatatan
Persediaan Barang di
CV  Madona Ponsel”
dipilih karena
mencerminkan  fokus
utama penelitian yaitu
bagaimana penerapan
pengendalian internal
dapat meningkatkan
akurasi pencatatan
persediaan barang di
CV  Madona Ponsel
dengan  memberikan

solusi berbasis
Akuntansi bagi bisnis
ritel kecil dalam

mengelola persediaan
barang secara lebih
efektif dan akurat.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana penerapan
pengendalian internal
dalam pencatatan
persediaan barang di
CV Madona Ponsel ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui
bagaimana penerapan
pengendalian internal
dalam pencatatan
persediaan barang di
CV Madona Ponsel.

1.4 ManfaatPenelitian

14).  Secara
Akademis

Penelitian ini
diharapkan dapat
memberikan manfaat
baik secara akademis
maupun praktis bisnis.
Penelitian ini  dapat
menambah  wawasan
mengenai pentingnya
pengendalian internal
dalam pencatatan
persediaan barang
pada usaha ritel kecil
serta menjadi referensi

bagi penelitian
selanjutnya yang
berkaitan dengan
sistem pencatatan
persediaan dan

pengendalian internal.
14.2 Secara Praktis

Hasil  penelitian  ini
dapat membantu CV
Madona Ponsel dalam
meningkatkan

pengendalian internal
dalam pencatatan
persediaan melalui
penerapan kartu stok
perpetual berbasis
metode FIFO secara
disiplin. ~ Selain itu,
penelitian  ini  juga

memberikan
rekomendasi solutif
berbasis Akuntansi

bagi pelaku usaha ritel
kecil dalam mengelola
persediaan barang
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agar lebih efektif dan
minim kesalahan
pencatatan  dengan
pengendalian internal
yang lebih baik,

sehingga dapat
mengurangi risiko
kehilangan barang

atau selisih stok.
1.5 Metode Penelitian

151 Jenis
Penelitian

Dalam bukunya yang
berjudul Metodologi
Penelitian, Hafni
(20216)  menjelaskan
bahwa terdapat dua

metode dalam
penelitian yaitu
kudlitatif dan

kuantitatif. Metode
kudlitatif menekankan
pada pemahaman
mendalam  terhadap
suatu fenomena
melalui data deskriptif
berbentuk narasi, serta
melibatkan
wawancara langsung.
Sementara itu, metode
kuantitatif bersifat lebih
sistematis dan
menggunakan data
numerik dari sampel
yang lebih  besar,
sehingga  andlisisnya
cenderung lebih
kompleks. Berdasarkan
pengertian  tersebut,
maka penulis
menggunakan
pendekatan  kualitatif
deskriptif yaitu suatu
metode penelitian
yang bertujuan untuk
menggambarkan
secara sistematis,
faktual dan  akurat
mengenai fakta, sifat,
serta hubungan antar
fenomena yang
sedang diteliti yang
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dalam hal ini adalah

penerapan
pengendalian internal
dalam pencatatan
persediaan barang.
Pendekatan ini
digunakan untuk
memperoleh

pemahaman yang

mendalam  terhadap
praktik pencatatan
persediaan di  CV
Madona Ponsel,
termasuk kendala yang
dihadapi serta upaya
pengendalian yang
dilakukan.

1.5.2 Lokasi dan
Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan
di CV Madona Ponsel
yang berlokasi di JI.
Diponegoro no.295
Gunungsitoli, Sumatera
Utara. Waktu penelitian
dilakukan selama
periode........ 2025.

1.5.3 Jenis dan
Sumber Data

Jenis dan sumber data
pada  penelitian ini
yaitu data primer yang
diperoleh Ingsung dari
observasi aktivitas
operasional,

wawancara  dengan
pemilik usaha dan
karyawan, serta data

sekunder dari

dokumentasi  internal
terkait pencatatan
persediaan. Data
primer merujuk pada
informasi yang
dikumpulkan  secara
langsung melalui
ucapan verbal atau
perilaku yang
ditunjukkan oleh subjek
atau informan.

Sementara itu, data
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sekunder merupakan
informasi yang
diperoleh dari berbagai
sumber tertulis dan
visual, seperti
dokumen, buku, grafik,
tabel, catatan, notulen
rapat, foto, film,
rekaman video, serta
objek-objek lain yang
dapat menunjang hasil
penelitian (Sari Annita
etal,2023:44).

15.4 Metode
Pengumpulan Data

Metode pengumpulan
data adalah langkah

penting dalam
penelitian karena dari
sinilah peneliti
mendapatkan

informasi yang
dibutuhkan untuk
dianalisis dan

disimpulkan. Berikut
adalah metode yang
peneliti lakukan dalam
mengumpulkan data:

« Observasi, yaitu
mengamati
langsung proses
pencatatan dan
pengelolaan
persediaan untuk
memahami
praktik yang
berjalan
Wawancara, yaitu
melakukan diskusi
terstruktur
dengan pemilik
dan karyawan
untuk menggali
informasi
mengenai
prosedur dan
tantangan dalam
pencatatan
persediaan
Dokumentasi,
yaitu
mengumpulkan
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dan menganalisis
dokumen terkait
seperti faktur
penjualan dan
pembelian,
laporan stok
dalam sistem dan
dokumen
transaksi lainnya.

1.5.5 Metode
Analisis Data

Data yang terkumpul

akan dianalisis
menggunakan  teknik
analisis deskriptif

kudlitatif, yang meliputi

» Reduksi data,
yakni memilih dan
menyederhanaka
n data yang
relevan dengan
fokus penelitian
Penyajian data,
yakni menyusun
data dalam
bentuk narasi
atau tabel untuk
memudahkan
pemahaman
Penarikan
kesimpulan, yakni
menentukan
temuan utama
berdasarkan data
yang telah
dianalisis.
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