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ABSTRAK 

 

Zebua, Jul Alvandi Samolala. 2025. Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan dan Pengeluaran Kas Pada PT Pos Indonesia (Persero) KC. 

Gunungsitoli. Tugas Akhir. Pembimbing:  Kurniawan Sarototonafo Zai, 

S.E., M.Ak., Ak 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi yang 

digunakan dalam proses penerimaan dan pengeluaran kas pada PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli. Sistem informasi akuntansi berfungsi 

sebagai sarana untuk mencatat, mengelola, dan menyampaikan informasi 

keuangan secara sistematis guna mendukung kelancaran operasional perusahaan. 

Dalam pelaksanaannya, perusahaan telah menerapkan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) sebagai pedoman pelaksanaan aktivitas keuangan. Namun, belum 

disertai dengan flowchart yang berperan penting dalam menggambarkan alur 

proses secara visual dan memudahkan pemahaman serta pelaksanaan tugas. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem penerimaan kas telah dilaksanakan melalui 

beberapa unit layanan seperti Oranger Loket, Oranger Mobile, Agen Pos dan 

Kantor Cabang Pembantu, dengan pencatatan berbasis sistem Point of Sales 

(POS). Pengeluaran kas dilakukan untuk kebutuhan operasional yang penting dan 

diajukan melalui formulir permintaan dana oleh masing-masing divisi, kemudian 

disetujui oleh kepala cabang dan diproses melalui sistem Entry Pra-NPP oleh 

kantor pusat. Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi akuntansi yang diterapkan masih belum sepenuhnya memenuhi kriteria 

sistem yang ideal. Hal ini disebabkan oleh belum adanya visualisasi prosedur 

kerja dalam bentuk flowchart yang dapat memperjelas alur kerja, mempercepat 

pemahaman, dan mengurangi potensi kesalahan prosedural. Oleh karena itu, 

penyusunan dan penerapan flowchart sangat disarankan sebagai pelengkap dari 

SOP yang telah ada. 
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ABSTRACT 

 

Zebua, Jul Alvandi Samolala. 2025. Analysis of the Accounting Information 

System for Cash Receipts and Disbursements at PT Pos Indonesia (Persero) 

Gunungsitoli Branch Office. Final Project. Advisor: Kurniawan 

Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak., Ak. 

 This study aims to analyze the accounting information system used in the 

process of cash receipts and disbursements at PT Pos Indonesia (Persero) 

Gunungsitoli Branch Office. The accounting information system functions as a 

tool to record, manage, and convey financial information systematically in order 

to support the smooth operation of the company. In practice, the company has 

implemented a Standard Operating Procedure (SOP) as a guideline for financial 

activities. However, it has not yet been supported by a flowchart, which plays an 

important role in visually describing the process flow and facilitating task 

comprehension and execution. This research uses a descriptive qualitative method 

with data collected through observation, interviews, and documentation. The 

results show that the cash receipt system is carried out through several service 

units such as Oranger Counter, Oranger Mobile, Post Agents, and Sub-Branch 

Offices, with recordings based on the Point of Sales (POS) system. Cash 

disbursements are made for essential operational needs and are submitted through 

a fund request form by each division, approved by the branch head, and processed 

through the Entry Pra-NPP system by the head office. Based on these findings, it 

can be concluded that the implemented accounting information system has not 

fully met the criteria of an ideal system. This is due to the absence of a visualized 

workflow in the form of a flowchart that could clarify work procedures, accelerate 

understanding, and reduce the potential for procedural errors. Therefore, the 

preparation and implementation of a flowchart are strongly recommended as a 

complement to the existing SOP. 
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