
 
 

  
 

DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

1. Identitas Informan  

Dalam penelitian kualitatif, informan merupakan pilar utama 

sebagai sumber memperoleh data (keterangan) yang dibutuhkan. 

Pemilihan subjek yang dijadaikan informan tentu merupakan 

pertimbangan yang cukup rasional berdasarkan kebetuhan penelitian.  

Menyangkut permasalahan yang dibahas, peneliti melibatkan 

beberapa orang key-informan dan informan pendukung untuk dijadikan 

narasumber dalam penelitian ini. Adapun key-informan dan informan 

pendukung yang peneliti wawancara adalah sebagai berikut: 

 

Nama  : ………………………. 

Umur  : ………………………. 

Alamat  : ………………………. 

Pendidikan: ……………………….  

2. Petunjuk Wawancara 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi 

jawaban yang tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang 

telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati 

jawaban dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu 

peneliti mengharapkan jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai 

salah satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan 

studi pada program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas 

partisipasi dari Bapak/Ibu. 

 

A. Wawancara dengan Informan Kunci (Pemilik Toko) 

1. Sejak kapan Toko Transcom mulai menerapkan strategi digital 

marketing? 



 

 

 
 

2. Apa saja platform digital yang digunakan dalam pemasaran produk di 

Toko Transcom? 

3. Bagaimana strategi yang diterapkan dalam memanfaatkan digital 

marketing untuk meningkatkan daya saing toko? 

4. Apa langkah-langkah yang telah diambil untuk meningkatkan 

visibilitas toko secara online? 

5. Sejauh mana efektivitas digital marketing dalam meningkatkan 

penjualan dan daya saing toko? 

6. Bagaimana respon pelanggan terhadap strategi pemasaran digital yang 

telah diterapkan? 

7. Apakah ada evaluasi rutin terhadap strategi digital marketing yang 

digunakan? Jika ya, bagaimana prosesnya? 

8. Apa kendala utama yang dihadapi dalam penerapan digital marketing 

di Toko Transcom? 

9. Bagaimana solusi yang telah atau akan dilakukan untuk mengatasi 

hambatan tersebut? 

10. Menurut Anda, apa faktor paling krusial dalam mencapai keberhasilan 

strategi digital marketing di Toko Transcom? 

B. Pertanyaan untuk informan utama 

1. Bagaimana peran Anda dalam mengelola strategi digital marketing di 

Toko Transcom? 

2. Apa strategi utama yang digunakan untuk menarik pelanggan melalui 

platform digital? 

3. Bagaimana proses pembuatan konten promosi untuk media digital? 

4. Seberapa sering dilakukan pembaruan konten dan promosi digital? 

5. Bagaimana cara menentukan target pasar dalam pemasaran digital? 

6. Bagaimana pengaruh iklan berbayar dalam meningkatkan daya saing 

toko? 

7. Apakah ada kolaborasi dengan influencer atau pihak lain dalam 

meningkatkan jangkauan pemasaran digital? 

8. Apa tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan digital marketing? 



 

 

 
 

9. Apakah ada kendala teknis yang sering dihadapi, seperti algoritma 

media sosial atau platform digital? 

10. Bagaimana dukungan dari pemilik toko dalam menjalankan strategi 

digital marketing? 

C. Pertanyaan Khusus Informan Pendukung 

1. Bagaimana Anda mengetahui keberadaan Toko Transcom? Apakah 

melalui media digital atau cara lain? 

2. Apakah Anda mengikuti akun media sosial atau platform digital Toko 

Transcom? Jika ya, platform apa yang paling sering Anda gunakan? 

3. Menurut Anda, bagaimana kualitas konten promosi digital dari Toko 

Transcom? 

4. Seberapa sering Anda tertarik untuk membeli produk setelah melihat 

promosi digital Toko Transcom? 

5. Apa faktor utama yang membuat Anda memilih berbelanja di Toko 

Transcom dibanding toko lain? 

6. Apakah Anda merasa ada perbedaan pelayanan antara pembelian 

secara online dan offline di Toko Transcom? 

7. Menurut Anda, apakah strategi digital marketing Toko Transcom 

sudah efektif dalam menarik pelanggan? 

8. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam mengakses informasi 

atau berbelanja melalui platform digital Toko Transcom? 

9. Menurut Anda, apa yang bisa ditingkatkan dari strategi digital 

marketing Toko Transcom agar lebih menarik dan efektif? 

10. Apakah ada hal yang membuat Anda ragu atau kurang percaya dalam 

berbelanja melalui digital marketing Toko Transcom? 
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Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 bab I, II dan III

10 Feb 2025 22:42:34

OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL
MARKETING DALAM
MENINGKATKAN DAYA SAING
PADA TOKO TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLI.

File Skripsi

1. revisi kembali latar belakang,  deskripsi
gambaran umum penelitian masih
kurang sesuai

2. di latar belakang jangan berteori tapi
mendeskrisikan penelitian dari umum ke
khusus

3. cantumkan halaman kutipan pada teori
4. bahasanya jangan mengulang-ngulang

dan bertele-tele
5. uraikan fenomena peneltian dengan

jelas..

File Skripsi

18 Feb 2025 21:08:07

NIM :

2321284

NAMA MAHASISWA :

NORMALIS LAIA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA TOKO TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLI.

LOKUS :

Transcom Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :

Eduar Baene, SE.,M.Si

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
STRATEGI PEMASARAN

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/4901493796462fa9776c6032ebb19bf8.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/605f7e6b31da3752036c66bd5c834488.docx
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

2 bab I, II dan III

10 Feb 2025 22:42:55

OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL
MARKETING DALAM
MENINGKATKAN DAYA SAING
PADA TOKO TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLI.

File Skripsi

11. pada latar belakng jangan berteori

2. untuk mendeskripsikan latar belakang harus
saling berkaitan   antara kalimat sebelumnya
dan kalimat selanju.

3. masih belum terurai dengan jelas fenomen
penelitian

4. manfaat penelitian di sempurnakan kembali

5. landasan teori di sesuaikan dengan judul
penelitian

6. buku refrensi 5 tahun terakhir 

7. buat kalimat pengantar sebelum masuk
teori

8. perhatikan dalam setiap kutipan apakah
teori memiliki kesamaan atau perbedaan,
sehingga   muncul kalimat menurut atau
sedangkan dan selanjutnya.

9. penelitian terdahulu ditambahkan

10. kerangka berpikir disesuaikan kembali pada
fenomen yang berkaitan dengan teori

11.. bab 3, cantumkan teori pada jenis
penelitian.

12. teknik analisis data di revisi kembali

 

File Skripsi

18 Feb 2025 22:04:31

3 bab I, II dan III

25 Feb 2025 09:39:19

OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL
MARKETING DALAM
MENINGKATKAN DAYA SAING
PADA TOKO TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLI

File Skripsi

1. judul di reivisi kembali, agar sesuai
dengan fenomena penelitian

2. latar belakang penelitian supaya di
deskripsikan lebih dalam lagi

3. pada latar belakang jangan berteori, tapi
sesuaikan dengan narasi pada latar
belakang

4. rumusan masalah agar konsisten
dengan judul

5. tujuan penelitian di perhatikan kembali.
6. tata tulis dan penggunaan tanda baca

dapat dilihat pada buku pedoman
penulisan skripsi

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/234c39a538d84abacbf5b321a2ab1f05.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/1e139bcf8403a1295af49ea5f52aabf1.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/47484b2f21f2aa92bb9532013ed8382d.docx


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

File Skripsi

07 Mar 2025 15:24:46

4 bab I, II dan III

27 Feb 2025 21:12:38

OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL
MARKETING DALAM
MENINGKATKAN DAYA SAING
PADA TOKO TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLI

File Skripsi

1.  penyusunan kalimat pada deskripsi latar
belakang p kalimatenelitian supaya lebih
ilmiah.

2. jangan mengulang-ngulang  kalimat
3. tambahkan penelitian terdahulu pada

latar belakang
4. fenomena penelitian agar benar-benar

diperhatikan
5. landasan teori agar menyesuaikan

dengan judul
6. tambahkan landasan teori,
7. kutipan supaya dicantumkan dalam

daftar pustaka
8. buku refrensi minimal 5 tahun terakhir
9. kerangka berpikir agar dijelaskan di

bawah gambar
10. jenis penelitian dicantumkan teori,

File Skripsi

07 Mar 2025 16:02:08

Selesai
Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/cbb34ffd8bb3d3cd5bac8eb3a853079b.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/ea513d30c4391f75c7eb982301670b07.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/476c4648d08d230a84bac097344883fa.docx
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Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BAB IV, V

12 Jun 2025 12:29:25

OTIMALISASI  STRATEGI
DIGITAL  MARKETING
DALAM  MENINGKATKAN
DAYA SAING PADA TOKO
TRANSCOM  KOTA
GUNUNGSITOLI

File Skripsi

lengkapi semua dari  bab 1  sampai v beserta
lampiran dan cover

18 Jun 2025 14:09:29

2 bab I, II, III, IV, V

16 Jun 2025 09:32:25

OTIMALISASI  STRATEGI
DIGITAL  MARKETING
DALAM  MENINGKATKAN
DAYA SAING PADA TOKO
TRANSCOM  KOTA
GUNUNGSITOLI.

File Skripsi

Revisi draf:

1. Perbaiki rumusan masalah kedua
menjadi"apa saja faktor………………dst)

2. Perbaiki kerangka berpikir, lihat lampiran
pada file skripsi

3. Pada pembahasan tambhakan
perbanidngan hasil penelitian dengan
teori dan pebaningan dengan peneliti
terdahulu. Apakaseh sejalan atau tidak

NIM :

2321284

NAMA MAHASISWA :

NORMALIS LAIA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA TOKO TRANSCOM
KOTA GUNUNGSITOLI.

LOKUS :

Transcom Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :

Serniati Zebua, S.E., M. Si

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
STRATEGI PEMASARAN

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/38dc9b67c595070d5d2de74c702831b4.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/38dc9b67c595070d5d2de74c702831b4.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/be6384d4cdf4dc4c7fe03a59080adabe.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/be6384d4cdf4dc4c7fe03a59080adabe.docx
javascript:void(0)
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

dan diuraikan berdaarkan indikator pada
varibel optimalisasi dan hambatan

4. lengkapi semua cover, daftra isi dan
lampiran

File Skripsi

18 Jun 2025 15:34:40

3 BAB I, II, III, IV, V

28 Jun 2025 06:19:54

Optimalisasi  strategi
digital  marketing
dalam  meningkatkan
daya  saing  pada  toko
trenscom  kota
Gunungsitoli 

File Skripsi

Perbaiki rumusan masalah kedua

Cek  daftar  pustaka,  supaya  semua  kutipan
terdaftar

28 Jun 2025 11:14:34

4 BAB I, II, III, IV, V

30 Jun 2025 07:35:34

Optimalisasi  strategi
digital  marketing
dalam  meningkatkan
daya  saing  pada  toko
trenscom  kota
Gunungsitoli 

File Skripsi

Acc untuk diujikan pada ujian skripsi

01 Jul 2025 12:41:50

Selesai
Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/5df997660eed03ca962399c360482e83.pdf
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/5df997660eed03ca962399c360482e83.pdf
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/29d7af8c3b992d08e8699782af084c26.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/29d7af8c3b992d08e8699782af084c26.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/547eeacbf4b973a865c6f86e526c4178.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/547eeacbf4b973a865c6f86e526c4178.docx
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BIODATA PENULIS 

 

 

 Normalis Laia, yang sehari-harinya dipanggil 

“Norma” lahir di Tetegawa’ai pada tanggal 18 Juni 

2002.  Pada tahun 2008 memulai pendidikan Skolah 

dasar di SD Negeri 071221 Mazo dan 

menyelesaikannya pada tahun 2014. Setelah 

menamatkan pendidikan dasar, kemudian 

melanjutkan ke jenjang Sekolah Menengah Pertama 

di SMP Negeri 1 Mazo dari tahun 2014 hingga 2017. 

Usai menyelesaikan jenjang SMP, kemudian 

meneruskan pendidikan di tingkat kejuruan dengan bersekolah di SMK Negeri 1 

Mazo, dan berhasil menuntaskan studinya pada tahun 2020. 

Setelah 1 tahun tamat dari bangku Pendidikan SMK, kemudian pada tahun 

2021 atas doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan 

disalah satu perguruan tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE 

PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah Univesitas 

yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah 

Pendidikan Strata 1 (S-1) dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.  

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana 

di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas 

akhir. Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas 

kehendak Tuhan, pada tangggal 11 Juli dinyatakan LULUS dan berhak 

mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik 

dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.  

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan 

ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga 

kedepan dapat melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya. 
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