DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

1. Identitas Informan
Dalam penelitian kualitatif, informan merupakan pilar utama
sebagai sumber memperoleh data (keterangan) yang dibutuhkan.
Pemilihan subjek yang dijadaikan informan tentu merupakan
pertimbangan yang cukup rasional berdasarkan kebetuhan penelitian.
Menyangkut permasalahan yang dibahas, peneliti melibatkan
beberapa orang key-informan dan informan pendukung untuk dijadikan
narasumber dalam penelitian ini. Adapun key-informan dan informan

pendukung yang peneliti wawancara adalah sebagai berikut:

Nama N

Umur N

Alamat @ ...

Pendidikan: .................l
2. Petunjuk Wawancara

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi
jawaban yang tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang
telah tersedia.

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati
jawaban dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada.

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu
peneliti mengharapkan jawaban yang sesungguhnya.

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai
salah satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan
studi pada program strata satu.

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas

partisipasi dari Bapak/Ibu.

A. Wawancara dengan Informan Kunci (Pemilik Toko)
1. Sejak kapan Toko Transcom mulai menerapkan strategi digital

marketing?



10.

Apa saja platform digital yang digunakan dalam pemasaran produk di
Toko Transcom?

Bagaimana strategi yang diterapkan dalam memanfaatkan digital
marketing untuk meningkatkan daya saing toko?

Apa langkah-langkah yang telah diambil untuk meningkatkan
visibilitas toko secara online?

Sejauh mana efektivitas digital marketing dalam meningkatkan
penjualan dan daya saing toko?

Bagaimana respon pelanggan terhadap strategi pemasaran digital yang
telah diterapkan?

Apakah ada evaluasi rutin terhadap strategi digital marketing yang
digunakan? Jika ya, bagaimana prosesnya?

Apa kendala utama yang dihadapi dalam penerapan digital marketing
di Toko Transcom?

Bagaimana solusi yang telah atau akan dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut?

Menurut Anda, apa faktor paling krusial dalam mencapai keberhasilan

strategi digital marketing di Toko Transcom?

B. Pertanyaan untuk informan utama

1.

S v AW

Bagaimana peran Anda dalam mengelola strategi digital marketing di
Toko Transcom?

Apa strategi utama yang digunakan untuk menarik pelanggan melalui
platform digital?

Bagaimana proses pembuatan konten promosi untuk media digital?
Seberapa sering dilakukan pembaruan konten dan promosi digital?
Bagaimana cara menentukan target pasar dalam pemasaran digital?
Bagaimana pengaruh iklan berbayar dalam meningkatkan daya saing
toko?

Apakah ada kolaborasi dengan influencer atau pihak lain dalam
meningkatkan jangkauan pemasaran digital?

Apa tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan digital marketing?



9.

10.

Apakah ada kendala teknis yang sering dihadapi, seperti algoritma
media sosial atau platform digital?
Bagaimana dukungan dari pemilik toko dalam menjalankan strategi

digital marketing?

C. Pertanyaan Khusus Informan Pendukung

1.

10.

Bagaimana Anda mengetahui keberadaan Toko Transcom? Apakah
melalui media digital atau cara lain?

Apakah Anda mengikuti akun media sosial atau platform digital Toko
Transcom? Jika ya, platform apa yang paling sering Anda gunakan?
Menurut Anda, bagaimana kualitas konten promosi digital dari Toko
Transcom?

Seberapa sering Anda tertarik untuk membeli produk setelah melihat
promosi digital Toko Transcom?

Apa faktor utama yang membuat Anda memilih berbelanja di Toko
Transcom dibanding toko lain?

Apakah Anda merasa ada perbedaan pelayanan antara pembelian
secara online dan offline di Toko Transcom?

Menurut Anda, apakah strategi digital marketing Toko Transcom
sudah efektif dalam menarik pelanggan?

Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam mengakses informasi
atau berbelanja melalui platform digital Toko Transcom?

Menurut Anda, apa yang bisa ditingkatkan dari strategi digital
marketing Toko Transcom agar lebih menarik dan efektif?

Apakah ada hal yang membuat Anda ragu atau kurang percaya dalam

berbelanja melalui digital marketing Toko Transcom?
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Hal Pengajuan Judul Rencangan Penelitian

Kepada Yth. Bapak/ibu Dosen
Pembimbing Akademik
Bpk. Eduar Baene, S.E., M.Si

Dengan hormat,

1.

o

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Normalis Laia
NIM 12321284
Jumlah SKS : 136 SKS

Dengan ini mengajukan Judul Rencangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/ibu kiranya dapat
berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini:

No Rencangan Judul Penelitian Persetujuan

Tanggal Paraf

MENINGKATKAN DAYA SAING PADA TOKO TRANSCOM
KOTA GUNUNGSITOLI.

1 [ OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM i .
2//41 27 . A i

Demikian Permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/ibu  dapat

mempertimbangkannya.

Hormat Saya
Pemohon

-—

NORMALIS LAIA
NIM. 2321284
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OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM

Judul MENINGKATKAN DAYA SAING PADA TOKO TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLI.
Lokus Transcom Kota Gunungsitoli

JI. Diponegoro No. 114a, Ps. Gn. Sitoli, Kec. Gunungsitoli, Kota
Gunungsitoli, Sumatera Utara 22811
Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan

Alamat

komunikasi telah menciptakan peluang yang signifikan dalam dunia
pemasaran. Transformasi digital telah mengubah cara perusahaan
berinteraksi dengan pelanggan, menggeser pola bisnis konvensional ke
arah digital yang lebih modern dan efisien. Dalam konteks persaingan
bisnis, digital marketing atau pemasaran digital menjadi strategi yang
semakin dibutuhkan oleh perusahaan untuk memperluas jangkauan dan
i aist elakans meningkatkan daya saing. Dengan semakin banyaknya pengguna internet,
perusahaan kini memiliki akses yang lebih luas untuk menjangkau
konsumen melalui platform digital seperti media sosial, situs web, dan
aplikasi lainnya.

Digital marketing mencakup berbagai metode pemasaran yang
dilakukan secara online, mulai dari iklan melalui media sosial, email
marketing, optimasi mesin pencari (SEO), hingga kampanye konten. Hal

ini berbeda dengan pemasaran tradisional yang sering kali terbatas pada

area geografis tertentu. Keunggulan digital marketing terletak pada
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menguntungkan,

Di Indonesia, digital marketing juga mengalami pertumbuhan pesat
seiring dengan peningkatan jumlah pengguna internet. Hal ini mendorong
banyak perusahaan, baik besar maupun kecil, untuk memanfaatkan media
digital dalam memperkuat posisinya di pasar. Dengan strategi digital yang
tepat, perusahaan dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan bersaing
secara lebih efektif, bahkan dengan kompetitor global. Seiring
berkembangnya teknologi, perusahaan dituntut untuk semakin kreatif dan
inovatif dalam mengelola strategi digitalnya.

Hal ini seperti Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Putra
(2021), yang berjudul "Penerapan Strategi Digital Marketing dalam
Meningkatkan Penjualan pada UMKM di Kota Surabaya” menunjukkan
bahwa penggunaan platform digital seperti media sosial, marketplace, dan
website sangat berperan dalam memperluas jangkauan pasar. Penelitian
ini dilakukan di Kota Surabaya dengan fokus pada usaha kecil dan
menengah yang telah berhasil meningkatkan daya saing melalui konten
kreatif, optimasi SEO, dan interaksi aktif dengan pelanggan di media
sosial. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaku usaha yang
memanfaatkan strategi digital marketing mampu mengatasi tantangan
persaingan lokal dan bersaing dengan merek-merek yang lebih besar.

Dalam meningkatkan daya saing, perusahaan dihadapkan pada
tantangan untuk memaksimalkan penggunaan digital marketing dengan
tetap menyesuaikan karakteristik pasar lokal. Pemahaman terhadap
preferensi konsumen dan adaptasi teknologi menjadi dua faktor utama
yang mempengaruhi keberhasilan strategi digital. Oleh karena itu, banyak
perusahaan kini berinvestasi pada pelatihan karyawan dan peningkatan
infrastruktur teknologi agar mampu mengikuti perkembangan yang
dinamis di dunia digital.

Kemudian penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lestari (2020),
dengan judul "Efektivitas Pemasaran Digital dalam Meningkatkan Daya
Saing UMKM Kuliner di Kota Bandung" mengungkapkan bahwa

penggunaan digital marketing memungkinkan UMKM untuk menjangkau
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menargetkan pasar lokal. Selain itu, interaksi dengan pelanggan melalui
kanal digital masih rendah, sehingga loyalitas pelanggan sulit terbentuk.
Dengan optimalisasi strategi digital marketing yang lebih terarah,
Transcom berpotensi meningkatkan daya saingnya, menarik lebih banyak
pelanggan, dan mempertahankan posisi di pasar yang semakin kompetitif.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik
mengangkat judul *“OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL MARKETING

DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA TOKO TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLL”

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana upaya dalam optimalisasi digital marketing dalam
Rumusan Masalah meningkatkan daya saing di Toko Transcom Kota Gunungsitoli?
2. Apa saja faktor yang menjadi penghambat dalam optimalisasi strategi
digital marketing dalam meningkatkan daya saing di Toko Transcom

Kota Gunungsitoli?

1. Untuk mengetahui upaya dalam optimalisasi digital marketing dalam

meningkatkan daya saing di Toko Transcom Kota Gunungsitoli.

o

Tujuan Penelitian Untuk mengetahui faktor yang menjadi penghambat dalam
optimalisasi strategi digital marketing dalam meningkatkan daya

saing di Toko Transcom Kota Gunungsitoli.

Menurut Soekanto (2020: 75), mengatakan bahwa penelitian adalah

kegiatan ilmiah yang berdasarkan pada suatu analisis dan konstruksi yang
harus dilakukan dengan sistematis, metodologis dan konsisten yang bertujuan
untuk mengungkapkan suatu kebenaran yang dibagi dalam 3 (tiga) jenis
kegiatan, yaitu:
Metode Penelitian e Penclitian kualitatif adalah penelitian yang mempunyai sifat deskriptif,
penelitian ini lebih cenderung menggunakan analisis. Dalam penelitian
ini proses dan makna lebih banyak ditonjolkan dengan menggunakan
landasan teori sebagai panduan untuk fokus pada penelitian berdasarkan
fakta yang ada di lapangan.

e Penelitian kuantitatif adalah penclitian yang meclakukan investigasi
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sccara  sistematis untuk meneliti  sebuah  fenomena  dengan  cara
mengumpulkan data-data yang bisa diukur menggunakan ilmu statistik,
matematika dan komputasi. Penelitian kuantitatif memiliki tujuan untuk
mengembangkan teori hipotesis yang memiliki kaitan dengan fenomena-
fenomena alam,

e Penclition campuran adalah penelitian yang menggabungkan penclitian
bentuk kuantitatif dan kualitatif. Penclitian campuran ini Iebih kompleks
dibandingkan penclitian-penelitian yang discbutkan di atas, karcna pada
penclitian ini tidak hanya mengumpulkan dan menganalisis data namun
juga melibatkan fungsi-fungsi dari penclitian kuantitatif dan kualitatif.
Penggunaan dari kedua metode penelitian itu diharapkan bisa
memberikan pemahaman yang lebih lengkap mengenai masalah
penelitian yang diangkat.

Berdasarkan pendapat terscbut di atas, maka penulis menggunakan

jenis penelitian kualitatif.
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1. pada latar belakng jangan berteori

2. untuk mendeskripsikan latar belakang harus
saling berkaitan antara kalimat sebelumnya
dan kalimat selanju.

3. masih belum terurai dengan jelas fenomen
penelitian

4. manfaat penelitian di sempurnakan kembali

5. landasan teori di sesuaikan dengan judul
penelitian

6. buku refrensi 5 tahun terakhir

7. buat kalimat pengantar sebelum masuk
teori

8. perhatikan dalam setiap kutipan apakah
teori memiliki kesamaan atau perbedaan,
sehingga  muncul kalimat menurut atau
sedangkan dan selanjutnya.

9. penelitian terdahulu ditambahkan

10. kerangka berpikir disesuaikan kembali pada
fenomen yang berkaitan dengan teori

1. bab 3, cantumkan teori pada jenis
penelitian.

12. teknik analisis data di revisi kembali
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dengan judul

5. tujuan penelitian di perhatikan kembali.

6. tata tulis dan penggunaan tanda baca
dapat dilihat pada buku pedoman
penulisan skripsi
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15 Maret 2025

Nomot : 181/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Seminar Rancangan

Penelitian atas nama : NORMALIS LAIA

Kepada Yth.

1. Serniati Zebua, SE.,M.Si (Penelaah)
2. Eduar Baenc. SE..M.Si (Pembimbing)

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan Seminar Rancangan Penelitian mahasiswa:

Nama : NORMALIS LAIA
NIM : 2321284

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Judul Rancangan Penelitian  : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital
Marketing Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada
Toko Transcom Kota Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak/Ibu pada acara seminar dimaksud yangdiselenggarakan pada:

Hari/tanggal : Selasa, 18 Maret 2025
Pukul : 13.00 wib-selesai
Tempat : Ruang Lab

Bersama ini kami sampaikan lembar perbaikan dan lembar penilaian rancangan penelitian
serta naskah rancangan penelitian yang akan diseminarkan. Atas perhatian Bapak/Ibu,
kami mengucapkan terima kasih.

5 yfeta, S.E., MLE.
NIDN-0128129102
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1. Yth. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor |
2. Yith. Dekan Fakultas Ekonomi
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Nama : NORMALIS LAIA

NIM 12321284

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing Dalam

Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota

Gunungsitoli

W aktu Pelaksanaan : 13.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah:

1. Eduar Baene, SE.,M.Si 1.
(Pembimbing)

2. Serniati Zebua, SE.,M.Si 2.
(Penclaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai
1. Eduar Baene, SE.,M.S:

(Pembimbing) ?/Y

Serniati Zebua, SE.,M.Si

(Penclaah) Sy ?'2
Total Nilai 1 </ '71
[

Rata-rata nilai adalah %_g__’—

~

- NIDN 01731_9107
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UNIVERSITAS NIAS
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Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

UNIVERSITAS
NIAS

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : NORMALIS LAIA

NIM 12321284

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital

Marketing Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada
Toko Transcom Kota Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Selasa, 18 Maret 2025
Pukul : 13.00 wib-selesai
tempat : Ruang Lab

Dengan hasil penilaian :

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
\/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai  dasar untuk  melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan peneliian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan peneliian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-5)

18 Maret 2025
Studi Manajemen,

\ “\“1dami Harefa, SE., M.E
\.._ NIDN. 01281249102
Catatan:
Beri tanda centang (/)
Pada salah satu kotak.
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Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : NORMALIS LAIA
NIM 12321284
Judul Penelitian : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing Dalam

Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN

L Guapr Serpordon gy alan " dimaceniares |
trfovne  bunci " poncuslinf

_ > on Y

. y danf Mungnasn  dnef  toeuwdancarte

Bl  odo Mégmf«_~ -

| Ptci: Rl Bpln . wh@ feor

- Suminl dapv  ofowaen
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Gunungsitoli, 18 Maret 2024
Dgsen Penelaah,

.
rni::\Eebua, SE.,M.Si

DN. 103098702
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UNIVERSITAS
NIAS .

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : NORMALIS LAIA
NIM 2321284
Judul Penelitian : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing Dalam
Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN

W,l’w ﬁ/w%s/«v W

S8 et hila t o Eles
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LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Nama : Normalis Laia

NIM : 2321284

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing dalam

Meningkatkan Daya Saing pada Toko Transcom Kota

Gunungsitoli.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk melaksanakan penelitian.

Gunungsitoli, April 2025

Dosen Penelaah, Dosen Pembimbing,

Eduar za\éne, S.E.,M.Si

NIDN. 0115048003
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gu_nungsitqll, Kol._:\ Gunungsitoli
Homepage: hitps://fe.unias.ac.id email: fermunias.ac.id

25 Apirl 2025

Nomor : 589/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)
Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pemimpin Toko Transcom Kota Gunungsitoli

di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama : NORMALIS LAIA

NIM 12321425

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S1)

Judul Skripsi : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing

Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota
Gunungsitoli

Lokasi Penelitian : Toko Transcom Kota Gunungsitoli

Jadwal Penelitian : 25 April 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
(Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.
A"‘\
S

NIDN. 0111038208

Tembusan :
Yth. 1, Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

2. Warek Lingkup Universitas Nias
3. Kepala LPPM Universitas Nias
4. Ketua Program Studi Manajemen
5. Peneliti yang bersangkutan (NORMALIS LAIA)
6. Arsip.
by D na 20 |
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TOKO TRANSCOM KOTA GUNUNGSITOLI

é Alamat : J. Diponegore No 1 Ha, py. Cin. Sitode, Keo Ciumpngsitdi,
Kot CGunungsitoli, Sumatera tara 22811,

T R T D R A TR

Gunungsitoli, 29 April 2025

Nomor © 140 /TF&W/ zo Z2¢

Hal/Perihal  ; Lzin Pelaksannan Penelitian
Kepada Yih,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nins
di
Tempat

Sehubungan dengan surat dari Dekan Fakultas Ekonomi Universilas Nias, Nomor:
S589/UNTI1/PN.0102/2025, Tanggal 25 April 2025 Perihal Permohonan lzin Pelaksanaan

Penelitian Oleh :

Nama : Normalis Laia

NIM 12321284

Fakultas : Ekonomi Universitas Nias

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S1)

Judul Sikripsi (“ANALISIS UPAYA OPTIMALISASI SRATEGI DIGITAL

MARKETING DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA
TOKO TRANSCOM KOTA GUNUNG"

Yang namanya tersebul di atas diberikan izin untuk melaksanakan Penelitian Toko
Transcom Kota Gunungsitoli. Demikian kami sampaikan dan terimakasih.
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TOKO TRANSCOM KOTA GUNUNGSITOLI
é Alamat : 1. Diponegoro No.114a, ps. Gn. Sitoli, Kec Gunungsitoli,
TRANSEOM MEGATHONIN Kota Gunungsitoli, Sumatera Utara 22811,

A et e et st B 1 A A P IR A8
SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor: |38/ TRsM / 2025
Yang bertanda tangan di bawabh ini;
Nama : Niko Demus
Jabatan : Pemilik
Alamat . JI. Diponegoro No.l14a, ps. Gn. Sitoli, Kee Gunungsitoli,

Kota Gumungsitoli, Sumatera Utara 2281 1.

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas :

Nama : Normalis Laia

NIM 12321284

Fakultas : Ekonomi Universitas Nias
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Telah menyelesaikan penelitian di Transcom Kota Gunungsitoli, selama 1 (satu)
bulan, terhitung dari tanggal 29 April 2025, sampai 29 Mei 2025, untuk memperoleh data
dalam rangka penyusunan sikripsi yang berjudul “ANALISIS UPAYA OPTIMALISASI
SRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA
TOKO TRANSCOM KOTA GUNUNGSITOLI”

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada mahasiswa yang
bersangkutan untuk dipergunakan seperlunya.
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Status pembimbingan berhasil diubah

NIM:
2321284

NAMA MAHASISWA :
NORMALIS LAIA

PRODI :
Manajemen

JUDUL:

KOTA GUNUNGSITOLI.
LOKUS:
Transcom Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :
Serniati Zebug, S.E., M. Si

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
STRATEGI PEMASARAN

Ubah Judul

OTIMALISASI STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA TOKO TRANSCOM

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 BAB IV, V OTIMALISASI  STRATEGI lengkapi semua dari bab 1 sampai v beserta
12 Jun 2025 12:29:25 DIGITAL MARKETING  lampiran dan cover
DALAM MENINGKATKAN
DAYA SAING PADA TOKO
TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOL 18 Jun 2025 14:09:29
2 bab I, 1, I, IV, V OTIMALISASI ~ STRATEGI Revisi draf:
16 Jun 2025 09:32:25 DIGITAL MARKETING

DALAM MENINGKATKAN
DAYA SAING PADA TOKO
TRANSCOM KOTA
GUNUNGSITOLI.

File Skripsi

1. Perbaiki rumusan masalah kedua
menjadi‘apa saja faktor.......... dst)

2. Perbaiki kerangka berpikir, lihat lampiran
pada file skripsi

3. Pada pembahasan tambhakan
perbanidngan hasil penelitian dengan
teori dan pebaningan dengan peneliti
terdahulu. Apakaseh sejalan atau tidak



https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/38dc9b67c595070d5d2de74c702831b4.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/38dc9b67c595070d5d2de74c702831b4.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/be6384d4cdf4dc4c7fe03a59080adabe.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/be6384d4cdf4dc4c7fe03a59080adabe.docx
javascript:void(0)
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O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
dan diuraikan berdaarkan indikator pada
varibel optimalisasi dan hambatan
4. lengkapi semua cover, daftra isi dan
lampiran
18 Jun 2025 15:34:40
3 BABILILIILIV,V Optimalisasi  strategi  Perbaiki rumusan masalah kedua
28 Jun 2025 06:19:54 digital marketing .
dalaom  meningkatkan Cek daftar pustaka, supaya semua kutipan
daya saing pada toko terdaftar
trenscom kota
Gunungsitoli
28 Jun 2025 11:14:34
4 BABI I, 1L IV, V Optimalisasi  strategi  Acc untuk diujikan pada ujian skripsi
30 Jun 2025 07:35:34 digital marketing
dalam meningkatkan
daya saing pada toko
trenscom kota o1 yul 2025 12:4150
Gunungsitoli
Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/5df997660eed03ca962399c360482e83.pdf
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/5df997660eed03ca962399c360482e83.pdf
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/29d7af8c3b992d08e8699782af084c26.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/29d7af8c3b992d08e8699782af084c26.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/547eeacbf4b973a865c6f86e526c4178.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321284/547eeacbf4b973a865c6f86e526c4178.docx

UNIVERSITAS NIAS FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat Jalan Karet No.30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli. Kota Gunungsitoli
Homepage: https //unias ae id email mnjaounias ac id

UNIVERSITAS
NIAS

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi Analisis Upaya Optimalisasi Strategi dalam Meningkatkan Daya
Saing pada Toko Transcom Kota Gunungsitoli. Oleh Normalis Laia NIM
2321284 Program Studi S1 Manajemen, telah dikoreksi dan direvisi oleh

pembimbing sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi.

Gunungsitoli, 30Juni 2025
Dos embimbing,

iati ZebEa, S.E..M.Si

NIQN. 0103098702
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rekloral Jalan Pancasida Mo 10 Kota Gunungsitali B V26392620815 Nias = 22814
Homepage hllpsfunias ac id ermall adming@unias.ac id

SURAT KETERANGAN
Nomor - 159/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.

NIDK : 8934030021

Pangkat/Golongan : Penata/lll/c

Jabatan . Plt. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Normalis Laia

NIM : 2321284

Falcultas :  Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi . ANALISIS UPAYA OPTIMALISAS! STRATEGI DIGITAL

MARKETING DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PADA
TOKO TRANSCOM KOTA GUNUNGSITOLI
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 18% dan tingkal Artificial Intelligence (Al) 0%, schingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.
Gunungsitoli, 1 Juli 2025
Pli. Kepala LPPM,

.Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK, 8934030021

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen

2. Mahasiswa an. Normalis Laia.
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat ; Jalan Karct No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli.
Homepage:hitps:/(e.unias.ac.id.unins.ac.id email: fe@unias.ac.id

UNIVERSITAS
~ NIAS

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No_662 Jum.i.oz [f1.0g o1, /2028

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi SI Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : Normalis Laia

NPM 2321284

Judul Skripsi : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing
Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom
Kota Gunungsitoli

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua Mata Kuliah di Program Studi
S1 Manajemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon
kiranya untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Gunungsitoli, 0} Juli 2025
Ketua Program'Studi,

Gulo, S.E., M.E.
839774675230260

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

¢ Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnjounias.ac.id

fGNIVERSITASE
- NIAS.

Gunungsitoli, 0} Juli 2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Normalis Laia
NIM 12321284
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

. Surat Permohonan Ujian Skripsi

. Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

. Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiat Dari LPPM

Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh pembimbing

Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyartaan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa
Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Sebanyak 3 (Tiga)
Rangkap

9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT Dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12. Trankrip Nilai Sementara Dari SIMAT

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah Terakhir

14. Map Merah 3 Buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

PN AW~

Hormat Saya

Normalis Laia
NIM. 2321284
Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor I

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hitps:/ /mnj.unias.ac.id cmail: mnjaouniasic.id

UNIVERSITAS!
L NIAS "

Hal : Kesedian Menghadiri Sidang Skripsi

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kee. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Nama : Normalis Laia
Nim 12321284
Program : Sarjana

Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Manyatakan bahwa saya bersedia untuk menghadri ujian Skripsi sesuai dengan jadwal

yang telah ditetapkan.

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya Pemohon,

Normalis Laia
NIM. 2321284

Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor I
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karct No. 30 Kelurahan Ilir, Kee. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: httpsa://mnj.unias.ac.dd email: mnjo unias,oc.id

EUNIVERSITASH
SEINIASE

9 Juli 2025
Nomor : 708/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama NORMALIS LAIA

Kepada Yth.

1. Nanny Artatina Buulolo, SE.,M.Si Penguji |

2. Dedi Irawan Zebua, SE,,M.Si Penguji 11

3. Serniati Zebua, SE.,M.Si Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama : NORMALIS LAIA
NIM 12321284

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing Dalam
Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota
Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak pada acara dimaksud yang
diselenggarakan:

hari/tanggal :Jumat, 11 Juli 2025

pukul : 08.00 Wib s/d sclesai

tempat : Ruang Rapat

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

Tembusan disampaikan kepada
1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
2. Dekan Fakultas Ekonomi
Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip

NB. Diharapkan kepada Bapak/Ihu Dosen Pemblmbing/Pengufi berpakaian rapi, Khusus untuk Bapak Dosen
diwajibkan memakai kemeja non batik pakai dasi.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat { Jalan Karet No. 30 Kelurahan Hlir, Kee, Gunungsitoli, Kotan Gunungsitoli
Homepage: https://mnf.unias.nc.id email: mnjrunias.oc.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Jumat tanggal Sebelas Bulan Juli  tabun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Ujian skripst bagi mahasiswa Universitas Nias :

N ama . NORMALIS LAIA

NIM ;2321284

Program . Sarjana

Program Studi :  Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul Skripsi . Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing

Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom

Kota Gunungsitoli

Waktu Pelaksanaan : 08.00 WIB s.d.selesai

Susunan Dewan Penguji : TandaTangan

1. Serniati Zebua, SE. . M.SI. 1.

2. Nanny Artatina Buulolo, SE. M.Si 2. 4
3. Dedi Irawan Zebua, SE. M.Si 3. <

Rekapitulasi Nilai

Dewan Penguji Total Nilai
1. Serniati Zebua, SE.,M.Si ks
2. Nanny Artatina Buulolo, SE.,M.§i ) i §a
3. Dedi Irawan Zebua, SE. M.Si i 5!
Total Nilai | a(_lﬂ
: : o 2
s o

Dz:.r;gan- Demikian Yang bersangkutan dinyatakan Lulus/'ﬁdak—-a#us dengan Predikat

/! : wngsitoli, 11 Juli 2025
Keterangan: P}\ ll!a\%?fogmm Studi,

Nilai Yudisium:

90.00-100
85.00-89.99
80.00-84.99
75.00 - 79.99
70.00 - 74.99
63 00-69.99
60 .00 - 64.99
55.00-359.99
50.00-54.99
<4099

+

waununn

4l Giflo, S.E., M.E.
K$2839774675230262

:U(:;OQFU;-?>

wwnuon

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. 1lir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gununagsitoli

Nama

NIM

. Mahasiswa

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

: NORMALIS LAIA
2321284
Judul Penelitian :Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing Dalam

. Materi Perbaikan

Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota Gunungsitoli

NO

HALAMAN |

URAIAN PERBAIKAN P it !

v

?enomnr\q \nkc\r \x\a\mr\a\ mash bewm las.

2.

Indikator dalam Dtm\mkan nutandaon e idak ada.

Q\unqqa hivan pndjian madh elum bmamb

r_spimya.

Gunungsitoli, 11 Juli 2025
Dosen PeRpguji |

Nanny Ar ulolo, SE.,M.Si
NIDN. 011204

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel, Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

1. Mahasiswa

Nama
NIM

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

: NORMALIS LAIA
12321284
Judul Penelitian :Analisis Upaya Optimalisasi Strategi Digital Marketing Dalam

2. Materi Perbaikan

Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota Gunungsitoli

NO

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN

Potat! Mixfrat

toroles kewlal, penoueva ¢ wasalal |

Gunungsitcgli, 11 Juli 2025
Dosen Penguji I

\
\

—

Dedi Irawan \Zebua, SE.,M.Si
NIDN. 0125128605

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsiteli

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : NORMALIS LAIA

NIM 12321284

Judul Penelitian :Analisis Upaya Optimalisasi ~ Strategi
Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Transcom Kota Gunungsitoli

Digital Marketing  Dalam

2. Materi Perbaikan
NO | HALAMAN | ~ URAIAN PERBAIKAN Loied j
!:Ganb ,ﬁnornna pu.la e s rN-;f-.ot. ,.,,\M“._&QM_
& ,ndlgul:vr‘ ophmueuu-&s 5}""“‘% ou.a—fhe

| mar@.h.}-q
3.

Gunungsitoli, 11 Juli 2025
Dosen Pembimbing,

Serniati Zjbua, SE.,M.Si

NIDN. 103098702

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BIODATA PENULIS

Normalis Laia, yang sehari-harinya dipanggil
“Norma” lahir di Tetegawa’ai pada tanggal 18 Juni
2002. Pada tahun 2008 memulai pendidikan Skolah
dasar di SD Negeri 071221 Mazo dan
menyelesaikannya pada tahun 2014. Setelah
menamatkan  pendidikan  dasar, = kemudian
melanjutkan ke jenjang Sekolah Menengah Pertama

di SMP Negeri 1 Mazo dari tahun 2014 hingga 2017.

Usai menyelesaikan jenjang SMP, kemudian
meneruskan pendidikan di tingkat kejuruan dengan bersekolah di SMK Negeri 1

Mazo, dan berhasil menuntaskan studinya pada tahun 2020.

Setelah 1 tahun tamat dari bangku Pendidikan SMK, kemudian pada tahun
2021 atas doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan
disalah satu perguruan tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE
PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah Univesitas
yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah
Pendidikan Strata 1 (S-1) dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana
di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas
akhir. Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas
kehendak Tuhan, pada tangggal 11 Juli dinyatakan LULUS dan berhak
mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik

dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan
ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga

kedepan dapat melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya.



	05b809a54967451082682166f9ecef6b170bcfa376b268e449b8cf83dae0b5db.pdf
	05b809a54967451082682166f9ecef6b170bcfa376b268e449b8cf83dae0b5db.pdf
	05b809a54967451082682166f9ecef6b170bcfa376b268e449b8cf83dae0b5db.pdf
	05b809a54967451082682166f9ecef6b170bcfa376b268e449b8cf83dae0b5db.pdf

