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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Distribusi 

2.1.1 Pengertian Distribusi 

 

Distribusi merupakan kegiatan menyalurkan produk dari produsen 

ke konsumen melalui berbagai saluran yang dapat melibatkan perantara 

atau langsung ke pelanggan. Menurut (Juliza Hidayati & Jeffrey Panama, 

2019), distribusi adalah proses untuk memastikan bahwa produk tersedia di 

tempat dan waktu yang tepat agar dapat memenuhi permintaan pasar serta 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Efektivitas sistem distribusi sangat 

penting bagi kelangsungan bisnis, karena distribusi yang baik tidak hanya 

memastikan produk sampai ke tangan konsumen dengan kualitas yang 

terjaga, tetapi juga dapat meningkatkan daya saing perusahaan di pasar. 

Distribulsi merulpalkaln ba lgialn da lri balu lra ln pema lsalraln a ltalul ma lrketing 

mix, khulsu lsnyal dallalm elemen Plalce (Tempa lt) yalng berfulngsi ulntulk 

menya llu lrkaln produ lk dalri produ lsen ke konsu lmen dengaln calral ya lng pa lling 

efisien. Distribulsi mencalkulp berbalgali alktivitals, seperti pemilihaln jallulr 

distribu lsi, malnaljemen ralntali pa lsok, da ln logistik algalr produ lk tersedial di 

loka lsi yalng straltegis daln muldalh dija lngkalu l oleh pelalnggaln. Menulrult 

(Sopialn et all., 2022al), distribulsi alda llalh proses yalng memalstikaln balhwa l 

balralng altalu l jalsal tersedia l balgi konsu lmen dallalm julmlalh yalng tepa lt, di 

tempalt ya lng sesu lali, daln paldal walktu l ya lng dibultu lhkaln gulna l memenu lhi 

permintalaln palsa lr secalral optimall. Denga ln sistem distribulsi yalng balik, 

perulsalhalaln dalpalt meningka ltkaln kepulalsaln pelalnggaln, memperlu la ls 

jalngkalulaln palsalr, serta l memperku lalt dalyal saling bisnisnyal. 

Distribulsi yalng balik memalinkaln peraln penting dallalm meningkaltkaln 

kepu lalsaln pelalnggaln, teru ltalma l ulntulk produlk ya lng sensitif terhaldalp walktul 

daln kondisi penyimpa lna ln, seperti ma lkalnaln daln minu lmaln. Distribu lsi yalng 

tepalt memalstikaln produlk diterimal dallalm kondisi optimall, sesulali halralpaln 

pelalnggaln, sehinggal  memperkulalt keperca lya laln daln loyallitals terhaldalp 
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merek. Sistem distribulsi yalng efektif halruls memalstikaln balhwal produ lk 

salmpali ke konsulmen dallalm kealda laln yalng tetalp terja lgal, talnpa l mengallalmi 

keru lsalka ln altalul penu lru lna ln kulallita ls selalmal  proses pengirimaln. Hall ini 

melibaltkaln pemilihaln jallulr distribulsi yalng tepa lt, penggulnalaln teknologi 

logistik yalng calnggih, sertal pengelolalaln ralntali pa lsok ya lng efisien. Menu lru lt 

(Falralhdialnsalri & Bu ldi, 2021), distribulsi yalng balik tidalk halnyal 

meningka ltkaln efisiensi operalsionall peru lsalhalaln, tetalpi julga l menjalgal 

kepula lsaln pelalnggaln dengaln memalstikaln balhwal produlk diterimal dallalm 

kondisi optimall. Jikal sistem distribulsi tidalk terkelolal denga ln balik, produ lk 

dalpalt mengallalmi keterlalmbaltaln pengirimaln, kerulsalkaln, altalu l balhka ln 

penu lrulna ln ku lallitals, yalng paldal alkhirnya l dalpalt menulrulnkaln keperca lya la ln 

pelalnggaln daln mengulralngi dalyal saling bisnis di palsalr. 

 

2.1.2 Fungsi Distribusi 

Distribulsi memiliki beberalpal fulngsi ultalmal yalng berperaln da llalm 

menyallulrkaln produ lk dalri produlsen ke konsulmen denga ln efektif. Berikult 

aldallalh beberalpa l fulngsi distribu lsi ya lng penting: 

 

1. Fu lngsi Pengalngku ltaln (Tralnsportalsi) 

Pengalngkultaln merulpalka ln alspek penting dallalm distribulsi kalrena l 

menentu lkaln ba lga lima lnal produ lk berpindalh dalri produ lsen ke 

peralntalral altalul lalngsulng ke konsulmen. Pemilihaln metode 

tralnsportalsi yalng tepa lt (seperti dalralt, lalult, altalu l u ldalral) 

mempenga lrulhi efisiensi bialyal serta l kecepalta ln pengirimaln 

produlk. 

2. Fu lngsi Penyimpalnaln (Storalge) 

Penyimpalnaln bertu ljulaln ulntulk menjalga l ketersedialaln produlk 

sebelulm diju lall ke konsulmen. Denga ln aldalnya l gu ldalng altalu l 

falsilitals penyimpalnaln yalng balik, perulsalhalaln dalpalt 

mengalntisipalsi flu lktu lalsi permintalaln pa lsalr daln menghinda lri 

kehalbisaln stok. 
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3. Fulngsi Promosi daln Penjulallaln 

Dallalm distribu lsi, promosi julgal berperaln dallalm meningka ltkaln 

dalya l talrik produlk. Distribu ltor altalul pengecer sering kalli 

menjallalnkaln straltegi pemalsalraln u lntulk mendorong penjulallaln, 

seperti memberikaln diskon, palket bulndling, altalul pemalsalngaln 

iklaln di toko. 

4. Fulngsi Pemrosesaln Pesalnaln 

Distribulsi yalng balik mencalkulp sistem pemrosesaln pesalnaln 

yalng cepalt daln a lkulra lt. Ini mencalku lp penerimalaln pesalnaln, 

pengepalkaln, daln pengirimaln yalng efisien algalr pelalnggaln 

menerimal produlk tepalt walktu l daln dallalm kondisi optimall. 

5. Fulngsi Informalsi Palsalr 

Distribu ltor daln pengecer julgal berperaln dallalm mengu lmpu llkaln 

informalsi tentalng tren palsalr, preferensi pelalnggaln, serta l respons 

terhaldalp su laltul produlk. Informalsi ini salnga lt berhalrgal balgi 

produ lsen u lntulk menyesu la lika ln straltegi bisnisnyal. 

 

Menulrult (Sopialn et all., 2022b) fulngsi u ltalmal distribulsi aldallalh 

memalstikaln produ lk tersedia l di tempa lt daln walktu l yalng tepa lt, dengaln 

julmla lh ya lng sesu lali, gulnal memenu lhi kebultulhaln pelalnggaln secalral efektif. 

Dengaln sistem distribu lsi ya lng terorgalnisir dengaln balik, perulsalhalaln dalpalt 

meningkaltkaln kepulalsaln pelalnggaln, menja lga l ku lallita ls produlk, serta l 

memperlu lals jalngkalu laln palsalr gulnal meningkaltkaln da lyal saling bisnis. 

 

2.1.3 Proses Distribusi 

Proses distribulsi aldallalh seralngkalialn talhalpaln ya lng dilalku lkaln ulntulk 

menya llu lrkaln produ lk dalri produ lsen ke konsu lmen dengaln calral ya lng pa lling 

efektif daln efisien. Proses ini bertuljulaln u lntu lk memalstikaln balhwal produlk 

salmpali ke talngaln pelalnggaln dallalm kondisi ya lng balik, paldal walktu l yalng 

tepalt, daln dengaln bia lya l ya lng optimall. Beriku lt aldallalh talhalpaln ultalmal dalla lm 

proses distribulsi: 
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1. Produlksi da ln Persialpaln Produlk 

Sebelulm produ lk didistribulsikaln, produlsen ha lruls memalstikaln 

balhwal produ lk telalh melewalti talha lp produlksi, pemeriksalaln 

ku lallitals, sertal pengemalsa ln ya lng sesu lali a lgalr almaln selalma l proses 

pengirimaln. 

2. Pemilihaln Jallulr Distribulsi 

Produ lsen halruls menentulkaln jallu lr distribulsi ya lng palling efektif, 

alpalkalh menggu lnalkaln distribu lsi lalngsu lng (talnpal peralnta lral), 

distribu lsi semi lalngsu lng (mela llu li a lgen a ltalu l distribu ltor), altalu l 

distribulsi tidalk lalngsulng (melibaltkaln grosir daln pengecer). 

3. Penyimpalnaln daln Malnaljemen Stok 

Produ lk yalng telalh sialp ulntulk dikirim sering kalli disimpaln 

terlebih dalhullul di guldalng altalul pu lsalt distribu lsi sebelulm dikirim 

ke peralntalral altalu l konsulmen. Malnaljemen stok ya lng balik salngalt 

penting algalr ketersediala ln balralng tetalp terja lga l daln tidalk terjaldi 

kelebihaln altalul kekulralnga ln produlk. 

4. Tralnsportalsi da ln Pengirimaln 

Produ lk dikirim menggulnalkaln berbalgali modal tralnsportalsi, 

seperti tru lk, kalpall, altalul pesalwalt, tergalntu lng pa ldal jalralk da ln 

kebu ltu lhaln distribu lsi. Pemilihaln tralnsportalsi halruls 

mempertimbalngkaln falktor kecepa ltaln, bialyal, daln kondisi produ lk 

selalma l perjallalnaln a lgalr ku lallitals tetalp terja lgal.. 

5. Penyallulraln ke Pengecer altalul Konsulme. 

Produ lk kemu ldialn diteru lskaln ke pengecer, algen, altalul lalngsulng 

ke konsulmen alkhir. Da llalm kalsuls distribulsi tidalk lalngsulng, 

pengecer alka ln menju lall kemballi produ lk ke pelalnggaln denga ln 

menyesu la likaln ha lrga l daln straltegi pemalsa lraln merekal. 

 

6. Pela lyalnaln Pulrnal Julall daln Evallulalsi 

Setelalh produlk salmpali ke pelalnggaln, perulsalhalaln julgal halruls 

memberikaln la lya lnaln pulrna l julall, seperti ga lralnsi, pengemballialn 
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produ lk jikal ru lsalk, alta lu l la lya lnaln pelalnggaln. Selalin itul, produlsen 

daln distribu ltor perlul melalkulkaln evallula lsi terha lda lp efektivitals 

distribu lsi algalr dalpalt meningka ltkaln sistem di ma lsal mendaltalng. 

 

Proses distribulsi yalng balik da lpalt meningka ltka ln kepulalsaln 

pelalnggaln, mengoptimallkaln bialya l operalsionall, sertal membalntu l perulsalhala ln 

dallalm mengha ldalpi persalingaln palsalr. Oleh kalrenal itul, setialp talhalp halru ls 

diralncalng denga ln straltegi ya lng tepalt alga lr produlk dalpa lt tersalmpalikaln 

dengaln cepalt daln tetalp berkulallitals. 

 

2.1.4 Fungsi Proses Distribusi 

Proses distribulsi memiliki bebera lpa l tuljulaln u lta lmal ya lng bertuljulaln 

u lntulk memalstikaln produ lk sa lmpali ke talngaln konsu lmen dengaln efisien daln 

tetalp berkulallitals. Berikult aldallalh beberalpal tulju la ln u ltalmal dalri proses 

distribulsi: 

 

1. Menya llulrkaln Produ lk ke Konsulmen denga ln Tepalt Wa lktu l. 

Distribu lsi bertuljulaln u lntu lk memalstikaln balhwal produlk tersedia l 

di palsalr a ltalul di talngaln pelalnggaln paldal walktul ya lng dibultulhkaln, 

sehinggal dalpalt memenu lhi permintalaln dengaln optimall. 

2. Menjalga l Kulallitals Produ lk Selalmal Pengirima ln. Sistem distribu lsi 

yalng balik memalstika ln balhwal produ lk tida lk mengallalmi 

kerulsalkaln altalul penulrulnaln kulallitals selalmal proses tralnsportalsi 

da ln penyimpalnaln, teru lta lmal ulntulk produ lk ya lng sensitif terha ldalp 

walktu l, seperti malkalnaln daln obalt-obaltaln. 

3. Memperlulals Jalngka lu laln Palsalr. Dengaln distribu lsi ya lng efektif, 

perulsalhalaln dalpalt menjalngkalu l lebih balnyalk wilalyalh da ln 

pelalnggaln, ba lik secalral lokall, nalsionall, ma lulpu ln internalsionall, 

sehinggal meningkaltkaln pelu lalng penjulallaln. 

4. Mengoptimallkaln Efisiensi Bialyal. Distribulsi yalng terencalna l 

dengaln balik dalpalt membalntu l mengu lralngi bia lya l tralnsportalsi, 



12  

penyimpalnaln, daln logistik, sehingga l meningkaltkaln efisiensi 

operalsionall perulsalhalaln. 

5. Meningkaltkaln Kepula lsaln Pelalnggaln. Denga ln distribu lsi ya lng 

cepalt daln tepa lt, pelalnggaln dalpa lt menerima l produ lk dallalm 

kondisi yalng ba lik daln sesulali halralpaln, sehingga l meningkaltkaln 

kepula lsa ln daln loya llitals pelalnggaln terhaldalp merek altalu l 

perulsalhalaln. 

6. Mendulkulng Straltegi Pema lsalraln daln Penjulallaln. Distribulsi yalng 

balik dalpalt mendu lkulng straltegi pema lsalraln dengaln memalstikaln 

produ lk muldalh ditemu lkaln oleh pelalnggaln di loka lsi yalng 

straltegis, seperti sulpermalrket, toko online, altalu l jalringaln 

pengecer. 

 

2.1.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Sistem Distribusi 

Proses distribu lsi dipenga lrulhi oleh berba lga li falktor ya lng menentulkaln 

efektivita ls penyallulraln produlk dalri produ lsen ke konsu lmen. Menulrult 

(Moniballa l et all., 2019), falktor-falktor ultalmal yalng mempenga lru lhi proses 

distribu lsi melipulti: 

 

1. Jenis Produlk. Produ lk denga ln sifalt muldalh ru lsalk, seperti 

malkalnaln sega lr, memerlulkaln distribu lsi ya lng cepalt daln sistem 

penyimpalnaln ya lng balik algalr ku lallitals tetalp terja lgal. 

2. Permintalaln Pa lsalr. Distribulsi halruls disesu lalika ln denga ln polal 

permintalaln pelalnggaln, termalsulk lokalsi, frekulensi pembelialn, 

daln preferensi konsulmen. 

3. Jallulr Distribulsi yalng Digulnalkaln. Pemilihaln alntalral distribulsi 

lalngsulng, semi lalngsulng, altalu l tidalk lalngsulng berpengalru lh 

terhaldalp efektivitals pengirimaln daln bialyal logistik. 

4. Salralnal Tralnsportalsi. Modal tralnsportalsi yalng digulnalkaln, seperti 

dalralt, lalu lt, altalul ulda lra l, halru ls dipilih berdalsalrkaln kebultulhaln 

efisiensi walktul, bialyal, daln kondisi produ lk selalmal pengirima ln. 
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5. Kondisi Geogralfis. Loka lsi pa lsalr yalng tersebalr altalul su llit 

dijalngkalul memerlulkaln straltegi distribu lsi khulsuls algalr produlk 

tetalp salmpali denga ln balik ke konsu lmen. 

6. Teknologi daln Sistem Logistik. Penggulnalaln teknologi dallalm 

malnaljemen ralnta li palsok, seperti sistem pelalcalkaln da ln 

otomaltisalsi gu ldalng, dalpalt meningkaltkaln efisiensi distribu lsi. 

 

2.1.6 Indikator Proses Distribusi 

Menulrult (Talvalres et all., 2022), indikaltor ultalmal dallalm proses 

distribulsi melipulti beberalpal alspek penting yalng menentu lkaln efektivitals 

penyallulraln produ lk da lri produ lsen ke konsu lmen. Beberalpa l indikaltor tersebu lt 

aldallalh: 

1. Tingkalt Kerulsalkaln Produlk Selalma l Distribulsi. 

Menggalmbalrkaln seberalpal sering produ lk mengallalmi keru lsalkaln 

dallalm perjallalnaln ke konsulmen, ya lng dalpalt memengalru lhi kepu lalsaln 

pelalnggaln. 

2. Ketersedialaln Salralnal Tra lnsportalsi yalng Lalyalk. 

Menu lnju lkkaln alpalkalh kendalralaln distribu lsi memaldali daln sesulali 

dengaln jenis produ lk ya lng dialngkult, terultalmal u lntulk produ lk ya lng 

membu ltu lhkaln kondisi khu lsu ls. 

3. Prosedulr Penalngalnaln da ln Pengemalsaln Produlk. 

Berkalitaln dengaln stalndalr operalsionall dallalm membu lngkuls daln 

menalngalni produlk alga lr tetalp almaln daln lalyalk konsu lmsi selalmal 

distribulsi. 

4. Ketersedialaln Gulda lng a ltalu l Tempalt Penyimpalnaln Sementalral. 

Menyedialkaln rulalng penyimpalnaln ya lng memalda li sebelu lm produ lk 

dikirim algalr tidalk ru lsalk altalul balsi. 

5. Kemu ldalha ln daln Kecepaltaln Pemrosesaln Pesalnaln. 

Menilali efisiensi sistem dallalm menerimal, memproses, daln 

mengirimkaln pesalnaln pelalnggaln dengaln cepalt daln tepalt. 
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6. Kulallitals Koordinalsi ALntalr Divisi (Produ lksi, Distribu lsi, Penju lallaln). 

Mengu lkulr sejalulh malnal  sinergi alntalr divisi mendulkulng kelalnca lraln 

distribulsi daln pela lya lnaln kepa lda l pelalnggaln. 

7. Penalngalnaln Kelu lhaln daln Evallulalsi Distribulsi. 

Menggalmbalrkaln sistem dallalm menalnggalpi kelulhaln pelalnggaln sertal 

melalku lka ln evallu lalsi berkalla l ulntulk perbalikaln proses distribu lsi. 

2.2 Kepuasan Pelanggan 

2.2.1 Pengertian Kepuasan Pelanggan 

Kepulalsaln pelalnggaln merulpalkaln peralsalaln senalng altalu l kecewa l 

seseoralng ya lng mulncull setelalh membalndingkaln a lnta lral persepsi altalu l 

halralpaln mereka l terha ldalp kinerjal (halsil) su laltul produlk altalul lalyalnaln. 

Menulrult (Ma lysa l et all., 2024), kepu lalsaln pelalngga ln aldallalh tingkalt peralsala ln 

seseoralng setelalh membalndingkaln kinerjal (alta lul halsil) ya lng diralsalkaln 

dibalndingkaln dengaln halralpalnnyal, di malnal jika l kinerjal melebihi halralpaln 

malkal pelalnggaln alkaln salngalt pu lals altalu l balhkaln senalng. Selalnju ltnya l, 

(Malntow et all., 2022)menya ltalkaln balhwal kepulalsa ln pelalnggaln aldallalh 

respon emosionall terha ldalp pengallalmaln konsu lmsi sula ltu l produlk altalu l jalsal, 

ya lng mencerminkaln sejalulh malnal kebultulhaln, keinginaln, daln halralpaln 

pelalnggaln dalpalt dipenulhi. (Chrisyalnal et all., 2023)julga l menjelalskaln balhwa l 

kepula lsaln pelalnggaln meru lpalkaln halsil evallulalsi palscal-pembelialn, yalitu l 

perbalndingaln a lnta lral ekspektalsi sebelulm membeli daln persepsi kinerjal 

produ lk altalul jalsal setelalh digulnalkaln. 

Dengaln demikialn, kepu la lsaln pelalnggaln salnga lt penting ulntulk dijalga l 

kalrenal berkalitaln lalngsu lng dengaln loya llitals, retensi, daln keberlalngsulnga ln 

ulsalhal dallalm jalngkal pa lnjalng. Dallalm indu lstri ma lkalnaln, Seperti di Toko 

Malwalr Balkery, kepulalsaln pelalnggaln salngalt bergalntulng pa ldal kulallitals 

produlk yalng dihalsilkaln, di malnal kesegalraln, ralsal, daln tekstulr roti halruls 

senalntialsal terjalgal mullali dalri proses produlksi hingga l produ lk tersebult 

diterimal oleh konsu lmen. Oleh kalrenal itu l, peru lsalhalaln halruls meneralpka ln 

stalnda lr ku lallitals yalng keta lt, mullali dalri pemilihaln balhaln ba lkul, proses 

pembulaltaln, pengemalsaln, hinggal distribu lsi, gulnal memalstikaln produ lk yalng 
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dihalsilkaln memenu lhi ha lralpaln daln kebu ltu lhaln pelalnggaln, sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln kepu lalsaln pelalnggaln seca lral keselu lrulhaln. 

 

2.3 Hubungan antara proses Distribusi dan Kepuasan Pelanggan 

Hu lbu lngaln alntalral proses distribulsi daln kepu lalsaln pelalnggaln salnga lt eralt, 

ka lrena l distribu lsi merulpa lka ln sallalh saltul elemen penting dallalm menya lmpa likaln 

produ lk a ltalul jalsal dalri produlsen ke konsulmen seca lral tepalt walktu l, dallalm 

kondisi balik, daln di tempalt ya lng diinginkaln. Proses distribu lsi ya lng efektif daln 

efisien alkaln memalstikaln balhwal  pelalnggaln menerima l produ lk sesu la li 

ekspektalsi merekal, balik dalri segi ku lallitals, kulalntitals, malulpuln ketepaltaln wa lktul 

pengirima ln. Jikal distribulsi berjallaln lalncalr, malkal pelalnggaln alkaln meralsa l pulals 

kalrenal kebu ltulhalnnyal terpenu lhi talnpal halmbaltaln. Seballiknyal, distribu lsi ya lng 

bulrulk seperti keterlalmbaltaln, keru lsa lkaln produlk salalt pengirimaln, altalu l 

kekulralngaln stok, dalpalt menyebalbkaln kekecewa laln daln menulrulnkaln tingkalt 

kepula lsa ln pelalnggaln. Menulrult (M. ALjis Sulsilo et all., 2022) sistem distribulsi 

yalng dikelolal denga ln balik alka ln meningka ltka ln nilali pelalnggaln (culstomer 

vallule), ya lng paldal alkhirnya l memperku lalt loya llitals pelalnggaln. Oleh kalrena l  itul, 

peru lsalhalaln perlul mema lstikaln balhwal sallu lraln distribu lsinyal berjallaln secalral 

optimall a lgalr da lpalt mendulkulng pencalpalialn kepu la lsaln pelalnggaln ya lng tinggi. 

 

2.4 Penelitian Terdahulu 

Penelitialn terdalhu llu l alda llalh ulpalyal ulntulk menca lri perbalndingaln da ln 

selalnjultnyal ulntulk menemulkaln inspiralsi balrul ulntulk penelitialn selalnjultnya l. 

Penelitialn terdalhu llu l a ldalla lh sallalh sa ltu l alcu laln peneliti dallalm 

melalku lkaln penelitialn sehingga l dalpalt memperka lya l teori yalng digu lna lkaln 

dallalm mengkalji penelitialn yalng dilalkulkaln. Dalri penelitialn terdalhullul, peneliti 

tidalk menemulkaln penelitialn dengaln ju ldull ya lng salmal seperti ju ldull penelitialn 

peneliti. Nalmuln peneliti mengalngkalt beberalpal penelitialn sebalgali referensi 

dallalm memperkalya l balha ln ka ljialn paldal penelitialn peneliti. Beriku lt meru lpa lka ln 

penelitialn terdalhullul terkalit denga ln penelitialn ya lng dila lkulkaln peneliti. 
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Pertalmal penelitialn yalng dilalku lka ln oleh (Widialrto & Ha lrdia lnal, 

2021) dengaln juldull “ Penga lrulh ku lallitals produ lk, halrgal daln distribulsi terha ldalp 

volu lme penju la llaln A LRB Balkery di kelu lralha ln Su lkmalja lyal”. Jenis penelitialn ini 

dilalkulkaln dengaln metode penelitialn kulalntitaltif. Da ltal diku lmpu llkaln melallu li 

kulesioner yalng diberikaln kepaldal 20 responden, daln alnallisis dilalku lkaln 

menggulnalkaln softwalre SPSS 27.000 ulntulk mengu lji pengalrulh ku lallitals produ lk, 

halrgal, daln distribu lsi terha ldalp volu lme penjulallaln A LRB Balkery di Kelu lralhaln 

Su lkmaljalyal. Penelitialn ini menulnjulkaln balhwal kulallitals produlk, halrgal daln 

distribu lsi berpengalrulh postif daln signifikaln terha ldalp volu lme penjulallaln A LRB 

Ba lkery di Kelu lra lha ln Sulkmaljalyal. Halsil alnallisis regresi mengulngka lpkaln 

balhwa l kertigal falctor tersebult seca lra l Bersalma l-sa lmal menjelalskaln 65,6% valrialsi 

dallalm volu lme penjulallaln, dengaln halrgal memiliki penga lru lh terbesalr. Sema lkin 

ba lik ku la llitals produ lk, semalkin sesulali halrgal dengaln ba lik da lyal beli konsu lmen, 

daln semalkin lu lals distribu lsi, ma lka l semalkin tinggi volulme penju lallaln. Oleh 

kalrenal itul, A LRB Ba lkery disalralnkaln ulntulk teru ls meningka ltka ln kula llitals 

produ lknya l, menetalpkaln halrgal yalng kompentitif, serta l memperlu lals daln 

memperbaliki system distribu lsi gu lnal meningkaltka ln dalyal saling daln penjulallaln. 

Kedu lal, penelitialn yalng dilalku lkaln oleh (Wijalya lnti et all., n.d.) 

denga ln juldull penelitialn “eva llu lalsi system distribulsi dallalm mendu lkulng 

ketersedia la ln daln stalbilitals halrgal  di tingka lt petalni”. Penelitialn ini 

menggu lnalkaln pendekalta ln deskriptif kulallitaltif denga ln metode pengu lmpu llaln 

daltal melalluli obersvalsi lalpa lngaln, walwalncalral, da ln dokulmen. Halsil penelitialn 

menulnjulkaln balhwa l mekalnisme dsitribulsi pulpulk bersulbsidi di kecalma ltaln ultaln 

daln plalmpalng sulda lh sesu lali denga ln peraltu lraln pemerintalh. Nalmu ln, 

implementalsi distribulsi malsih perlul di perbaliki dallalm alspek ketepaltaln tempalt, 

ju lmlalh, halrgal, jenis, daln walktu l. Selalin itul, pelalksalna laln penyallulraln pu lpulk 

bersu lbsidi memiliki nilali R squlalre 0,06, ya lng menu lnju lkkaln balhwal kinerja lnya l 

malsih lemalh daln perlul ditingkaltkaln algalr lebih optimall dallalm mendulkulng 

ketersedia laln pu lpulk daln stalbilitals halrgal di tingkalt petalni. 
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Masalah 

Kendala distribusi dapat 

menurunkan produk dan 

kepuasan pelanggan. 

TOKO MAWAR BAKERY 

GUNUNGSITOLI 

2.5 Kerangka Berpikir 

ULntulk menghulbulngkaln malsallalh ya lng aldal di penelitialn, malkal perlu l 

dibu lalt keralngkal berpikir seba lgali dalsalr pendomaln penelitialn ini. Keralngka l 

berpikir dima lksuld alkaln mengalralhkaln peneliti ulntulk menemulkaln daltal daln 

informalsi dallalm penelitialn ini dengaln tu ljulaln memecalhkaln permalsalla lhaln. 

A Ldalpuln kerna lgka l berpikir da llalm penelitialn ini alda llalh seba lgali beriku lt : 

 
 

 

 

Gambar 1 

Sulmber : Olalhaln Peneliti (2025) 

Pengumpulan Data 

Obsevasi, Wawancara dan Dokumentasi 

Variabel 

Proses Distribusi dalam 

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 

Hasil : 

Distribuai masih manual tanpa 

dokumentasi, sehingga kinerja sulit 

diukur dan rawan keterlambatan. 


