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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pendekaltaln penelitialn yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

pendekaltaln ku lallitaltif, ya lng bertu ljulaln u lntu lk mema lhalmi secalral menda llalm 

balgalimalnal proses distribulsi di Toko Malwalr Balkery Gu lnu lngsitoli berperaln 

dallalm menja lgal daln meningkaltkaln ku lallitals produ lk. Pendekaltaln ini digu lnalka ln 

kalrenal memu lngkinka ln peneliti ulntulk mengeksploralsi pengallalmaln, persepsi, 

serta l falktor-falktor yalng mempenga lrulhi efektivitals distribulsi dalri berbalgali 

suldu lt palnda lng, seperti pemilik ulsalhal, kalryalwaln, daln pelalnggaln. Menu lru lt 

(Dalmalyalnti et all., 2022)penelitialn kulallitaltif aldallalh sulaltul metode yalng 

menekalnkaln pa lda l eksploralsi fenomena l dallalm konteks alslinyal denga ln 

menggu lnalkaln pengu lmpu llaln da ltal  berbalsis observalsi, walwalnca lral, daln 

dokulmentalsi u lntu lk memperoleh pemalhalmaln ya lng mendallalm. 

Dallalm penelitialn ini, metode yalng digu lnalka ln alda llalh metode 

penelitialn deskriptif, yalng bertu lju laln u lntulk memberikaln galmbalraln secalra l 

sistemaltis mengenali ba lgalimalnal sistem distribu lsi diteralpkaln, talntalngaln ya lng 

dihaldalpi, sertal dalmpalknya l terhaldalp kula llitals produlk. Denga ln metode ini, 

peneliti dalpalt mengalnallisis berba lga li alspek distribu lsi, seperti ketepaltaln walktul 

pengirimaln, sa lralnal tralnsportalsi, penyimpalnaln produlk, serta l kepulalsaln 

pelalnggaln terhaldalp kula llitals produ lk yalng diterimal. Melalluli pendekaltaln 

kulallitaltif daln metode deskriptif ini, halsil penelitialn dihalralpkaln dalpalt 

memberikaln walwalsa ln yalng lebih jelals mengena li efektivitals sistem distribulsi 

Toko Malwalr Balkery sertal rekomendalsi u lntulk meningkaltkaln kulallitals produlk 

daln kepulalsaln pelalnggaln. 

Jenis penelitialn terba lgi altals tiga l kaltegori u ltalmal, yalitul: 

1. Penelitialn Ku lalntitaltif. Penelitialn ya lng menggu lnalkaln daltal nulmerik 

daln alnallisis staltistik ulntulk mengulji hipotesis da ln menemulkaln 

hulbulngaln alnta lral valrialbel. Penelitialn ini bersifalt objektif daln sering 
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digulnalkaln dallalm stuldi ya lng memerlulkaln pengulkulraln ya lng jelals 

sertal dalpalt diu llalng dengaln halsil ya lng konsisten. 

2. Penelitialn Ku lallitaltif. Penelitialn ya lng berfoku ls palda l pemalhalmaln 

mendallalm terhaldalp fenomenal sosiall a lta lul perilalkul malnulsia l melalluli 

dalta l deskriptif, seperti walwalncalral, observalsi, daln doku lmenta lsi. 

Pendekaltaln ini lebih sulbjektif daln bertu lju laln ulntulk memalhalmi 

malknal di ballik su laltul fenomenal. 

3. Penelitialn Calmpu lraln (Mixed Methods). Kombinalsi alnta lra l 

penelitialn ku lalntitaltif daln kulallitaltif ulntu lk mendalpaltkaln alna llisis 

yalng lebih komprehensif. Penelitialn ini menggalbulngkaln 

keulnggullaln da lri kedu lal pendekaltaln u lntu lk menjalwalb pertalnyalaln 

penelitialn seca lral lebih menyelu lru lh. 

 

Berdalsalrkaln penda lpalt dialtals, peneliti menalrik kesimpullaln balhwal 

jenis penelitialn yalng digu lnalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh jenis penelitialn 

kulallitaltif. Kalrena l dallalm metode penelitialn kulallitaltif peneliti tulruln lalngsulng ke 

lalpalngaln ulntulk menemulkaln fa lkta l-falktal yalng aldal daln da lt ya lng mendallalm daln 

mengelolal da ltal ya lng diperoleh dallalm bentulk kallimalt. 

 

3.2 Variabel Penelitian 

Valrialbel penelitialn aldallalh sulaltul objek penelitialn altalu l alpal yalng 

menjaldi titik perhaltialn sula ltul penelitialn. menu lru lt (Salralh Citralwalti et all., 2023), 

valrialbel tulnggall aldallalh valrialbel ya lng halnya l menyaltalkaln saltul valrialbel saljal, 

yalng mendeskripsikaln u lnsu lr-ulnsu lr ma lulpu ln falktor penting di dallalm setialp 

gejallal yalng terma lsu lk valrialbel tersebu lt. 

Indeks altalu l valrialbel tu lnggall halnyal memba lhals saltu l valrialbel sa ljal 

berdalsa lrkaln ju ldu ll penelitialn, terda lpalt saltul va lrialbel u ltalmal yalitu l “Proses 

Distribu lsi”. Denga ln indikaltor: Tingkalt Keru lsalkaln Produlk Selalmal Distribu lsi, 

Ketersedialaln Salra lna l Tralnsportalsi ya lng Lalyalk, Prosedu lr Penalngalnaln daln 

Pengemalsaln Produ lk, Ketersedialaln Gu ldalng altalul Tempa lt Penyimpalnaln 

Sementalral, Kemu ldalhaln daln Kecepaltaln Pemrosesaln Pesalnaln, Kulallitals 



20  

Koordinalsi A Lntalr Divisi (Produlksi, Distribulsi, Penjulallaln),Penalngalnaln Kelulhaln 

daln Evallulalsi Distribu lsi.. Valrialbel ini meru lpalkaln fokuls ulta lmal penelitialn daln 

menjaldi objek ya lng alkaln di ulku lr daln dialnallisis dallalm penelitialn. 

 

3.3 Lokasi dan Jadwal Penelitian 

3.3.1 Lokasi 

 

Loka lsi penelitialn ini meru lpalkaln sulaltu l objek dalri penelitialnya lng 

alkaln menjaldi kaljialn dallalm melalksalnalkaln penelitialn. Penelitialn 

inidilalksalnalkaln di ULsalha l Malwalr Balkery Gulnulngsitoli ya lng berallalmalt 

Jl.Kalret No. 11, Ilir, Kec. Gulnulngsitoli, Kotal Gulnulngsitoli. 

1.3.2 Jadwal Penelitian 

Jaldwall pelalksalnalaln penelitialn ini, telalh diralncalng oleh peneliti 

seba lgali referensi palndu laln kegialtaln seba lgali berikult : 

Tabel 1. 1 

Jadwal Penelitian 

 

Jadwal 

Kegiatan Nov Des Januari Feb Maret April Mei Juni 

 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Pengalju laln juldull 

proposall skripsi 

                             

Konsulltalsi 

kepaldal dosen 

pembimbing 

                             

Pendalftalraln 

seminalr 

proposall skripsi 

                             

Seminalr 

proposall 

                             

Persialpaln 

penelitialn 
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Pengulmpullaln 

nalskalh 

                             

Penullisaln 

Na lskalh skripsi 

                             

Penullisaln daln 

penyempulrnalaln 

skripsi 

                             

ULjialn skripsi                              

 

Sumber : Olahan Penulis (2025) 

3.4 Sumber Data 

Su lmber daltal dallalm penelitialn meruljulk paldal tempalt alta lu l pihalk ya lng 

memberikaln informalsi yalng digu lna lkaln ulntulk alnallisis daln penga lmbilaln 

kepu ltu lsa ln dallalm penelitialn. Dallalm konteks penelitialn "Evallu la lsi Proses 

Distribu lsi dallalm Meningkaltkaln Ku lallitals Produ lk paldal Toko Malwalr Balkery 

Gulnulngsitoli," sulmber daltal dalpalt diba lgi menjaldi du lal kaltegori ulta lmal: sulmber 

daltal primer daln sulmber daltal seku lnder. 

a) Daltal primer 

Daltal Primer menu lru lt (Fulaldalh,2021) meru lpalka ln “sulmber daltal ya lng 

diperoleh lalngsulng da lri informaln altalul sulmber daltal”. Dallalm penelitialn 

ini, malkal penullis mendalpaltkaln da ltal dengaln calra l wa lwa lncalral kepaldal 

informaln yalitu l pemilik ulsalhal, daln kalryalwaln u lntulk mendalpaltkaln daltal 

serta l dilalku lkaln dengaln doku lmentalsi alta lul pengalmbilaln galmba lr alta lu l foto 

seba lgali bulkti telalh melalkulkaln penelitialn. Peneliti julgal melalkulkaln 

walwa lncalral dengaln bebera lpa l kalryalwaln daln stalf. Da ltal primer bialsa lnya l 

membu lalt da ltal ya lng lebih terperinci disertali dengaln prosedu lr dallalm 

pengulmpullalnnya l daln tersalji melalluli dalftalr pertalnya laln. 
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Tabel 1. 2 

Informan Penelitian 

 

No Nalmal Jalbaltaln 

1 Su lriyalni Zebu la l S.ALP Pemilik Toko 

2 Jelly Stalf menejer distribulsi 

3 Dalrialti Zegal Sulpir 

4 Felis Pelalnggaln 

5 Siskal Pelalnggaln 

 

Su lmber : Dalri Malwalr Ba lkery Gu lnulngsitoli 

 

 

1. Ketu lal dalri malwalr balkery gulnulngsitoli ya lng menjaldi foculs u lta lma l 

penelitialn ini daln informaln yalng tepalt ulntu lk memperoleh balnyalk 

informalsi tentalng proses distribu lsi dallalm meningkaltkaln kepulalsaln 

pelalnggaln di toko malwalr balkery gulnulngsitoli. 

2. Jelly alda lla lh Stalf menejer distribulsi di Toko Malwalr Balkery 

Gulnulngsitoli bertalnggulng jalwalb ulntulk menga ltu lr daln mengalwalsi 

selu lru lh proses distribu lsi produlk roti daln kule da lri toko ke pelalnggaln 

altalu l mitra l penjulallaln, seperti walrulng, minimalrket, daln pemesaln 

lalngsulng. Tu lgals ulta lmalnyal melipu lti perencalna laln rulte distribu lsi 

ya lng efisien, pengaltulraln jaldwall pengirimaln, penga lwalsaln kulallitals 

produ lk selalma l pengalntalraln, serta l memalstikaln ketepaltaln walktul da ln 

julmlalh produlk yalng dikirim. Selalin itul, stalf ini julgal berperaln dallalm 

menjallin komulnikalsi ya lng balik dengaln pelalnggaln daln tim produlksi 

ulntulk memalstikaln ketersedia laln stok sesu lali permintalaln pa lsa lr. 

Efektivitals kerja l stalf malnaljer distribulsi salngalt penting dallalm 

menjalga l kepu lalsaln pelalnggaln daln kelalncalraln operalsionall toko. 

3. Dalrialti Zegal Su lpir pengalntalr pesalnaln di Toko Malwalr Balkery 

Gulnulngsitoli memiliki peraln penting dallalm memalstikaln produ lk roti 

daln kule salmpali ke talngaln pelalnggaln dallalm kondisi balik daln tepalt 

walktul.  Tu lgals  ultalmalnyal aldallalh  mengemu ldikaln  kendalralaln 
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pengalntalr, memu lalt daln menulrulnkaln produ lk sesula li dalfta lr pesalnaln, 

serta l menja lga l kebersihaln da ln kealmalnaln balralng selalma l perjallalnaln. 

Sulpir julgal bertalnggulng jalwalb ulntulk memeriksal kelengkalpaln daln 

ketepaltaln julmlalh pesalnaln sebelulm penga lntalraln, serta l 

berkomu lnikalsi dengaln pelalnggaln jika l terjaldi kendalla l di lalpalngaln. 

Selalin itul, ial halruls menjalga l sikalp sopaln daln profesionall kalrena l 

menjaldi perwalkilaln lalngsulng toko di haldalpaln pelalnggaln. 

4. Felis daln Siskal pelalnggaln toko. Pelalnggaln memegalng pera ln 

penting dallalm keberlalngsulngaln daln perkemba lngaln Toko Malwalr 

Balkery Gulnulngsitoli. Seba lgali penggu lna l alkhir produlk, kepulalsaln 

daln loyallitals pelalnggaln menjaldi tolalk ulku lr ultalmal keberhalsilaln 

bisnis. ULmpaln ballik dalri pelalnggaln, balik beru lpal kritik malu lpuln 

salraln, menjaldi dalsalr evallulalsi daln perbalikaln dallalm alspek pela lyalnaln, 

kulallitals produlk, serta l sistem distribulsi. Selalin itul, pelalnggaln julga l 

berperaln seba lgali a lgen promosi tidalk lalngsu lng melallu li rekomendalsi 

dalri mullult ke mu llult, ya lng salnga lt berpenga lru lh terhaldalp repultalsi da ln 

dalya l saling toko di tenga lh persalingaln bisnis ya lng semalkin ketalt. 

b) Daltal sekulnder 

Daltal seku lnder aldallalh daltal ya lng diperoleh secalral tidalk lalngsu lng ya lng 

didalpaltkaln da lri maljallalh ilmialh, julrnall ilmialh, doku lmen da lri Lemba lga l 

resmi, alrsip yalng berisi ka ljialn ilmialh daln penelitialn yalng malmpu l 

memberikaln informalsi talmbalhaln ba lgi penelitialn ya lng dilalkulkaln. 

 

Berdalsalrkaln pendalpalt dialtals, malkal peneliti menggulnalkaln su lmber 

dalta l primer daln jenis dalta l sekulnder kalrenal peneliti nalntinyal alka ln secalra l 

lalngsulng kelalpalngaln dalri objek penelitialn denga ln melalku lka ln walwalncalral  daln 

dengaln mengu lmpu llka ln daltal-daltal ya lng berhu lbu lngaln dengaln peneliti berulpal 

profil lokalsi penelitialn. 
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3.5 Instrumen Penelitian 

Instrulmen penelitialn meruljulk paldal allalt a lta lul metode ya lng digu lna lkaln 

oleh peneliti ulntulk mengulmpu llka ln daltal ya lng diperlulkaln dallalm sulaltul stuldi. 

Instru lmen ini berfu lngsi u lntulk memalstikaln balhwal daltal ya lng diperoleh relevaln, 

vallid, daln dalpalt dialndallkaln ulntulk menjalwalb pertalnyalaln penelitialn altalu l 

mengulji hipotesis. Dallalm konteks penelitialn "Evallulalsi Proses Distribu lsi dallalm 

Meningka ltkaln Kula llitals Produ lk paldal Toko Malwalr Balkery Gulnulngsitoli," 

instrulmen penelitialn alkaln diralncalng ulntulk mengu lkulr berbalgali alspek dalri 

proses distribulsi daln kulallitals produlk. 

Beberalpal instrulmen yalng dalpalt digu lnalkaln dallalm penelitialn ini 

alntalral lalin aldallalh : 

a. Peneliti. Instru lmen Perta lmal daln ultalmal dallalm penelitialn alda llalh 

peneliti itul sendiri. Talnpal peneliti malkal penelitia ln tidalk alkaln berjallaln 

kalrenal tidalk aldal piha lk ya lng menentulkaln ju ldull daln ma lsallalh 

penelitialn. 

b. Pedomaln  Walwalncalral.  Pendomaln  walwalncalral  altalul palndulaln 

walwa lncalral menda llalm berulpal dalftalr informalsi ya lng halru ls di 

ku lmpu llkaln oleh peneliti melalluli walwalncalral kepa lda l su lmber daltal. 

c. A Llalt Tullis. ALlalt tullis ya lng digulnalkaln oleh peneliti dallalm penelitialn 

a ldallalh berulpa l bulkul, pu llpen da ln lalinnya l yalng berfulngsi seba lgali media l 

u lntulk mencaltalt hall-hall penting selalma l mela lku lkaln penelitialn. 

 

3.6 Teknis Pengumpulan Data 

Pengu lmpullaln da ltal aldalla lh proses sistemaltis ulntulk memperoleh 

informalsi ya lng relevaln daln dibultu lhkaln dallalm menja lwalb ru lmu lsaln malsallalh 

penelitialn. Menu lru lt Su lgiyono (2017), pengu lmpu llaln da ltal meru lpalkaln lalngkalh 

palling stra ltegis dallalm penelitialn kalrena l halsil dalri penelitialn sa lnga lt bergalntu lng 

paldal dalta l ya lng diku lmpu llkaln. Sementalra l itu l, menu lru lt (Zalhral & ALmalliyalh, 

2023), pengu lmpu llaln daltal aldallalh prosedu lr ya lng sistemaltis ulntu lk memperoleh 

daltal ya lng dibultulhkaln gulnal menjalwalb pertalnyalaln penelitialn, mengu lji hipotesis, 

sertal  mengembalngkaln teori. Proses ini dalpalt dilalkulkaln melallu li berbalgali 
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metode seperti observalsi, walwalncalral, ku lesioner, daln doku lmentalsi, tergalntulng 

paldal jenis daln tu lju laln penelitialnnyal. 

Dallalm penelitialn ku lallitaltif peneliti ingin pengu lmullaln da lta l 

dilalkulkaln paldal na ltu lra ll setting (kondisi allalmialh), sulmber primer, daln teknik 

pengu lmpu llaln da ltal lebih balnyalk paldal observalsi berperaln sertal (palrticipaltion 

observaltion), wa lwa lnca lral menda llalm (in depth interview), daln doku lmentalsi. 

Teknik pengulmpu llaln da ltal tersebult meru lpalkaln ciri khals dalri penelitialn 

kulallitaltif. 

 

1. Observalsi 

Observalsi dallalm penelitialn dalpalt dialrtikaln seba lga li pemu lsaltaln perhaltialn 

paldal su laltul objek melibaltkaln selulru lh indera l ulntulk memperoleh da lta l 

melallu li pengalmaltaln lalngsulng. Menu lru lt Su lgiyono (2017), observalsi 

aldallalh sulaltul metode pengulmpullaln da ltal yalng dilalku lkaln mela lluli 

pengalmaltaln lalngsulng terhaldalp objek penelitialn di lalpa lnga ln, balik dallalm 

situlalsi allalmi malu lpuln ya lng telalh diralncalng secalral khu lsu ls. Observalsi 

dila lku lkaln ulntulk memperoleh daltal yalng lebih objektif daln nyalta l 

mengenali perilalkul, gejallal, altalu l proses yalng sedalng berlalngsu lng. 

Sehinggal penelitialn ini dilalkulkaln di Toko Malwalr Balkery Gulnulngsitoli. 

2. Walwalncalral 

Wa lwalncalral meru lpalkaln Teknik pengu lmpu llaln daltal oleh peneliti ulntulk 

menda lpa ltalkaln daltal seca lra l lisaln. Menulrult Sulgiyono (2017), walwalncalra l 

aldallalh metode pengulmpullaln daltal yalng dila lku lka ln melalluli talnya l jalwalb 

secalra l lalngsulng alntalral pewalwalnca lra l daln responden ulntulk memperoleh 

informalsi ya lng mendallalm. Wa lwa lnca lral  dalpalt dilalkulkaln secalra l 

terstrulktu lr, semi terstru lktulr, altalul tidalk terstru lktulr, tergalntu lng palda l 

tuljulaln penelitialn daln keda llalma ln daltal yalng diinginkaln. Beriku lt aldallalh 

nalralsu lmber-nalralsulmber ya lng alkaln diwalwalncalrali peneliti, seba lga li 

berikult : 

a. Pemilik toko yalitu l su lriya lni Zebu lal yalng menjaldi sulmber ultalma l 

mencalri daltal-daltal penelitialn terkalit proses distribu lsi 
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b. Stalf ma lnaljer distribulsi yalitul Nindri Zebulal da ln Ralmalla l Lalse 

yalng berwenalng mengaltulr proses dsitribulsi daln pengelolalaln 

pemesalnaln paldal toko malwalr balkery Gulnu lngsitoli. 

c. Kalryalwa ln sulpir yalitu l Dalrialti Zega l ya lng berwenalng seba lgali 

penalngulng jalwalb pengalntalraln pesa lnaln yalng di pesaln oleh 

konsulmen kelokalsi tulju laln. 

d. Felis yalitul pelalnggaln toko sebalgali pera ln penting dallalm 

keberlalngsu lngaln da ln perkemba lnga ln Toko Malwalr Ba lkery 

Gulnulngsitoli. Seba lgali penggu lna l alkhir produlk, kepulalsaln daln 

loyallitals pelalnggaln menjaldi tolok ulkulr u ltalmal keberha lsila ln 

bisnis. 

3. Dokulmentalsi 

Dokulmentalsi aldallalh sulaltu l calral ulntulk memperoleh daltal daln informalsi 

dallalm bentu lk tertullis, ga lmbalr, alta lul ka lrya l monu lmentall dalri seseoralng. 

Dokulmen dalpalt berulpal daltal historis ya lng salngalt penting dallalm 

menulnjalng penelitialn. 

 

3.7 Teknis Analisis Data 

Menulrult Sulgiyono (2019:320) balhwa l “alnallisis da ltal dalpalt kulallitaltif 

aldallalh proses mencalri, Menyulsuln daltal secalra l sistemaltis dalri halsil walwalncalral, 

temu laln dilalpalngaln, sehingga l dalpa lt dimengerti oleh peneliti malu lpuln oralng 

lalin”. Dalla lm penelitialn ini, peneliti alkaln menggu lnalkaln alnallisis da ltal kulallitaltif 

model Miles daln Hu lbermaln ya lng dila lku lkaln seca lral teru ls meneruls hingga l 

tulntals. Dallalm sulgiyono (2020) ya lng diku ltip dallalm salfalruldin, R., Zu llfalma lnnal, 

Z., Kulsta lti, M., & Sepriyalnti, N. (2023), alnallisis dalta l aldallalh su laltul proses 

balgalima lnal da ltal dialtu lr, mengorgalnisalsikaln a lpal ya lng a ldal ke dallalm sebulalh 

polal, kaltegori, daln sulaltul ulrulta ln dalsalr penelitialn u lntulk mengalnallisis daltal 

secalral keselu lru lhaln balik beru lpal galmba lr, malu lpuln teks. Teknik alnallisis daltal 

dimullali denga ln menga lmalti dalta l yalng telalh tersedia l dalri su lmber beru lpal 

observalsi,  walwalncalral,  daln  dokulmentalsi.  Tulju la ln  aldallalh  ulntulk 
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menggalmbalrkaln falktal halsil penelitialn sehinggal  menjaldi da ltal yalng mu ldalh 

dipalhalmi daln di interpretalsikaln. 

Dallalm su lgiyono (2020) yalng diku ltip dallalm salfalruldin, R., 

Zullfalmalnnal, Z., Kulstalti, M., & Sepriya lnti, N. (2023), Mengeu lmka lka ln balhwal 

alktivitals alnallisis daltal kulallitaltif dila lku lkaln denga ln ca lra l interalktif daln 

berlalngsu lng seca lra l teru ls meneru ls salmpa li tulntals, sehinggal daltalnya l suldalh jenu l. 

Model alnallisis interalktif da lri Miles daln Hulberma ln, seca lral Teknik terdiri dalri 4 

(Empalt) hall ultalmal, yalitul pengulmpullaln daltal, redulksi daltal altalul penyederhalnalaln 

daltal, penyaljialn daltal daln penalrikaln kesimpullaln altalul verifikalsi, seperti hallnyal 

paldal balgia ln berikult ini : 

1. Daltal collection/pengulmpullaln daltal 

Pengu lmpu llaln da ltal dengaln observalsi, walwalncalral menda llalm daln 

dokulmentalsi altalu l galbulngaln ketigalnya l. Dallalm hall ini peneliti 

menjelaljalhi secalral u lmulm u lntulk mendalpaltkaln daltal yalng lebih 

balnyalk terhalda lp obyek ya lng diteliti sehingga l daltal didalpaltkaln lebih 

balnyalk daln berva lrialsi. Daltal ya lng diperoleh dalri halsil walwalncalral, 

observalsi daln dokulmentalsi dicaltalt dallalm caltaltaln lalpalngaln ya lng 

terdiri dalri du lal balgialn yalitu l deskriptif daln refleksi. Caltaltaln 

deskriptif aldallalh ca ltalta ln allalmi (caltaltaln tentalng alpal ya lng dilihalt, 

didengalr, disalksikaln, daln diallalmi sendiri oleh peneliti talnpal aldalnyal 

penda lpalt daln pena lfsira ln dalri peneliti terha ldalp fenomenal ya lng 

diallalmi). Caltaltaln refleksi aldallalh caltaltaln ya lng berisi kesaln, 

komentalr, pendalpalt, daln ta lfsiraln peneliti tentalng semulal ya lng 

dijulmpali, daln meru lpalka ln balhaln rencalnal pengu lmpullaln daltal ulntulk 

talhalp berikultnyal. 

2. Daltal Redu lction (redulksi daltal) 

Redulksi daltal meru lpalkaln proses berpikir sensitif ya lng memerlulkaln 

kecerdalsaln, kelu lalsaln da ln keda llalma ln walwalsaln yalng tinggi. ALrtinya l 

daltal yalng diperoleh dilalpalngaln julmlalhnyal culku lp balnyalk, ma lka l 

perlul dicaltalt secalral teliti daln rinci kemu ldia ln dialnallisis daltal melallu li 

redulksi daltal. Meredu lksi daltal alrtinyal meralngku lm, memilih hall-hall 
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pokok daln mengfoku lska ln paldal hall-hall yalng penting, dica lri temal 

da ln polalnyal. Redu lksi daltal meru lpalka ln proses pemilihaln, pemulsaltaln 

perhaltialn, pengalbstralksialn daln pentralnsformalsia ln da ltal kalsalr da lri 

lalpalngaln, proses ini berlalngsulng selalmal penelitialn dilalkulkaln da lri 

alwall salmpali alkhir penelitialn. Meredu lksi da ltal beralrti meralngkulm, 

memilih hall-hall pokok, foku ls dallalm hall-hall yalng penting, sertal di 

calri temal daln polalnyal sesu lali denga ln dalta l yalng dibultu lhkaln oleh 

peneliti. Redu lkalsi da ltal alkaln diberikaln ga lmbalraln ya lng lebih jelals 

da ln memuldalhkaln peneliti ulntulk mencalri daln mengulmpu llkaln daltal 

selalnjultnyal. Kemu ldali peneliti alkaln memu lsaltkaln perhaltialn, 

menggolongkaln daln mengorgalnisalsi dalta l sehinggal bisal ditalrik 

interprestalsi. 

3. Daltal Displa ly (Penya ljialn Daltal). 

Penyaljialn dalta l kulallitaltif dilalkulkaln dallalm bentulk ulralialn singkalt, 

ba lgaln, hu lbu lngaln alntalral kaltegori flowcalrt daln sejenisnyal. Penyaljialn 

daltal dallalm penelitialn kulallitaltif dalpalt dilalkulkaln dallalm bentulk talbel, 

gralfik, phie chalrd, pisctogralm. Dallalm penelitialn ini daltal bialsalnya l 

dilalku lka ln dallalm bentu lk ulralialn singkalt, ku lmpu llaln informalsi ya lng 

tersulsuln daln memberi kemu lngkinaln u lntulk menalrik kesimpu lla ln 

sertal pengalmbilaln Tindalkaln, hall ini u lntulk memuldalhkaln peneliti 

dallalm mengembalngkaln daltal peneliti. 

4. Conclu lsion dralwing/verifica ltion (pena lrika ln kesimpullaln daln 

verifikalsi) 

Penalrikaln kesimpullaln a lwall sifaltnya l malsih sementalral daln alkaln 

mengallalmi perulba lhaln bilal tidalk ditemulkaln bu lkti-bu lkti ya lng kulalt. 

Penalrikaln  kesimpullaln  dilalkulkaln  selalmal  proses penelitialn 

berlalngsulng seperti hallnyal proses redulksi daltal, setelalh da lta l 

terkulmpull culkulp memaldali malkna l selalnjultnya l dialmbil kesimpu llaln 

sementalral, daln setelalh daltal benalr-bena lr lengkalp malkal di almbil 

kesimpullaln alkhir. Kesimpu llaln dallalm penelitialn kulallitaltif 

meru lpalka ln temu laln balrul  yalng sebelu lmnyal  belu lm pernalh aldal. 
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Temu laln bisal beru lpal deskripsi altalul galmbalraln sulaltul objek yalng 

sebelu lmnya l malsih remalng-rema lng altalul gelalp sehingga l setelalh 

diteliti menjaldi jelals, dalpalt berulpa l hu lbu lngaln kalulsall alta lul interalktif, 

hipotesal altalul teori. 


