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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil daln pembalhalsaln dalpalt di simpullkaln bebera lpa l 

temu laln, dialntalralnyal : 

1. Proses distribusi di Toko Mawar Bakery Gunungsitoli masih dilakukan 

secara manual tanpa dukungan dokumentasi tertulis atau data historis. Hal 

ini menyebabkan pengukuran kinerja, seperti rata-rata waktu tempuh, 

tingkat keterlambatan, dan frekuensi keluhan pelanggan, belum dapat 

dilakukan secara akurat 

2. Meskipun secara umum pelanggan merasa puas, masih terdapat potensi 

masalah seperti keterlambatan pengiriman atau perubahan rute mendadak 

yang belum memiliki sistem penanganan baku. Penyelesaian keluhan 

masih bergantung pada komunikasi lisan dan inisiatif individu, sehingga 

memerlukan sistem yang lebih terstruktur untuk memastikan konsistensi 

pelayanan. 

5.2 Saran 

Berdalsalrkaln kesimpu lla ln di altals, ma lkal  penullis memberikaln 

beberalpal salraln yalng dihalralpkaln dalpalt memba lntul Ma lwalr Balkery Gu lnu lngsitoli 

dallalm mengeva llu lalsi proses distribu lsi dallalm meningkaltkaln Kepula lsaln 

Pelalnggaln, yalitul: 

1. Membuat log harian yang mencatat rute, waktu tempuh, daftar pelanggan, 

serta kejadian khusus seperti keterlambatan atau keluhan. Dokumentasi ini 

akan memudahkan analisis kinerja distribusi dan menjadi dasar untuk 

perbaikan berkelanjutan. 

2. Memberikan pelatihan praktis terkait disiplin waktu, etika pelayanan, dan 

teknik menangani keluhan pelanggan kepada sopir dan petugas distribusi, 

sehingga kualitas layanan tetap konsisten dan kepuasan pelanggan dapat 

terus meningkat. 


