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Salam dan Pengantar

Peneliti (Tekun):

Ya’ahowu Ibu, selamat pagi. Terima kasih sudah bersedia meluangkan waktu untuk saya
wawancarai. Perkenalkan Bu, saya Tekun Luas Rejeki Lase, mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi. Tujuan saya melakukan wawancara ini adalah untuk menggali
informasi mengenai strategi branding yang selama ini diterapkan di UD. Lisna, serta
bagaimana pengaruhnya terhadap penjualan produk keripik dan minyak kelapa murni (VCO).
Hasil wawancara ini nantinya akan saya gunakan sebagai data dalam penyusunan skripsi saya.
Apabila Ibu bersedia, saya ingin mulai dengan beberapa pertanyaan yang telah saya susun
seperti yang sudah saya sampaikan sebelumnya.

Pertanyaan Peneliti

Jawaban Informan (Ibu Filiati Gulo)

Bagaimana Ibu melihat strategi
branding yang selama ini telah
diterapkan oleh UD. Lisna dalam
memasarkan produk keripik dan
VCO?

Kalau saya lihat, jujur strateginya masih
sederhana ya, Mas. Kita lebih banyak jualan dari
mulut ke mulut, kadang ikut pameran UMKM.
Belum terlalu fokus bikin branding yang kuat,
soalnya tenaga sama biayanya terbatas.

Menurut Ibu, apa saja upaya yang
sudah dilakukan UD. Lisna untuk
memperkenalkan  mereknya ke
masyarakat luas?

Upaya yang sudah dilakukan, paling kami rajin
bagi-bagi sampel gratis waktu acara desa, terus
promosi lewat Facebook pribadi. Kadang juga
titip jual di warung tetangga. Belum ada promosi
yang rutin atau besar-besaran.

Apakah UD. Lisna sudah memiliki
logo, slogan, dan desain kemasan
yang mencerminkan identitas merek
secara jelas? Bisa dijelaskan
bagaimana penerapannya?

Logo sudah ada, tapi masih sangat sederhana,
cuma tulisan nama usaha. Slogannya belum ada
yang resmi, hanya sebatas kata-kata promosi
biasa. Desain kemasan juga masih polos, cuma
plastik bening ditempel stiker nama UD. Lisnha.
Belum sempat kita buat yang lebih menarik.

Sejauh mana menurut Ibu konsumen
menunjukkan kesetiaan terhadap
produk UD. Lisna, misalnya dalam
bentuk  pembelian ulang atau

Lumayan ada yang loyal, terutama tetangga
sekitar sama pelanggan lama yang sudah tahu
rasanya. Mereka sering beli ulang, kadang bawa
teman. Tapi kalau konsumen baru, masih perlu




rekomendasi ke orang lain?

diyakinkan dulu biar mau coba.

Apa yang menurut Ibu menjadi
alasan utama konsumen tetap atau
tidak tetap memilih produk UD.
Lisna?

Yang tetap beli biasanya karena rasanya enak,
alami, dan harga bersahabat. Tapi yang belum
tetap kadang ragu karena kemasannya nggak
menarik atau kurang percaya Kkualitasnya
dibanding merek terkenal.

Apakah masyarakat sekitar sudah
cukup mengenal produk UD. Lisna?
Bagaimana Ibu menilai tingkat
kesadaran merek dari konsumen
terhadap produk ini?

Kalau sekitar kampung sini, sudah lumayan
kenal. Tapi kalau di luar Kecamatan
Gunungsitoli Barat, masih banyak yang belum
tahu. Jadi tingkat kesadarannya menurut saya
masih rendah. Biarpun kita juga sebenarnya udah
sering ikut-ikut event kalau ada acara pameran di
Pemerintahan Kota, bahkan dliar daerah juga
sudah pernah.

Menurut Ibu, media atau cara apa
yang paling  efektif  dalam
meningkatkan kesadaran konsumen
terhadap merek UD. Lisna?

Saya rasa media sosial itu paling efektif,
terutama Facebook sama WhatsApp. Juga kalau
bisa bikin brosur dan kemasan lebih menarik.
Kalau ada dana, pasang spanduk di tempat ramai
juga bagus.

Bagaimana tanggapan konsumen
terhadap kualitas produk keripik dan
VCO dari UD. Lisna?

Mayoritas  bilang produknya enak dan
berkualitas. Keripiknya gurih tanpa bahan
pengawet, VCO juga murni. Tapi ada juga yang
pernah komentar kemasan kurang rapi.

Apakah Ibu pernah menerima
umpan balik atau keluhan dari
konsumen terkait kualitas produk?
Jika ya, bisa diceritakan?

Pernah beberapa kali ada yang komplain
keripiknya cepat melempem kalau lama
disimpan. Makanya sekarang saya mulai coba
kemasan lebih tebal. Untuk VCO, ada juga yang
tanya soal izin BPOM, jadi itu yang sedang
diurus.

10

Menurut Ibu, apakah ada hubungan
antara  strategi  branding yang
dilakukan dengan peningkatan atau
penurunan  volume penjualan
produk?

Pasti ada pengaruhnya. Kalau brandingnya
kurang, orang jadi nggak ingat produknya. Kalau
ada promosi, biasanya penjualan naik walau
sebentar. Jadi branding memang penting untuk
jangka panjang.

11

Apakah sejak dilakukan upaya
branding tertentu (misalnya promosi
media sosial atau  perubahan
kemasan), terjadi perubahan dalam
pendapatan penjualan?

Sedikit ada peningkatan waktu saya lebih aktif
posting di Facebook, beberapa orang baru mulai
pesan. Tapi karena nggak konsisten promosi,
akhirnya stabil lagi. Jadi pengaruhnya ada, tapi
belum maksimal.

12

Bagaimana perkembangan volume
penjualan produk UD. Lisna selama
ini? Apakah cenderung naik, turun,
atau stagnan?

Kalau saya lihat, cenderung stagnan. Ada naik
sedikit waktu musim hajatan atau acara sekolah,
tapi selebihnya rata-rata saja.

13

Menurut Ibu, faktor apa yang paling
berpengaruh terhadap pertumbuhan
penjualan produk?

Faktor yang paling berpengaruh itu promosi
sama kemasan. Kalau promosinya rutin dan
kemasan lebih bagus, pembeli lebih tertarik.
Selain itu, harga juga harus bersaing.

14

Apakah strategi branding yang
dilakukan selama ini sudah cukup
berdampak terhadap keuntungan

Belum terlalu terasa dampaknya ke keuntungan,
soalnya brandingnya masih terbatas. Penjualan
banyak bergantung ke pelanggan lama. Kalau




usaha atau profitabilitas UD. Lisna?
Mengapa demikian?

branding lebih serius, saya yakin keuntungan
bisa naik.

15 | Menurut Ibu, apa saja yang perlu
diperbaiki atau ditingkatkan dalam
strategi branding agar dapat benar-
benar mendorong penjualan dan
meningkatkan keuntungan?

Yang pertama, desain logo dan kemasan harus
diperbaiki biar lebih profesional. Kedua, promosi
media sosial harus rutin dan menarik. Ketiga,
kalau bisa buat slogan yang gampang diingat.
Dan yang penting juga, cari sertifikasi produk
supaya konsumen lebih percaya.

Penutup

Peneliti (Tekun):

Terima kasih banyak Ibu atas jawaban-jawaban yang sangat membantu dan terbuka. Semua
informasi ini akan sangat berguna untuk penelitian saya. Semoga ke depannya usaha UD.
Lisna semakin maju dan produknya makin dikenal masyarakat luas.




HASIL WAWANCARA PENELITIAN

Nama . Tekun Luas Rejeki Lase

NPM ;2321403

Program . Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul Rancangan . Analisis Strategi Branding dalam Meningkatkan Penjualan Produk

UD. Lisna di Kota Gunungsitoli

Salam dan Pengantar
Peneliti (Tekun):

Ya’ahowu lbu, Selamat pagi Bapak/lbu dan Saudari sekalian. Terima kasih sudah
meluangkan waktu untuk saya wawancarai. Perkenalkan, saya Tekun Luas Rejeki Lase,
mahasiswa Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen. Wawancara ini saya lakukan dalam
rangka pengumpulan data skripsi saya yang berjudul “Analisis Strategi Branding dalam
Meningkatkan Penjualan Produk UD. Lisna di Kota Gunungsitoli.”

Tujuan saya adalah menggali pengalaman, pendapat, dan masukan dari Bapak/lbu sekalian
mengenai strategi branding yang sudah dilakukan di UD. Lisna, dampaknya terhadap
penjualan, dan apa saja yang masih bisa diperbaiki. Jika berkenan, saya akan mulai dengan
beberapa pertanyaan.

Jawaban Jawaban Jawaban

No. | Pertanyaan Peneliti Info_rmgnlbu Informa_n Bapak | Informan Riang

' Yamifati Zebua Samaeli Zebua Zebua
(Karyawan) (Karyawan) (Karyawan)

1 Bagaimana Bapak/Ibu | Menurut saya | Kalau saya lihat, | Sejauh ini
melihat strategi | brandingnya masih | belum maksimal | brandingnya lebih
branding yang selama | sederhana  banget | brandingnya. ke promosi mulut
ini telah diterapkan | ya, paling promosi | Masih fokus di | ke mulut sama
oleh UD. Lisna dalam | dari omongan | sekitar kampung | sedikit posting
memasarkan  produk | pelanggan dan | saja. Logo sama | media sosial.
keripik dan VCO? postingan Facebook | nama usaha ada, | Belum ada iklan

Ibu Pemilik. Belum | tapi belum terlalu | yang rutin jalan
ada strategi yang | dikenal banyak | tiap minggu.

lebih  luas atau | orang.
rutin.

2 Menurut  Bapak/Ibu, | Biasanya kita ikut | Pernah juga kita | Sering bagi tester
apa saja upaya yang | pameran UMKM | titip barang di | gratis ke tetangga,
sudah dilakukan UD. | kalau ada acara | warung dan kios, | terus posting foto
Lisna untuk | desa, sama bagi- | terus tempel stiker | produk di WA




memperkenalkan bagi sampel gratis. | nama UD. Lisha | Story dan grup
mereknya ke | Kadang juga bikin | di kemasan. Tapi | kampung.
masyarakat luas? posting di | belum ada

Facebook. spanduk besar.
Apakah UD. Lisha | Logo sudah ada |Logo sama stiker | Logo ada
sudah memiliki logo, | walau simpel, cuma | nama ada, tapi | tempelan  stiker,
slogan, dan desain | tulisan UD. Lisna. | desainnya belum | tapi belum pakai
kemasan yang | Slogan belum ada | profesional. desain warna-
mencerminkan yang tetap. | Slogan belum | warni. Slogan
identitas merek secara | Kemasan juga | pernah dibuat. | belum ada,
jelas? Bisa dijelaskan | masih plastik biasa | Kemasan  masih | kemasan plastik
bagaimana ditempel stiker. polos saja. bening aja.
penerapannya?
Sejauh mana menurut | Kalau  pelanggan | Beberapa Pelanggan sekitar
Bapak/lbu konsumen | lama, rata-rata setia | pelanggan  tetap | rumah  lumayan
menunjukkan kesetiaan | beli ulang. Tapi | sering pesan, | setia. Kalau dari

terhadap produk UD.

yang baru Kkenal,

apalagi kalau buat

luar daerah, belum

Lisna, misalnya dalam | kadang coba sekali | oleh-oleh.  Tapi | banyak yang

bentuk pembelian | aja. banyak juga yang | langganan.

ulang atau belum rutin beli.

rekomendasi ke orang

lain?

Apa vyang menurut | Kalau yang tetap | Alasan tetap beli | Yang setia beli

Bapak/lbu menjadi | beli biasanya | karena rasanya | suka rasa

alasan utama | karena rasanya enak | alami. Yang nggak | gurihnya.  Kalau

konsumen tetap atau | sama harganya pas. | rutin beli biasanya | yang jarang beli,

tidak tetap memilih | Yang belum tetap, | kurang  percaya | kebanyakan

produk UD. Lisna? mungkin karena | kualitasnya karena | belum tahu
kemasan kurang | belum kenal | produk ini.
menarik. mereknya.

Apakah ~ masyarakat | Sekitar desa | Kalau orang | Tingkat

sekitar sudah cukup | lumayan banyak | kampung  sudah | kesadarannya

mengenal produk UD. | yang tahu. Tapi di | kenal. Konsumen | masih rendah

Lisna? Bagaimana | luar  sini, belum | di kota | kalau di luar desa.

Bapak/Ibu menilai | banyak yang kenal. | Gunungsitoli Banyak yang baru

tingkat kesadaran masih sedikit yang | tahu kalau dikasih

merek dari konsumen tahu. sampel.

terhadap produk ini?

Menurut  Bapak/lbu, | Menurut saya | Pasang spanduk di | Media sosial itu

media atau cara apa | media sosial seperti | pinggir jalan sama | penting, sama

yang paling efektif | Facebook, WA, | promosi online itu | bikin kemasan

dalam  meningkatkan | sama Instagram | bagus. Brosur juga | yang lebih

kesadaran  konsumen | kalau bisa | bisa membantu. menarik  supaya

terhadap merek UD.
Lisna?

dimanfaatkan lebih
rutin.

gampang dikenal.

Bagaimana tanggapan
konsumen terhadap
kualitas produk keripik
dan VCO dari UD.
Lisna?

Rata-rata bilang
enak, alami, dan
sehat. Jarang ada

yang komplain soal
rasa.

Mereka suka
karena tanpa
pengawet dan
rasanya gurih. Ada

yang bilang

Kebanyakan puas
sama rasa. VCO
juga dibilang
wangi dan murni.




keripik cepat
melempem kalau

lama disimpan.

9 Apakah Bapak/lbu | Pernah ada yang | Ya, beberapa kali | Keluhan  paling
pernah menerima | bilang kemasan | ada yang tanya | sering soal keripik
umpan  balik atau | kurang kuat, jadi | soal izin kesehatan | cepat melempem.
keluhan dari konsumen | gampang robek. atau label halal. Jadi kita mulai
terkait kualitas coba plastik lebih
produk? Jika ya, bisa tebal.
diceritakan?

10 | Menurut  Bapak/lbu, | Ada banget | Kalau  branding | Pasti ada
apakah ada hubungan | pengaruhnya. Kalau | jalan,  penjualan | pengaruh.
antara strategi | promosi rajin, | ikut naik. Kalau | Branding itu bikin
branding yang | pembeli lebih | nggak  promosi, | orang lebih
dilakukan dengan | banyak datang. sepi lagi. percaya dan mau
peningkatan atau beli.
penurunan volume
penjualan produk?

11 | Apakah sejak | Pernah naik sedikit | lya, pernah ada | Ada kenaikan
dilakukan upaya | waktu sering | peningkatan kalau rajin bagi
branding tertentu | posting di | pesanan pas habis | sampel sama
(misalnya promosi | Facebook. ikut pameran dan | promosi  online,
media  sosial  atau pasang foto | walau nggak
perubahan kemasan), produk di WA. drastis.
terjadi perubahan
dalam pendapatan
penjualan?

12 | Bagaimana Cenderung  stabil | Lebih sering | Rata-rata ~ sama
perkembangan volume | saja, naik Kkalau | stagnan,  jarang | saja, belum terlalu
penjualan produk UD. | musim acara | naik banyak. naik karena
Lisna selama ini? | kampung. promosi  belum
Apakah cenderung rutin.
naik,  turun, atau
stagnan?

13 | Menurut  Bapak/Ibu, | Promosi sama | Kemasan, harga, | Branding yang
faktor apa yang paling | tampilan kemasan. | sama rekomendasi | rutin dan desain
berpengaruh terhadap | Itu yang paling | dari orang lain. kemasan yang
pertumbuhan penjualan | menarik  perhatian menarik.
produk? konsumen.

14 | Apakah strategi | Belum terlalu | Pengaruhnya kecil | Belum maksimal
branding yang | kelihatan hasilnya | soalnya promosi | dampaknya,
dilakukan selama ini | karena branding | belum konsisten. masih banyak
sudah cukup | masih terbatas. yang belum kenal
berdampak  terhadap produknya.
keuntungan usaha atau
profitabilitas uUD.

Lisna? Mengapa
demikian?

15 | Menurut  Bapak/lbu, | Logo, kemasan, | Penting bikin | Promosi rutin di
apa saja yang perlu | sama promosi | slogan yang | media sosial,




diperbaiki atau | online harus | mudah diingat, | desain  kemasan
ditingkatkan dalam | diperbaiki dan | kemasan menarik, | lebih profesional,
strategi branding agar | dibuat lebih rutin. dan promosi lebih | sama  sertifikasi
dapat benar-benar luas. produk biar lebih
mendorong penjualan dipercaya.
dan meningkatkan
keuntungan?

Penutup

Peneliti (Tekun):

Terima kasih banyak Ibu Yamifati, Bapak Samaeli, dan Saudari Lisna atas jawaban-jawaban
yang sangat membantu. Semua informasi ini akan menjadi bahan penting untuk skripsi saya.
Semoga usaha UD. Lisna ke depannya semakin berkembang dan dikenal lebih luas.
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UD. Lisna di Kota Gunungsitoli

Salam dan Pengantar

Peneli

ti (Tekun):

Analisis Strategi Branding dalam Meningkatkan Penjualan Produk

Ya’ahowu Ibu, Selamat siang Ibu sekalian, terima kasih banyak sudah bersedia meluangkan
waktu untuk berbagi pengalaman hari ini. Perkenalkan saya Tekun Luas Rejeki Lase,
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias. Saat ini saya sedang menyusun skripsi
tentang strategi branding UD. Lisha dan bagaimana pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Saya ingin menanyakan beberapa pertanyaan seputar pengalaman Ibu sekalian sebagali
pembeli atau konsumen produk keripik dan minyak kelapa murni UD. Lisna. Mohon
jawabannya yang jujur dan apa adanya, karena semua informasi akan sangat membantu

peneli

tian saya.

Kalau sudah siap, saya akan mulai dengan pertanyaan pertama.

Jawaban Jawaban Jawaban
No. | Pertanyaan Peneliti Informan Ibu Informan Ibu Informan Bapak
Febriani Zebua Chelsea Lase Damai Harefa
1 Bagaimana Ibu | Menurut saya | Kalau saya lihat | Saya suka karena
melihat strategi | brandingnya udah | masih  sederhana | promosi dari mulut
branding yang | lumayan bagus, | banget ya Bu, | ke mulut jalan
selama ini  telah | sering lihat di | jarang ada iklan | terus. Tapi kalau
diterapkan oleh UD. | Facebook sama ada | atau brosur. Jadi | mau lebih maju,
Lisna dalam | stiker nama di | banyak yang belum | harus lebih aktif di
memasarkan produk | kemasan. Tapi | kenal produknya. media sosial.
keripik dan VCO? masih kurang
gencar promosi.
2 Apa saja upaya yang | Saya sering lihat | Sepertinya  cuma | Selain posting FB
sudah dilakukan UD. | Ibu Pemilik posting | postingan Story, kadang juga

Lisna untuk
memperkenalkan

mereknya ke

di Facebook, sama
bagi tester gratis di
acara kampung.

Facebook sesekali,
terus kasih sampel
waktu ada bazar

nitip jual di
warung. Itu
lumayan




masyarakat luas? UMKM. membantu sih.

3 Apakah UD. Lisna | Logo ada stiker | Logo dan kemasan | Ada logo
sudah memiliki logo, | nama UD. Lisna, | belum menarik | sederhana, cuma
slogan, dan desain | tapi slogannya saya | menurut saya. | tulis nama usaha.
kemasan yang | belum pernah lihat. | Kurang profesional | Slogan  kayaknya
mencerminkan Kemasan masih | tampilannya. belum ada.
identitas merek | polos plastik Kemasan ya
secara jelas? Bisa | bening. standar saja.
dijelaskan bagaimana
penerapannya?

4 Sejauh mana | Saya pribadi sudah | Kalau saya baru | Saya sering beli
konsumen beberapa kali beli | beli dua Kkali, | dan juga
menunjukkan ulang karena | belum bisa bilang | rekomendasikan ke
kesetiaan  terhadap | rasanya enak. setia. Tapi rasanya | saudara karena
produk UD. Lisnha, enak kok. kualitasnya bagus.
misalnya pembelian
ulang atau
rekomendasi?

5 Apa alasan utama | Rasanya enak, | Saya beli lagi | Karena rasanya
konsumen tetap atau | alami, harganya | karena penasaran | khas, lebih alami
tidak tetap memilih | pas. Itu yang bikin | aja, tapi kalau mau | daripada  produk
produk UD. Lisna? saya balik beli. lebih yakin, | lain. Tapi banyak

kemasan sama | orang belum tahu
brandingnya harus | mereknya.
lebih menarik.

6 Apakah masyarakat | Sekitar desa sudah | Masih banyak yang | Kalau di kampung
sekitar sudah cukup | cukup tahu. Tapi di | belum tahu. | sini udah lumayan
mengenal produk | luar daerah banyak | Bahkan beberapa | dikenal, tapi se-
uUD. Lisna? | yang belum kenal. | teman saya baru | Kota Gunungsitoli
Bagaimana Ibu dengar waktu saya | belum semua orang
menilai tingkat ceritakan. kenal.
kesadaran merek dari
konsumen?

7 Media atau cara apa | Media sosial paling | Menurut saya | Promosi di WA
yang paling efektif | cepat menjangkau | media sosial dan | grup dan Facebook
dalam meningkatkan | orang. Bisa juga | bikin kemasan | rutin. Juga pasang
kesadaran konsumen | ikut pameran lebih | yang lebih menarik | spanduk atau papan
terhadap merek UD. | sering. supaya orang | nama biar lebih
Lisna? tertarik. jelas.

8 Bagaimana Saya puas, rasanya | Rasanya enak dan | Kualitasnya bagus
tanggapan Ibu | gurih dan | nggak pakai | banget, keripik
terhadap kualitas | minyaknya wangi | pengawet, itu | renyah dan VCO
produk Kkeripik dan | alami. bagus. bersih.

VCO UD. Lisna?

9 Pernah menerima | Belum pernah | Paling ada yang | Teman saya cuma
umpan balik atau | dengar keluhan | bilang kemasan | bilang kemasan
keluhan dari orang | langsung. gampang sobek. kurang tebal.
lain terkait kualitas Selain itu nggak
produk? ada masalah.

10 | Apakah ada | Saya yakin ada | Jelas berpengaruh, | Branding itu




hubungan antara | pengaruh besar. | karena orang | penting sekali.
strategi branding | Kalau sering | banyak beli kalau | Kalau nggak ada
dengan peningkatan | promosi, pasti lebih | sering lihat | promosi, penjualan
atau penurunan | laku. iklannya. pasti sepi.

volume penjualan

produk?

11 | Sejak ada upaya | lya, waktu sering | Waktu ikut bazar, | Kalau ada posting
branding tertentu, | promo di Facebook, | saya lihat banyak | rutin  di =~ WA,
apakah terjadi | banyak yang beli. pembeli baru | banyak yang tanya-
perubahan dalam datang. tanya dan akhirnya
penjualan? pesan.

12 | Bagaimana Sepertinya naik | Saya rasa | Naik kalau ada
perkembangan sedikit demi sedikit. | cenderung stagnan, | acara promosi, tapi
volume penjualan belum banyak | setelah itu kembali
UD. Lisna selama perubahan. biasa saja.
ini? Naik, turun, atau
stagnan?

13 | Faktor apa yang | Promosi rutin dan | Tampilan kemasan | Promosi di media
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Dalam cra persaingan bisnis yang semak)
strateg) branding menjadi salzh satu faktor kunci w
keberhasilan Usaha Mikro, Keeil, dan Menengah
(UMKM) dalam meningkatkan daya saing serta menank
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A

minal konsumen. Namun, masih banyak UMKM yang
belum memahami pentingnya penerapan  strategi
branding secara optimal, termasuk dy UD. Lisna Kot
Gunungsitoli. Permasalahan utama yang dihadapi adalah
kurangnya identitas merek yang kuat, sehingga produk
yang ditawarkan sulit dikenal dan dingat oleh
konsumen. Selain itu, keterbatasan dalam pemanfaatan
media promosi yang efektif juga menjadi kendala dalam
memperluas jangkauan pasar. Akibatnya, UMKM i
menghadapi tantangan dalam meningkatkan penjualan
serta mempertahankan loyalitas pelanggan di tengah
persaingan yang semakin kompetitif.

Kurangnya strategi branding yang terencana

kepercayaan konsumen terhadap produk  yang
ditawarkan, Meskipun kualitas produk yang dihasilkan

——




f‘aktar-faktl::r
serta marumuskanl :;ﬁ' S
meningkatkan penjualan pr

Dalam dunia bisnis ) 1--
memiliki peran penting dalam menm "F
citra suatu produk di pasar. Brandihg ng efektif tidak
hanya berfungsi sebagai alat pemasaran, tetapl juga
sebagai faktor utama yang membentuk loyalitas
konsumen. UMKM sebagai sektor yang mendukung

perekonomian nasional juga dituntut untuk memiliki

strategi branding yang kuat agar dapat bersaing dengan

produk-produk dari perusahaan besar maupun merek

lokal lainnya.
UD. Lisna merupakan salah satu UMKM yang

bergerak dalam produksi dan pemasaran keripik serta
minyak kelapa mumni (VCO) di Kota Gunungsitoli.
Produk yang dihasilkan memiliki keunikan tersendiri,
baik dari segi rasa maupun manfaat kesehatan. Namun,
dalam tahap observasi awal, ditemukan bahwa banyak
konsumen lebih memilih produk dari merek lain yang
lebih dikenal di pasaran. Padahal, dari segi kualitas dan
harga, produk UD. Lisna tidak jauh berbeda dengan
pesaingnya. Hal ini menunjukkan bahwa branding

berperan penting dalam mempengaruhi keputusan




adanya diferensiasi yang Je

juga menjadi kendala dalam men
konsumen terhadap '32'175:'; Lisn:

Fenomena ini mer r_ bahwa
bukan hanya sekadar aspek visual, tetapi juga men
bagaimana produk diposisikan dl serta
merek membangun hubungan dengan Konsume
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi branding yang diterapkan oleh UD.
Lisna dan bagaimana strategi tersebut dapat |
meningkatkan daya saing produk di pasar dan 'f
meningkatkan penjualan produk.

Dengan memahami strategi branding yang tepat.
diharapkan UMKM seperti UD. Lisna dapat memperkuat
citra mereknya dan menarik lebih banyak konsumen.
Penelitian ini juga akan memberikan rekomendasi yang |
dapat diterapkan oleh UD. Lisna untuk meningkatkan |
daya saingnya melalui strategi branding yang lebih

efektif dan sesuai dengan target pasar.

iRl |

|. Bagaimana strategi branding vyang saat ini
diterapkan oleh UD. Lisna dalam memasarkan
produknya?

2. Apa saja faktor yang mempengaruhi efektivitas

strategi branding dalam meningkatkan dava saing




dapat
saing
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ana strategi branding
 UD. Lisna dalam
dan minyak kelapa

.
|
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aja faktor-faktor yane

iempengaruhi ef strategi branding dalam
ningkatkan daya saing produk UD. Lisna.

setahui bagaimana strategi branding

malkan agar UD. Lisna memiliki

nggun: kan ndekatan kualitatil

e TE

dengan metode studi L UD. Lisna. Data
diperoleh melalui wawnﬂc‘ﬁﬁ 1mﬁndalam dengan pemilik
usaha, karyawan, serta konsumen, serta observasi
langsung terhadap strategi branding yang diterapkan.
’IrI Teknik analisis data menggunakan model Miles dan
;:_- uberman yang meliputi reduksi data, penyajian data,
serta penarikan kesimpulan. Keabsahan data akan diuji
melalui teknik triangulasi sumber dan metode guna
nemastikan validitas temuan penelitian.
" Penelitian ini dilakukan di UD. Lisna, scbuah
yang berlokasi di Desa Lolomoyo, Kecamatan
ingsitoli  Barat, Kota Gunungsitoli, Provinsi
era Utara. UMKM ini bergerak dalam produksi
| produk olahan keripik dan minyak kelapa
0). Lokasi penelitian dipilih karena UD. Lisna

pelaku usaha lokal yang

_dalam membangun merek dan

roduknya di pasar.
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