DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

b. Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
c. 31— 40 tahun
d. 41 — 50 tahun
e. 50 tahun

3. Pekerjaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta

c. Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
c. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

e. Lebih dari Rp 2.000.000,00

B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!



Pilihan Jawaban

No | Uraian/Pertanyaan

SS | S RR | TS STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X1)
1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)

yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

2 Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari
kesalahan.

4 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi kebutuhan
Anda.

5 Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda.

6 Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

7 Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju teti.

8 Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

9 Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X>)

1 Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengganggu atau terlalu sering.

3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
langsung.

4 Rekomendasi dari teman, keluarga, atau kolega
mempengaruhi  keputusan ~ Anda  untuk  membeli
produk/layanan kami.

5 Iklan produk/layanan kami memberikan informasi yang jelas
dan mudah dimengerti.

6 Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik.

7 Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
memberikan pelayanan.

8 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan menarik
dan menguntungkan.

9 Promosi penjualan kami membantu Anda untuk memutuskan
membeli produk/layanan kami.

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)




1 Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan.

2 Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat
penawaran atau harga yang menarik.

3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dari
kami.

4 Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

5 Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang
produk/layanan kami.

6 Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesaing.

7 Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendiri.

8 Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum memutuskan  untuk
membelinya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang kami

tawarkan.

Keterangan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-Ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju




LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENA]I KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A, lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin: 1
a. Laki-laks

I Perempuan

2. Umur
& < 20 tahun

b. 21 - 30 tahun
¢. 31 - 40 tahun
d. 41 = 50 tahun
€. 50 tahun

3. Pekeraan 3
a. PNS/TNEPOLEI

. Swasta

¢, Wiraswasta
o Pelajar
= laﬂ.ii!'l--lﬂjﬂ

4, Penghasilan (Gaji) rata-rata tap bulan:
& Furang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500, 100,0d- Rp 1.000.000 04
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000.00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000 .00
¢. Lebh dan Rp 2.000.000.00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban vang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
Mo | Uraian/Perianyaan

8% |5 |RR | TS |5TS

KUALITAS PELAYANAN (X)) 1|
Fasilitas fisik (seperti pedung, peralatan, atau perangkat)
yang disedizkan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

e
Kuahtas peralatan atau teknologl vang digunakan dalam e
pelavanan pada toko maju teti cukup baik,

3 Toke maju teti dalam membenkan layanan bebas dan

=

e

v
kesalahan.
4 | Toko maju ten dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda. i
5 Staf perusahaan toko maju tet selalu sisp membantu Anda. | -
I & Toko maju teti merespon pertanyaan atau pernuntaan Anda. |
T Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko 2
maju e,
8 | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam =

memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Teti memahami kebumhan dan harapan Anda. o

10 | Toke Maju Teti memberikan pelayanan yang sesual dengan | -
. kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X3)

1 Anda senng melihar atay mendengar iklan tentang
produbksTavanan kam,
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami fdak | |

menggange atau terlaln sering. .
3 | Anda menangpapi tawaran vang diterima melalui pemasaran

langsung, >

4 Rekomendasi  dari  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membels i
produk/layanan kami,

5 | Iklan produk/ayanan kami mm:n'l:lmkm informasi yang | |
jelas dan mudah dimengerti ‘ _!

6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan o
produk/layanan dengan baik. : \tzd

7 | Swaf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam | |
memberikan pelayanan,

8 | Anda merasa promosi penjualan vang kami tswarkan | =
I
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F oA
menarik dan
9 [Promosi penjualan kami membants  Anda  unmuk =
memutuskan membeli produk/layanan kami.
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kamni memiliki hubungan L
yang baik denpan masyarakat atau komunitas,
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
T [ Anda untuk membeli produk/layanan yang Kami tawarkan =
gaat melihat promosi atau tklan.
2 | Anda membeh produk/layanan dan kami setelah melihat o
penawaran atau ]:ulrga yang menarik,
3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi o
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kamm
4 | Anda merckomendasikan produkayanan kami kepada =,
teman, keluarya, atau koleza,
5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain lentang .
produk/Tavanan kami.
6 | Anda memilih produk/iayanan kami dibandingkan dengan 7
produk/layanan pesaing,
7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi 7
atay kepuasan Anda sendini.
8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atay manfaat baru i
vang kami perkenalkan dalam produl/layenan.
9 | Anda sermg mencari nformasi leluh lanjut tentang o
produk/layanan  kami  sebelum  memuotuskan  untuk
| meinbelinva.
EH.I Anda iertank untuk mencoba produkflayanan bare yang L

kami tawarkan

Keterangan:

55 Sangat Setuju
5 Sefuju

RE : Ragu-Ragu
TS Tadak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLT
A, lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda ﬂ;ﬁi

 yang merupakan piliban Anda! s
1. Jenis Kelamin:
b. Perempuan

2. Umur
& = 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
¢ 31 —40 tahun
d. 41 — 50 tahyn
H 50 fahun

3, Pekerjaan ’ g
a PNS/TNIPOLRI ’
b Swasta i
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pertanyaan ini dengan memberikan tanda .|_~.,|'] pada setiap
ang merupakan pilihan Andal

Pilihan Jawaban
%% |5 |RR | T8 |G

\ T Fasilitas fisik {seperti gedung, peralatan, stau perangkat) o
- | yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat haik.

Kualitas peralatan atau teknologl vang digunakan dalam |
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

3 | Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dar b
kesalahan.

4 | Toko maju teti dapat diandalkan  dalam  memenuhi
kebutuhan Anda.

S

Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda, '

5
6 | Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda. w
E

Anda percaya diri dalom layanan yang diberikan oleh toke s
miaju et

E | Anda merasa yakin dengan Kkemampuoan staf  dalam o
memberkan pelayvanan yang profesional dan terpercaya.

g | Toko Maju Teti memahami kebufythan dan harapan Anda, v

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesual dengan 7
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X2)

1 Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang

produk/lavanan kami.

2 | Anda merasa bahwa pemasiran langsung kami tidak

u]i:nwu ptmu terlalo ﬁﬂﬂ.ﬂE-.

3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalul pemasaran

langsung.

4 | Rekomendasi dan  teman, keluarga, atsu kolega

mempengaruhi  kepumsan  Anda untuk  membeli

produk/Tayanan kami.

5 Iklan produk/layanan kani ruemhertkm informesi yang

jelas dan mudah dimengerti.

6 | Anda merasa stal penjualan kami dapat menjelaskan i
produk/layanan dengan baik. :

T | Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional dalam

memberikan pelayanan.

B Anda merpsa promosi penjuslan yang kami tawarkan

S R

%
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E}Hﬁnﬂiuﬂﬁ memhell pmduk.-‘luym&u yang kami tawarkan

3 2L m:ﬁh&t’ (AT 1 ﬂtﬂll_iklﬂ]‘l

| Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
X I atau mEnarik.

- Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi

*itmtiah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dari

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami  kepada

teman, keluarga, atau kolega,

5 | Anda merasa bangea untuk memben tahu orang lain tentang

produklavanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan denpan

produk/leyanan pesaing.

7 Anda memilih produkfayanan kami karena alasan pribadi N

atan kepuasan Anda sendin.

£ | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru

yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda sering mencan informasi lehih lanjut tentang

' produk/layanan  kami  sebelum  memuotuskan  untuk (v

membelinya.

|0 | Anda tertank untuk mencoba produkilavanan barm yang ! =7

kami tawarkan. L

SIS

NE

X

EEEI‘HHHBH:

88 :  Sangatl Setuju

S ¢ Setuju

RR : Ragu-Ragu

TS :  Tidak Setuju

STS @ Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a Laki-laki

X Perempuan

2. Umur
a. = X0 tahun

b 21 — 30 tahun
co 31 = 40 rahun
W 4] = 50 gahun
i, 50 tahun

3, Pekenaan
a, PNS/TNIPOLRI

b Swasia

r\{ Wirasywasla
d. Pelayar

¢. Lam-lamn

4. Penghasilan (Gayi) rata-rata vap bulan:
a. Kurang dan Ep 500.000,00

b. Rp $00.100,00- Rp 1 000 000,00
X Rp 1.000.100,00- Rp 1 500 000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
e. Lebih dan Rp 2.000.000.00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada sefiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban |
88 | & RR | TS |[STS

Mo | Uraian/Pertanyaan

A, | KUALITAS PELAYANAN (X,)

1 | Fasilitas fisik (seperti gedung peralatan, atau perangkat) o
vang discdiakan oleh Toko Maju Teti sangat baik,

2 | Kualitas peralatan atau teknclogt yang digunakan dalam
pelavanan pada foko maju tet cukup badk.

7 | Toko mazpm teq dalam membenkan layanan bebas dari
kesalahan,

e
4 | Toko maju et dapat diandalkan dalam  memenuhi
kebumihan Anda. s
N

5 | Sl perusahaan toko maju tet: selalu siap membantu Anda.

& | Tokomaju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda,

7 | Anda percava diri dalam layanan yang diberikan olch toko e
maju tetl.

# Anda merasa yakin dengen kemmnpuan staf dalam
memberikan pelayanan vang profesional dan terpescaya,

LY Toke Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda,

A S

10 | Toko Maju Ten memberikan pelayanan yang sesuai deogan o
kebutuhan spesifik Anda
B, | PROMOSI (X:)

1 Anda sering melihat  atau mendengar iklan tentang e
| produk/layanan kami.
2 | Anda merasa bahwa pemasaran lanpsung kami tidak =
. mengrangey atau terlalu sering
3 | Anda menangpapi tawaran yang diterima melalui pemasaran | -
lanrsung.
4 Rckomendasi dan  teman, keluarga, atan  kolega _
mempengaruhi  keputusan Anda  untuk membeli el
produkdayvanan kam, ' i
5 | Iklan produk/ayanan kami memberikan informasi yang =
jelas dan mudah dimengerti.
6 | Andas merasa stal penjualan kami dapat menjelaskan 0
produkdayanan dengan baik. '
7 | Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional dalam -—1

memberikan pelayanan.
B | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan

e
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menarik din
¥ | Promosi ﬁmﬁ kami  membanty  Anda  untuk 7
memutuskan membel; ﬁu}:ﬂﬁm kami.
10 | Anda merasa bahwa karm memihiki hubungan
bk al atau komunitas.
C. | MINAT BELI KONSUMEN ()
! | Anda untuk membeli produkfayanan yang kami tawarkan o
sant melihat promosi atau iklan,
2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat L
penuwaran atay hargs yang menarik.
3 | Anda merasa termativasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan e
ki,
4 | Anda merekomendasikan produklayanan kami kepada |
teman, keluarga atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang o
produklavanan kami.
] Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan o
produk/layanan pesamg.
7 | Anda memilih produk/ayanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.
§ | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat bary
_____ | vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.
a Anda sering mencann informasi lebih lanjul  tentang

produkflayanan  kami sebelum  memutuskan  unfuk
membelinya.

10

“Anda fertarik untuk mencoba produkilayanan baru yang
kami tawnrkan,

SIS ]ALS,

Keterangan:

55 - Sangat Semju
Setuju

RR - Ragu-Rapg

TS Tidak Setuju

STS - Sangat Tidak Setuju

Lo
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Andal

1. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

K. Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
B 31 = 40 tahun
d. 41 — 50 tahun
e, 30 tahun

3. Pclerjaan
a. PNS/TNIYPOLRI

b. Swasta

& Wiraswasta
d. Pelajar

e, Lan-lain

4. Penghasilan {Gap) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000 00

b. Rp 500.100,00- Rp I.Hpﬂ.ﬂﬂﬂ,[ilﬂ
w Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,60
d. Rp 1,500,100,00- Rp 2,000.000,00
¢. Lebih dani Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Pertanyaan

KUALITAS PELAYANAN (X;)

Fasilitas fisik (seperti pedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Tefi sangat baik.

[ 39

Foualitaz peralatan atau tekmologi wvang dipunakan dalam
pelayanan pada toko maju tet cubup baik.

Toko majw feti dalam membenkan lavanan bebas dan
kesalahan,

Toke maju teti dapat  diandalken dalam  memenuohi

| kebumihan Anda

Staf perusahaan toko maju ten sclalu siap membantu Anda.

Toko maju teth merespon pertany dan alau permintzan Anda.

Anda percaya din dalam layanan vang dibenkan oleh toko
maAju e

Anda merssa yakin  dengan  kemampuan staf  dalam
memberikan pelavanan yang profesional dan terpercava.

Toko Maju Teti memahami kebotuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang scsuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI (X)

Anda sering melihat atan mendengar iklan tentang
produkTavanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengpangpu atay terlalu senng,

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
langsung.

Rekomendasi dan  teman,  keluarpa, atas  kolega
mempengaruhi  keputusan Anda untuk  membel
produkdayvanan karni, :

lklan produk/layanan kami membenkan infornasi yang
jelas dan mudah dimengerti.

Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik *

Staf pemjualan  kzmio ramah  dan  prosfesional  dafam
memberikan pelayanan.

Anda merasa promosi penjoalan yang kami tawarkan
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: e e :
memutuskan membeli produk/layanan kami. el f

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan

baik ] atan komunitas,

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 | Anda untuk membeli produkflayanan yang kami tawarkan | -
saat melihat promosi atau iklan, L

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami scielsh melihat | -
penawaran atau harga vang menank.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atan penawaran khuosus dan
kami, :

4 | Anda merekomendasikan produkflayanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega,

5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang | | A
produkdavanasn kami.

& Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan | -
produlk/lavanan pesamg,

: Anda memilih produkTayanan kami karena alasan pnbadi [
atau kepuasan Anda sendin,

B | Anda meliki rasa ingin tahu fentang fitur atau manfast bare |
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda sermg mencari informasi lebih lamjut tentang | -
produkfdayanan  kami  sebelum  memutuskan  ontuk
membelinya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang 1
kami tawarkam,

heterangan:
85 Sangat Setuju
5 Setuju

RR : Ragu-Ragm
TS Tidak Setuju
5TS :  Sangar Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGRKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jems Kelamin:
a. Laki-laki

¥ Perempuan

2. Umur
& < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
¢. 31 — 40 tahun
d. 41 = 50 tahun
¢ 50 tahun

3. Pekerjaan

a. PNSTNVPOLRI
b. Swasta

c. Wiraswasta

& Pelajar

¢ Lain-lan

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
X Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000 000,00
¢. Rp 1.000,100,00- Rp 1.500,000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000.00
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jawaban yang merupakan pilihan Anda!

B. lIsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

Pilihan Jawaban

No | Uraian/Pertanyaan =i s

“A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

| 3 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atsu perangkat) | -
vang disediakan oleh Toko Maju Teh sangat baik.

2 Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam 5
pelavanan pada toko maju teti cukup baik.

3 Toke maj ten dalam memberikan layanan bebas dari i
kesalahan,

4 | Toke maju tch dapat diandalkan dalam memenuhi o
kebutuhan Anda.

5 | Staf perusahaan toko maju ten selalu siap membantu Anda e

6 | Toko maju teti merespon pertanyasn atag permintaan Anda. |

7 Anda percaya din dalam layanan vang diberikan oleh toko .
maju tef. _| e

B Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam | II i
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. 1

9 | Toke Maju Teti memahami kebatuhan dan harapan Anda. |~

10 | Toko Maju Ten memberikan pelayanan yang sesuai dengan | | -
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X1)

1 Anda sering melthat atan mendengar iklan ientang i
produk/layanan kami. o

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak "
mengganggy atau terlalu senng. _

3 | Anda menanggapi tawaran vang ditenma melalw pemasaran g
langsung.

4 | Rekomendasi dari tecman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  unfuk  membeli | | -
produk/layanan kami.

5 |Iklan produk/flayanan kami m:mh:nkan informasi yang =
jelas dan mudah dimengerti.

6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan Vg
produk/layanan dengan baik. 4 .

7 | Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam i
memberikan pelavanan. _

8 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan |
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Promosi penjualan  kami  membantu  Andn  untuk
memutusken membeli produk/Tayanan kami.

10

Ands merssa bahwa perusabaan kami memiliki hubungan
vanyg baik dengan masyarakat atau komunitas,

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Ands untuk membeli produk/ayanan yang kami tawarkan
saat melthat promosi atau iklan.

L)

Anda membeli produk/layanan dan kami setclah melihat
penawaran atau harga vang menank

(]

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaks:
setelah mendapatkan informasi atau penuwaran khusus dan
kam '

B [

Anda merekomendasikan produb/llayanan kami kepada
teman, kelnarpa, atau kolegs.

Anda merasa bangga untuk memben tah orang lain tentang
produk.Tavanan kami.

Anda memilih produk/layanan kami dl-thghm dengan
produk/layanan pesaing.

T s

Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru
_vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

m—

S

Anda sering mencani  informasi lelh  lanjut lentang
produklayanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya.

5

Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang
kanmi tawarkan.

Keterangan:

S5 :  Sangat Setuju

¥ 4]

Setuju

RR : Ragu-Ragu

TS Tidak Setuju

TS - Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAY ANAN DAN
FRUMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TORO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihian Anda!

. Jemis Kelamin:
& Laki-laki

b. Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

b 21 = 30 tahun
c. 31 — 40 tahun
M 41 — 350 tahun
e. 50 tahun

3. Pekerjaan
a PNS/TNI/POLRI

b. Swasta
S Wiraswasta
d. Pelajar

¢, Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata bap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
} Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
e. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda [1'} pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

' Pilihan Jawaban

N UraianPertanyvaan
| ¥ g 88 | B REE | TS 5TS

A, | KUALITAS PELAYANAN (X))

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atay perangkat)

—

vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. 4

7 | Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam
pelavanan pada toko maju et cukup badk. w

1 | Toko maju teti dalam membenkan layanan bebas dari i
kesalahan,

4 |Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuban Anda v

5 | Staf perusahazn toko maju teti selaln siap membantu Anda. L

6 | Toko maju tel METespon pertanyaan atau permintaan Anda. it

7 Anda percaya din dalam layanan vang dibenkan oleh toko e

: maju fefi

I8 |Anda mermsa yvakin dengan kemampuan staf dalam o
membenikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. }

9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. Al

10 | Toko Maju Tets membenkan pelayanan yang sesuai dengan L
kebumihan gpesifik Anda.

B. | PROMOSI (X2)

1 Anda sering melihat atau  mendengar  iklan  tentang Y o
produk/layanan kami

2 | Anda merata bahwa pemasaran langsung kami tdak A
mEngEungEy atau terlalu sering.

31 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalul pemasaran i
langsung,

4 Rekomendas) dan  teman, keluarpa, atag ]ml:gq o
mempengaruhs keputusan  Anda  untuk  membeh '
produk/layanan kami,

5 |Iklan produk/layanan kam nﬁmhmknn informasi yang o
Jelas dan mudah dimengert.

& | Anda merasa staf penjualan kanu dapat menjelaskan il

produlk/layanan dengan baik.
7 Staf penjurlan kami ramah dan prosfesional  dalam L

memberikan pelavanan
8 | Anda merasa promosi penjoalan vang kami tawackan | -

5 1
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menarik dan menguntungkan.

Promosi pemjualan kami membanm Anda  unmk
memufuskan membeli produk/layanan kami.

10

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

o8

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeli produklayanan vang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan,

Anda membeli produklayanan dari kami setelah melihat

Waran atau h_ﬂgg yang menarik.

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi

setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami

NSUS

Anda merckomendasikan  produk/layanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega,

Anda merasa bangpa uniuk member tahu orang lain tentang
produklayanan kami,

Anda memilih produklayanan kami dibandingkan denpan
produklayanan pesaing.

Anda memilih produk/layanan kanu karsna alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

Anda mehiki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru
vang kami perkenalkan dalam produkdayanan.

Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produklayanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya !

o (S8 [l Bt B (X

Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang

kami tawarkan.

Keterangan:

S8 . Sangat Setuju

LA

Setugu

ER : Ragu-Ragu
TS Tidak Setupu
$TS @ Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

- DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BEL! KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Izilah titik-titik di bawah ini dan berikan tands (X) pada setiap jawaban
yvang merupakan pilihan Anda!

1. Jems Kelamin:
& Laki-laki

b. Perempuan

b

Uinur
a. = 20 tzhun

b. 21 — 30 tahan
A 31— 40 tahun
d 41 - 50 tahun
2. 50 tahun

3, Pekerjaan '
a. PNS/TNI'POLRI

[r. Swasta

X Wiraswasta
d. Pelajar
¢. Lain-lain

4, Penghasilan (Gaj) rata-rata nap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000.09

b, Rp 500,100,00- Rp 1.000.000,00
KRF 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.00:0.000,00
e. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Piliban Jawaban
Mo i r
Uealan/Ferianyian 88 | & RR | TS TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X))
| | Fasilitas fisik (seperh pedung, peralatan, atau perangkat) .-
vang diseciakan oleh Toko Map Tet sangat baik
2 | Kualitas peralatan atau teknologl vang digunakan dalam e
pelayanan pada toko maju tefi cukup baik
3 | Toke maju teti dalam memberikan lsyanan bebas dan
kesalahan i
4 | Toko maju tetl dapat diandalkan dalum memenuhi
kebutuhan Anda i
5 Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. o
& | Toko maju tetr merespon peranyaan atag permintaan Anda, |
7 | Anda percaya diri dalam layanan yang dibenkan oleh toke
maju fet. o
B Anda merasa yakin dengan kemampuan staf  dalam o]
memberikan pelayanan yang profestonal dan erpercaya.
% | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. o
10 | Toke Maju Tett membenkan pelayanan yang sesual dengan
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X;)
I Anda scnng mehhat atsu mendenpar iklan  tentang o]
produklayanan kami —
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak o
menigganggu atau terlalu sering,
3 | Anda menanggapi tawaran yang ditenma melalm pemasaran o
[ lansrsung.
4 | Bekomendasi  dari  teman, keluarpa st kolega it
mempengaruht keputusan Anda untuk membeh
produk/Tayanan kami. -
5 Iklan produk/layanan kami membenkan informas: yang L
. Jelas dan mudah dimengerts.
6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menpclaskan ¥
prodduk./layanan dengan baik. : =
7 |'Staf penjuslan Bami ramsh dan prosfesional dalam i |
membertkan pelavanan.
8 | Anda merass promosi penjualan yaug kami tawarkan v
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T

- i penjualan  kami  membantu  Anda  untuk |
memutuskan membeli produk/layanan kami.
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan [ o7
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
1 | Anda untuk membeli produk/ayanan yang kami tawarkan S
saat melihat promosi atau iklan,
2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelsh melihat | ]
|| penawaran atau harga vang menarik.
3 Anda merasa termotivast untuk segers melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dari
lami.
|4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada P
teman, keluarga, atau kolega. 2
5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang | v
| produk/layanan kami. —
B Anda memilth produk/layanan kami dibandingkan dengan 5
produk/layvanan pesaing,
7 | Anda memilih produkflayanan kami karcna alasan pribadi vy
atau kepuasan Anda sendin.
% | Anda meliki sasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru [ w
vang kami perkenalkan dalam produk/dayanan.
9 | Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang T
produk/layanan  kami  sebelum  memuotuskan  untuk
| membelinva
10 | Anda tertarik untuk mencoba pr'::rrlulr..f[aj.-'anan baru vang u’/ .

kami tawarkan.

L

Keterangan:

55 :©  Sangat Setuju
oS i Setuju

RR : Rapu-Ramu
TS Tidak Setuju

STS © Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

1.

bt

DAFTAR PERTANYAAN MENGENATI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGEKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Andal
Jenis Kelamin
x Laki-lak

b Perempuan

Lhmur
a. < 20 ahun

b. 21— 30 tahan
c. 31 =40 rahun
. 41— 50 tahun
e. 50 talun

Pekerjaan

a. PNS/TNIPOLRI
b. Swasta

ﬁ Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lain-lain

Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 50000000

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¥ Rp 1.000.100,00- Rp 1.500000,00
d. Rp 1,500, 100,00~ Rp 2.000.000,00

¢. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!l

: Pilihan Jawaban
| Mo | UratanPertanyaan i TR —
‘ A. | KUALITAS PELAYANAN (Xi)
| 1 | Fasilitas fisik (seperti pedung. peralatan, stou perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. At

| 2| Kuabtas peralatan atau lei.:mlEEi vang dignnakan dalam o

| pelavanan pada toko maju teti cubup bark.

[3 | Toke maju teti datam memberikan layanan bebas dan | -

' kesalahan,

|

|4 | Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi | -

: kebutuhan Anda.

' 5 | Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda. |

| & | Toko maju tei merespon pertanyaan atan permintaan Anda, e

7 | Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan glch toko i
maju teti

8 |Anda merasa yakin dengan kemampuan stafl dalam | -
memberikan pelayanan yvang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Tet memahami kebutehan dan harapan Anda. L

10 | Toko Maju Ten memberikan pelayanan yang scsua dengan | |~
kebutuban spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X1)

1 | Anda sering melihal atau mendengar iklan fentang o

| produk/layanan kami.

2 | Anda merasz bahwa pemasaran langsung kami tidak i
mengeanggu ataw terlalu sering, == .

3 Anda menanggaps tawaran yang ditcnma melalw pemasaran A
langsung.

4 | Rekomendasi dan teman, keluarga, atau  kolega L
mempengaruhi  keputusan  Anda  unfuk  membeli
produkJavanan kami

5 | Iklan produk/layanan kami numhenhn informasi yang | -
jelas dan mudah dimengerti.

& hnda merasa  staf pmjullm kzum dapat menjelaskan | .
produk/layanan dengan baik

7 | Sl penjualan  kami mnah dan prosfesional  dalam 3
memberikan pelayanan, _

8 | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan S

1
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%ﬂmﬂ_ﬂnﬂ_
penjualan  kami  membantu  Anda  untuk

9
memutuskan membeli produk/layanan kami. et

10 ! Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan |
yang baik dengan masyarakat atau komumitas,

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 | Anda untuk membeli produklayanan yang kami tawarkan | -

W saat melihat promosi atau iklan, ;

2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melibat |
penawaran atau harga yang menarik.

3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi >
setelah mendapatkan informasi atan penawaran khusus dan
kami,

4 | Anda merckomendasikan produkfayanan kami kepada | o
teman, keluanra, atau kolega.

5 | Anda merasa banpga untuk memberi tahu orang lam tentang | -
produkdavanan kama.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan | , -
produk/layanzan pesaimng,

7 Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi o
atau kepuasan Anda sendin

B Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru e
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

0 Anda sering mencari  informast lebih lamut fentang
produkdayanan  kami  sebelum  memutuskan antuk
membelinya. b

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang A
kami tawarkan,

Keterangan:

S5 Sangat Setuju

[ 5

Setuju

RR Ragi: - Ragn

TS Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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Lampiran 1

LAMPIRAN

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOS]I TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1,

[ g

3

Jenis Kelamin:
X Laki-laka

b. Perempuan

Limur
a. < 20 tahun

b. 21 =20 tahun
¥ 31 =40 tahun
d. 41 — 30 tahun
e. 50 tahun

HPexeraan

'}( PNSTNIPOLRI
b. Swasta

c. Wiraswasta

d. Pelajar

. Lam-lain

Penghasilan (Ga) rata-rata bap bulan

a Kurang dan Rp 500,000 00

b. Rp 500.100,00- Rp 1 .000.006.00

¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1 500.000,00

d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

& Lebih dan Rp 2.000,000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban vang merupakan pilihan Anda!

ey -

Mo || Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawabhan

=
@

o

KUALITAS PELAYANAN (Xy)

==

Fasilitas fisik (seperti gedung. peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

o

el

Fonalitas peralatan atau tcknologi yang digunakan dalam
5 pelavanan pada toko maju teti cukup baik.

| Toko maju ten dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan

Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuh
Lebutubhan Anda,

S

Staf perusahaan ko maju teti selalu siap membantu Anda.

L TEEE S P

i

Toko maju teti merespon pertamyaan atau permintaan Anda.

Anda percaya din dalam layanan yang diberikan ofeh toko
maju et

<

Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelavanan vang profesional dan terpercaya

%

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Teti membenkan pelayanan yang sesua dengan
kebutuhan spesifik Anda

&

PROMOSI (X:)

Anda sering melihat alau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami,

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengpanggu atau terlaly sering.

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalu pemasaran
langsung

Rekomendasi dan  teman, keluwrga, atau  Kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk,/layanan kami. ;

SESESLS

Iklan produk/ayanan kami membenkan informasi yang
jelas dan mudah dimengerti.

5

Anda merasa staf penjuslan kami dapat menjclaskan
produk/layanan dengan baik, =

Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
memberikan pelavanan,

N

Anda merasa promosi penjualan yang kami {awarkan
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menarik dan menguniungkan.

9 | Promosi penjualan  kami  membantu  Anda  untuk | -
memuiuskan membeli produk/layanan kam.

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan ¥
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan | -
saat melihat promosi atau iklan.

2 | Anda membeli produkflayanan dan kami setelah melihat | -~
penawaran atau harga yang menarik. .

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus darn u"

' kam. L

'4 | Anda merckomendasikan produk/avanan kami kepada v

| terman, keluarga, atau kolega,

| 5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang | |~

: produk/layvanan kami.

|6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan [ -
produk/lavanan pesaing.

7 Anda memilib produk/fayanan kami karena alasan pribadi S
atan kepuasan Anda sendin

8 | Anda meliki rasa ingin tabu tentang fitur atan manfaat barg w7
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda senng mencan informasi Iebih lanjut tentang
produk/lavanan  kami  schelum  memutuskan  untuk | 7
membelmya L 0

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang | 7|
kam tawarkan.

Keterangan:

55 Sanpat Setuju

LA

Setuju

RR : Ragwv-Ragu

TS Tidak Setuju

STS @ Sangat Tidak Setyu
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAL KUALITAS PELAYANAN DAN
PFROMOS! TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TORO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yvang merupakan pilihan Anda!

1. Jeris Kelamn:
¥ Lak-laka

b Perempuan

[

Limur
i< 20 tahun

:Dl( 11 = 30 tahin
G 31 =40 (ahun
d 41 = 50 (ahun

. 50 1ahnan

R h ]

PPekerjaan

a, PNSTRIPOLRI
b. Swasta

¢ Wiraswasta

d. Pelajar
F:’I.a.in-]nm

4, Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000.00

X Rp 500 100,00- Rp 1.000.000.00
¢. Rp 1.000,100,00- Rp 1,500 000,00
d. Rp 1500 100,00- Rp 200000000

e. Lebih dari Rp 2.000.000,00

Dipindai dengan CamScanner
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

™

Uratan/Pertanvaan

Pilihan Jawaban

88 |5 RR | T5

RUALITAS PELAYANAN (X)

Fasilitas fistk (seperti gedung, peralatan, afau perangkat)

| yang disediakun oleh Toko Maju Teti sangat baik

[

i Foualitas peralatan atau teknologl yang digunakan dalam

pelayanan pada toko maju teti cukup baik,

Lik

Toko maju ten dalam membenkan layanan bebas dari
kesalahan.

Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

Staf perusahaan toko maju teti selzlu siap membantu Anda.

Toko majﬂ teti merespon pertanyaan atan permintaan Anda.

Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju teti.

Sl Nl ks

Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalan
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Teti memahami kebumuhan dan harapan Anda.

<

Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda

PRROMOSI (X:)

Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami,

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak
[EnEEan atau terlalu sen

S

Anda menangpapi tawaran yang diterima melalw pemasaran
langsung,

Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk Tayvanan kami.

LA

Ian produk/layanan kami mﬁ'nl:u:nkau informasi yang
jelas dan mudah dimengern.

|

Anda merasa staf pmjtmlan Ium;t dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik.

Staf pemjualan kami ramah dan  prosfesional dalam
membenkan pelayvanan,

Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan

<

Dipindai dengan CamScanner
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menarik dan
9 | Promosi  penjualan  kami membantu  Ands  untuk
. memuiuskan membeli produk/Tayanan kami. i
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan o
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
1 | Anda untuk membeli produk/layanan vang kami tawarkan &
2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat s
penawaran atau harga vanp menarik.
3 | Anda merasa termotivasi untuk scgera melakukan transaksi |
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami. '
4 | Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada | -
teman, keluarga, atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain lentang
produkTavanan kami el
& | Anda memalib produk/layanan kami dibandingkan dengan v
produk/layvanan pesaing.
7 | Anda memilih produk/fayanan kami karena alasan pnbadi [ .
|| atau kepuasan Anda sendin.
8 | Anda meliki rasa ingin tabu tentang finer aran manfaat baru e
yang kam perkenalkan dalam produk/Tayanan
% | Anda sering mencan informasi lebih lanjut tentang "
produk/layanan kami  scbelum  memutuskan  untuk
mermbelinya. e
I | Anda tertank untok mencoba produbflayanan baru yang Nt
| kam tawarkan

Keterangan;

88 :  Sangat Setuju
5 Setuju

RE Ragu - Ragu

TS :  Tidak Setuju

STS :  Sanpat Tidak Semju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
FPROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. [Isilah titik-titik di bawah inf dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yiang merupakan pilihan Anda!
1. Jenis Kelamin
X Laki-laka

b. Perempuan

2. Umur
g, = 20 tahun

b, 21 = 30 tahun
_g' 3] = 40 tahun
d. 41 —50 talhun

2, 50 tahun

3. Pekerjaan
A PNS/TNI'POLRI

b. Swasta
¢. Wiraswasla
d. Pelajar

¢. Lain-lain

4, Penghasilan (Gaji) rata-rata nap bulan;

a. kurang dari Rp 500 000,00

b, Rp S00.100,00- Fp 100000, 00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1 500 100.00- Rp 2 000 000,00
X Lebih dan Rp 2.000,000,00
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B. Isilah jawaban pertanysan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yvang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawahan

No | Uraian/Pertanyaan
| 85 |8 [RR|TS |S5TS

'!u-

| KUALITAS PELAYANAN (Xy)

| Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) I
yang disediakan oleh Toke Maju Tet sangat baik,

Kualitas peralatan atau teknoloni yang digunskan dalam
pelayvanan pada toko maju teti culkup baik. - |

i

%

Toko mam teti dalam memberikan layanan bebas dari
kesalahan e

4 | Toko maju teti dapat diandaikon dalam memenihi
kebutuhan Anda.

%

L

Staf perusahazn toko ma_|u tet scla.lrﬁlﬁp membantu Anda,

& Toke maje teh merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

7 Anda percays din dalam layanan yang dibenkan oleh wko
|||4|_i|_| l:ﬂ!:i

o Bl )

B | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yvang profesional dan terpercaya.

{ 9 Toke Maju Tett memahami kebutuhan dan harapan Anda.

SN

|10 | Toke Majo Tet memberikan pelayanan yang sesuai deogan .|
| kebutuhan spesifik Anda
B. | PROMOSI (X:)

I | Anda senng melihat atan mendengar iklan tentang | |
produk/Tayanan kami,
Anda merasa bahwa pemasuran langsung kami tdak
menggangzu atau terlalu sering.

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalul pemasaran
langsung

4 |Rekomendasi dari  (eman, keluarga, atan  kolcga
mempengaruhi  keputusan  Anda untuk  membel: vy |
produk/Tayanan kami.

Iklan produklaysnan kami m:m‘ntnkn.n mfonmasi vang
jelzs dan mudah dimengesti. 2
& |Anda merasa staf penjualin I;.u.uu dapat menjelaskan |
produl/layanan d:ngan baik.
7 |Staf pemualan kami ramah dan  prosfesional dalam =
memberikan pelavanan
3 Anda merasa promos penjualan yamg kami tawarkan | i

12

Lad

23

ani

L
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menank dan n

Promosi penjualan  kami membantu  Ands  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami,

<

10

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yung baik dengan masyarakat atau komunitas,

S

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan.

Anda membeli produb/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atau harga yang menartk.

<

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informas: atau penawaran khusus dan

kam,

%

Anda merekomendasikan produklayanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

S

Anda merasa bangea untuk memben taho orang lain tentang

produk/lavanan kami.

| Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan

produbk/lavanan pesaing.

Anda memilil produk/layanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru
vang kami perkenalkan dalam produk/iayanan.

7 fi B 1E

Anda sernng mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/lavanan  kami  sebelum  mematuskan  unfuk
membelimya.

%

[

Anda tertarik untuk mencoba produk/layvanan baru yang

kanu tawarkan

Etemngan:

55 Sangat Setuju
Setuju

RR : Ragv-Ragu

TS Tidak Setuju

STS ©  Sangat Tidak Setwju

¥
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Lampiran |

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yvang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin:
a. Laki-lak

b Perempuan

Limur
d. = 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
¥ 31 - 40 tahun
d. 41 — 30 gahun
e. 50 tahun

PPekerjaan
a. PNS/TNIPOLRI

}f Swasta
¢. Wiraswasla
d. Pelajar

e. Lain-lain

. Penghasilan (CGap ) rata-rata tiap bulan:

a. Kurang dari Rp 500004000

X Rp 500.100,00- Rp 1 000.000,00
¢ Ep 10001 003,00- Rp 1.500.000,00
d. Bp 1,500, 100,00~ Rp 2.000.000,00
e. Lebih dari Rp 2,000 000,00
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B, lIsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda {t.l'} pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

E T | Pilihan Jawahan
| Mo | Uraian/Pertanyaan

o KR | TS sTs
|'.31.. KUALITAS PELAYANAN (X)) f

1 Fasihtas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sanpat baik, v

2 Kualtas Fleiﬂ_‘Ll.l'i a!m:_'rcknnlc;]-;j_}mng_digmmkan dalam
pelayanan pada toko maju tet cukup baik e

[ 3 Toko maju ten dalam membenkan layanan bebas dari
kesalahan, L

|4 | Toke mau ten dapat dindalkan dalam memenuhi o
kebutuhan Anda,

[ 5 Stal perusahaan toko maju ten selalu siap membaniu Anda. r

6 | Toke nﬂﬁjﬁﬁﬁ'fﬁerespun pertanyaan atau permintaan Anda. |, -

7 Anda percaya din dalam layvanan vang dibenikan oleh toko
maju teh. b

R | Andn merasa yakin dengan kemampuan stal dalam |
memberikan pelavanan yvang profesional dan terpercaya.

o Toko Maju Tett memahami kebutuhan dan harapan Anda. L

10 | Toke Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan -
kebutuhan spesifik Anda,

E. | PROMOSI (X3)

1 Anda  sering meclihat  atsy  mendengar  iklan  tentang o
produk/layanan kami. il

2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami  tidak .
mengpanggu atau terlalu serning.

3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalul pemasaran s
langsung.

4 Rekomendasi  dan teman, keluarga, atan  kolega
mempengaruhi keputusan  Anda  untuk  membeli v
produk Tavanan kami

3 lklan produk/layanan kami membenkan informasi yang o
Jelas dan mudah dimengerti.

& | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan | -
produk/layanan dengan baik.

[ Staf  penjualan kamn  ramah dan  prosfesional  dalam |

| membenkan pelayanan.

8 | Anda merasa promosi penjualan yanp kami tawarkan v
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' Mﬂl’lmh:k mmhuli produk/layanan yvang kami tawarkan

saat melihal promosi atau iklan.

2 | Anda membeli produklayanan dan kami setelah melihat |
penawaran atau harga vang menank.

3 | Anda merasa termotivasi untuk sepera melakukan transaksi |
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami.

4 | Anda merekomendasikan produkfayanan kami  kepada
teman, keluarga, atau kolega.

5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang | -
produk Tavanan kami.

[ Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/Tavanan pesaing,

7 | Anda memilih produkTayanan kam karena alasan pribadi L
atau kepuasan Anda sendin.

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfzat baru
vang kami perkenalkan dalam produkJayanan,

G | Anda senng mencari  informas: lebih lamut  tentang
produk/dayanan  kami schelum  memutuskan  uniuk | Lo
membelinya .

)0 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang o

kami tawarkan.

Reterangan:

a5 Sangal Setuju

& Sefugu

RR : Ragu-Ragu

TS Trdak Setupu

als | Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Laumpiran 1

2

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

FROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

vang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin:
w Laki-laki

b. Perempuan

. Umur

a. = 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
¢. 31 =40 tahun
W 41 =50 tahun
e. 50 tahun

Pekerjaan
a. PNSTNLPOLRI

b. Swasta
ﬁ Wiraswasta
d. Pelajar

¢, Lain-lain

Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:

a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¥ Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00

d. Bp 1.500.100,00- Rp 2 .000.000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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waban yang merupakan pilihan Anda!

pertanysan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

Filihan Jawahan

85

5

TS

KUALITAS PELAYANAN (X,)

Fasilitas fistk (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sanpat baik.

Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam
pelayvanan pada toko maju teti cukup baik.

Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari
kcsalahan.

Toke maju ten dapat diandalkan dalam  memenuhi
kehutuhan Anda.

L

Staf perusahaan toko maju ten selalu sisp membanty Anda.

Toko maju teti merespon perlanyaoan atau permintaan Anda.

e |

Anda percaya din dalam lavanan yang diberikan oleh toko
maju tetl.

sl Lel &

Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Teh memaham: kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Tet memberikan pelayanan yang scsuai dengan
keburuhan spesifik Anda.

FROMOSI (X:)

Anda serning melihar aian mendengar iklan tentang
produkTavanan kami.

<

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami ndak

[ mengpanggu atau terlalu senng.

Anda menanggapi tawaran yang ditenima melalw pemasaran
langsung.

Rekomendas; dan  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk/davanan kami.

5

Iklan produk/layanan kami nmnhmlmn informasi yang

f

Jelas dan mudah dimengerti
Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan

| produkdayanan dengan baik. >
7

Staf menpualon kami ramah  dan  prosfesional dalam
membenkan pelayanan.

%

Anda mcrasa promosi pemjualan yang kami tawarkan

<

Dipindai dengan CamScanner
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E
E

‘membeli produklayanan dari kami sctelah melihat | -
m atay harga vang menarik.
Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
w mendapatkan informasi atan penawaran khusus dan v’
4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada |
teman, keluarga, atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang
produk/layanan kami.
6 | Anda memilih produk/layanan kari dibandingkan dengan | -
produk/layanan pesaing.
7 | Anda memilih produklayanan kami karena alasan pribadi | o
atau kepuasan Anda sendin
8 | Anda meliki rasa ingin tabu tentang fitur atan manfaat baru | -
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.
9 | Anda sering mencan informasi lebith lanjut tentang

<

produk/layanan  kami  sebelum memutuskan  untuk | v’
membelinva.
10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang " :
kami tawarkan.
Keterangan:
85 : Sangat Setuju
5 Setuju
RR : Ragu-Ragu
TS : Tidak Seluju

STS - Sangat Tudak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

1.

bt

LY ]
1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

vang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin:

a. Laki-lak

I Perempuan

Ll
a. < 20 talum

Y. 21 - 30 tahun
c. 31 = 40 tahun
d. 41 - 50 tahun
. 50 tahun

Pekernjaan

A PNS/TNVPOLRI
h. Swasta

¢ Wiraswasia
d-IIIIFf:[ajar

¢. Lain-lam

Penghasilan (Gajl) rata-rata tiap bulan:

a Kurang dari Rp 500.000,00

b. Kp 500.100,00- Rp | .000.000,00
c. Rp 1.000,100,00- Rp 1.500.000,00
& Rp | 509.100,00- Rp 2.000.000,00
¢, Lebih dan Rp 2.000.000,00

Dipindai dengan CamScanner
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B, Isilal jawaban pertanysan ini dengan memberikan tanda (v) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Tertanyaan

Pililian Jawaban

85 |5 RR | TS | 5T5

KUALITAS PELAYANAN (X4)

Fasilitas fistk (seperti gedunp, peralatan, stau peranghkat)
vang chsediakan olch Toko Maju Teti sangat baik.

pelayanan pada toko maju teti cubup baik.

Kualitzs peralatan gtan teknologlt vang digunakan |:l:lan1r

Toko maju teti dalam memberikan lavanan bebas dari
kesalahan,

Toko maju teli dapat diandalkan dalam memenahi
kebutuhan Anda

Staf perusahaan toko maju teti selaly siap membantu Anda,

Toko maju teti merespon pertanyaan HE]:-:mli:l!ﬂlﬂ Anda.

Anda percaya diri dalam layanan vang diberikan oleh toko
maju tetl,

Anda merasa yakin  dengan  kemampuan staf  dalan
memberikan pelayanan yang profesional dan tesperciya.

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Tetr membenkan pelayanan yang sesua dengan

kebutuhan spesifik Anda,

A

PROMOSI (X:)

Anda senng melihat atan mendengar iklan tentang
produkTavanan kamu

Anda meraza bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengEangey atay terlalu senng.

S

Anda menanggagi tawaran vang diterima melalul pemasaran
langsung.

Rekomendasi  dari  tcman, keluarga, aftau  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli

preduk/lavanan kami. :

Iklan produkfayanan kam memberkan informasi yang
Jjelas dan mudah dimengerti.

Anda merasa stal penjualan kami  dopat menjelaskan
produk/Inyvansn dengan batk 2

Staf menjualan kami ramah dan  presfesional  dalam
memberikan pelayanan.

Anda merasa promosi penjualan yang kami lawarkan

1
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I' | Anda untuk membeli produllayanan yang kami tawarkan =

2 | Anda li produkflayanan dari kami setelah melihat

penawaran atau harpa vang menarik. 1
3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transakst i
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan

kami.

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada| -
teman, kelvarpa atau kolega.

5 Anda merasa banpga untuk member tahu orang lain tentang W
produk/lavanan kami. e _

6 | Anda memilih produk/lzyanan kami dibandingkan dengan | -
produk/lavansn pesaing . =

7 | Anda memilih produkdayanan kami kirena alasan pribadi | , -
atau kepuasan Anda sendirl o

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru |
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

0 | Anda scring mencari informasi lebih lamjut temang | o
produk/layanan kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya.

10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang [ | .
kami tawarkan 3 |
Keterangan:

S5 Sanpat Sefuju

S + Setwu

RR : Ragu- Ragu

TS : Tidak Setuju

STS :  Sanpal Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAFP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TORO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada sefiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda®
1. Jenis Kelamin:

X Laki-laki
b, Perempuan

2. Umur
a < 20 tahun

21 = 30 tahun
¢ 3] — 40 tahun
d. 41 = 50 tahun
e. 50 tahun

3. Pekerjaan :
¢ PNS/TNIPOLRI

b. Swasta

¢ Wiraswasta
d. Pelajar

¢. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata bap bulan:
a. Kurang dari Rp 50000000

b. Rp 500.100,00- Ep 1 000 000,00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1 500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00

% Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban

Uraian/Pertanvaan
82 | 8 RE | TS 5TS

KUALITAS PELAYANAN {I‘iﬁ-

[ 1 Fasilitas ﬁ.sik | seperti Eﬁdungl. peralatan, atau perangkat) o
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

2 Kualitas peralatan aton teknologt vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

S

3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan,

%

1 Toko maju tehh dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda,

5 Staf perusahasn toko maju tet selaln siap membantu Anda,

b Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

4 B B

i 7 Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju teti.

B Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam W
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. ,

9 | Toko Maju Teti memahami kebuiuhan dan harapan Anda.

<

10 | Toko Maju Teth memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI(X;)

1 Anda serng melihat atau mendengar iklan teotang |
produk/layanan kam.

2 Anda merasa bahwa pemasaran Iamgsun.g kami tdak
mengganggy atay terlalu senng.
T | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran | -
langsung. .
4 Rekomendasi dari  teman, Kkeluarga, atau  kolega [ -
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeh
produk/layanan kama.

5 Iklan produk/tayanan kami mtmbenlmn informasi yang |
jelas dan mudah dimengert.
6 | Anda merasa staf p:mualau kami dapat menjelaskan o
produk/layanan dengan baik ]
1 Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
membenkan pelavaran.

8 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan | -

<

L

Y
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2 [/Anda membeli produk/layanan dan kami sciclah melinat |
penawaran atau harga yang menarik.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
mﬂh mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan i

4 | Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada | -
teman, keluarpa, atau kolepa.

5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang |, -
produk/lavanan kami.

& | Anda memilih produk/ayanan kami dibandingkan dengan | -
produk/layanan pesaing.

7 | Anda memilih produk/layansn kami karena alasan pribadi | -
atau kepuoasan Anda sendin.

% | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat bara | -
yang kari perkenalkan dalam produl/layanan.

9 | Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang | -
produk/avanan  kami  sebelum memutuskan  unfuk
membelinya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba prosduk/layanan baru yang 4 I
kami tawarkan. .

keterangan:

g% - Sanpgat Setuju
Setuju

RR : Rapu-Ragu

TS : Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju

[ ]
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

2+

yang merupakan pilihan Anda!
Jems Kelamn:
A& Laka-laki

b. Perempuan

Lhmur
a. < 20 takun

b. 21 - 30 tahun
A 31 — 40 wahun
d 41 - 50 tahun
e. 50 tahun

Pekenaan
a. PNS/THIPOLEI

b. Swasta
é{Wllaswaﬁla
d. Pelajar

e. Lain-lain

Penghasilan ((rag) rata-rata tiap bulan:

a. Kurang dan Rp 500 000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
}}mp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00
. Lebih dan Rp 2,000 000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

| No

Uraian/Pertanyaan

85 |8 RR | TS | STS

KUALITAS PELAYANAN (X,)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

Kualitas peralatan atau teknologi vang digonakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup bak.

Toke maju teti dalam memberikan layanan bebas dar
kesalahan,

Toko majo teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda

Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda.

Toke maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda .

Anda percaya diri dalam layanan vang diberikan oleh toko
maju teti.

<

Anda merasa vyakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya

.

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

10

Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang scsuai dengan
kebutuhan spesifik Anda

<J<

PROMOSI (X:z)

Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak
mengganggy atau lerlalu senng,

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran

langsung.
Rekomendasi dmm  teman, kelvarga, atan kolega
mempengauhi  keputusan  Anda  untuk  membels
produk/layanan kami.

Iklan produk/layanan kami mrmhl:nkan informasi yang
jelas dan mudah dimengerti.

Anda merasa staf penjualan kmm dapat menjelaskan

=4

produk/layanan dengan baik.

Staf penjualen kami ramah dan prosfesional dalam
memberikan pelavanan,

Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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10 ﬁndumbﬂhﬂpﬂmhﬂnkmmmhk: hubungan e
yang baik dengan masyarakat atau komunitas,

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

I | Anda untuk membeli produk/ayanan yang kami tawarkan P
saat melihat promosi atau iklan.

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat e
penawaran atau harga yvang menarik.

3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi o
setelah mendapatkan informasi atau petlawam khusus dan
kami.

4 | Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada|
teman, keluarga, atau kolega.

S | Anda merasa bangga urituk memben tahu orang lamn tentang Y -
produk/layanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan i
produk/lavanan pesamng.

7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pnbadi W
atau kepuasan Anda sendin

8 Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru i
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan,

9 Anda sering mencari informasi lebibh lanjut tentang |
produk/lavanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya. I

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang | :
kami tawarkan e | | |

Keterangan:

58 Sangat Setuju

5 Setuju

RR : Ragu-Ragu

TH Tidak Setuju

STS @ Sangat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!
l. Jenis Kelamm:

a. Laki-laki
M Perempuan

2, Umur
,‘i < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
c. 31 =40 tahun
d. 41 — 50 tahun
e, 30 tahun

3. Pekerjaan
a. PNSTNLPOLEI

b. Swusta

¢ Wiraswasia
[ g Pelajar

¢ Lain-lain

4. Penghasilan (Gajt) rata-rata bap bulan:

¥ Kurang dan Rp 500.000 00

b Rp 500, 100,00- Rp 1 000 000,00
c Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000 00
d. Rp 1.500100,00- Rp 2.000.000, 00

¢. Lebih dan Rp 2 60000000
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yvang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
Mo | Uraian/Fertanyaan
B2 |5 RR | TS =TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X))
1 Fasilitas fisik {sepert gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik, %
2 Kualitas peralatan atsu teknologi vang digunakan dalam
pelayvanan pada toko maju teti cukup baik. v
3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan |
kesalahan. v
4 Toko maju et dapat diandalkan dalam memenuld i
kebutuhan Anda,
5 Staf perusahaan ko maju tet selalu siap membantu Anda. | | -
f Toko maju tetr merespon pertanyaan atau permintaan Anda. i
7 Anda percaya din dalam layanan yanpg diberikan oleh toko
maju et o
E Anda merasa yakin  dengan kemampuan  staf  dalam U.r
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.
9 Toko Maju Tet memahami kebutzhan dan harapan Anda, e
10 | Toko Maju Teti membenkan pelayanan vang sesuai dengan s
kebutuhan spesifik Anda. el oty
B. | PROMOSI (Xz)
| Anda serning melthat atau mendengar iklan tentang W
produk layanan kami, ,
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami odak W I
mengganggy atau terlalu sering.
3 | Anda menangpap tawaran yang ditenma melalu pemasaran il
langsung, %
4 | Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau  kolega
mempengarubn keputusan Anda uniuk  membel | o
produk/layanan kami
5 Iklan produk/lavanan kam m:mb{:niﬂn mformasi yang |
ielas dan mudah dimengern
& | Anda merasa staf penjualan ka.lru dapat mengelaskan i
produk/layanan dengan baik. W k :
Ty Stafl penjuslan kanu  ramah  dan  prosfesionda]  dalam | P
membenken pelayanan. [
8 Anda merasa promosi pemjuslan yang kamu tawarkan '’ ' |
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menarik dan .

¥ | Promosi penjualan  kami membantu Anda unfuk o
memutuskan membeli produk/layanan kami.

100 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan | .~
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y}

1 | Anda uniuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan | -
saat melihat promosi atau iklan.

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelsh melihat | -
penawaran atau hargas yang menarik,

3 | Anda merasa fermotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khosus dan | v
kami.

4 | Anda merckomendasikan produkflayanan kami kepada |
teman, keluarga, atau kolepa

5 | Anda merasa bangga uniuk memberi tahu orang lam tentang |
produk/layanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan |
produk/layanan pesaing.

7 | Anda memilih produklayanan kami karena alasan pribadi | -
atau kepuasan Anda sendirt,

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru |
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda sering mencan informasi lebih lamjut tentang
produk/layanan  kami  schelum  memutuskan  untuk .
membelimya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang | - | |
kami tawarkan
|

Keterangan:
85 : Sangat Setuju
5  Seéhju

RR : Rapgu-Ragu
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PRUMOSI TERHADAFP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setisp jawaban
vang merupakan pilihan Anda!
1. Jenis Kelamin:

a. Laki-laki

b Perempuan

2. Umur

a. < 20 talun

X 21 - 30 tahun
¢ 31 - 40 tahun
d. 41 = 50 tahun
e, 50 tahun

3. Pekenaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta

¢ Wiraswasla
d. Pelajar

i Lain-lain

4, Penghasilan (Crag) rata-rata bap bulan:
a. Kurang dan Rp 500 000,00

X Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢. Rp 1.000, 100 00- Rp 1,500,000 00
d Rp 1.500.100,00- Kp 2008 000,00

e. Lebih dari Rp 2.000 004,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawshan
Mo | Uraion/Pertanyaan B
55 | & RR | TS 5TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)
I Fasilitas fisik (seperti gedung. peralatan, atau perangkat) i
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.
? | Kualitas peralatan atau teknologt vang digunakan dalam L
pelayanan pada toko maju et cukup badk.
3 Toke mau ten dalam membenkan layanan bebas dan o
kesalahan
4 Toko mapu el dapat diandalkan  dalam  memenohs
kebutahan Anda. o
5 Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda. | -
b Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda, |
7 Anda percaya din dalam layanan vang dibenkan oleh toko o
maju tet
'8 | Anda merase vakin dengan kemampuan staf dalam o
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya,
0 Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. ot
10 | Toko Maju Tett memberikan pelayanan yang sesuii dengan i
kebutuhan spesifik Anda
B. | PROMOSI (X:)
1 | Anda sering melihat stau mendengar iklan tentang I
produk/layanan kami
? | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kamu bdak
mengganggy atau terlalu sering. xe
3 Anda menanggap tawaran yang diterima melalu pemasaran
| langsung et
4 Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeb i
i produk/lavanan kami.
5 lklan pmiuii.-'!a:.-'unu.u kami mm:ub-n:nhan informasi yang ot
jelas dan mudah dimengeri
6 | Anda merasa stafl penjualan kami dapat menjelaskan w
produk/layanan dengan baik.
7 | Staf pemjualan kami ramah dan  prosfesional  dalam i
memberikan pelavanan,
|_E Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan o
= |
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menarik dan

9 Promosi  penjualan i:mm membantu© Anda  untuk
memutiuskan membeli produk/lavanan kami, ik

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan W
yang haik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KOMNSUMEN (Y}

1 Anda unfuk membeli produkayanan yang kami tawarkan o
saat melihat promosi stau iklan

2 | Anda membeli produk/layanen dari kami setelsh melihat | -
penawaran atau harga yang menark.

3 | Anda merasa termotivasi wntuk segera melakukan transaksi | | -
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
karms.

4 [ Anda merckomendasikan produk/ayanan kami kepada | -

! teman, keluarga, atau kolega.

5 | Anda merasa bangga unnuk memberi tahu orang lain tentang o
produkdavanan kami

6 | Anda memalih produk/layanan kami dibandingkan dengan | v

| produk/layanan pesaing.
| 7 Anda memilih produlcTayanan kami karcna alasan pnhl:ll i
|| atau kepuasan Anda sendiri.

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru e
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 |Anda senng mencani informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  wntuk |
membelinya.

iy 10 | Anda tertantk untuk mencoba produk/layanan baru yang T [
karni tawarkan.

Kelcrangan:

58 Sangat Setuju

S5 1 Setuju

RR : FRapu- Rapu

T8 :  Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jems Kelamin: i
a. Laki-laki

b Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
¢. 31 — 40 tahun
¥ 41 — 50 tahun
e. 50U talwn

3. Pekenaan ;
a. PNS/TNLPOLRI

b. Swasta

jf Wiraswasts
d. Pelajar

e. Lamn-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000 00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
# Rp 1,000.100,00- Rp 1 .500.000,00
d, Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

. Lebah dan Rp 2.000 00:0,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada sefiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

I = —

Pilihan Jawaban
Mo | Uraian/Pertanyaan
58 | & RR | TS 5TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (Xi)
| 1 Fasiitas hisik (seperhh gedung, perslatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. o5
2 | Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.
3 Toko maju tett dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan. o
4 | Toko maju teti dapal diandalkan dalam memenuhi 28
kebutuhan Anda.
5 | Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. | -
6 Toko maju teti merespon pertanyaan alau permintaan Anda. o
! Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko o
maju teti,
) Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam wa
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.
9 Toko Maju Tet memahami kebuiuhan dan harapan Anda. oy
10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan | -
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X;)
1 Anda senng melihat atau mendengar iklan tentang o
produk/layanan kam:. o
2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak e
mengganggu atau terlaly senng.
3 Anda menmggﬂp| TaWaATAN Yamng diterima melalui Pemasanan h"'f
langsung,
4 | Rekomendasi dari teman, keluarga, atau kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli o
produk/layanan kami.
5 | Iklan produk/layanan kami memhenkun informasi  yang 5
jelas dan mudah dimengerti,
[ Anda merasa staf penjualan I'EHITIJ dapat menjelaskan <
produk/layvanan dengan baik.
7 Stal penjualan kami ramah dan prosfesional dalam 1
membenkan pelayanan.
B Anda merasa promosi penjualan vang kami tawarkan Vd
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menarik dan menguntungkan.

@ | Promosi penjualan  kami membaniu  Anda  untuk P
memutuskan membel produk/layanan kami.

1 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan v
vang baik dengan masyarakat atan komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (V)

1 Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan N
saal melihat promosi atau iklan,

2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelsh melihat |

I penawaran atau harga vang menarik.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan v

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada v
teman, keluarga, atau kolega.

5 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang W
produk/layanan kami_

& | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan o
proaduk/layanan pesaing,

7 | Anda memilih produklayanan kami karena alasan pribadi o
atau kepuasan Anda sendiri,

8 Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru |
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 Anda sering mencari informasi lebih  lanjut  tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  unfuk v
membelinya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang w/ :
kami tawarkan.

Keterangan:

S5 ¢ Sangat Setuju
Setuju

RE . FRagu-Ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Ln
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LAMPIRAN

Lampiran 1

1.

I

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin
a. Laki-laks

I Perempuan

Limur
a. < 20 tabun

W 21 =30 tahun

¢. 31 — 40 tahun

d 41 — 50 tahun

¢. 50 tahun
Pekenaan

X PNS/TNIPOLRI
b. Swasta

¢. Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lain-laim

Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.004,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
& Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00

X Rp 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00

e. Lebih dari Rp 2.000.000,00

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (v) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Filihan Jawahan
&8 |8 RR | TS aTs5

| No | Uraian/Pertanvaan

A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

| Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. =

Kualitas peralatan atau teknologt yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cubup baik. W

3 Toke maju teti dalam membenkan layanan bebas dari
kesalahan, L

4 |Toke maju teti dapat diandalken dalam memenuhi
kebutuhan Anda. v

5 Staf perusahaan toko maju tent sclalu siap membantu Anda. o

G Toke maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda, o

7 Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko

. y L ¥4
maju tet.

8 Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. M

9 | Toko Maju Ten memahami kebutuhan dan harapan Anda o

10 | Toko Maju Tets membertkan pelayanan yang sesuai dengan S
kebutuhan spesifik Anda

B. | PROMOSI (X2)

1 Anda sering melthat atau mendengar iklan (entang e
produk/layanan kami,

2 | Anda merasa bahwa pemasaran [langsung kami tdak 5
mengganggu atau terlalu sering

3 Anda menangpapi tawaran yang ditenima melalu pemasaran o
langsung

4 |Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau  kolega o
mempengaruli  kepumsan  Anda  untuk  membeh
produk/layvanan kami

5 |Iklan produkilayanan kami m::mt::nkan informasi  yang a7
jelas don mudah dimengerti

& | Anda merasa stal penjualan kamu dapat menjelaskan s
produklayanan dengan baik. ;

7 Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam [ -
memberkan pelavanan,

3 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan |
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mcnﬂ'ikdmmmgunhmgm\

9 Promos: penjualan kami membanmu  Anda  unmuk
memutuskan membeli produk/layanan kami. A

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan | -
vang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan | .
saat melihat promosi atau iklan.

2 | Anda membeir produk/layanan dan kami setelah melihat i
penawaran atau harga yang menarik.

3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi e
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami.

4 | Anda merckomendasikan produklaymnan kami kepada|
teman, keluarga, atau kolega.

5 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang o
produk/layanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kam dibandingkan dengan o
produk/layvanan pesaing.

7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi 1
atau kepuasan Anda sendiri.

8 Anda meliki rasa ingin tabu tentang fitur atau manfaat baro i
vang kami perkenalkan dalam produk/ayanan.

g Anda senng mencari informasi lebih lanjut tentang o
produk/layanan  kami  scbelum  memutuskan unituk
membelmyva.

10 | Ande tertank untuk mencoba produk/layanan bamu yang | |
kami tawarkan. 4

Keterangan:

SS :  Sanpat Setuju
5 Setuju

RR : Ragu-Ram

TS : Tidak Setuju

STS :  Sanpat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN

Lampiran 1
DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
FROMOSI TERHADAF PENINGEKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

|. Jemis Kelamin:
a Laki-laki

X Perempuan

bl

2. Umur
¥ 20 tahun

b 21 - 30 tahun
¢ 31 =40 ahun
d. 41 — 50 1ahun

e 50 talwn

Ead

Pekerjaan

a, PNS/TNI/POLRI
b. Swasta

¢, Wiraswasla

IP Prelajar

e. Lain-lan

4. Penghasilan (Gap) rata-rata bap bulan:
W Kurang dan Rp 500.000,00

b. Bp 300 100.00- Rp 1 400 000 00
c. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500,100,00- Rp 2.000 000,00

e. Lebih dari Rp 2.000.000.00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!l

Pilihan Jawaban

Mo | Uraian/Pertanyaan

58 | § RR | TS 5TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (Xi)

1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) i
vang discdiakan olch Toko Maju Teti sangat baik.

2 Kualitas peralatan atan teknologi yang digunakan dalam o
pelavanan pada toko maju teti cukup bak.

| 3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan e
kesalahan

4 Toke maju ten dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda. o

," 5 Staf perusahazn toke maju tet: selalu szap membantu Anda. o

6 T'oko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda. o

T Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko v,
maju teti.

| 8 Anda merasa yekin dengan kemampuan staf dalam e
' memberikan pelayvanan yvang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Teti memahami kebunuhan dan harapan Anda. o

10 | Toko Maju Teth memberikan pelayanan yang sesuai dengan Ve
kebumihan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X:)

| Anda senng melihat atsu mendengar iklan tentang |
produk/layanan kam.

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak w
menggeanggn atau terlalu senmg.

3 Anda menanggapi fawaran yang diterima melalui pemasaran o
langsung.

4 | Rekomendasi dari  teman, keluarga, ataun kolega
mempengaruli  keputusan Anda untuk  membeli | 7
produk/layanan kami.

5 | Iklan produkilayanan kami mtmhl:nkﬂn informasi yang | -
jelas dan mudah dimengerti.

6 | Anda merasa staf  penjualan kanu dapat menjelaskan 5
produk/layanan dengan baik.

7 | Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional dalam | -
memberikan pelavanan,

f Anda merasa promos: penjulan yang kami tawarkan |
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Do ﬂ-m
2 penjualan  kami  membantu  Anda  untuk
__—"‘&“““'m__mumm
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki bubungan | -
baik dengan masyarakat atay komunitas,
C. | MINAT Bﬂlﬂﬂmm
1| Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melibat promosi atau iklan. g %
2 | Anda membeli produkilayanan dari kami setelah melshat | -
penawaran atau harga vang menarnk.
3 | Anda merisa termotivasi untuk segera melakukan transaksi v
ﬂﬂr mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
4 Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada | -
teman. keluarga, atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang | |
produk/layanan kami.
6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan | .
produk/layanan pesamg.
7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi |
| 2 atau kepuasan Anda sendin.
8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru |
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan
9 Anda sering mencari informasi  lebih  lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk v
membelimya. |
10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang |4
kami tawarkan o |

Keterangan:

SS : Sangai Setuju

5 Setuu

RR Ragu - Ragu

T8 Tidak Setuju

STS @ Sangat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN

Lampiran 1
DAFTAR PERTANY AAN MENGENAL KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A, lslah ttik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jemis Kelammn
a. Laki-laks

W Perempuan

fed

Llmur
a. < 20 tahun

b. 21 - 30 tahun
.31 — 40 wahun
d 41 - 50 tahun
¢, 50 1ahun

3. Pekerjaan
a. PNS/TNI/POLEI

b. Swasia

¢. Wiraswastia
d. Melaja

K Lain-lain

4. Penghasilan (Gag) rata-rata tap bulan:
a, Kurang dan Rp 500.000,00

Iy Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢ Rp 1.000,100,00- Rp 1 500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

€. Lebah dan Rp 2.000,000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jl“lhln yvang mernpakan pilihan Andal

UraianMTertanyaan

Pilihan Jawabhan

—

55 |8 RR | TS5

KUALITAS PELAYANAN (X,)

Fasihitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
vang dhsediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik,

=

Kualitas peralatan At Il..'F..!II.'l.l.;I'Ei vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju et cukup baik,

Ll

Toko mam tet dalam membenkan layanan bebas dan

kesalahan

Toki 1-!1r=_|'|| leti  dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Amdis.

5

Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membaniu Anda,

Toko maju teli merespon pertanyaan atau permintaan Anda,

|

“Anda percaya din dalam layanan yang diberkan oleh toko

maju teti

Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelavanan yvang profesional dan terpercaya.

S I ] RS

l

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda,

<

=

=

Toko Maju Tett memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

E\‘

PROMOSI (X3}

Anda senng melihat ata  mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

Ands merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengganggu atau terlalu senng.

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalu pemasaran
langsung.

Rekomendas: dan  teman, keluarga, atau Imll.'.ga:
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli

produk./lavanan kami

o L A RS

lklan produk/layanan kami membenkan informasi yang
Jelas dan mudah dimr.nEEl'l.

S

Anda merasa stal penjuslan kami dapat menjelaskan
prodik/lavanan dengan baik

<

Stal penjualan kami ramah  dan  prosfesional  dalam

membenkan pelavanan.

Anda merasa promos) penjualan yang kami tawarkan

\

=
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membantu = Anda  untuk
Aayanan kami. v’
n kami memiliki hubungan W,
yarakat atau komunitas.
membeli produk/layanan yang kami tawarkan b
‘mm‘hdl produk/layanan dan kami setelah melihat o
args yang menank.
Anﬂimmsn termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dari v
Jeami,

4 | Anda merckomendasikan produk/layanan kani kepada .,
teman, keluarga, atau kolega,

5 Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lan tentang v
pmduk%ymmn kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan |
produk/layanan pesaing. =

7 | Anda memilih produkiayanan kami karena alasan pribadi e
atau kepuasan Anda sendiri.

& | Anda meliki rasa ingin talw tentang fitur atan manfaat baru =i
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 Anda sering mencan informasi lebih  Jamjut tentang &
produk/Jayanan  kami sebelum  memutuskan  untuk
membelinya

10 | Ands tenarik untuk mencoba produk/layanan baru yang e
kami tawarkan,

Keterangan:

S8 :  Sangat Setuju

5 @ betuu

RR : Ragu-Ragu

TS : Tidak Setuju

STS ©  Sangal Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAF PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TORO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

| Jenis Kelamin
a. Laki-lak)

¥ Perempuan

L

Llmw
g = 20 tahun

b 21 - 30 tahun
k’ 11 — 40 tahun
d. 41 =30 tabun

¢. 50 tahun

Sl

Pekerpaan

X PNS/TNI/POLRI
b Swasta

¢ Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lamn-lan

4 Penghasilan (Gapi) rata-rata bap bulan:
a Kurang dan Rp 500.000,00

b, Rp SO0 100,00- Rp 1.000.000,00
¢. Bp 1.000.100.00- Bp | 500 000,00
& Bp 1 SGO 100.00- Bp 200000000

¢, Lebah dan Rp 2 000 000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (v) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Mo

UraianTertanyaan

KUALITAS PELAYANAN (X;)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, stau perangkat)
yang disediakan olch Toko Maju Teti sangat baik.

Kualitas peralatan atau tcknologi yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju tet cukup baik.

Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan.

§

Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

g

Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda.

Toke maju teti merespon pertanyaan atan permintaan Anda.

§

Anda percaya diri dalam lavanan yang diberikan oleh toko

maju tetl

<

Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda

Toko Maju Teti membernkan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda

] S

PROMOSI (X:)

Anda scring melihat atau mendengar iklan temtang
produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak
mengeangeu atau erlalu serng.

5

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
langsung.

Rekomendasi  dari  teman, keloarga, atan  kolega
mempengarubi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk/layanan kami

Iklan produk/layanan kami ml.'mhcrlll:ﬂ.ﬂ informasi yang
jelas dan mudah dimengerti,

Anda merasa stai penjualan kam.l dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik.

Saf penjualan kami ramah dan  prosfesional  dalam

memberikan pelayanan,

Anda merasa promosi penjualan yang kamu tawarkan
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9 |Promosi penjuslan kami membantu Anda uniuk
memutuskan membeli produk/layanan kami.

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kmni memiliki hubungan
vang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

I | Anda untk membeli produk/fayanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan.

2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat
penawaran atau harga yang menarik.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kam,

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang
produk/layvanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesaing,

7 | Anda memilih produk/ayanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

£ | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan

9 | Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  scbelun  memutuskan  untuk
membelinya

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang

kami tawarkan

—m -

Keterangan:

85 ©  Sangat Setuju

LA

Setuju

RER : Rapu-Ragw

TS . Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

2]

DAFTAR PERTANY AAN MENGENATI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yvang merupakan pilihan Andal
Jenis Kelamin:
a. Laki-lak

X Perempuan

Umur R
a. < 20 tahun

b. 21 - 30 tahun
¢. 31 - 40 tahun
& a1 — 50 tahun
. 50 1ahun

Pekerjaan

a. PNS/THEPOLRI
b. Swasta

g Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lain-lain

Penghasilan (Gaji) rata-rata tap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000.00
c. Ep 1 .000.100,00- Rp 1.500.000,00
A Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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jawaban vang merupakan pilihan Andal

B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda () pada setiap

Filihan Jawaban

Mo | Uraian/Pertanyasn

55 |5 RR | TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

| 1 | Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) i,
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

2 | Kuahtas peralatan alan teknologi vang digunakan dalam o
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

3 | Toko maju et dalam memberikan loyanan bebas dan
kesalahan, e

4 |Toke majo teti dapat diandalkan dalam memenohi | o
kebutubhan Anda.

5 | Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda. o

6 | Toko maju tet merespon pertanﬂih_;tau permintazn Anda. o

T Anda percaya din dalam layanan vang diberikan oleh toko i
maju tet,

B Anda merass vyakin dengan kemampuan staf dalam | v
memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya.

0 Tokio Maju Ten memahami kebutuhan dan harapan Anda. v

10 | Toke Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan o
kebutuhan spesifik Anda

B. | PROMOSI (X;)

1 Anda sering melthat atan mendengar iklan tentang i
produk:/layanan kami

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak o
mengganpgu atau terlalu senng,

3 Anda menangeapi tawaran yang diterima melalu pemagaran s
I_Hn]qﬁung.

4 | Rekomendass dan  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli |
produk/Tavanan kami,

5 lklan produkflayvanan kam mti!l.h&l‘ii.ﬂ.l‘i informasi vang | | -

| Jelas dan mudah dimengern

& | Anda merasa staf penjualan kaml dapat menjelaskan e
produk.Tayanan dengan baik.

7 | Sl penjualan kami rameh dan prosfesional dalam |
membenikan pelavanan.

] Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan | -
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menank dan tunghan.
9 Pmmip:n?:ﬁ:hnﬁmmmm
| mematuskan mgsmbel prodeiheratan kit 5
(0| Anda merasa bahwa perusahann kami menuliki hubungan S
| yang baik dengan masyarakat st komunitas.
. MINAT BELI KONSUMEN (Y)
© | Anda untuk membeli produkdayanan yang kami tawarkan |
. saat melihat promosi atau iklan.
" | Anda membeli produl/layanan dan kami setelah melihat o
penawaran atau harga vang menank
Anda merasa termotivast untuk segera melakukan mransaksi
setelah mendapatkan informas luupurmﬁihnmdm’ e
kami
1 | Anda merckomendasikan produk/loyanan kam kepada | o
teman, keluarga, atan
& | Anda merasa banggs untuk memben tahu orang lun tentang |
produklavansn kami.
& Andlmmul:hpmdukfllymmkmﬁdihmﬁﬂﬂhﬂm "
produklayvanan
7| Anda memulih produk/ayanan kami karena alasan pribadi
atiy kepuasan Anda sendin. s
4 | Anda meliki rasa ingin tahn tentang fitur atau manfaat bars |
vang kami perkenalkan dalam produk/ayanan
% | Ands serng mencan informasi lebih  lanjut  tentang
produk/lavanan  kami  sebelwn memutuskan  untuk o
membelinya
10 | Anda tertank untuk mencoba produkfayanan baru yang o
kamm tawarknn

Keterangan:

55 Sangat Setuju

5 Sefuju

KR Ragu - Ragu

T5 Tidak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

L

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAIL KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin:
& Laki-laki

b. Perempuan

Umur
a < 20 tahun

b. 21 - 30 tahun
¢. 31 —40 tahun
K 4] — 50 tahun
e. 50 tahun

Pekenaan
a. PNS/TNLPOLRI

b. Swasta

& Wiraswasta
d. Pelajar

. Lain-lain

. Penphasilan (Ciaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000,000,00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
# Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
e. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Tsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

I - Pilihan Jawaban I
Mo | Uraisn/Pertanyaan
B5 |8 RR | TS TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)
I | Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) |
vang disediakan olch Toko Maju Tet sangat baik.
2 Kualitas peralalan atan teknologi vang digunakan dalam L
pelavanan pada toko maju tett cukup baik.
3 Toko maw teti dalam memberikan layvanan bebas dan o
kesalahan,
4 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda e
5 | Staf perusahaan toko maju len selalu stap membantu Anda, | -
& Toko maju teti merespon pertanyaan atan permintaan Anda, | -
7 | Anda percaya din dzlam layanan vang dibenkan oleh toko o
maju teti.
8 | Anda merasa yal.'iﬁ dengan kemampuan staf dalam i
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.
9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harspan Anda, v
10 | Toke Maju Teti membenkan pelayanan yang sesual dengan i
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (Xz)
1 | Anda serig melihat atau mendengar iklan tentang o
produk/layanan kami. R
2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami fidak oA
mengganggy atau terlaly senng.
i Anda menangpapi tawaran yang diterima melalui pemasaran i .
langsung.
4 Rekomendasi dari  teman, keluarpa, atau  kelega
mempengaruhi  keputusan  Anda untuk  membeli v '
produk/layanan kami.
5 | Iklan produk/layanan kami mcmbl:ﬂkun informasi yang |
- pelas dan mudah dimengerti, =1
[ Anda merasa stafl penjualan kami dapat menjelaskan | .
|| produk/dayanan dengan baik :
T Stafl penualan kami ramah dan  prosfesional  dalam P
membenkan pelayanan,
8 | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan |+
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 menarik dan menguniungkan. x
Promosi penjualan kami membanu  Anda  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami.

<

Ands merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan |
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan i
saat melihat promosi atau iklan.

Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melthat
penawiren atau harga yang menarik.

Anda merasa termotivasi untuk segera melakuban ransaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khosus dan
karm,

Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada | -
temnan, keluarga, atau kolega.

Anda merasa bangga untuk membeni tahu orang lain tentang | .
produk/Jayanan kami.

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/Tayanan pesaing.

Anda memilil preduk/layanan kami karena alasan pribadi g
atau kepuasan Anda sendin

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru

| yang kami perkenalkan dalam produk/ayanan. ik
Anda sering mencari informasi lebth lanjut tentang 7
produk/layanan  kame  sebelum  memutuskan  untuk
membelimnya.
Anda tertarik wntok mencoba produkfavanan baru yang Al
kam tawarkan. l

5SS Sangat Setuju

5 sy

RR : Ragu-Ragu

TS Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAF PENINGEKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

X Perempuan

]

Umur
2 < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
c. 31 — 40 tahun
d. 41 = 50 tahun
e. 50 tahun

3. Pekerjaan
a. PNS/TNIPOLRI

b. Swasta

¢. Wiraswasla
& Pelajar

¢. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan;
% Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢. Rp 1.0042.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000.00
¢. Lebah dan Rp 2,000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Uraian/Tertanyaan

Pilihan Jawaban

55 | & RR | TS

5TS

KUALITAS PELAYANAN (X;)

Fasilitas fisik (seperti pedung, peralatan, atau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik,

Kuahtas peralatan atau teknologi vang dipunakan dalam
pelavinan pada toko maju tett cukup baik.

Toko maju teti dalam membenkan layanan bebas dan
kesalahan.

Toke maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

Staf perusahaan toko maju teh selalu s1ap membantu Anda,

Toko maju teti mn:n:ﬁp:}n-]:rﬁ'rlan}'a:m atau permintaan Anda.

Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju et

S S 6 B

Anda merasa yakin  dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya

Toko Maiu Ten memahami kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Teti membenkan pelayanan yang scsuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI (Xz)

Anda sering melihat atan mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak
menggeangeu atau terlalu senng.

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalul pemasaran

langsung.

Rekomendasi dari  teman, keluarga, atau kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk/layanan kami.

Iklan produkflayanan kami llll:lllhEﬂkﬂn informasi yang
jeias dan mudah dimen

Anda merasa staf penjualan karru dapat menjclaskan

produk/layanan dengan baik,

Staf penjualan kami ramah dar prosfesional  dalam
memberikan pelavanan.

Ands merasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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menank dan menguntungkan,

9 | Promosi penjualan kami membanty Anda  untuk L
memnutuskan membeli produk/layanan kami,

10| Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan

' vang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1| Anda untuk membeli produklayanan vang kami tawarkan =
saal melihat promosi atau iklan,

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atau harga yang menarik. >

3 | Anda merasa termotivasi untuk segers melakukan transaksi 7
setelah mendapatkan informasi atau pmmmml khusus dan
kami.

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang
produk/lavanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesaing

7 | Anda memilih produk/fayanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin

8 | Anda meliki rasa ingm tahu fentang fitur atau manfaat baru i
vang kami perkenalkan delam produk/iayanan.

9 | Anda sering mencari informasi lebth lanjut temntang
produk/flayanan  kanmi  schelum  memutuskan  uniuk
membelinya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/lavanan baru yang
kami tawarkan,

Keterangan:

S5 :  Sangat Setuju

b Setuju

RE Ragu - Ragu

TS . Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yvang merupalkan pilihan Andal

1. Jems Eelamn: |
a. Laki-laki

¥ Perempaan
2. Umur
a, = 20 taliun

b. 21 = 30 tahun
¢. Al — 40 tahun
# 41 — 50 tahun
¢, 50 tahun

3, Pekenaan 1

a. PNS/TNI/POLRI
b. bwasta
P Wiraswasta
d. Pelaar
e. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaj) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp S00.100,00- Rp 1.000.000,00
¥ Rp 1.000,100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2 000.000,00
e. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. lIsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yvang merupakan pilihan Anda!

l Piliban Jawaban
No | Uraian/Pertanyaan

85 |5 RR | TS5 | &TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)

1 Fasilitas fisik (seperti pedung, peralatan, atau perangkat)

vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. S
2 Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju feti cukup baik. e

ke

Toke mau tett dalam memberikan layanan bebas dan | -
kesalahan,

4 |Toko maju teti dapat diendalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda. -

5 Staf perusahaan toko maju tett selalu siap membantu Anda. | .

& Toko maju tet merespon pertanyaan atau permintaan Anda. | -

7 | Anda percaya diri dalam layanan vang diberikan oleh toko |
maju e,

R Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam ™
memberikan pelavanan yang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Teti memahamu kebutuhan dan harapan Anda. -

10 | Toko Maj Teti membenkan pelayanan yang sesuai dengan o
xebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X2)

| Anda sering melhat atau mendengar iklan tentang

e
produk/layanan Kamm,
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami bdak
mengeangew atau terlalu sering. v
1 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
lanpsung. e
4 Rekomendasi dan  teman, kelwarga, atan  kolega
mempenganahi: keputusan Anda  untuk  membeh |
produk/layvanan kami. -
5 Iklan produk/layanan kami membenkan informasi yang -
jelas dan mudah dimengert.
(] Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan v
produk/layanan dengan baik :
| 7 Stal penjualan kami ramah dan  prosfesional  dalam
memberikan pelayanan. wik _—
8 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan - )
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_menarik dan menguntungkan.

Promosi penjualan kami membantu Anda  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami,

<

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan | -
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeli produk/ayanan yang kami tawarkan | -
saat melihat promosi atau iklan,

Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat | .
penawaran atau harga yang menarik.

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dari v
karni.

Anda merekomendasikan produk/ayanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega,

Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang
produk/layanan kami.

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layvanan pesaing.

&‘iqa

Anda memilih produk/lavanan kami karcna alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendiri.

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru
_yang kami pt’.rkf:llﬂlll:ﬂn dalam produk/layanan, |

8

Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan uniuk

membelinya

%

Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang | -
kami tawarkan,

Keterangan:

55 : Sangat Setuju

S 1 Setuju

RR : Ragu-Ragu

T8 : Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRKAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAY ANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

vang merupakan pilihan Anda!
. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

B Perempuan

Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
c. 31 — 40 tahun
B 41 = 50 tahun
e. 50 tahun

Pekerjaan

a. PNS/TNI/POLRI
b. Swasta

¥ Wiraswasta

d. Pelajar

e. Lain-lain

. Penghasilan (Gaji) rata-rata ttap bulan:

a. Kurang dan Ep 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00

c. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
y;; Ep 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

€. Lebih dan Rp 2.000. 000,00

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
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B. Isilab jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

| Pilihan Jawaban
Uralan/Pertanyvann = TS R 178 T 5TS
KUALITAS PELAYANAN (X4}
Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) o
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.
2 | Kuahitas -F.ﬁ-lh'i_i:]i.l.lﬂ.l! atau teknolog: vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju tet cukup baik L
|
3 Toko maju teh dalam membenkan layanan bebas dar
kesalahan. 5
| 4 Toke maju tett dapat diandalken dalam memenah
kebutuhan Anda v
5 Sial perusahaan toko maju teh selalu siap membantu Anda. -
& Toko maju ten rﬁcEspnn ]Jmi_an;,-'nan' atau permintaan Anda, v
7 Anda percaya din dalam layanan yang dibenikan oleh toko '
maju et
g Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam :
membenkan pelayanan yang profesional dan terpercaya. e
g | Toko Maju Ted memahami kebutuhan dan harapan Anda. o
10 | Toko Maju Tet membenikan pelayanan yang sesuai dengan -
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (Xz)}
1| Anda senng melihat atau mendengar iklan tentang |
| produk/layanan kami, .
> | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak =75
mengpanggu atau terlaly sering.
3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran |
langsung,
4 Rekomendasi dari  teman, keluarga, ataun  kolega Nz
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membels
produk Tayanan kami
5 lklan produk/layanan kami nlr_LuIJ-l:nJu:a.n mformas: yang s
jelas dan mudah dimengert, .
6 | Anda merasa stal penjualan Iu:m dapat menjelaskan e |
Iz produk!/ layanan dengan baik
7 Stafl  pemjualan  kami  ramah dan  prosfesional dalam |
. memberikan pelayvanan,
g Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan | -
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menarik dan menguntungkan.

¢ |Promosi penjualan kami membantu Anda unfuk

|| memutuskan membeli produl/layanan kami.

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan

| yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan.

2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat
penawaran atau harga vang menarik. _

3 | Ands merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dari

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarpa, atau kolega. _

5 Anda merasa bangea untuk memberi tahu orang lain tentang
produk/layanan kami. .

& | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layvanan pesaing. : —

7 | Anda memilib produk/layanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfast baru
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda sering mencari informasi lebih lamjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum memutuskan  untuk
membelinya,

10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang
kami tawarkan.

Keterangan:

§5 . Sangat Setuju

S ¢« Setuju

RR : Rapu-Ragu

TS : Tidak Setuju

STS ©  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINCKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yvang merupakan pilihan Anda!

l. Jenis Kelammn:
a. Laki-lak

W Perempuan

2. Umur
a_< 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
¢. 31 - 40 tahun
a:all — 50 tahun
. S50 tahun

3. Pekerjaan ;
a. PNS/TMI/POLRI

b. Swasta

j{ Wiraswasta
d. Pelajar

¢. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata bap bulan:
a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000 00
& Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

¢. Lebth dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yaog merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban

Mo | Uraian/Pertanyaan

S8 |5 RR | TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X1)

1 Fasiltas fistk (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) S
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik,

2 | Kualitas peralatan atan teknologi yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup bak. L

3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari

I kesalahan, e
|4 | Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda. =

5 | Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. i

6 | Toko maju teh merespon pertanyaan atau permintaan Anda. i

T Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko o
maju teti.

% | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam >,
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Tett memahami kebutuhan dan harapan Anda. (w

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesua dengan e,
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X:)

l Andz sering melthat atau mendengar iklan tentang o
produk/layanan kams :

2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami bdak o
mengganggy atau terlalu sering.

3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalw pemasaran >
langsung.

4 Rekomendasi  dari  teman, keluarga, atan  kolega :
mempengarthi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk/layanan kami

5 | Iklan produk/layaman kama nmmhtn}:m informasi yang |

n jelas dan mudah dimengeri.

6 | Ands merasa staf penjualan karm dapat menjelaskan
produk/lavanan dengan baik, T

7 Stall penjualan kami  ramah  dan  prosfesional  dalam a
membenkan pelayanan.

8 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan |-
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menank dan ;

Promosi  penjualan  kami  membantu  Anda  untuk o
memutuskan membeli produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki bubungan T
vang baik dengan masyarakat atau komunitas,

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan o
saat melihat promosi atau iklan,

Anda membeli produkflayanan dari kami setelah melihat U
penawaran atau harga yang menarik.

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaks:

setelah mendapatkan mformasi atau penawaran khusus dan e
kami. :

Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada i
teman, keluarga, atau kolega.

Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang o
produk/layanan kami,

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan ,,_,,e
produk/layanan pesaing.

Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi ik
atau kepuasan Anda sendin.

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atsu manfaat baru i
vange kami perkenalkan dalam produk/lavanan

Anda sering mencarn mformasi lebih lanjut tentang
produk/lavanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk w
membelinyva.

Anda teriarik untuk mencoba produk/layanan baru yang v
kami tawarkan. ]

Keterangan:

S5 . Sangat Setuju

]

Setuju

RR : Hagu-Ragn

TS : Thdak Selupu

STS :  Sanpat Trdak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI RONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a, Laki-laki

I Perempuan

2. Umur
X = 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
¢. 31 — 40 rahun
d. 41 = 50 tahun
e. 50 tahun

3. Pekenaan .
3. PNS/TNI/POLEI

b Swasta

¢ Wiraswasla
¥ Pelajar

e Lain-lan

4. Penghasilan (Gap) rata-rata tiap bulan:
X Kurang dan Kp 5040010 00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢ Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

¢ Lebih dari Rp 2.000.000,00
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jawaban yang merupakan pilihan Anda!

B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (¥) pada setiap

Pilihan Jawaban

Mo | Uraiasn/Fertanyaan

8§ |S RR | TS 5Ts

A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

1 Fasilias fisik (seperti gedung, peralaian, atan perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. =

2 | Kualitas peralatan ataw teknologt yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik, o

1 Toko maju ten dalam membenksn lavanan bebas dan
kesalahan. r

4 | Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi 5
kebututhan Anda

5 Stal perusahaan toko maju teti sclale siap membantu Anda. |

fy Toko maju tet merespon pertanyvaan atau permintaan Anda | -

7 Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko :
maju tetl. e

8 Ands merasg yakin dengan kemampuan stal  dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. W’

9 Toko Maju Tet memahami kebutuhan dan harapan Anda W

10 | Toko Maju Teti membenkan pelayanan yang scsual demgan | | -
kebumhan spesifik Anda

B. | PROMOSI (X:)

1 Anda sering melihat atan mendengar iklan tentang |
produk/layanan kami =

7 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak |
mengganggu atau terlaly senng,

3 | Andamenanggapi tawaran yang diterima melalul pemasaran |
langsung,

4 Rekomendast dan  teman, keluarga, atau kﬂl:ga!,
mempengaruhi  keputusan  Anda  ustuk  membeh v
produk/Tayanan kami

. Iklan produk/layanan kami m-:mbenk:m informasi vang k-
jelas dan mudah dimengern.

6 | Anda merasa staf penjualan Ralm dapat menjelaskan o

| produk/layanan dengan baik

7 | Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam | | -
memberikan pelavanan.

- Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan g
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menarik dan

kani tawarkan.

9 | Promosi penjuslen kami  membante  Ands  untuk
memutuskan membeli produk/Tayanan kauni,
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yang baik dengan masyarakat atau komunitas. S
C. | MINAT BELI KONSUMEN (V)
1 | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan | .-
saat melihat promosi atau iklan. x M
2 | Anda membeli produk/layanan dar kami sctelah melihat
penawaran ataw harga yang menarik.
3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi |
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami :
4 | Ands merckomendasikan produk/layanan kami kepada
leman, keluargs, atau kolegs.
5 | Anda merasa bangga untuk member fahu orang lain tentang
produk/lavanan kami
6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesiing.
7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan prbadi |
atan kepuasan Anda sendin.
8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat bam | -
| yang kami perkcnalkan dalam produk/layanan.
9 Anda cenng mencan informasi lebih lanjut tentang
| produk/layanan  kami  scbelum  memutuskan  untuk
| membelinya,
10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang o

55 Sangat Setuju

S Setuju
KR Ragu - Ragu
15 Tidak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |
DAFTAR PERTANY AAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lIsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

I. Jenis Kelamin:
a, Laki-laki

b Perempuan

2. Umur
A, < 2 tahun

b. 21 - 30 tahun
X. 31 -40 tahun
d. 41 — 50 tahun
e. 50 tahun

3. Pekerjaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasla

)ﬁ; Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lamn-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
& Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500,100,00- Rp 2,000.000,00

e. Letnh dan Rp 2.000.000,00
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B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (v) pada setiap
jawaban yvang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban

No | Uraian/Pertanyaan

88 |5 RR | TS | STS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

I Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atan perangkat) o
vang disediakan olel Toko Maju Ten sangat baik

2 | Kualitas peralatan atau ?L-Enn]ngi vang digunakan dalam .
pelayvanan pada toko maju teti cukup baik.

3 Toko maju tett dalam memberikan lavanan bebas dari

|. Kesalahan Ll
| 4 | Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
' kebutuhan Anda. v

5 Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda, o

& Foko maju tets merespon pertanyaan atau permintaan Anda, <

7 Anda percava din dalam layanan vang dibenikan cleh toko
maju teh. v’

8 Anda mcrasa vakin dengan kemampuan stal  dalam s
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya

9 | Toko Maju Teti memahami kebutithan dan harapan Anda. w

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan | |-
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X:)

1 Anda senng melihat atau mendengar iklan temtang o

i produk/layanan kamu, !

12 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami  tidak L
J menggangeu atau terlalu senng,

EI 3 Anda menangpapi tawaran yang diterima melalui pemasaran L
| langsung.

4 | Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli |
produk/layanan kami.

5 Iklan produk/layanan karm membenkan informasi yang o
Jelas dan mudah dimengerti.

6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan |

i produk/layvanan dengan bak

7 Staf penjualan  kami ramah dan  prosfesional  dalam LW
membernikan pelavanan,

8 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan |
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menatik dan menguntunghan,

kami tawarkan.

9 | Promosi penjualan  kami membantu  Anda  untuk
memutuskan membeli produks/layanan kami.

10 | Anda meraza bahwa perusahaan kam memiliki hubungan v,
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promaosi atau iklan. '

2 Anda membeli produk/avanan dan kami setelah melihat
penawaran atau harpa vang menarik.

3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atan penawaran khusus dan
ki,

4 Anda merekomendasikan produkflavanan kami kepada .
teman, keluarpa, atau kolega.

5 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lam tentang
produk/lavanan kami.

6 | Anda memilih produk/lavanan kami dibandingkan dengan s
produk/layanan pesaing,

Fi Anda memilih produk/lavanan kami karena alasan pribach o
atau kepoasan Anda sendin.

B Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baru
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda sering mencari informasi lebth lanjut tentang
produk/lavanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya.

10 | Anda tertank untuk mencoba produk/lavanan baru vang

Keterangan:

85 :  Sanpat Setuju
S :  Setju
RR : Ragu-Ragu

TS :  Tidak Setuju

STS ©  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lll'npiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

1.

4

Ll

yang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin:
a, Laki-laks

¥ Perempuan

Umur
a. = 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
¢ 31 — 40 tahun
d 41 = 50 tahun
j{. S0 tahun

Pekerjaan

a. PNS/TNI/POLRI
b. Swasta

& Wiraswasla

d. Pelajar

¢, Lain-lain

Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:

a. Kurang dari Rp 500.000.00

b. Rp 500.100,00- Rp 1,000,000,00

¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
X Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B, lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban ]

Mo | Uraian/Pertanyaan ==

85 |5 RR | TS 5TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

| Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau peranghat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. -

: Kuahtas peralatan atau teknologt vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cubup baik. v

i | Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dar
kesalahan b

4 | Toko mau  teh dapat diandalkan dalam  memenuhi _
kebutuhan Anda o

5 | Staf perusahaan toko maju teti selaly siap membantu Anda. | |

b Toke maju teti merespon pertanyaan atan permintaan Anda. | |

[4 Anda percaya din dalam layanan vang diberikan oleh toko ;
maju teti. Bt

] Anda merasa vyakin dengan kemampuan staf dalam _
membenkin pelayanan vang profesional dan terpercaya. g

9 Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. e

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan |
kebutuhan spesifik Anda

B. | PROMOSI (Xs)

1 Anda sering melihat atau mendengar iklan temtang |
produk/Tayanan kami.

2 Anda merass bahwa pemasaran langsung kami 0dak i~
wmengranggn atau terlaly senng, '

3 | Anda menanggapi tawaran vang dit=rima melalui pemasaran e
langsung.

4 | Rekomendasi dari  teman, keluarga, atau  kolega :
mempengarphi kepntusan  Anda untuk | membeli ¥
produk/layanan kami.

5 | Iklan produk/layanan kami mi:rnbmkan informasi yang o
pelas dan mudah dimengerti,

6 | Anda merasa stal penjualan qum dapat menjelaskan i
produk Tayanan denpan baik.

7 | Sl penjualan kami ramah dan prosfesional dalam "
membenkan pelavanan,

- Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan e
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kami tawarkan

9 ]
10 " ' T
g . v
C _ e
2 “dan kami setelah melihat |
3 untuk segera melakukan transakst
ﬂmmﬁmwmmmh v
4 ﬂ merckomendasikan  produk/layanan kami kepada |
3 Emmmm tahu orang lan tentang |
6 1 memilih mﬂqm kami dibandingkan dengan | o
7 ﬁ memilih produk/lsyanan kumi karena alasan prbadi |
atau kepuasan Anda sendin
8 | Anda meliki rasa ingin taho tentang fitur stan manfast baru |
yang kami perkenalkun dalam produk layanan
9 |Anda senng mencan informast lebuh lanjut teniang
klayanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk e
membelinya
10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layunan baru yang | -

heterangan:

55 Sangat Setuju
5 Setuju

RE Ragu - Ragu

TS Tidak Setuju
STS :  Sangat Tidak Setuju
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Lampiran |

L.

Fd

LAMPIRAN

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah Gtik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

Jenis Kelamin:
a. Laki-laka

. Perempuan

Umur
a. < 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
¢. 31 — 40 tahun
w41 — 350 tahun
€. 50 tahun

Pekeraan
a. PNS/TNI/POLREIL

b. Swasta
& Wiraswasta
d. Pelajar

¢, Lain-lain

. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a, Kurang dan Rp 500.000.00

b. Rp 500 100.00- Rp 1.000.000,00

¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000 00

¥ Ep 1.500.100,00- Rp 2.000,000,00

e. Lebih dan Rp 2.000.000 00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini demgan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban vang merupakan pilihan Anda!

No

Uraian/Pertanyaan

Filihan Jawaban

ES

5

RR

TS

KUALITAS FPELAYANAN (X))

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, stan peranghkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat batk.

Kualitas peralatan atan teknologi vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju et cukup baik,

Toko maju tett dalam membenkan layanan bebas darni
kesalahan.

Toko maju teti dapat  diandalken dalam  memenuhi
kebutuhan Anda,

| Staf perusghaan toko maju teti selaln siap membantu Anda,
|

Lty ——

Toke maju teti merespon pertanyasn atas permintaan Anda.

Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju teti,

L

Anda merasa yakin dengan  kemampuan stafl dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

L

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Teti membenkan pelayaian yang scsuai dengan
kebutuhan spesifik Anda

PROMOSI (X3)

Anda senng melthar atay mendengar iklan tentang
produk/lavanan kami,

s

bl

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengeangey atau terfalu sering.

wa

Anda menanggapt tawaran vang ditenma melalu pemasaran
langsung.

Rekomendasi  dan  teman, keloarga, atau  kolega

mempengarshi  kepuusan Anda uniuk  membeli
produk/Tavanan kami.

Iklan produkflayvanan kami :ml:mbl:ﬂ]mrl informasi yang
jeles dan mudah dimengerti.

Anda merasa stal penjualan I.alm dapat  menjelaskan
oroduk/layanan dengan bak

Stal pemjuslan  kami ramah dan  prosfesional  dalam
memberikan pelavanin

Anda merasa promosi pemjualan yang kami  tawarkan
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menank dan

% | Promosi peni kami membantu Anda untuk
memutuskan membeli produk/layvanan kami.
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kam memiliki hubungan
yang baik dengan masyarakat atau komunitas,
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
1 | Anda untuk membeli produk/layanan vang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan, =
2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atau harga vang menarik
3 | Anda merasa termotivasi untuk sepera melakukan transaksi
ﬁah mendapatkan informasi atau penawaran khusos dan
4 | Anda merekomendasikan produklayanan kami kepada
s teman, keluarga, atau kolega.
5 | Anda merasa bangga wntuk memben tahu orang lain tentang
produk lavanan kami.
6 Anda memilih prudukfiawnan kami dibandingkan dengan
produkTayanan P-l:'iﬂ]nE
7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.
B Anda meliki rasa ingin talu ientang fitur atau manfaat baro
_| yang kami perkenalkan dalam produlc/Tayanan
o Ands senng mencan informasi lebth  lanjut  tentang
prodlubdayansn kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelrmya S
10 | Ands l::h—nL untuk mencokba I!ltl:}dul-."lﬂ:.-ﬂﬂﬂﬂ bara yang
kami tawarkan
helerangan:
85 Sangat Setuju
i Setuju
ER Ragu - Ragu
TS Tidak Sctuju

S5TS ¢ Sangat Tidak Setuju
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https://v3.camscanner.com/user/download

P

LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yvang merupakan pilihan Anda!
1. Jenis Kelamin:

a. Laki-laka

¥, Perempuan

2. Umur
a < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
K 31 =40 tahun
d 41 - 50 tahun
¢. 50 tahun

3 Pckerjaan

a. PNS/THLVPOLRI
¥ Swasta

¢ Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lain-lam

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata ap bulan:
a Kurang dan Rp 500.000,00

B Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
¢. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakar pilihan Anda!

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawaban i

85 | § RR | TS | 5TS

KUALITAS PELAYANAN (X))

Fasilitas fisk (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Tefi sangat baik.

Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam
pelavanan pada toko maju teti cukup baik

Toko maju ten dalam membenikan layanan bebas dan
kesalahan,

Toke maju teti dapst diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda

Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda.

Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

<

Anda percaya diri dalam layanan vang dibenkan oleh toko
maju len

Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayvanan yvang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

)

Toko Maju Ten memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI [(X:)

Anda sening mehhat atay mendengar iklan tentang
produk/Tayanan kami,

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak
mengganggu atau terlalu sering.

Anda menanggapi tawaran yang ditenma melalui pemasaran
langsung.

Rekomendass  dan  teman, keluarpa, atau  kolega
mempengaruhy keputusan Anda untuk  membeh

produk/layanan kam '

[klan produk/layanan kami membenkan informasi vang
Jefas dan mudah dimengern.

Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan
produk layanan dengan baik. :

Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
membernkan pelavanan,

Anda merasa promosi penjualan vang kami tawarkan
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menank dan menguntungkan,

Promost  pemjualan  kami membantu  Ands  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa perusahasn kami memiliki hubungan
vanp batk dengan masyarakat atan komunitas.

MINAT BELI KONSUMEN (V)

Anda untuk membeli produk/lavanan yang kami tawarkan
saat melibat promosi atau ikdan.

S

Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atan harga yang menarik.

<

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendupatkan informasi atau penawaran khusus dan
karmi, '

Anda merckomendasikan produkdayanan kami  kepada
feman, keluarga atau kolega,

Anda merasa banpga untuk memberi tahu orang lain tentang
produk/dayanan kami.

Anda memilih produk/ayanan kami dibandingkan dengan
produk/lavanan pesamg.

Anda memilih produkfayanan kam karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

Anda meliki rasa ingin tahu tentang {itur atan manfaal baru
yang kami perkenalkan dalam produk Tayanan,

Anda serng mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memuluskan  untuk
membelinya.

10

Anda tertarik wntuk mencoba produkflayanan baru yang
kami tawarkan.

Keterangan:

55 Sangal Setuju

S Setuju
RR Ragu - Ragu
s Tidak Setuju

STS Sangal Tidak Setuju
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jawaban yang merupakan pilihan Anda!

B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (v) pada setiap

Pilihan Jawaban

Mo | Uraian/Pertanyaan

85 |8 RR | TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X0 |
1 Fasilitas fisik (sepern gedung, peralatan, atau perangkat) I
' vang disediakan oleh Toko Maju Ten sangat baik e

2 | Kualitas peralatan atan teknologi vang digunakan dalam o
| pelayanan pada toko maju feti cukup baik.

'3 | Toko maju teti dalam membenikan layanan bebas dan
kesalahan, et

(4 | Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi |
kebutuhan Anda

E Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda. —

fr | Toko maju teti merespon pertanysan atau permintaan Anda. .

7 Anda percava din dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju ted et

K Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. ¥

9 Toke Maju Ten memahami kebuluhan dan harapan Anda. =

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan | -
kehutuhan spesifik Anda.

| B. | PROMOSI (Xz)

1 | Anda sering melihat atay  mendengar iklan  tentang i
produk/layvanan Kami.

2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kamm ndak
mengeangon atau terlalu senng. v

3| Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran | -
langsung.

4 | Rekomendas:s dann  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  kepuusan  Anda  untuk  membeli |
produk/Tavanan kami.

5 | Iklan produk/layanan kam: memberikan informasi yang
Jelas dun mudah dimengerti. s

6 | Anda merasa stafl penjualan kami dapat menjelaskan
produklayanan dengan baik 2

7 | Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam | -
meémberikan pelavanan.

'I_E Anda merasa promosi pemjualan yang kamm tawarkan | -
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

FROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda {X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin:

a Laki-laki

¥ Perempuan

Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
Xk 31 =40 tahun
d. 41 — 50 tahun
e 50 tahun

Pekenaan
a PNS/TNLPOLRI

b. Swasta

i Wiraswasta
d, Pelajar

¢. Lamn-lan

Penghasilan {CGaj) rata-rata nap bulan
#. kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp $00.100.00- Rp 1 .000.000,00
;!r; Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500,100,00- Rp 2.000.000,00

. Lebih dan Rp 2 000 000,00
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Lampiran 1

LAMPIRAN

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

Jenis Boelamin;
X Laki-laks

b. Perempuan

U'mur
a. < 2 tahun

b. 21 — 30 tahun
3] — 40 tahun
d. 41 — 50 tahun
€. 50 tahun

Pekerjaan

a. PNS/THI'POLRIL

b. Swasta

x Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lain-lain

Penghasilan (Gani) rata-raia bap bulan:

a. Korang dan Rp S00.000,00

k. Bp 500, 100,00- Rp 1 000,000, (0

_:#’.' REp 1.000. 100 00- Bp 1,500 000 00

d. Ep 1.500.100,00- Ep 2.000 000,00

e. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

Jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban

No | Uraian/Pertanyvaan

B8 |5 RR | TS 5TS

“A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

1 Fasihias fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) L
yang disediakan oleh Toko Maju Tet sangat baik.

2 Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam I
pelavanan pada toko maju teti cukup baik.

3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan v

4 | Toke maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi 7
kebutuhan Anda,

3 | S1al perusahazn toko maju ten selalu siap membantu Anda. w

& Toko maju tet: merespon pertanyaan atau permintaan Anda. | -

7 Anda percaya din dalam lavanan vang diberikan oleh toko
maju et ~

g Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. o

9 Toko Maju Tett memaham: kebutuhan dan harapan Anda, '

10| Toko Maju Teti membenkan pelayanan yang sesuai dengan |
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X2)

1 Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang L
produk layanan kami.

2 | Anda merasa bohwa pemasaran langsung kami tdak o
mengganggu atau terlalu sering

3 Anda menanggepi tawaran yang diterima melalui pemasaran 5
langsung.

4 | Rekomendasi dari teman, kelvarga, atau  kolega
mempengarult keputusan  Anda  untuk membeli | o
produk/layanan kami. ;

i Iklan produk/iayanan kami memberikan informasi yang |
Jelas dan mudah dimengerti.

6 | Anda merasa staf penjualan kamu dapat menjelaskan |
produk/layanan dengan baik. 2

7 | Staf pemjualan kami ramah dan prosfesional dalam o
memberikan pelavanan,

B Anda merasa promosi penjualan vang kami tawarkan | -
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menank dan mengunjungkan,
9 | Promosi penjualan  kami membantu  Anda  unfk
—{ memutuskan membeli produk/layanan kami ot

10 f Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan | _
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

] Anda untuk membeli produk/dayanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan. : i

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atau harga yang menarik o

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khosus dan w
kami, ;

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarpa, atau kolega, s

3 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang
produk/layanan kami. s

6 Anda memilih produk/fayanan kami dibandingkan dengan L
produk/layanan pesaing,

7 | Anda memilih produkdayanan kami karena alasan pnbadi | |
atau kepuasan Anda sendiri.

) Anda mehiki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat baro | | -
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan,

9 [ Anda sening mencan nformasi lebuh lanput tentang
produk/layanan  kami  scbelum  memutuskan  untok we
membelinya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan bara yang | o |
kami tawarkan

Keterangan:

55 Sanpat Setuju

L

Sectuju
FR : Ragu- Ragu

TS Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAF PENINGKATAN MINAT BEL]I KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a Laki-lak
X Perempuan

2. Umur
a. = 2 tahun

b. 21 = 30 tahun

X 31 — 401 tahun
d. 41 - 50 tahun
e. 50 talun

3. Pekerjaan .
a. PNS/TNI/POLRI

H Swasta

¢, Wiraswasta
d. Pelajar

¢. Lain-lain

Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 50000000

b Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00

d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

e. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda () pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
88 |8 BRR | TS 5T

Mo | Uraian/Pertanyaan

A. | KUALITAS PELAYANAN (Xy)

! 1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)

yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat batk. ot

| 2 Kualitas peralatan alau te]mu:hi-:-gl yvang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik. e

|3 Toko mau 12t dalam membenkan lavanan bebas dan -.,.-"
kesalahan.

4 | Toko maju teb dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda. -

5 Staf perusahaan toke maju tett selalu siap membantu Anda. | -

& Toko maju tet nlurﬁﬁm-pt;ﬂau:r'uan &lau permintaan Anda. e

7 Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh woke
maju teti. b il

) Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam e
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Ten memahami kebutuhan dan harapan Anda. s

10 | Toke Maju Tett memberikan pelayanan yang sesuai dengan |
selutuhan spesifik Anda

B. | PROMOSI (X3)

1 Anda scring melihat atsu mendengar iklan tentang | -
produk/Tavanan karm,

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak =
menggangeu atiu terlalu sering

3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalu: pemasaran i
langsung.

4 Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau kolega
mempengaruli  keputusan  Anda  entuk  membeh |
produkJayanan kaim.

3 Iklan produk/layanan kami mcmh:nkan informas) yang v,
jelas dan mudah dimengerni.

& | Anda merasa staf penjualan kaml dapat menjelaskan -|...="'

_ produk/lavanan dengan baik

7 | Smf peujualw kami ramah dan prosfesional dalam e
membenkan pelavanan.

8 | Anda merasa promosi penjualan vang kami tawarkan o
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| menank dan :
o |Promos  penjuslan  kami munhmm Ands  unmk | -
_ memutuskan membeli
10 mlmmpﬁmkmﬂmmﬂihhuw =
| vang baik dengan masyarakat atau komunitas.
i . | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
B 3
1 Andamuﬂ:mmhthmflukﬂqmmkummm =
saat melihat promosi atau iklan.
2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelsh melhat |
penawiran atau harga yang menarik.
3 Anda merasa \ermotivasi untuk segera melakukan transaksi
:ﬂﬂh mendapatkan informasi atan penawaran khosus dan e
4 | Anda merckomendazikan produklayanan kami kepada "
teman, keluarga, atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang |
produk/layanan kami.
6 | Ands memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan _
produb/lavanan pesaing, 2
7 | Anda memilih produkdayanan kami karena alasan pribadi |
atau kepuoasan Anda sendin.
8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru L
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan
0 | Anda senng mencari informasi lebih lanjut fentang i1
produkfayanan  kami  scbelum  memutuskan  unfuk
membelinya.
10 | Anda tertark untuk mencoba produk/layanan baru yang o
kami tawarkan. I

Keterangan:

85 - Sangat Setuju
Setuiu

RR : Ragu-Ragu

TS : Tidak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju

L
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan piliban Anda!

1, Jenis Kelamin
a. Laki-laki

¥ Perempuan

b

Umur
g, = X0 tahun

b, 21 = 30 tahun
¢. 31 =40 tahun
41 =50 tghun
. 50 tahun

Pekerjaan

a. PNS/TNLPOLRI

lad

b. Swasta

K Wiraswasta
d Pelaar

e Lain-lain

4. Penghasilan (Gagi) rata-rata tap bulan:

a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
c. Bp 1,000 100,00- Rp 1.500.000,00
M, Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. lIsilah jawaban pertanysan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban vang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Perianyaan

B8 |8 RRE | TS 5TS

KUALITAS PELAYANAN (Xq)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peraiatan, atau perangkat)
yang discdiakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

K ualitas peralatan atau teknologe vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

Toko maju ten dalam membenkan layanan bebas dan

kesalakian,

Toko map tett dapat d:andalkan dalom  memenuhi
kehutuhan Amda.

Stal perusahaan foke maju ten selaby siap membantu Anda.

5

Toko maju teti merespon pertanyean atag permintaan Anda,

5

Anda percava din dalam lavanan vang diberikan oleh toko
maju et

Anda merasz  yakin  dengan  Kemampuan  stafl  dalam
memberikan pelayanan vang profesional dan ferpercaya

Toko Maju Ten memaharmi kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maps Teti membenkan pelayvanan vang sesuai dengan
kebumahan soesifik Anda

g

PROMOSI (K1)

Anda sering melthat atau mendengar iklan tentang
nroduk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami  tdak
menggangiu alau tedalu sening

Anda menangpapi tawaran yang diterima melalud pemasaran
langsung,

Rekomendasi dan  teman, kelvarga, atau  kolega
mempengaruhi  kepotusan  Anda  untuk  membels
produk/Tavanan kami.

[klan produk/layanan kami memberiian informasi yang
jelas dan mudah dimengerh.

Anda merasa staf  penjualan thu dapat menjelaskan
produk/layanan dengan bask,

Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional  dalam
membenkan peloyanin,

Anda merasa promosi penjualan yang kemi  tawarkan
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menarik dan menguntunglan

9 | Promosi penjualan kamu membantu  Anda  untuk L

|| memutuskan membeli produk/layanan kami,

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan =
vang baik dengan masyarakat atau komunidas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 Anda ontuk membeli produklayanan yang kami tawarkan v
saat melibal promosi atay iklan

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setclash melihat |
perAWATD alau I:m-ggﬂ-.lng_mmu:ik.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau pmnwmran khusus dari |
ki

|4 | Anda merckomendasikan produllayanan kami kepada i
teman, keluarga, atau kolega.

5 | Anda merasa bangga untuk memben toho orang lain tentang | .
produk/layanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingksn dengan e
produk Tavanan pesaing

7 | Anda memilih produklayanan kami karena alasan pribadi 0
ittan kepuasan Anda sendin.

& | Anda meliki rasa mgin tahu tenfang fitur atau manfaat bara |
yang kami E-El’kfﬂ.alkm dalam produk/lavanan.

% | Anda secong mencan informase lebih lanjut tentang |
produk/layanan  kam:  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya,

|10 | Anda tertanik unnck mencoba produkflayanan bare yang | |
| kami tawarkan

Keterangan:

hh Sangat Setuju

5 Setuju

RE : FRagu-Rapu

TS Tidak Setuju

8T8 Sanpat Tidak Setuju
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Fed 39,

LAMPIRAN

Lampiran 1

1

o

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PFROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Andal
Jems Kelammn:
a. Laki-laki

¥ Perempuan

Limur
a. < M tahun

b. 21 = 30 tahun
¥ 31~ 40 tahun
d, 41 — 50 pahuin
. 50 tahun

Pekerjaan
a. PNS/TNI/POLRI

bx. Swasta
& Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lam-lain

Penghasilan (Gag) rata-rata tiap bulan:

a, Kurang dan Rp 50000000
b. Rp 50010000~ Rp 100000000
J Rp 1.000.100,00- Rp 1.500,000,00

d. Rp 1.500.100.00- Rp 2.000.000,00

¢. Letnh dan Rp 2000 (00,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Andal

Pilihan Jawaban
No | Uraian/Pertanyaan S5 |5 |RR |[TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X))
I Fasilitas fisik (seperti pedung, peralatan, atau perangkat) =
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.
2 Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam e
pelayanan pada toko maju et cukup baik.
3 Toko maju teti dalam membenkan lavanan bebas dam | -
kesalahan,
4 Tokd maju ten dapu_if_ diandalkan dalam memenuhi | -
| kebutuhan Anda.
5 | Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda. | -
6 I'oko majﬁ teti merespon pertanyaan atau permintasn Anda. | -
7 Anda percayva diri dalam layvanan yang diberikan oleh toko
maju tet, o
8 Anda merasa vakin  dengan kemampuan  stal dalam o
memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya,
9 Toko Maju Teti memahami kebatuhan dan harapan Anda. i
| 16 | Toko Maju Teti membenkan pelayanan vang sesuai dengan i
|| kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (Xa)
I Anda senng melihat atau  mendengar klan  tentang S
e produkdavanan I.;‘IIHI_ ¥
2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak o
menggangou atau terlalu sering
3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalw pemasaran |
lanpsung,
4 | Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau  kolega 5
mempengaruhi  keputusan  Anda  uniuk  membeli
produk Tavanan kami.
5 | Iklan produk/layanan kami memberikan informasi yang | |
jelas dan mudah dimengert.
|6 Anda merasa stal pemjualan kami dapat menjelaskan | . |
_produk/layanan dengan bak.
7 Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional  dalam W
memberikan pelayanan.
B Anda merasa promosi penjualan vang kami tawarkan -
=
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meharik dan '

Promosi  pemjualan  kami  membanin Ands  unmk

memptaskin mamheli ey Yol
Anda merasa Eﬂ'm kami memiliki hubungan

e en sl o0

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

saat melihat promosi atan iklan.

Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tewarkan |

Anda membeli produk/flayanan dann kami setelah melihat

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan ransaka
setelal mendapatkan mformasi atan penawaran khusus dan
R

Anda merckomendasikan produklayanan  kami  kepada

teman, kefuarpa, atau kolega
Anda merasa bangga untuk membert fubu orang lain tentang
produk/layvanan kami.

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
uks/Javanan pesaimg.

Anda memulih produk/iayanan kami karena alasan pribadi
alau kepuasan Anda sendin

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat bary
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

Anda sering mencari ieformass lebil lanpd  tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memuluskan  wntuk
membelinya.

]

Anda teriank untuk mencolza in'-:;;l_Lll-;."Ia:.-annn baru .};mg
kami tawarkan

rangan:
8%+ Sangaft Sctuju
5 Sciuju
RR Ragy - Ragu
TS lNidak Setnju

5T5 Sangat Tidak Setuju

A

4
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TORO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lIsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang meruvpakan pilihan Anda!

1. Jems Kelamin
a. Laki-laki

¥ Perempuan

[

Umur
a < 20 ahun

b. 21 = 30 tahun
K 31 - 40 mbun
d 41 =50 tahun

e 50 tabun

e

Pekerjaan
X PNS/TNLPOLRI

b. Swasta

¢ Wiraswasta
d. Pelajw

¢ Lain-lain

4. Penghasilan (Gagi) rats-rata tap bulan
a Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp $00.100.,00- Rp 1.000.000,00
c. Rp 1.000,100,00- Rp 1.500 000,00
ge Rp 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00
¢. Lebih dan Rp 2.000. 000,00

E Dipindai dengan CamScanner
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B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban vang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
58 (5 RR | T3 5TS

Mo | Uraian/T'ertanyaan

A. | KUALITAS PELAYANAN (Xi)
1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)

vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. X
2 | Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam |
pelayanan pada toko maju tet cukup baik,
3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari
L

keszalahan.

4 Toke maju teri dapat diandalkan dalam memenuhi
kehutuhan Anda e

5 Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. |

) Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Arnda.

v

7 | Anda percaya diri dalam layanan yang dibenkan oleh toko .
maju e,

8 | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam |

memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.
9 | Toke Maju Ten memahami kebutuhan dan harapan Anda. 7
10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesual dengan [

kebutuhan spesifik Anda
B. | PROMOSI (X:)

1 Anda sering mechihat atan mendengar iklan tentang

produk/layanan kami. >

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak W
mengganggu atau terlalu sering.

3 | Anda menanggzapi tawaran yang ditema melalui pemasaran i
lan L

4 Rekomendast  dan teman, keluarpa, atau  kolega
mempengaruhs  keputusan  Anda untuk  membeli | @
produk/layanan kami.

5 | lklan produl/layanan kami ml:mbtnkﬂh informasi yang | |

| jelas dan mudah dimengerti

‘6 | Anda merasa staf penjualan kanu dapat menjelaskan W,
produk layanan dengan baik.

7 Stafl penjualan kami ramah dan prosfesional dalam | -
membenkan pelavanan.

) Anda merasa promosi penjualan yvang kami tawarkan e
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menank don n

Promosi  penjualan  kami membantu — Anda - untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan

vang baik dengan masyarakat atan komunitas.

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi stay iklan.

Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atan harga yang menarik.

Anda merasa termotivasi unfuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan

Anda merckomendasikan produkfayanan kami kepada
teman, keluarga atau kolega.

Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lam tentang
produk/lavanan kami,

Anda memilih produk/layvanan kami dibandingkan dengan
pesaing.

Anda memilih produkilayanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin

Anda meliki rasa mgin taho tentang fitur atan manfaat har
vang kami perkenalkan dalam produk/lavanan

9

Anda senng mencan informasi lebih lanjut ientang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya

10

Anda tertank untuk mencoba produkfayanan baru vang
kami tawarkan,

Keterangan:

55 Sangat Setuju

3 : Betuju

RR : Ragu-Rapu

15 Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAK PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOS] TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
¥ Laki-laki

b. Perempuan

2. LUhmur
a. < 20 tahun

b. 21 - 30 tahun
& 31 =40 tahun
d. 41 — 50 tahun
¢, 50 tahun

3, Pekenaan 1
X PNS/TNLPOLRI

b. Swasta

¢. Wiraswasta
d, Pelajar

¢, Lain-lain

4, Penghasilan (Gaji) rata-raza tiap bulan:
a. Kurang dard Rp 500.000,00

b. Rp 500, 100,00 Bp 1.000.000.00
¢. Bp 1.000.100,00- Bp 1.300.000,00
N Ep 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00

¢. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda () pada setiap

jawaban vang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Pertanvaan

Pilihan Jawaban
B8 |8 RR | TS 5T5

KUALITAS PELAYANAN (X1)

Fasilmas fisik {seperti gedung, peralatan, stau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Tets sangat baik,

-

Kualitas peralatan ataw teknologt vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cubup baik.

al

Toko maju tetn dalam membenkan loyanan bebas dan
kesalahan

Toko maju teti  dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda,

Staf perusahaan toko maju tet selilu siap membantu Anda,

ey

i

Toko maju teti merespon p-:nnn:mn atau permintaan Anda,

(

Anda percaya din dalam layanan yang dibenkan oleh toko
maju tet

S

o

Ands merasa yakin dengan kKemampuoan staf dalam
memberikan pslayanan yang profesional dan terpercaya.

Tokoe Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda,

10

Toke Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda

PROMOS] (Xy)

Anda sering melihat atan mendengar iklan tentang
produk lavanan kami

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kam bdak
mengganeeu atau lerlalu sering.

5

Anda menangpapi tawaran yang ditenma melalu pemasaran
langsung

5

Rekomendasi  dan  teman, keluarga, atau  kolega

mempengaruhi  keputusan  Anda untuk  membeli
produk/lavanan kami,

klan produkfayanan kami m:mhr:nlsan informasi yang
jelas dan mudah dimenperti

Anda merasa staf penjualan kEEH-I iapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik.

Staf penjualan kami ramah din  prosfesional  dalam
memberikan pelayvanan.

Ands merasa promos  penjualan yang kanu  tawarkan
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menank dan menguntungkan.

|9 | Promosi penjualan kami membanmu  Anda  untuk
memutuskan membeli produk/zyvanan kami.

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat mehhat promosi atay iklen

2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat
penawaran atau harga vang menank.

3 Anda merasa lermotivasi untuk segera melakoukan transaksi
setelah mendapatkan informasi ataw penawaran khusus dari
karmi.

4 | Anda merekomendastkan produk/layanan kami kepada
teman, keluargs, atau kolega,

5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang laun tentang
produklayanan kami,

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesaing. 4

7 | Anda memilili produkfdayanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

g Anda meliki rasa mgin tahu tentang fitur atau manfaat baru
yang kami perkenalkan dalam produklavanan.

9 | Anda sering mencari informasi lebith lanjut tentang
produk/layanan kami  sebelum  memuotuskan  uniuk
membelinya

10 | Anda tertarik unituk mencoba produk/layanan baru yang
kami tawarkan

Keterangan:

55 Sangat Setuju

S  Setup
RR : Rapu-Ragu
TS Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jemis Kelamn:
a. Laki-laki

¥ Perempuan

2. Umie
a. < 20 tahun

B, 21 = 30 tahun
X 31— 40 tahun
id 41 —50tahun

e, 50 tahun

rd

Pekerjaan '

:nf PNS/TNI'POLRI
b. Swasta

¢. Wiraswasta

d. Pelajas

2 -[Lain-lain

4. Penghasilan (Gay) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1 .000,0040,00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
& Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000.00

¢. Lebih dan Rp 2.000 000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Fertanyaan

! Pilihan Jawaban

85

5

RR

TS

KUALITAS PELAYANAN (X;)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralalan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

sd

Kualitas peralatan atau teknologn vang digunakan dalam
pelayvanan pada toko maju teti cukup baik.

e

Toke maju teti dalam membenkan layanan bebas dan
kesalahan.

Toko maju tett dapat diandalkan dalam memenuha
kebutuhan Anda.

Staf perusahaan toko maju ten selalu s1ap membantu Anda.

Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

<

Anda percava din dalam layanan yvang diberikan oleh toko
maju tets.

Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Tet memahami kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda

PROMOSI (X:)

Anda senng melithat atau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengganggu atau terlalu senng,

Sl

Anda menanggapi tawaran yang difenma melalm pemasaran
langsung.

\

Rekomendasi dar  teman, keluarga, atan kﬂlcg:!
mempengaruhi keputusan  Anda  untuk  membeli
produk/lavanan kami.

\

Iklan produk/layanan kami memhmkm informasi  yang
jelas dan mudah dimengerii,

Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik. y

Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
membenkan pelavanan.

)

Anda merasa promosi pemjualan yang kami tawarkan

§
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9 | Promosi penjualan kamu membantu Anda  untuk
memutuskan membeli produk/l keami,

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
vang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan. A

2 | Anda membeli produkflayanan dari kami sctelsh melihat
penawsran atay harga yang menank.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan

4 | Anda merekomendasikan produkflayanan kami kepada
teman, keivarga, atau kolega,

3 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lam tentang
produklayvanan kami,

6 | Anda memilih pmduk.fla}'amm kami dibandingkan dengan

Anan pesaing

T | Anda memilih produk/tavanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendiri.

B | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atay manfaat baru
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

8 | Anda sering mencari informast lebih lanjui  tentang
produkslayanan  kami scbelum  memutuskan  unmk
membelinya

10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan bamu yang

| karmi tawarkan.

Keterangan:

85 :  Sangat Setuju
g Setu

RE : Rapgu-Rapu
TS : Tidak Setwju

STS @ Sangat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada sefiap jawaban
yvang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a, Laki-laki

S Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
i 31 — 40 tahun
d. 41 — 50 1ahun
e. 50 tahun

2. Peckerjaan '

a. PNS/TNI/POLRI
A Swasta

c. Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lain-lain

4, Penghasilan {(Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp 500,100,00- Rp 1.000,000,00
% Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500,100,00- Ryp 2.000.000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000 000 00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Uraian/Pertanvaan

FPilihan Jawaban

55 | 5 RR | TS |5TS

KUALITAS PELAYANAN (X}

Fasilitas fisik (seperti gedung, peraiatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

Kuahtas peralatan atan teknologi vang digunakan dalam
pelavanan pada toko maju teti cukup baik.

Toko maju ten dalam membenkan lavanan bebas dan
kesalahan,

Toko maju tett dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda,

<

Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

3

Anda percayn dinn dalan layanan yvang dibenkan oleh toke
maju teti.

Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayaran yang profesional dan terpercaya,

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda

Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesual dengan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI (Xs)

Anda serng  melihat atau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami

Anda merasa bahwa pemasaran langzung kami tidak
mEngEanEEy atan terlalu EE«‘J'_!IJ'-IE

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran

langsung,

Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  kepuusan  Anda untuk membel
produk/layanan kami.

Iklan produk/layanan kami m:mhl:nkan informasi vang
Jelas dan mudah dimengerti,

Anda merasa staf penjualan kaml dapat menjelaskan
produk/layanan dengan bak.

Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional dalam
membernikan pelayanan,

<

Anda merasa promos penjualan vang kami tawarkan
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s e

S| S

e’

3 [ Anda membel Garl Kami setelah melihut =

3 And:mmummvnumhﬂ:mlmdnﬂmumu o
mﬂlh mendapatkan informasi atau pqluw.u.l‘l.n khusus dari

4 :*-.ndn merckomendasikan produk/layanan kami kepada [
teman, keluarga, atau kolegs,

5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang i
produk/layanan kami. LI

6 | Anda memilih produk/iayanan kami dibandingkan dengan .

| produk/layanan pesaing,

7 | Anda memilih produk/ayanan kam: karena alasan pribadi o
atau kepuasan Anda sendin.

. Ands meliki rasa ingin tabu tentang fitur atau manfaat baru )
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

@ | Ands scring mencari informasi lebib lanjut tentang '
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  uniuk
membelinys. 000000000

10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang =
kami tawarkan, |
Keterangan:

58 :  Sangat Setju
) Setuju

RR : Rage-Ram

TS5 ! Tidak Setuju

STSs @ Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN
FROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

vang merupakan pilthan Anda!
[. Jems Kelamin:

a. Laki-lak
K Perempuan

Lhmur
a. < 20 ahun

e

b 21 = 30 tabun
5 31 =40 tahun
d. 41 = 50 tahun

&, 50 tabun

3. Pekenaan
a. PNSTNI/POLEI

K. Swasta

¢. Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a, Kurang dan Rp 500.00:0,0()

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000 000,00
}( Ep 1.000.100,00- Ep 1.500 000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
e. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawaban

55

TS

KUALITAS PELAYANAN (X:)

Fasilitas fisik (seperti pedung, peralatan, mtau perangkat)
yanyg cisediakan oleh Toko Maju Tet sangat baik

5

Fooalitaz peralatan atau teknologr vang digunokan dalam
pelayanan pada toko mayu ten cukup buk

T

Toko maju teti dalam memberikan lavanan bebas dan
{ kesalahan,

Toke maju tehh dapat diandalken dalam memenuhi
| kebuwtuhan Anda

%15

Staf perusahasn toko maju ten selalu sisp membantu Anda,

<

f Toko maju teth merespon pertanyaan alau permintaan Anda

"

Anda percaya din dalam layanan vang diberikan oleh toko
maju tet,

Anda merasa yakin dengan kemampuan staf  dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Test memahami kebutuhan dan harapan Anda.

[ {1]

Toko Maju Teti memberkan pelayanan vang sesua dengan
kebutuban spesifik Anda.

FROMOSI (X;)

Anda semng melthat atsu mendengar iklan tentang
produbslayanan kami.

.4[_._,,

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
menggangey atau terlalu senng

%

Ands menanggapi taweran yang diteima melabo pemasaran
langsung.

Rekomendasi dan  teman, keloargs, atay  kolega
mempengaruhi  keputusan Anda untuk  membel
produl/layanan kami.

Iklan produk/layanan kami mm‘b:n]wn informasi yang
elns dam mudah dimengerii

Anda merasa stal penjualan ha.rru dapat menjelaskan
procduk dayanan dengan baik,

Staf penjualan kami rumsh  dan  prosfesional  dalam
membenkan pelayanan

<

Anda merasa promosi penjuslan yang kami tawarkan
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|| menarik dan

» | Promosi penjuslan  kami membanti  Anda uniuk |

| memutuskan membeli produl/layanan kami.

10| Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan |
vang baik denpan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y}

1| Anda umuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan | -
saat melihat promosi atau iklan

2 | Anda membeli produkflayanan dari kami setelah melihat o
penawaran atau harga yang menank,

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan w

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada |
teman, keluarga, stau kolega

5 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang |
produk/Tavanan kami,

& | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan |

| produk/layanan pesamng.
' 7 | Anda memilih produk/fayanan kami karena alasan pribadi |
atau kepuasan Anda sendin

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atsn manfaat baru |
yang kami perfenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelun  memotuskan  unmk L
membelinya

10 | Anda tertank untuk mencobs produldflavanan bam yang
kami tawarkan. [y

Keterangan:

35 Sangat Setuju

5 Setuju

ER : Rapu-Ragu

TS Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TORKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jems Kelamin:
a Laki-laki

. Perempuan

g9 ]
'

Uimur
a < 20 tahun

h: 21 = 30 tahun
. 31 =40 tahun
d 41 = 50 iahun

e, 50 tahun

Lad

Pekerjaan '
a. PNS/TNI/POLRI

;{ awasta

¢, Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lain-lain

4, Penghasilan {Gagi) rata-rata tap bulan;
a. Kurang dan Bp 50000, (M)

& Rp 5000 100,00- Rp 1.000 000,00
c. Rp 1.000.100,00- Bp 1.500.000,00
d. Rp 1.500, 100,00- Rp 2.000.000.00
e. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. lIsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Pertanyaan

KUALITAS PELAYANAN (X,)

Fasilitas fistk (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Tet sangat badk.

I

Kualitas peralatan atan teknologn yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

Toko mau teti dalam membenkan lavenan bebas dan
kesalahan

Toko maju feti dapat diandalkan dalam memenuh
kebutuhan Anda

Staf perusahaan toko maju tet selaly siap membantu Anda,

Toko maju teh merespon pertanysan stau permintasn Anda.

Anda percaya dinl dalam layanan vang dibenkan oleh toko
maju teh.

5

Anda merasa yakin dengan kemampuan sial dalam
memberikan pelayanan yang profesivnal dan terpercaya.

Toko Maju Teti memahami kebutnhan dan harapan Anda

Toko Maju Tett memberikan pelayanan yang sesuai dengan
keburuhan spesifik Anda

PROMOSI (Xa)

Anda senng melihat atan mendengar iklan tentang
produk/lavanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengganggu atan terlali sering.

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
langsung.

Rekomendasi dan  teman,  keluarge, atauw  kolega
mempengarahi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk/layanan kami.

Idan produkflzyanan kami memhcnka.n informasi vang
Jelas dan mudah dimengerti.

Anda merasa staf penjualan kami dapat  menjelaskan
produk layanan dengan baik i

Saf  pemjualan  kami ramah dan  prosfesional dalam
membenikan pelayanan.

5

Anda merasa promess penjunlan yang kami tawarkan
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menank dan menguntungkan.
9 | Promosi penjualan  kami membantu Anda untuk |
memutuskan membeli produk/layanan kami.
10 | Anda merasa bahwa perusshaan kami memilik: hubungan | -
vang baik dengan masyarakat stau komunizas.
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
] | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan L
2 | Anda membeli produk/ayanan dari kami setelsh melihat e
penawaran atau harga yang menarik
3 Ands meraza termotivasi untuk segera melakukan transaksi | |
setelah mendapatkan informasi atsu penawaran khusus dari
4 Anda merckomendasikan produkflayanan kami kepada [ -
teman, keluarga atau kolega,
5 Anda merasa bangpa untuk memben tahu orang lain fentang o
produk/Tayanan kami.
6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan I
produk/layanan pesaing.
7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi | -
atau kepuasan Anda sendin.
% | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitar atau manfaat beru | -
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan
(6 | Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang |
produk/layanan  kami  sebelum  memuiuskan  unfuk
membelinya. =
10 | Anda terank untuk mencoba produk/layanan baru yang | |
kami tawarkan, H |

Keterangan:

53 Sangat Setuyju

5 Setuju

RR : Ragu-Ragu

TS :  Tidak Setupu

STS :  Sangar Tidak Setuju
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4 -

LAMPIRAN

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. lIsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

T

vang merupakan pilihan Anda!
Jemis Kelamin
a. Laki-laka

¥ Perempuan

Lfmur
a. < 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
¢ 31 =40 tahun
A 41 =50 1ahun
¢, 50 tahun

Pekeraan

a PNS/TNI/POLRI
b. Swasta

¥ Wiraswasta

d Pelajar

¢ Lain-lan

Penghasilun {Gajt) rata-rata tiap bulan:

a Kurang dari Rp 500 000,00

b. Rp 500 100,00- Rp 1.000 000,00
c. Rp 1 0040, 100.00- Rp | 30000000
F Ep 1 500, 100,00- Ep 2.000 000 00

&, Lebih dan Rp 2.000 000,00
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jawaban yang merupakan pilihan Anda!

B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

Pilihan Jawahan
Mo | Uraisn/Pertanyaan
85 |5 RR (TS |5TS
A. | KUALITAS FELAYANAN (X1)
1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Majo Teti sangat baik. [P
2 | Kualitas peralatan afau teknologt vang digumakan dalam
pelayanan pada toko maju teh culup bak, L
3 Toko maju teti dalam membenkan layanman bebas dar
kesalahan, Lo
4 | Toko maju et dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhen Anda, b
5 Stal percsahaan toko maju teti selabo siap membantu Anda. .
6 Teko maju teti merespon pertanyagn Mau permintasn Anda. 3 |
7 | Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju et i
8 | Anda merase yakin dengan kemampuen staf dalam | -
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.
% | Toko Majpu Tet memahami kebntuhan dan harapan Anda. wr
10 | Toko Maju Teti membenkan pelayanan yang sesux dengan |
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (%)
| | Anda sering melihat atan mendengar iklan tentang | .
.| produk/layanan kami. - —
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak |
mengganggy atau terlaly serng. -
3 | Anda menangeapi tawaran yang ditenma melalu pemasaran i
langsung,
1 | Rekomendas  dan  teman, keluarga, atau  kolega >
mempengaruhi  keputusan  Anda untuk  membeli
produk/layanan kam, S :
5 |IKlan produk/layanan kami membenkan informasi yang b
pelas dan mudah dimengertl. , :
6 |Anda merass stal penjualan kami dapat menjelaskan 2, |
produk/layanan dengan baik. y | I
7 |5l nenjuadan kamt ramah dan  prosfesional  dalam ,H,,
memberikan pelavanan |
§ | Anda merasa promosi penjualan yang kami hwarkanl ._,,e*| '
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'l'i Promosi  pemjualan  kami  membaniu Anda  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami. L
10| Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan |

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

I | Anda untuk membeli produkflayanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atay iklan. st

2 | Anda membeli produkfayanan dari kami setelah melihat

|| penawaran ataw harga yang menarik, .

3 | Anda merasa termotivasi untuk segers melakukan transaksi
setelzh mendapatkan informasi atau penawaran khusus dani | o

= kami. ;

4 | Anda merekomendasikan produkflayanan kami kepada |

| teman, keluarga, atau kolega

3 ﬁmdummhnnwmmmh:ﬁh}umlﬁnlmm o
produk layanan kami.

6 | Anda memililh produk/layanan kami dibandingkan dengan o
produk/layarian pesaing.

7 | Anda memilib produk/layanan kami karena alasan prbadi |
atan kepuazan Anda sendin.

B Anda meliki rasa ingin @hu tentang fitur atau manfaat barn 1l
vang kami perkenalkan dalam produk/Tavanan.

9 | Anda sering mencari  informasi lebih lanjut  tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk | =7
membelinya.

10 | Ands tertank unmmk mencoba produk/layanan baru yang i
kami tawarkan

Keterangan:

S8 © Sangat Setuju
5 Setuju :
RE Ragu - Ragu
TS Tidak Sctuju

5TS Sangat Tidak Semju
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EAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR FERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAFP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJUTETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. [Isilah titik-fitik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Anda!
1. Jemis Kelamin:
a. Laki-laki

ﬁ Perempuan

2. Umur
a = 20 tahun

b. 21 - 30 tahun
¢ 31 —40tahun
o 41 = 50 tahun
. 50 tahun

3. Pekeérjaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta
A Wiraswasta
d. Pelayar

e, Lan-laii

4, Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan;

a, Kurang dari Rp 500.000,00
b, Rp 500,100,00- Rp 1.000.000,00
c. Rp 1.000, 100,00~ Rp 1.500.000,00

. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
e. Lebih dar Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda () pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Mo | Uraian/Pertanyaan
L RR | TS

'A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) =
yang disediakan olch Toko Maju Tet sangat baik.

2 | Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam s
pelayanan pada toko majo teti cukup budk.

3 Toko maju teti dalam membenkan loyanan bebas dari
kesalahan, s

4 Toko maju tcti depal diandalkan dalam  memenuhi
kebutuhan Anda. =

5 Staf perusahaan toko maju ten selalu siap membantu Anda. i

f Toko maju teti merespon pertanyaan aau permintasn Anda, o

7 | Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko s
maju et

B Anda merasa vakin dengan kemampuan staf  dalam
memberikan pelayanan yang profesicnal dan terpercaya. L

g | Toke Mapu Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda -

10 | Toke Maju Ten membenkan pelayanan yang sesuai dengan o
kebumnshan spesifik Anda

B. | PROMOSI (X:)

1 | Anda sering melthat atau mendengar iklan temtang A
produk/layanan kan. .

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kemi bdak |
mengganggu atan tralu sering,

3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran e
|angsung.

4 Rekomendasi  dan teman,  keluarga, atau lniagn o
mempengaruly  keputusan  Anda umtuk  membeli
produk/Tayanan kami,

5 | Iklan produk/lavanan kami memhnnkan informasi yang |

| jelas dan mudah dimengerti.

t | Anda merasa staf pempualan ]-:Enu dapat menmjelaskan |
mud.ul."iaxana.n&n:uganbuk

¥ Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional dalam e
membenkan pelavanan.

8 | Anda merasa promosi penjualan yang kamu tawarkan | -
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menank dan menguntungkan

Promost  penjualan kami  membantu Anda  unfuk
memutuskan membeh produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
vang baik dengan masvarakat atau komunitas.

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk menlbeii produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan,

-

Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
enawaran atay harga yang menarik.

Lad

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaren khusus dari
kami,

Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

Anda merasa bangga untuk memberi tahy orang lain tentang
produk/lavanan kami.

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesamg,

Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendiri.

Anda meliks rasa ingin tahu tentang fitur atay manfaat baru
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan,

Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum memuiuskan  untuk
membelinya.

[#)

Anda tertarik untuk mencoba produkdayanan baru yang
kami tawarkan.

Kete an:
85 - Sanpat Setuju
S Setuju

RR : Ragu-Ragu
TS : Tidak Setuju
STS :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiram 1

i

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. lsilah titik-fitik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Anda!
Jemis Kelamin:
A Laki-laki

b. Perempuan

Vimur
d = 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
# 31 —40 tahun
d. 41 — 50 tahun
e 50 tahun

Pekerjaan

a. PNS/TNIYPOLRI
by Swasta

¢ Wiraswasta

d Pelajar

¢ Lamn-lain

Penghasilan (Gayi) rata-rata tiap bulan:

a, Kurang dan Rp 50000000

6 Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢ Rp 1.000.100,00- Bp 1.500.000,00
d. Rp 1,500,100,00- Rp 2.000.000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawaban

88 |5 RE | T3

KUALITAS PELAYANAN (Xi)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau peramgkat)
yang disediakan oleh Toke Maju Teti sangat baik.

b3

Kualitas peralatan atou tcknologi yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju tet cukup baik.

Toko maju teti dalam membenkan layanan bebas dan
kesalaliin.

Toko maju teti dapat disndalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

Staf perusahaan toko maju tett selaly siap membantu Anda.

§

Toko maju teti merespon pertanyaan atan permintaan Anda.

Anda percaya dini dalam layanan yang diberikan oleh toko
iy teli

anda merasa yakin dengan kemampuan staf  dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya

Toko Maju Tets memahami kebutubian dan harapan Anda.

T

Tekoe Maju Teti memberikan pelayunan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI (Xa)

Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang
produk/Iayanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran lamgsung  kami  tidak
menggangzy atau lerlaly SEring.

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalul pemasaran
n

Rekomendasi dan  teman, keluarpa, atau  kolega
mempengaruhs  keputusan  Anda  untuk  membeh
produk/Tavanan kami.

Iklan produk/lezyanan ki m:mbr.nlcm informas yang
jelas dan mudah dimengert.

]

Andn merasa staf penjualan Imm dapat menjelaskan
produk/Tayvanin dengan baik.

5

Staf penjualan kami ramah dan prosfesional  dalam
membenkan pelayanan.

B J_ﬁ.ﬂ:u:la merasa  promos penjualan yang kami tawarkan
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menarik dun menguntungian,
9 | Promosi  pemjualan  kami  membantu  Anda  untuk o
memutuskan membeli produk/layanan kami
10| Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan 7
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
1| Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan o
saat melihat promos: ataw iklan
2 | Anda membeli produkilayanan dari kami setelah melihat
penawaran atau harga vang memarik. e
3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informas atau penawaran khusus dan v
kami '
4 | Anda merekomendasikan produlflayaman kami kepada o
teman, keluaryga, atau kolepa
5 | Ands merasa hangga untuk memben tahu orang lain tentang N
produk/layanan kami. .
6 | Anda memilih produk/lsyanan kami dibandingkan dengan |
produk/layanan pesaing.
7 | Anda memulih produk/layanan kami karena alasan pribadi | | .
atau kepuasan Anda sendir
£ | Andz meliki rasa ingin tabu rentany fitur atan manfast bar C
yang kami perkenalkan dalam produk/ayanan,
L Anda sering meéncan  miormas: lebth  lamput tentang
proclak/layanan  kami  scbelum  memntuskan  untuk | oo
membelimya.
10 | Ands tertank wuntuk mencoba produk/layinan bamu yang
kami tawarkan g
heterangan:
S5 Bangal Setuju
5 P aetuju
RE Rapu - Ragu
TS Tidak Setuju
ala sanpgat Tidak Setuju
Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran 1

1.

+

LAMPIRAN

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAF PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

Jenis Kelamin:
a Laki-lak

K Perempuan

2. Umur

a. < 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
¢, 31 — 40 tahun
o 41— 50 tahun
g. 50 tahun

Pekenaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta
_*’ Wiraswasta
d. Pelajar

e. Laimn-lamn

Penghasilan (Gajp ) rata-rata tiap bulan;

a. Kurang dan Rp 500,000,000

Is. Rp S00.100,00- Rp 1.000.000 00

¢ Rp 1.000 100,00~ Rp 1500 000,00

d. Rp 1.500.100,00- Rp 2 000.000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00

Dipindai dengan CamScanner
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Uraian/Pertanyaan

88 |8 RR | TS |[STS

KUALITAS PELAYANAN (Xi)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atap perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

Kuoalitas peralztan atan teknologi yang digunakan dalam
pelayenan pada toko maju tet cubup bak.

Toko maju ten dalam membenkan layanan bebas dan
kesalaban.

Toke maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda,

Staf perusahaan toko maju teti selaln siap membantu Anda

Toko maju teti merespon pertanyaan atan permintaan Anda

Anda percaya dim dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju e

Anda merasa yekin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Teti memahami kebumban dan harapan Anda.

{

Toko Maju Teti memberikan pelayanan vang sesoai dengan
kebutuhan spesifik Anda

FROMOSI (X1)

Anda sering melihat atan mendengar iklan  tentang
produk/layanan Kumi.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami bdak
mengpanggu atau terlalu sering

Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
Jangsung

Rekomendasi dari  leman, keluarga, atsu  kolega
mempengarahn  keputusan Anda uniuk | membeli
produk/layanas kami,

Iklan produklayanan kam mml:-mknn informasi yang
jelas dan mudah dimengerti.

Amnda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik. b

Stafl penjualzn kami ramah dan  prosfesional  dalam
memberikan pelayanan.

Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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menartk dan menguntungkan,
9| Promosi  penjoalan  kami membanty  Anda  untuk L
memutuskan membeli kami.
W0 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan v
vang bak dengan masyarakat atay komunitas.
| L | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
I | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan >
suat melihat promosi atau iklan
2 | Anda membeli produkflayanan dan kami setelah melihat |
periawaran atau harga vang menank.
3| Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi o
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami
4 | Anda merekomendasikan  produkfayanan kami kepada |
| teman, keluarza, atau kolega.
5 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain entang | |
| produk layanan kamit.
| & | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan o
produk/lavanan pesaing.
i f Anda memlih produbclayanan kanu karcna alasan pribadi i I
| atau kepuasan Anda sendin
Anda meliki rasa mgin talu tentang fitur atan manfaat baru e :

| vang kami perkenalkan dolam produkfayunan

Anda senng mencari nformas: lebih lanjut tentang
produk/ayanan  kami  sebelum  memutuskan  unfuk |
| membelinva

[ 10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang
karm tawarkan. A

heterangan;

53 Sanpat Setuju

[+

Beluju

RE Ragu - Ragu

TS Tidak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!
1. Jemis Kelamin:

a, Laki-lak:

X Perempuan

2. Umur

a. = 20 tahun

¥ 21 — 30 tahun
e 3] — 40 tahun
d. 41 — 50 rahun
¢, 50 tahun

3. Pekerjaan
a. PNS/TNIPOLRI

b Swasta

& Wiraswasla
d. Pelapar

¢. Lain-lain

4, Penghasilan (Gayi) rata-rata nap bulan:
a, Kurang dan Rp 500,000,000

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
X Rp 1.000.100,00- Rp 1.500 000,00
d. Kp 1.500.100,00- Rp 2.000.000 00
¢. Lebih dan Rp 2.000 000,00

Dipindai dengan CamScanner
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban vang merupakan pilihan Anda!

Mo

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawaban

55

5

RR

TS

S5TS

KUALITAS PELAYANAN (X,)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yvang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

Kualitas peralatan ateu teknologi vang digunakan dalam
pelavanan pada toko maju teti cukup baik.

el

Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
keszalahan.

Toke maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda

Staf perusahasn toko maju teti selalu siap membantu Anda.

Toko maju teth merespon pertanyaan atau permintaan Anda,

Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju tef.

Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayvanan yang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

Toko Maju Tets memberikan pelayanan yang sesua dengan
kebutuhan spesifik Anda

PROMOSI (Xz)

Anda sering melihat atan mendengar iklan tentang
produk/lavanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami ndak
mengganggu atau terlaly senng.

Anda menangpapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
ung.

Rekomendast dari  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  kepusan  Anda  uniuk  membeli
nduk/layanan kami.

lklan produk/layanan kami m:mhenkfm informasi yang
jelas dan mudah dimengerti.

Anda merasa staf penjualan kaml dapat menjelaskan
produk/leyanan denean batk.

Stal’ penjualan  kami ramah dan  prosfesional dalam
membenkan pelavanan.

Anda merssa promosi penjualan yang kami tawarkan
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5

menank dan v ' :
Promosi  penjualan E ~ membantu Anda  untuk
memutuskan membeli kami,

I 10

Ands merasa bahwa perusahaan memiliki hubungan

maMﬁ%ﬂguww.
MINAT BELI (Y)

Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan.

LB ]

penawaran atau harga yang menarik.

b

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami

Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang
kami

Anda memilih prndtlm.l'lu}unm kami dibandingkan dengan
produk/Jayanan pesaing,

Anda memilih produk/dayanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

Anda meliki rasa ingin tabu tentang fitur atan manfaat baru
wang kami perkenalkan dalam produlilayanan.

Anda senng mencani informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya.

Anda tertanik untuk mencoba produklavanan baru yanpg
kam tawarkan.

Keterangan:

58 Sangat Setuju
S Setuju

RR : Rage-Ragu
TS Tidak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!
1. Jenis Kelamin:

X Laki-laki

b. Perempuan

FJ

Umur
a. = 20 talan

b. 21 - 30 tahun
& 31 - 40 tahun
d. 41 — 50 1ahun
e. 50 tahun

Pekerjaan :

a. PNS/TNI/POLEI

i

,E:’. Swasta

¢. Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lain-lain

4, Penghasilan (Gaji) rata-rata tap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

S Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢ Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000,000,00
e. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini denpan memberikan tanda (¥) pada setiap
jawaban yvang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawahan
Mo | UraianPertanyaan e TRED e
A. | KUALITAS PELAYANAN (Xi)
| Fasilitas Gsik (seperti gedung, peralatan, atan perangkat) o
vang disediakan olch Toko Maju Tet sangat baik.
2 Kualitas peraiatan atan teknologi yang digunakan dalam e
pelayanan pada toko maju tet cukup baik
3 | Toko mapu ten dalam memberikan layanan bebas dan
kesalalan, -
1 4 | Toke f maju teti dapat diandalkan dzlam  memenuhi
| kebumhan Amnda. e
5 Staf perusahaan toko maju tet selal siap membantu Anda. | | -
6 | Toke maju tet merespon pertanyaan atau permintaan Anda. o
7 Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko -
maju e
'8 | Ande mcrasa yakin dengan kemampuan staf dalam o
! memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.
9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. '
10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesual dengan ot
kebutuhan spesifik Anda
B. | FROMOSI (X3)
| | Anda senng melihat atau mendengar iklan tentang i
produkTavanan kami.
2 | Anda merasa bahwa pemesaran langsung kami tidak 453
mengpangeu atau ferlalu sering.
3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalu pemasaran -
langsung.
4 Rekomendass dari  tcman, keloarga, atau kolega Ko
mempengaruhi  kepuusan  Ands untuk  membeli
produk/lavanan kami.
5 lklan produk/layanan kami ml:mbmkm informasi yang o
Jelas dan mudah dimengerti.
(& Anda merasa staf penjualan I;mtu dapat menjelaskan 7
produk/layanan dengan baik.
7 Stafi penjualan %ama ramah dan  prosfesional  dalam A
memberikan pelayvanan.
'8 | Anda merasa promos: penjualan yang kami tawarkan v’
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9 | Promosi penjualan kami membantu  Anda  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami. -

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan =
vang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (V)

1 Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan ]
saat melihat promosi ataw iklan,

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat |
penawaran atau harga vang menarik.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan o’
kami. :

4 Anda merckomendasikan produk/layanan kamn kepada o
teman, keluarga, atau kolega.

5 Anda merasa banggea untuk membert tahu orang lam tentang | o
produk layanan kami.

6 Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan o
produk/layanan pesaing,

7 | Anda memilih produk/ayanan kami karcna alasan pnbadi | -
atau kepuasan Anda sendini,

B Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atay manfaat baru | -
yang kami perkenalkan dalam produk/lavanan,

9 Anda sering mencan informast lebih lamput tentang I
produkdayanan  kami  scbelum  memutuskan  untuk i I
membelinya |

10 | Anda tertarik untuk mencoba produkfdayanan baru yang | o |, ]

| kami towarkan. |

Keterangan:

58 Sangat Setuju

b Setuju
RER : Ragu-Ragu
TS Tidak Setupu

STS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lIsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban -
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jemis Kelamin: \
a. Laki-laki

X. Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
j{ 31 = 40 tahun
d 41 - 50 tahun
g. 50 tahun

3. Pekerjaan
a. PNSTNI'POLRI

b. Swasta

¢ Wiraswasla

d. Pelajar

?{ Lam-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tap bulan:

a. Kurang dan Rp 500.000 00
M. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00

¢ Rp 1.000.100,00- Rp 1,500 000,00
d. Rp 1,500 100,00 Kp 2.000.000,00
¢. Lebih dan Rp 2.000,000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (v) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
No | Uraian/Pertanyaan
55 5 RR | TS STS
A. | KUALITAS FELAYANAN (X;)
| | Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
'I yang disediakan olch Toko Maju Ten sangat baik. N
< | Kuahtas peralatan ataun teknologi vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju tet cukup baik. -
3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan e
4 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda v’
E Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. | ,_~
f Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda. A
(7 | Anda percaya din dalam layvanan yang dibenkan oleh toko e
maju tefi,
a Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. =
9 | Toko Maju Teti memahami kebuivhan dan harapan Anda. e
10 | Toko Maju Teti memberkan pelayanan yang sesuai dengan e
kebutuhan spesifik Anda
B. | PROMOSI (X;:)
1 Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami. ey
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak e
mengeanggu atau terlalu senng.
3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalw pemasaran Pis
langsung.
4 Rekomendasi dan teman, keluarga, atau kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli v
produk/layanan kami.
3 Iklan produk/flayanan kami mm‘uenkan informasi yang
jelas dan mudsh dimengerti. AT
& | Anda nmwrasa staf penjualan i.aml dapat menjelaskan =
produk/layanan dengan baik
7 Staf penjualan kami ramsh dan prosfesional dalam e
memberikan pelavanan.
8 Anda merasa promosi penjualan yang kami  tawarkan w
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menank dan o
“Dromost  penjualan  kami membantu Ands  untuk =
| memutuskan membeli MMM hum..
Anda merasa hahwa perusahaan kami memiliki hubungan T
_yang baik dengan masyarakat atuu komunitas.
i MINAT BELI KONSUMEN (Y)
| Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan =
saal melihat promosi atay iklan. =
© | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat |
penuwaran atau harga yang menarik.
3| Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau pmtwmﬁ khusus dan L
kami
4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada e
teman, keluarga, atay kolega.
5 Anda merasa bangga untuk memben taho orang lain tentang | | '
produk/lavanan kami.
& | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan o
produk/layanan pesaing.
7 | Anda memilih produkayanan kam: karena alasan pribadi 'z
atau kepuasan Anda sendin.
£ | Anda meliki rasa ingin tahu tentang ftur atan manfaat baru -
vang kami perkenalkan dalam produk/layaman. il
9 | Anda senng mencan informasi lebih  lamjut tentang
produk/layanan  kami  scbelum  memutuskan  untuk | V&
membelinyva.
10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang =l
kami tawarkan, | ]

!ﬁtz rangan:

SS - Sangat Setuju

(5]

Sefuju

RR : Rapu-Rapu

TS Tidak Setuju

STS | Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAFP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a, Laki-laki

K Perempuan

3

Umur
g < 20 tahun

¥ 21— 30 tahun
¢, 31 — 40 tahun
d. 41 — 50 tahun
e. 50 tahun

3. Pekerjaan '
a. PNS/TNIY/POLRI

b. Swasta

x Wiraswasta
d. Pelajar

¢. Lain-lain

4, Penghasilan ((raji) rata-rata hap bulan
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
# Rp 1000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2,000.000,00

. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban

No | Uraian/Pertanyaan

85 |5 |RR | TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X,)

1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) .
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. Mk

2 | Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam |
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

3 Toko maju teti dalam membenkan layanan bebas dari |
kesalahan.

4 Toko maju ten dapal diandalkan dalam memenuhi £
kebutuhan Anda.

5 Stal perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. | -

f Toko maju teti merespon pertamyaan atau permintaan Anda, e

7 | Anda percaya dini dalam layanan vang diberikan oleh toko
maju tefi. e

8 Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberkan pelayanan yang profesional dan terpercaya. 7

9 Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. e

10 | Toko Maju Teti membenikan pelayanan yang sesual dengan o
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X;)

1 | Anda sering melihat atau mendengar iklan tentanp
produk/layanan kama, ot

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak )|
mengganggu atau terlalu sering,

3 | Anda menanggapi tawaran yang ditenma melalui pernasaran e
langsung.

4 Rekomendasi  dan  teman, keluarga, atau kolega
mempengaruh: keputusan Anda untuk  membeli | -
produk/layvanan kami.

5 Iklan produk/layanan kami m::mhrnkan informasi yang o
Jelas dan mudah dimengert,

¢ | Anda merasa staf penjualan kmm dapat menjelaskan
produkdayanan dengan baik. =

7 Staf penjualan kami ramabh dan prosfesional dalam L
membernikan pelayanan.

3 Anda merasa promosi penjualan yvang kami tawarkan |

Dipindai dengan CamScanner
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o
L

10 .

C .

1 Aﬂﬁ wﬁil: membeli ptMuh'h}rm:n yang kami tawarkan e
saat melibat promosi stau iklan,

Z | Andas membeli produk/layanan dari kami setelah melihat |
penawaran atau h.u'w menarik.

3 Ands merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi |
setelah mendapatkan informasi atan penawaran khusus dan

4 | Anda merekomendasikan produkfayanan kami kepada [ o
teman, keloarya, atau kolega,

5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lam tentang K
produklayanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan | .

duk/layanan pesaing.

7 | Anda memilih produklayanan kami karena alasan pribadi | -
atau kepuasan Anda sendir

8 Anda meliki rasa mgin tahu tentang fitur atan manfaat baru | .
vang kami gemmalkan dalam produk/layanan.

§ | Anda sering mencani informasi lebih lamjut temtang | -
produk/ayanan  kami  sebelum  memutuskan untuk
membelinya

10 | Anda tertarik untuk mencoba produkfayanan baru yang | -
kami tawarkan.

Keterangan:

$5 :  Sangat Setuju

S . Setuju

ER : Ragu-Ragu

TS : Tidak Setuju

STS :  Sangai Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENATI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

vang merupakan pilthan Anda!
Jems Kelamin:
a. Laki-laka

¥ Perempuan

2. Umur

a. <20 tahun

b. 21 — 30 tahun
¢. 31 — 40 tahun
N 4l — 50 tahun
g. 30 tahun

3. Pekerjaan
a. PNS/THIPOLRI
b. Swasta 1
X Wiraswasta
d. Pelayar

¢. Lain-lain

4. Penghasilan (Gan) rata-rata vap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Bp 500.100,00- Rp 1.000.000 00

¢. Rp 1.000.100.00- Rp 1.500.000 00
X Rp 1.500.100,00- Kp 2.000.000,00
€. Letnh dan Rp 2.000.000 00

Dipindai dengan CamScanner
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B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

|N“

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawahan

55

5

TS

A.

KUALITAS PELAYANAN (X4)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

[ |

Kualitas peralatan atau teknolopi vang digunakan dalam
pelayvanan pada toko maju teti cukup baik.

Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan.

Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membanty Anda.

Toko maju teh merespon pertanyaan atau permintzan Anda.

Anda percaya diri dalam layanan vang diberikan oleh toko
maju teti.

Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
membernkan pelayanan yang profesional dan terpercaya

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

C

Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI (X:)

Anda sennpg melihat atan mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

L]

Anda merasa bahwa pemasaran langsunpg kam tidak
mengganggey atau terlaly senng.

Lad

Anda menanpgapi tawaran yanig ditenma melalm pemasaran
langsung.

Rekomendasi  dari  teman, keluarga, atan  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli

produk/layanan kami.

Iklan produk/layanan kami memh-nnkan informasi yang
Jelas dan mudah dimengerti.

Anda merasa staf penjualan I-.a.tru dapat menjelaskan
produk/lavanan dengan baik.

Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
memberikan pelayanan,

Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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menartk dan menguntungkan.

Promosi  penjualan  kami membantu  Anda  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeh produlylayanan yang kami tawarkan
seat melibat promosi atau iklan.

Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atau harga vang menarik.

Anda merasa termotivasi untuk segers melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
eargi :

Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang
produk/layanan kami.

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesaing.

Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi

atau kepuasan Anda sendin
Anda meliki sasa ingin tahu tentang ftur atan manfaat bary
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

Anda sering mencari mformasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membeliya.

Anda tertarik unmuk mencoba produk/layanan baru yang
kami tawarkan

Keicrangan:

55 Sangat Setuju

oA

Setuju

RR : Ragu-Ragu

TS . Tidak Setuju

STS :  Sangat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran 1

LAMPIRAN

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!l

1.

-

fad

Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

. Perempuan

Lt
g, < 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
¥ 31 = 40 ahun
d. 41 — 50 tahun
¢ 50 tahun

Pekenaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta
¢ Wirnswasta
d, Pelaja

_r.g.‘ Lam-lain

Penghasilan (Crape ) rata-rata tap bulan

a. Kurang dan Rp 500 000,00

I Rp 500.100,00- Rp 1.000 000,00

. Rp 1.000 100,00 Rp 1.500 000,00

d. Rp 1| 500.100,00- Rp 2000 000 00

. Lebih dary Rp 200000000
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

" Pilihan Jawaban

No | Uraian/Pertanyaan

85 (8 RR | TS 5Ts

A, | KUALITAS PELAYANAN (X))

1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atauw perangkat) i
vang disechakan oleh Toko Maju Tefi sangat baik.

_3.- .Huul:lluh'_T'm_rslatan atau teknologt vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup bauk. Me

3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari
kesalahan. v

4 Toko maju teti dapat diandalkan dalam  memenuli
kebutuhan Anda it

2 Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. 2

R T L PP e e

7 | Anda percaya din dalam layanan vang diberikan oleh toko
rmaju tet. v

E Anda merasa yakin dengan kemampuan staf  dalam
membenkan pelayanan vang profesional dan terpercaya. s

9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. i

(10 | Toko Maju Teni memberikan pelayanan yang sesuai dengan o

. kebutuhan spesifik Anda

B. | PROMOSI(Xs)

1 Anda sening  melthat atau mendengar iklan tentang L

|| produk/layanan kami

2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak o
mengeEangey atau terlalu serimz.

3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran v
langsung.

4 | Rekomendasi  dari  teman, keluarga, atan  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli v
produklayvanan kami

3 Iklan produk/layenan kam: memberikan informasi yang =
jelas dan mudah dimengert:.

6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan .,

|| produk/layanan dengan baik.

T Stall penjualan kami ramsh dan prosfesional dalam v,
membenkan pelavanan

8 | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan v
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memutuskin membeli produk/Tayanan kami.

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
vang baik dengan masyarakat atan komunitas.

MINAT BELI KONSUMEN ()

Anda untuk membeli produkTavanan yang kami tawarkan

Anda membell produkflayanan dari kami setelah melihat
penawaran atau harga yang menarik.

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informas: atae penawaran kKhusus dan
kami.

Anda merckomendasikan produkflaymnan kami kepada
teman, keluarga, atau kolega.

Anda merasa bangga uniuk memberi tdlu orang lain tentang
produk/lavanan kami.

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
oduk/layanan pesaing.

Anda memalih produk/dayanan kami karena alasan pribadi
atau kepuasan Anda sendin.

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atag manfaat baru
yang kami perkenalkan dalam produklayanan.

Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/ayanan kami  schelum  memutuskan  untuk
membelinya.

Anda terarik untuk mencoba produkdayanan barn yang
kami tawarkan

Keterangan:

55 :  Sangat Setuju
5 1 Setuju

KR Ragu - Ragu
f Mdak Setuju

5TS Sangal Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

F-

vang merupakan pilihan Andal
Jenis Kelamin:
. Laki-laki

b. Perempuan

Unur
a. < 20 tahun

21 = 30 tahun
¢. 31 —40 tahun
d. 41 — 50 tahun
¢. 50 tahun

Pekerjaan

a. PNS/TNIPOLRI
K Swasta

¢. Wiraswasta

d. Pelajar

e. Lawn-lain

Penghasilan (Gaji) rata-rata trap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp $00.100,00- Rp 1.000.000,00
¥ Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000 .00

e. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda'

Pilihan Jawaban
No | Uralan/Pertanyvaan
55 |5 RR | T8 | ST
A. | KUALITAS PELAYANAN (X))
| Fagilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
vang discdiakan oleh Toko Majp Tet sangat baik. e
2 Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cubkup baik. -
3 | Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari |
| kesalahan.
3 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenohi
kebumihan Anda. b
3 Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. =
fr Toko maju et merespon p:nﬂﬁan atiu permintaan Anda. " ]
7 Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko
| | maju teti. o
E Ands merasz yakin  dengan kemampuan staf  dalun
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya. Nt
0 Toko Maju Tett memahami kebutuhan dan harapan Anda. Y
10 | Toke Maju Teth membenkan pelayanan yang sesual dengan
kebutuhan spesifik Anda. b
B. | PROMOSI (X2)
1 Anda sering melihat atau mendengar iklan  tenmang w
produk/lavanan kami.
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengganggu atau terlalu sering. o
3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalw pemasaran o
langsung,
4 Rekomendas: dan  teman,  keluarga, atau  kolega
mempengarihi  keputusan  Anda  untuk  membeli |
produk/layanan kami.
5 | Iklan produk/layanan kami membanl-;a.n mformasi yang
pelas dan mudah dumengert. 23
] Anda merasa stal penjualan ]r..mu dapat menjelazkan
.| produk/layanan dengan baik. e
7 | Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
memberikan pelavanan. ™
| 8 | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan 43
T
Dipindai dengan CamScanner
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menarik dan menguntunglan,

© | Promosi penjualan kami membanu  Anda  untuk
memutuskan membeli produk/layanan kami, v

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan |
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

I | Anda untuk membeli produklayanan yang kami tawarkan | -
saat melihat promosi atau iklan. il

£, Aﬂﬁﬂmb:ﬁp:ﬂﬂmd&ﬁimﬁsmhhmﬁihﬂtw
penawaran atau harga yang menarik.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dari | %~
kami.

4 Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada |
teman, keluarga, atan kolepa.

3 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang | -
produk/layanan kami.

& Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan e,
produk/layvanan pesaing,

7 | Anda inemilih produk/layanan kamu karena alasan pribadi |
atau kepuasan Anda sendin.

3 Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru v

e vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 | Anda sering mencarn informasi lcbih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  wntuk | v
membelinya.

10 | Anda tertank untuk mencoba priwlukflayanan baru yang O

L kami fawarkan.

Keterangan:

88 . Sangat Setuju
ho) © Setujn

ER : Ragu-Ragy
TS Tidak Setuju

STs ¢ Sangat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

|. Jenis Kelamin: \
a. Laki-laki

X Perempuan

2, Umur
a. < M) mahun

b, 21 = 30 tahun
¢ 1] =40 tahun
& 41 = 50 ahun
¢. 50 tahun

3. Pekerjaan
a PNS/TNI/POLRI

b. Swasta

. Wiraswasta
d. Pelajar
¢. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata bap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b, Rp 500.100,00- Rp 1.000,000,60
c. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00

H{ Bp 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00

e. Lebih dan Rp 2 000 00000
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban

58 |5 |RR |TE |5Ts

Moo | Urnian/Pertanyaan

A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)

1 Fasilitas fisik (seperti _gr:ndung~ peralatan, atau peranghkat)

yang disediakan oleh Toko M aju Teti sangat baik. W
2 Kualitas peralatan atan teknologi yang digunakan dalam
) L
pelayanan pada toko maju tet cukup bak.
3 | Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari
kezalahan, e
|
4 | Toko maju teti depat diandalkan dalam memenuhs | |
kebuthon Anda,
5 | Staf perusahaan toko maju ten selaly siap membantu Anda. |

6 Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda. | |~

7 | Anda percayva din dalam layanan yang diberikan oleh toko s
maju el

§ | Anda merass yokin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya.

<

9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. v

F 10 | Toke Maju Teth memberikan pelayanan yang sesual dengan

kebutuhan spesifik Anda. =
B. | PROMOSI (X;) ;
1 | Anda sering melihat amu mendengar iklan tentang |

produklayanan kami,
7 | Anda memsa bahwa pemasaran langsung kami tdak |, .

menggangiy atau terdalu sering.
3 Anda menangpap tawaran vang diterima melalu pemasaran

(=
langsung.

4 | Rekomendasi dan  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruhi  keputusan - Anda  untuk  membeli =

= produk/Jayanan kami

5 | Iklan produkflayanan kami mcmhmlcan informasi  yang
jelas dan mudah dimengerti. b

"6 | Anda merasa staf penjualan l-dﬂi‘ dapat  menjelaskan

| produk/layanan dengan bak. sof

) Staf penjualan kami ramah dan  prosfesional  dalam i
memberikan peliynmin

g Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkon | -

Dipindai dengan CamScanner
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kami tawarkan.

v | Promosi penjualan kami membantu Anda untuk

| memutuskan membeli produk/layanan kami. e

10| Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan | __

| yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

I Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan |

2 | Anda membeli produk/layanan dan kami sctelah melihat | -
penawaran atau harga yang menarik.

3 Anda merasa lermotivasi unfuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
Kamui,

4 | Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada |
teman, keluarga, atau kolega,

5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang |
produk/layanan kami.

6 | Anda memilih produl/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesaing.

F Anda memilik produk/ayanan kami karena alasan pribadi 2
atan kepuasan Anda sendin.

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat bars
yang kami perkenalkan dalam produllayanan. -

i Anda sering mencari  mformasi  lelnh  lanjut  tentang e
produk/ayanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya,

10 | Anda terarik untuk mencoba produlilayanan bam yang .

Keterangan:

S8 - Sangat Setuju
g Setuju

RR : Ragu-Ragu
TS - Tidak Setuju

STS ©  Sangat Tidak Sewju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAIL KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a Laki-laki

¥ Perempuan

[

Umur
a. < 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
c. 31 = 40 tahun
H‘. 41 = 50 tahun

¢. 50 1ahun

]

Pekerjaan 1

a. PNS/TNI/POLRI
b. Swasla

X Wiraswasla

d. Pelajar

¢ Lam-lan

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata hap bulan:
a, Kurang dan Rp 500.000,00

b, Rp 500, 100,00- Rp 1000000, 00

X Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1,500.100,00- Rp 2,000,000 00

e. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Uratan/Pertanyaan

Filihan Juwaban
52 | 8 Rk | TS 5TS

RUALITAS PELAYANAN (X))

Fasiltas fisik (sepertn gedung, peralatan, stau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat haik.

B4

“hualitas peralatan atau teknologt vang digunakan dalam
pelmyvanan pada toko maju teh cukup baik,

fad

Toko maju tetr dalam memberikan loyanan bebas dari
| kesalaban

| Toke majn et dapal  dandalkan  dalam  memenohi

kebuiahan Ando

| Staf perusahaan toko maju ten selalu siap membantu Anda.

[ Toko maju teti Merespoi pertanyaan atau permintaan Anda,

<

Anda percaya din dalam layanan vang dibenkan oleh toko
L] LH ([0}

<

Anda mierasa yikin  dengan  kemampuan  staf  dalam
membenkan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

)

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

[0

Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesual dengan
kebutuhan spesifik Anda

PROMOSI (Xz)

Anda senng melthat atau mendengar iklan tentang
produk/lavanan kama.

I-.?I.1

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengpang e atau terdalu serng

Anda menanggapi tawaran yang ditenima melalm pemasaran

langsung

Rekomendass  dan  teman,  keluarga, atauw  kolega
mempengaruhi  keputusan Anda untuk  membeli
produblayanan kam

L]

Iklan produk/loyenan kwm rm.mh::nku.n informasi yang
jelas dan mudah dimengerti

Ands merasa staf penjualin  kami dapat  menjelaskan
prodduk/layianan dengan baik :

Stf penjuslen ki ramah  dan prosfesional  dalam
mem berikan pelayanan

Anda merssa promosi penjualan yang kami  tawarkan
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10
i
[ \ ik
3 : O
penawaran atau
3 Annhmummﬂ\u ik segera melnkukan ransaksi o
setelah mendapatkan informasi atau pﬂuwm khsus dari
kami.
4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada |
teman, keluarga, atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain teatang . »
produk/lysnan kami
& | Anda memlih :pmdtitﬂr.jnmun kamt dibandingkan dengan o
produk/layanan pesaing _ —_— 1
7| Anda memilih produkayanan kami karena alasan pribadi |
| atau kepuasan Anda sendin.
8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru |
wang kami perkenalkan dalam produk/layanan.
9 | Anda scring mencar informasi lcbih lanjut tentang =
produkdayanan  kami  Sebclum  memutuskan  wntuk |
membelinya
10 | Anda temank untuk mencoba produk/layanan baru yang

kami tawarkan.
Keterangan:

S8 Sangal Setuju
o] Setupu
RR : Ragn-Ragu
TS Tidak Setupu

STS  Sanpat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. lIsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jems Kelamin:
a. Laki-lakn

# Perempuan

2. Umaur
a. < 20 tahun

X 21 — 30 tahun
¢. 31 — 40 tahun
d 41 = 50 tahun

e. 50 tahun

lad

Pekerjaan

a. PNSTHIPOLEI
b, Swasta

¢. Wiraswasta

d. Pelajar
xLain-Iam

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tap bulan:
a. Kurang dan Ep 50000000

S Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
¢. Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Kp 1.500.100,00- Rp 2.000,000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. lIsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban vang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban ]
Mo | Uraian/Pertanyvaan

88 | 8 RR | TS STS

A. | KUALITAS PELAYANAN (Xy)

] Fasilitas fistk (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) e
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik

2 Kualitas peralatan atau reknologn vang digunakan dalam
pelavanan pada toko maju tet cukup baik. ety

| 3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
| kesalahan, e’

4 | Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi G
kebutuhan Anda.

Ly

Staf perusahaan toko maju ten selalu siap membantu Anda, |

Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

e | L=

Anda percaya diri dalam layanan vang diberikan oleh toko
maju e,

8 | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda, ) e

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang scsuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X:)

1 Anda senng melhat atau mendengar 1klan tentang
produk/lavanan kami.

2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengganggu atau teralu senng

3 | Anda menanggapi tawaran yang ditenima melalu pemasaran
langsung e

4 | Rekomendasi dan teman, keluarga, atau  kolega
mempengaruln keputusan  Anda  untuk  membeli | M
produk/Jayanan kami.

5 | Iklan produk/layanan kamu m::mhenl-:an informasi yang o
jelas dan mudah dimengert.

6 | Anda merasa staf penjualan k:m dapat menjelaskan
' | produklayvanan dengan baik. il
7 Staf penjualan kami ramsh dan prosfesional  dalam
memberikan pelayanan

g Jhnda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan

Dipindai dengan CamScanner
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. menarik dan

9 | Promosi pemjualan kami membantu Ands untuk W
memutuskan membels kami.

10 | Anda merasa bahwa perusshasn kami memiliki bubungan =
yang baik dengan masyarakat stau komunitas

C. | MINAT BEL1 KONSUMEN (Y)

I | Anda untuk membeli produk/layanan vang kami tawarkan o
seat melihat promosi atau iklan

2 | Anda membeli produklayanan dan kami setelah melibat | -
penawaran atau harga vang menarik.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segers melakukan tansaksi |
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami.

4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada |

|| teman, keluarga, atau kolepa.

5 Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang |
produk/layanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kam dibandingkan dengan o
produklavanan pesaing

- Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi o
atau kepuasan Anda sendin |

! ; Anda meliks rasa ingin tahy tentang fitar atay manfaat barn | v

| | yang kami ]:u-;rkt'nalkun dalam produk/dzyanan !

9 | Ands sering mencari informast lchih lanjut tentang o
produk/layanan kami  scheliom memuoiuskan  uniuk
membelinya

10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan bare yang o
| kami tnwarkan I

keterangan:

S8 Sangal Setuju
& Seluju

RR Ragu - Ragu
TS : Tidak Setuu

ST8 Sangat Tidak Setuu
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BEL] KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!
I. Jemis Kelamin:

a. Laki-lak
X. Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

¥ 11 - 30tahun
¢. 31 =40 tahun
d 41 = 50 tahun
¢. 50 tahun

3. Pekenaan

a. PMNS/TNIPOLRI
b. Swasta

¢. Wiraswasta

d. Pelajar

x Lamn-lain

4. Penghasilan (Gap) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

¥ Rp 500.100,00- Rp 1 000.000,00
c. Rp 1.000.100,00- Rp 1 500 000,00
d. Rp 1 500.100,00- Rp E.ﬂﬂﬂ.ﬂ&ﬂ,m

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Andal

Pilihan Jawahan
85 | 5 RR | TS BTS

No | Uraian/Pertanyaan

A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

2 Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam |,
pelavanan pada toko maju teti cukup baik.

Tokoe maju teti dalam memberikan layanan bebas dari

L

kesalaban, =
4 Toke maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi

kebutuhan Anda, v
5 | Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. | -

f Toko tﬁ?ju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda. | -

7 | Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko

maju tet =
% | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayvanan yang profesional dan terpercaya. il
9 | Toko Maju Ten memahami kebutuhan dan harapan Anda. G

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan |
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X:)

| | Anda senng melihat atau mendengar iklan tentang | - \
produk/layanan kami.
2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak | | -

mengganggu ataw terlalu sering. o,

3 | Anda menanggapi tawaran yang ditenima melalu pemasaran

langsung. w
4 Rekomendasi dari  teman, keluarga, atau  kolega
mempengaroh:  keputusan  Anda  untuk membeli |
produk/layanan kami.
5 Iklan produk/layanan kami membenkm‘l informasi yang \
jelas dan mudah dimengerti. J e
6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik. : =
7 | Stf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam v,
k. memberikan pelayanan.
4 Anda merasa promosi penjuslan yang kami tawarkan {| v
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| menank dan menguntungkan.
| @ | Promosi  penjualan  kami membantu  Anda  untuk
|_ memutuskan membeli produk/layanan kami. e
10§ Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan o
vang baik dengan masyarakat atau komunitas.
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
1| Anda untuk membeli produk/layvanan yang kami tawarkan &
saat melihat promosi atau tklan,
2 | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat -..r
penawaran slau hargs yang menarik.
3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan infonnasi atau penawaran khusus dan L7
kami.
4 | Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada -
teman, keluarga atau kolega
5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang |
produk layanan kama.
6 Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan r
produk/layanan pesaing. il
7 | Anda memilih produk/fayanan kami karena alasan pribadi |
atau kepueasan Anda sendin
8 Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atay manfaat baru .
|| vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.
|9 Anda sering mencan informasi felwh lamut tentang
produk/layanan kami  sebelum  memutuskan  uniuk w
membelinya.
| 10 | Anda tertank untuk mencoba produk/flayanan baru yang .
i kami twarkan. i

Keterangan:

55 Sangat Setuju

5 Setuju
RE. : Ragu-Ragu
TS : Tidak Setuju

STS - Sanpat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1
DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

yang merupakan pilihan Anda!
1. Jenis Kelamn:
a. Laki-laki

A Perempuan

2 Umur
a. < M tahun

b. 21 = 30 tahun
A 31 — 40 tahun
d. 41 — 50 tahun
¢. 50 talwun

3. Pekerjaan

a. PNS/THMI/POLRI
W Swasta

¢. Wiraswasta

d. Pelajar

¢. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a, Kurang dan Rp 500,000,00

b, Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
3 Rp 1.000,100,00- Rp 1 500.000,00
d. Rp 1 500.100,00- Rp 2.000.000,00
. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

y Piiihan Jawaban
Ne | Uraian/Pertanyaan
5% | 8 RR | TS 5TS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X1
1 Fasihtas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) o
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.
2 | Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam =5
i pelayanan pada toko maju teti cukup baik,
3 | Toko maju teti dalam memberkan layanan bebas dan (P
kesalahan,
3 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi i
kebutuhan Anda.
5 | Stal perusahaan toko maju ten selaly siap membantu Anda. |
& | Toko maju tetr merespon perfanyaan atau permintaan Anda. w
7 Anda percaya din dalam layanan yvang dibenkan oleh toko
maju teti. ]
8 | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
I memberikan pelavanan vang profesional dan terpercaya. i
1 9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. (i
100 | Toko Maju Teu membenkan pelayanan yang sesum dengan i
kebutuhan spesifik Anda
B. | PROMOSI (X:)
1 Anda sering melthar atau mendengar iklan tentang i
produk./layanan kami.
'2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak o
menggangpy atau terlalu sering,
3 | Anda menangeapi tawaran yang diterima melalui pemasaran
langsung.
4 | Rekomendasi dan teman, kelumrpga, atan  kolega
mempengaruhi keputusan  Anda untuk  membeli |~
produk Tavanan kami.
5 Iklan produk/lavanan kami numh:nl-:a.n nformasi yang |
jelas dan mudzh dimengerh.
6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan |
produk/layanan dengan baik. -
7 Staf venjualin kami ramah dan  prosfesional dalam o I
memberikan pelayanan
8§ | Anda merasa promosi pemjualan yang kami tawarkan | - R

B Dipindai dengan CamScanner
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menank dan

9 | Promosi penjualan kami membantu Anda umtuk
— w membeli produk/layanan kami. g
merasa bahwa perusahaan kami memiliki bubungan
| yang baik dengan masyarakat stau komunitas. s
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
! | Anda uniuk membeli produk/avanan vang kami tawarkan o
saat melihat promosi atau iklan.
£ | Anda membeli produk/layanan dan kami setelah melihat
penawaran atau harga vang menarik. s
3| Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi i
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusut dani
kami.
4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada |
" teman, keluarga, atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang |
produk/Tayvanan kami.
6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan .
preduklayanan pesaing.
' 7 | Anda memilik produk/layanan kami karena alasan pribadi |
atau kepuasan Anda sendir
B | Anda meliki sasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat baru v
', vang kami perkenalkan dalam produb/layanan
9 | Anda senng mencari informasi lebih lamjut tentang |
produk/dayanan  kemi  sebelum  memutuskan - untuk
membelnya
i0 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan bany yang | v
kami tawarkan. |
Keterangan:
55 Sangal Setuju
5 Setuju

RR Ragu - Ragu
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju

T
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan piliban Anda!

1. Jenis Kelamin:
a. Laki-lak

X Perempuan

2. Unor

a. < 20 tahun

. 21 — 30 tahun
¥ 31 —40 tahun
d. 41 — 50 tahun
. 530 tahun

3. Pekerjazn
a. PNS/THNI/POLRI

Jr Swasta

¢. Wiraswasta
d. Pelajar

e, Lamn-lain

4. Penghasilan (Gap) rata-rata tiap bulan:
a. kurang dani Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
R‘. Ep 1.000,100,00- Rp 150000000
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000 000,00

¢, Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
5 |5 RR | TS5 5TS

No | Uratan/Pertanyaan

A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)

1 | Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatam, atau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. v

Kuahtas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik. e

B

3 | Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari i
kesalahan.

4 Toko maju tell dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda ==

5 | Staf perusahaan toko maju ten selalu siap membantu Anda.

6 Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

T Anda percaya din dalam layanan yang dibenkan oleh toko | -
maju tet.

8 | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. L

| 10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X3)

I | Anda sering melihat atau mendengar iklan fentang

produk/layanan kami.

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak e

mengeanggeu atay terlalu sering.

3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melaluw pemasaran (|

langsung.

4 | Rekomendasi dari  teman, keluarga, atau kolega

mempengaruhi keputusan  Anda  untuk  membeli e

produk/layanan kami.

5 | Iklan produk/leyanan kami mn:mbmkan informasi vang

jelas dan mudah dimengerti.

b Anda  merasa  stal pﬂﬂjuﬂfﬂﬂ kami dapat menjelaskm -
produklayanan dengan baik *

7 | Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam

L | memberikan pelavanan.

8 | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan | -
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menank dan

9 | Promosi pemjualan kami membantu  Anda  unfuk
memutuskan membeli produk/layanan kami. A
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yang: baik dengan masyarakat atau komunitas,
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
1 | Anda untuk membeli produk/ayanan yang kami tawarkan o
saat melihat promosi atau klan,
2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelsh melihat
penawaran atau harga yang menarik, e
3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan e
karmi. -
4 | Anda merekomendasikan produk/lavanan kami kepada T
teman, I:r;'luu:g_a.. atau kolega.
5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang "
produk/lavanan kami.
6 Anda memilth produk/layanan kam dibandingkan dengan o
produki/layvanan pesaing.
7 | Anda memilih produk/fayanan kami karena alasan pribadi s
atau kepuasan Anda sendin.
| & | Anda meliki raca ingin taby tentang fitur atau manfaat barn -l
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.
| o Anda senng mencari informasi  lebih lanjut tentang o
produk/layanan  kamu gebelum  memutuskan  untuk
, membelinya.
10 | Anda tertank uniuk mencoba produk/flayanan baru yang <

kam tmwarkan.

Reterangan:

S§ ©  Sangat Setuju
5§ : Setuju
RE Ragu - Ragu

TS Tidak Setuju
STS :  Sangat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TORO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Andal

1 Jems Kelamin:
a. Laki-laki
W Perempuan

2 Umur
a. < 20 tahun

k. 21 — 30 tahun
¥. 31 =40 tahun
d. 41 =50 tahun
e. 50 tahun
3. Pekenazan
& PNS/TNI/POLRI
b, Swasta
‘% Wiraswasta
d. Pelajar
e. Lam-lain

4. Penghasilan (Gap) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp S00.100,00- Rp 1.000.000 00
X Ep 1 000.100,00- Rp 1,500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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15, Isilal jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
pawaban vang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
85 |8 RR | TS | 5TS

wvo | Uratan/Pertanyaan

v | KUALITAS PELAYANAN (X))

| Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, stau perangkat)
vang disediakan olch Toko Majo Tet sangat baik. S

| Kualitas ﬁeralman atau teknologl vang digunakan dalam o
pclayvanan pada toko maju tett cukup bak.

loko maju teti dalam memberikan layanan bebas dari
kesalahan.

| :Tn]-m maju  teh dapat diandalkan dalam  memenuhi
kebutuhan Anda v

|5 Stal perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda.

6 Toko majw teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda.

7| Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju tet,

<

S

8 | Anda merasa yakin denpgan kemampuan stal dalam e
membenkan pelavanan vang profesional dan terpercaya.

"9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. v

| 10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan | -
kebutuhan spesifik Anda
B. | PROMOSI (X3)

1 Anda sering melihat atsu  mendengar  iklan  tentang
| produk/layanan kami,

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak
mengpanggy atay terlalu sering,

3| Anda menanggapi tawaran vang ditenima melalw pemasaran o
g sung.

4 | Rekomendast dani  teman, keluarga, atan  kolega
mempengarubn keputusan Anda untuk  membeli | V7
produk/lavanan Kumi. d
5 | Iklan produk/ayanan kami memberikan informasi yang |
B elas dan mudah dimengerti.
6 | Anda merasa stal penjualan kami  dapat  menjelaskan o
produk/Jayanan dengan baik.
Stal penjuadan kami  ramah  dan  prosfesional  dalam |
meinbenkan pelayanan

B Anda  merasa promosi penjualan yang kamd  tawarkan | oo

K
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10 | Anda merasa Bglm-a perusahaan hml memiliki hubungan
vang baik dengan masyarakat atau komunitas. ¥

C. | MINAT Mﬂﬂﬁm {\!‘]

I | Anda untuk membeli produklayanan yang kami tawarkan L
saat melihat promosi atau iklan,

2 | Anda membeli produk/layanan dari kami sctclah melihat |
penawaran atau harga yang menank,

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi |
setelah mendapatkan informasi atan penawaran khusus dan
kami.

4 | Anda merckomendasikan produkilayanan kami kepada W
teman, keluarga, atau kolega.

5 | Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lam tentang |
produk/layvanan kami.

& Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan | -
produk/lavanan pesaing

7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pnbadi | _ -
atan kepnasan Anda sendin.

8 Anda meliki rasa ingin tabu tentang fitur atau manfaat baru |
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

9 Anda senng mencari informasi lelwh lanjut  tentang
produk/avanan  kami  schelum  memuotuskan  untuk e
membelinya.

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang
kami tawarkan. ot

Keterangan:

85 | Sangat Setuju

5 P Setuju
ER Kagu - Ragu
TS Tidak Setuju

STS Sangal Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

| Jenis Kelamin:
. Laki-laki

_i(. Perem puan

2 Thmur

g, = 20 1ahun

b. 21 =30 tahun
¥ 31 =40 tabun
d, 41 — 50 tahun
e. 30 tahun

3. Pekerjaan
a. PNS/THLTOLRI

b, Swasta

& Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lam-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000,00

b. Rp 500.100.00- Rp 1.000.000_00
3 Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Kp 1,500, 100,00- Rp 2.000.000,00

. Lemh dan Bp 2.000 000, 00
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jawaban yang merupakan pilihan Anda!

B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawaban

58 |5 RR | TS

S5TS

KUALITAS PELAYANAN (X))

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

Kualitas peralatan atau teknologi vang dipunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik.

Lad

Toko maju ten dalam membenkan layanan bebas dari
kesalahan.

Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda

Staf perusahaan toko maju tett selalu siap membantu Anda.

Toko maju teti merespon pertanyaan atan permintaan Anda.

Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan oleh toko
maju tetl.

Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan nelayanan yang profesional dan terpercaya.

Toko Maju Tetn memahami kebutuhan dan harapan Anda,

Toko Maju Ten membenkan pelayanan yang sesuai dengan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI (Xz)

Anda sering melthat atan mendengar  iklan  tentang
produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami ndak
mengganggu atau terlalu serng.

Anda menanggap tawaran yang diterima melalwi pemasaran
lang 3

Rekomendasi  dari  teman,  keluarga, atan  kolega
mempengarahi  keputusan  Anda  untuk  membeli

produk/lavanan kami.

Iklan produk/layanan kami memberikan informasi yang
jelas dan mudah dimengerti.

Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik,

Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam
memberkan pelavanan.

Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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p bt Andauik | |
R ik hubun
oy
i ‘ yang kami tawarkan | |
% sduk/layanan dan kami setclah melihat |
-ltl’h segera melakukan transaksi
mhmuﬂ atau penawaran khusus dan o
4 | Anda mereks ' produk/layanan kami  kepada W
1y : atau kolega.
3 7] ﬁlﬂlmmmnkmmhmmhumang]mnlmuﬂg 5
kami.
6 memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan o
7 | Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pribadi >
atau kepuasan Anda sendin.
8 | Anda meliki rasa mgin tahu tentang fifur atau manfaat bar e
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan
9 Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum memutuskan  untuk o
membelinya
10 | Anda tertank untuk mencoba produk/layanan baru yang o
kami tawarkan,
Keterangan:
S5 Sangat Setuju
s : Setuju

RR : Ragu - Ragu
TS - Tidak Setuju
STS . Sangat Tidak Setuju

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN

Lampiran 1

5

-

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah fitik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

vang merupakan pilihan Andal
Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

B Perempuan

2. Umur

a. = 20 tahun

b. 21 =30 tahun
e. 31 = 40 tahun
W 41 - 50 1ahun
e, 50 tahun

Pekerjaan
a. PNS/THI/POLRI

b. Swasta
‘n; Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lain-lamn

. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:

a Kurang dan Rp 500000 00
b Rp 5GO100,00- Rp 1.000.000,00
& Rp 1.000.100.00- Rp 1.500.000,00

d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.006.000,00
e. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawaban

8 |5 RR | TS

KUALITAS PELAYANAN (X))

Fasilitas fisik (seperti gedunp, peralatan, atay perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

Kualitas peralatan atau teknologt vang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju teti cukup baik,

Toke maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan.

| 4

Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

wal

Stal perusahaan 1oko maju ten sclalu siap membantu Anda.

Toko maju teti merespon penanyaan afau permintaan Anda,

<

Anda percaya din dalam layanan yvang dibenkan oleh toko
maj ten

Anda merasa vyakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya

Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

Toke Maju Teti membenkan pelayanan yvang sesua deogan
kebutuhan spesifik Anda,

PROMOSI (X:)

Anda scring melihat atsu mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak
menggangpu etau teralu sering.

5

Anda menangpap! tawaran yang ditenima melalwi pemasaran
langsung.

Rekomendasi dari  teman, keluarga, atau kolega
mempengaruki  keputusan  Anda  untuk  membel
produk/layanan kami.

klan produk/layanan kami memhenlum informasi yang
jelas dan mudah dimengert,

Anda merasa staf penjualan k’ﬂnu dapat menjelaskan
produk/layanan dengan baik.

-1

Staf penjualan kami ramsh dan prosfesional  dalam
memberikan pelayanan

Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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/| Promosi penjuslan  kami membany Anda ummuk =
5 emtuskan membel srodukyanankami.__

10 | Anda merasa perusahaan kami memiliki hubungan

€. | MINAT BELI KONS (Y) T N

I | Anda untuk membeli produkiayanan yang kami tawarkan P,
saat melihat 1 atau iklan, .

2 | Anda produk/layanan dari kami setelah melthat
penawaran atau harga vang menank.

3 | Anda merasa termotivasi untuk scgera melakukan transaksi
ﬂﬁmmmmmmwmmm v

4 | Anda merekomendasikan produklayanan kami kepada o
teman, keluarga, atau kolega.

5 Anda merasa hangga untuk member tahu orang lain tentang
produk/layanan kami,

6 | Anda memilih produk/lavanan kami dibandingkan dengan o
produk/layanan pesaing,

7 Anda memilih produkfdayanan kami karcna alasan prnibad
atau kepuasan Anda sendin

8 Anda meliki rasa ingin tahv tentang fitur atan manfaat baru W
yanp kami perkenalkan dalam produk/layanan. !

9 Anda serng mencari informasi lebih  lanjut tentang
produk/layaran  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya.

10 | Anda tertank untuk mencoba produkflayvanan baru yang v
kamu tawarkan

heterangan:

53 Sangat Setuju
5 Setuju

RE Ragu - Ragu
TS Tdak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI

TOKO MAJU TET] KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah fitik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

. Perempuan

2. Umur
a. < 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
c. 31 =40 tahun
d. 41— 30 tahun
X 50 tahun

3. Pekerjaan

a. PNS/TNI'POLRI
b. Swasta

¢, Wiraswasia

d. Pelajar

& Lain-lain

4. Penphasilan (Gaji) rata-rata tap bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000.00

¥ Bp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
c. Rp 1.000,100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1 .500.100,00- Rp 2.000 000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanysan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

No

Uraian/Pertanyaan

Pilihan Jawaban

85

KUALITAS FELAYANAN (X;)

Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

Kualitas peralatan atan teknologi yang digunakan dalam
pelayanan pada toko maju tets cukup baik.

Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dar
kesalahan,

Toko maju tet dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda.

Staf perusahaan toko maju ten selalu siap membantu Anda.

Toko maju teti meérespon pertanyaan atau permintaan Anda.

Anda percaya diri dalam lavanan yang diberikan oleh toko
maju fet.

Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalamn
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya

S

Toko Maje Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

<

Toke Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dzngan
kebutuhan spesifik Anda.

PROMOSI (X:)

Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang
produk/layanan kami.

Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak
mengganggu atau terlalu senng.

Anda menanggapi tawaran yang ditenima melalw pemasaran
langsung.

Rekomendasi dan  teman, kelwarga, atan  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeh

produk/layanan kami.

Iklan produk/layanan kami memh:nhm informasi yang
jelas dan mudah dimengerh.

Anda merasa staf penjualan kmm dapat menjelaskan
produkdayanan dengan baik.

|

Stal menjualan kami ramah dan  prosfesional  dalam
membernkan pelayanan.

[ e

Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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| menank dan menguntungkan, |

) Promosi  penjualan kami membanty  Anda  untuk

| memutuskan membeli produklayanan kami, -

1 | Anda merasa bahwa perusabaan kami memiliki bubungan >
vang baik dengan masyarakal atau komuniias,

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

I | Anda untuk membeli produk/ayanan yang kami tawarkan |
| sant melihat promosi atau iklan.

Ands membeli produkflayanan dan kamu setelah melihat o
pPenawaran atau harga yang menarik.
Anda merasa termotivasi unfuk segera melakukan transaksi
setelah mendapathan informasi atau penawaran khusus dan |
kan.
Anda merckomendasikan  produkdlayanan  kami kepada "
teman, keluarga, atau kolega.
| Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang | | -
_ produkJayanan kami.
‘ 6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan i
produk/layanan pesang.
Anda memilih produklayanan kami karena alasan pnbadi | , -
atan kepuasan Anda sendin.
B | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atay manfaat baru it
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan
9 | Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang |
produb/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk | 7
membelinya
16 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan banu yang
kami tawarkan.

e

Lak

+—

£u

|

L=

Keterangan:

S§ ¢ Sangat Setuju

Ln

Setuju

RR : Ragu-Ram

TS :  Tdak Setuju

STS | Sangal Tidak Sctuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAFP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

1.

b

vang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin:

& Laki-laki
b. Perempuan

Umur
a. < 20 thun

b. 21 - 30 tahun
¢, 31 = 40 tahun
A 41 — 50 tahun
e. 50 talun

Pekenaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta
¢ Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lain-lain

Penghasilan (Gaji) rata-rata hap bulan:

a. Kurang dani Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
 Rp 1.000,100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00
e. Lebih dari Rp 2.000.000,0{
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

\ Pilihan Jawaban l

No | Uraian/Pertanyaan

88 | 5 RR | TS 5TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X,)

| Fagilitas fizik (seperti gedung, peralatan, ataun peranghat)
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. v

2 | Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam o
pelavanan pada toke maju teti cukup baik.

3 Toke mam teti dalam membenkan layanan bebas dan
kesalahan, e

9 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda. i

5 Staf perusahasn toko maju teti selalu siap membantu Anda. e

] Toko maju tets merespon pertanyaan atau permintaan Anda. i

7 | Anda percaya diri dalam layanan vang diberikan oleh toko o
maju teti.

8 | And: merasa yakin dengan kemampuan staf dalam e
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

% | Tokoe Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. A

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan |
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X;)

I Anda sering melihat atan mendengar 1klan tentang o
produk./Tayanan kami.

2 | Ande merasa bahwa pemasaran langsung kami tdak o
mengganggeu atau terlalu sering.

3| Anda menanpgapi tawaran yang diterima melalui pemasaran |
lan ;

4 Rekomendasi  dari  teman, keluarga, atan  kolega 7.
mempengaruha  keputusan Anda  untuk  membeli
produk/lavanan kami.

5 | lklan produk/flayanan kami memhe:nkan informasi yang
jelas dan mudah dimengerti. A

& | Anda merasa stal penjualan kami dapat menjelaskan i
produk/lavanan dengan baik.

7 Staf penjualan kami ramah dan prosfesional dalam w
membenkan pelayanan.

8 Anda merasa promosi pemjualan yang kami tawarkan | -
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menarik dan

kami tawarkan,

9 |Promosi penjualan kami membantu Anda  unmuk S
memutuskan membeli produk/layanan kami.

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan o
vang baik dengan masyarakat atau komunitas.

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

I | Anda ustuk membeli produk/layanan yang kami tawarksn [ -
saal melihat promosi atew iklan.

2 | Anda membeli produk/layanan dari kamu setelah melhat | -
penawaran atan hﬂjg_lymg menarik. .

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atan penawaran khusus dan v
kami. ;

4 | Anda merckomendasikan produk/layanan kami kepada w,
teman, keluarga, atau kolega.

5 Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lain tentang
produklayanan kami.

6 | Anda memilih produk/iayanan kami dibandingkan dengan | .
produk/layanan pesaing.

7 Anda memilil produb/lavanan kami karena alasan pribadi ot
atau kepuasan Anda sendin

& Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat bary L

| yang kami peckenalkan dalam p-rnu:h:l-;ﬂaygnan _

9 | Anda sering mencari informasi lebih lanjut tentang
produk/lavanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk |
membehnya

10 | Anda tertarik unmuk mencoba produk/layanan baru yang |

Keteransan:

—— el e

S8 Sanpat Setuju
b Sefui
ER REagu - Ragu

TS :  Tidak Setnju

STS ;  Sangal Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Andal

1. Jems Kelamn;
a. Laki-laka

k Perempuan

2. Umur
a. < 20 taliun

b 21 — 30 tahun
¥ 31— 40 tahun
d. 41 = 50 tahun

¢, 50 tahun

3. Pekerjaan ;
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta

W Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lamn-lain

4, Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
X Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

¢. Lebth dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Dipindai dengan CamScanner

Pilihan Jawaban
No | Uraian/Pertanyaan
55 |8 RE | TS 5TS
"A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)
1 Fasilitas fisik (seperti gedung. peralatan, atau perangkat) o
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.
2 Kualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam i
pelavanan pada toko maju teti cukup baik.
3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan, V)
4 | Toke maju tet dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda, i
5 | Staf perusahaan toko maju ten selalu sizp membantu Anda. W
f Toko maju teti merespon pertanyaan atau permintaan Anda: e
7 Anda percaya din dalam layanan vang diberikan oleh toko G
maju teti.
8 | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam i
metmberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.
% | Toko Maju Teti memahami kebumhan dan harapan Anda. L
10 | Toko Maju Teti membenkan pelayanan yang sesuai dengan e
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X:)
1 | Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang v
produk/lavanan kami. —
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak w
mengeangeu atau terlalu seTing.
3 Anda menanggapi tawaran yang diterima melalui pemasaran | |
langsung.
4 | Rekomendasi dan teman, keluarga, atau kﬂ-lﬂg,:if -
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli
produk/layanan kami,
5 | Iklan produk/ayanan kami m:mhnnkan informasi yang e
jelas dan mudah dime |
b Anda merasa staf pl:]'lJLlIIIEI'I kaml dapat menjelaskan | - '
produk/layanan dengan baik. | |
7 Stal penjualan kami ramiah dan  prosfesional dalam |
membenkan pelavanan, o
8 | Anda merasa promosi penjualan vang kami tawarkan e T
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produk/ayanan kam:.
produk/leymnan pesting.

Anda memilih produk/lsyanan kami karena alasan pribadi

ataw kepuasan Anda sendiri s

% | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atag manfaat beru -
vang kami perkenalikan dulam produk/layanan,

% | Anda sening mencann mformasi lelwh lanjut tentang
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk | Y7
membelnya,

10 | Anda tertank untuh mencoba produklaysnan baru yang | | - | |
kami tawarkan

Keterangan:
S5 Sangat Setuju
S ©  Setuu

RR - Ragu-Ragu
TS = Tidak Setuju
STS . Sangut Tidak Setuyu

B Dipindai dengan CamScanner
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LAMPIRAN 4

Lampiran |

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Andal

1. Jems Eelamin:
a. Laki-laks

X, Perempuan

2. Umur
a = 20 tahun

b, 21 = 30 tahun
¢ 31 =40 tahun
A 41 - 50 tabun
¢. 50 rahun

1 Pekenaan
a. PNS/TNIPOLRI

b. Swasta

¥ Wiraswasla
d. Pelajar

¢ Lain-lain

4. Penghasilan (Gap) rata-rata llain bulan:
a. Kurang dan Rp 500.000.00

k. Rp 500_100,00- Rp 1.000 000,00
& Rp 1.000.100,00- Rp 1.500 000,00
d. Rp 1.500.10000- Rp 2.000.000,00
e Lebih dan Rp 2,000,000, 00

Dipindai dengan CamScanner
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban

No | Uraisn/Pertanyaan

8% | § RR | TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)

1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) 0k
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik.

2 | Kualitas peralatan atau teknologi yang digunakan dalam |, -
pelayanan pada toko maju teti cukup baik,

3 Toko maju teti dalam membenkan layanan bebas dari
kesalahan. =

4 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi e
kebutuhan Anda.

5 Staf perusahaan toko maju ten sclalu siap membantu Anda. | -

6 Toko maju teti merespon perlanyaan atau permintaan Anda. | .

7 | Anda percaya diri dalam layanan yang diberikan olch twoko | | -
maju tefl.

& | Anda merasa vakin dengan kemampuan staf dalam
memberkan pelayanan yang profesional dan terpercaya. bl

5 | Toko Maju Tesi memahami kebutuhan dan harapan Anda. o

10 | Toko Maju Teni memberikan pelayanan yang sesuai dengan | | -~

: kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (Xz)

| [ Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang |, -
produk/layanan kami. -

| 2 Anda merasa bahwa pemasaran langsung kamm hdak L
mengpanggu atau terlaly sering. o, _

3 | Anda menanggapi tawaran vang diterima melalui pemasaran |
langsung.

1 Rekomendasi dan  teman, keloarga, atan  kolega
mempengarubi keputusan Anda untuk  membeli L
produk/layanan kami,

- Iklan produk/dayanan kamn memberikan informasi yang e

.| jelas dan mudah dimengerti.

6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan o

! produk/layanan dengan baik

7 | Staf penjualan kamu ramah dan prosfesional dalam v
membenikan pelayanan,

8 | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan o

Dipindai dengan CamScanner
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menank dan menguntungkan

Promesi  penualan  kami membantn Anda  untuk
memuliskan membeli procuk layanan kami

Anda merasa bahwa penusahaan kami memiliki hubungan
vang baik dengam masvarakat atau komunitas,

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk m:r:';llﬂ.l:_prtrduk-'la}rannn vang kami tawarkan L
sant melihat promosi stau iklan.

Anda membeli produklayvanan dan kami setelah melihae
penawaran atay harga yang menarik.,

Anda merasa termotrvasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan mformasi atau penawaran khusus dan
kamu,

Anda merckomendasikan  produkflayvanan  kami  kepada
teman, keluarga, atau kolega.

Anda merasa bangga untuk membent tahu orang lain tentang
| -
produlk Tayvanan kemi. |

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan |

e
produklayanan pesaing |
Anda memilih produkflayanan kami karena alasan pnibady |
alau Kepuasan Anda sendin. |

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fAter atan manfaot ban |
vang kami perkenalkan dalam produk/Tayanan.

Anda sering mencan  informasi lebih lamut tentang |
produk/layanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk
membelinya

Anda tertank untuk mencobs produklayanan baru yang |

kam tawarkan.

Keterangan:

55 Sangal Setuju

5 C metuu

RR : Ragu - Ragu

T5 Tidak Setuju

$T5 :  Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran |

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN I
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

1.

2

yang merupakan pilihan Anda!
Jems Kelamin:

a. Laki-laki

X Perempuan

Umur
a_ < 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
’){' 31 —40 tahun
d. 41 — 50 tahun
€. 50 tahun

Pekerjaan
a, PNS/TNLPOLRI

b. Swasta
X Wiraswasta
d. Pelajar

¢. Lain-lain

. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:

a. Kurang dari Rp 500.000,00

b. Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
5 Rp 1.000.100,00- Rp 1.500,000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000.000,00

Dipindai dengan CamScanner
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (¥) pada setiap

jawaban vang merupakan pilihan Anda!

- Filihan Jawaban
Mo | Uraian/Pertaayaan e T
' A. | KUALITAS PELAYANAN (X))
1| Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) | | =
vang disedinkan oleh Toko Maju Teti sangat baik.
2 | Kualtas peralatan atas teknologi yang digunakan dalam o
pelayanan pada woko maju teti cukup baik.
3 | Toko maju tei dalam memberikan layanan bebas dan o
kesalahan,
4 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi L
kebutuhan Anda.
5 | Staf perusahaan toko maju ten selalu siap membantu Anda. s
6 | Toko majuteti merespmi-pr::tanynn atzu permintaan Anda. L5
7 | Anda percaya dirt dalam layanan yang diberikan oleh ko W
maju tetl
8 |Anda merasa vakin dengan kemampuan siaf dalam T
memberikan pelayanan yang profesionsl dan terpercaya.
% | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. o
10 | Toko Maju Teti meinberikan pelayanan yang sesuai dengan Va
kebutuhan spesifik Anda.
B. | PROMOSI (X;)
1 | Anda senng melihat atau m:ndmgar iklan tentang v
produk/Tavanan kama.
> | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak i
InEnppAng gy atau terlalu sering.
3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalu pemasaran [
langsung
4 | Rekomendasi dari teman, keluarga, atau  kolega =
mempengaruhn  keputnsan  Anda untuk  membeli
produk/Tayanan kamu,
3 klan produkdayanan kami m:mbmkm informasi  yang Lo
jelas dan mudah dimenperti.
& Anda merasa stal penjuslan  kami dapal menjelaskan |
produk/layanan d.:ngnu baik. g :
T Staf penjuslan kami ramub dan prosfesional dalam -
membenkan pelayanan.
8 | Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan e
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menark dan menguntungkan.

Promosi penjualan kami membantu  Anda  untuk
memutuskan membeli produk/lavanan kami.

S

10

Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.

i

MINAT BELI KONSUMEN (Y)

Anda untuk membeli produk/layanan vang kami tawarkan
saal melibat promos atau iklan.

Anda membeli produk/layanan dan kamui setelah melihat
penawaran gan harga yang menank.

Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
kami.

Anda merekomendasikan produkfayanan kami kepada
teman, keluarga, atan kolegn,

§

Anda merasa bangga untuk memben tahu orang lam tentang
produk/layanan kami.

5

Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan denpgan
produks/lavanan pesaing,

Anda inemilih produk/layanan kami karena alasan pnbadi
atau kepuasan Anda sendin.

Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atan manfaat haru
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

Anda sering mencari informasi lelth lanjut tentang
produk/layanan  kamm  sebelum  memutuskan  unfuk

Al R

10

membelinya.
Anda tertarik untuk mencoba produkflayanan baru yang

kami tawarkan

<

Keterangan:

55 Sanpat Setuju
5 Setuju
RR Ragu - Ragu

TS :  Tidak Setaju
STS Sangat Tidak Setuju

Dipindai dengan CamScanner
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¥

Lampiran 1

LAMPIRAN

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A, Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan piliban Andal

]

o

Jenis Eelamin
x Laki-laki

b. Perempuan

Umur
a, = 20 tahun

b. 21 — 30 tahun
X 31 —40 ahun
d, 41 = 50 tahun
¢, 50 tahun

Pekerjaan
a. PNS/TNIPOLRI

;i;r Swasta
c. Wiraswiasta
d. Pelajar

¢. Lam-lam

Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan

a. Kurang dan Rp 500 000,00

b. Bp 500.100,00- Rp 1.000.000,00

¥ Rp 1.000.100,00- Rp 1.500 600 00

d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

¢. Lebih dari Rp 2.000.000,00

Dipindai dengan CamScanner
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B. Isilah jawaban perianyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban vang merupaban pilihan Anda!

=

Pilihan Jawaban
55 5 RR | TS 515

No | Uralan/Pertanyaan

"A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

l Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Tet: sangat baik.

Kualitas peralatan atan teknologi vang digunakan dalam '
pelayanan pada foko maju teti cukup baik.

&

Fd

i ] Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahai,

1 Toke maju teti dapal diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda

Staf perusahaan toko maju teti selalu siap membantu Anda,

Ln

Cl%]l K%

6 | Toko maju teti merespon pertanyaan atay permintaan Anda.

=l

Anda percaya din dalam layanan yang dibenkan oleh toko o
maju tetl.

B Andia merasa vakin dengan kemampuan staf dalam

memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya. =
0 Toko Majo Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. A
10 | Toko Maju Tett membenkan pelayanan yang sesuai dengan | | -
kebutuhan spesifik Anda
B. | PROMOSI (X}
1 Anda senng meclihat atau  mendengar iklan tentang T
produk/layanan kami, |
2 | Anda merasa bahwa pemasaran longsung kami odak | | .
menggangey atan terlalu SETing.
3 Anda menangpapi tawiran yang diterima melalu pemasaran v,
lasipsung.
4 | Rekomendas:i  dari  teman, keloarga, atan  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli | 7
produkJayanan kami. ] I
Iklan produk/layenan kami membenikan informasi yang & |
jelus dan mudsh dimengern =
Anda merasa stal penjualan kami  dapat menjelakan A‘
produk Tayanan dengan baik it \r
Stal penjualan  kami ramah  dan  prosfesional  dilam _-._.. |
memberikan pelayunin, _ [
Anda merasp promosi  pengunlan vang kami  tawarkan o 1
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trn:nanl-: dan menguntungkan.
¥ | Promosi penjualan  kami  membantu  Ands untuk [
l memutuskan membeli produk/layanan kami.
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan | -
baik dengan masvarakat atau komunitas.
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
1 Anda untuk membeli produk/ayanan yang kami tawarkan e
saal melihat promosi arau iklan. 2
2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah melihat 1.2
L Enawaran atau hgl_'ga vang menank.
3 | Anda merasa termativasi untuk segera melakukan transaksi |
setelah mendapatkan informasi atau penawsran khusus dari
e kamu,
4 | Anda merekomendasikan produk/layanan kami kepada | -

leman. keluarga, atau kolega.

3 Anda merasa bangga untuk memberi tahu orang lain tentang
produklayvanan kami.

& | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan
produk/layanan pesaing.

7« | Anda memilih produklayanan kami karena alasan pribadi

\

atau kepoasan Anda sendini. =
8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur atau manfaat bam 5

yang kami perkenalkan dalam produklayanan, |
9 Anda sering mencan informasi lebih lanjut tentang | -

| produk/lavanan  kami scbhelum  memuotuskan untuk
membelinya.
14 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang | | .
kami tawarkan

heterangan:

S5 : Sangat Semju
a5 Aatuju

ER : Ragu-Ragu
TS Tidak Setuju

ST5 Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1
DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
yang merupakan pilihan Anda!

1. Jemis Kelamin:
a. Laki-laki

. Perempuan

2. Umur
a_ = 20 tahun

X. 21 - 30 tahun
¢. 31 =40 tahun
d. 41 = 50 tahun

¢. 50 tahun

Lid

Pekerjaan
a PNSTNIPOLRI

b. Swasta

@ Wiraswasta
d. Pelajar

e. Lain-lain

4. Penghasilan (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a, Kurang dan Rp 500.000.00

b. Rp 500 100,00 Bp 1.000.000 00
:n{al 1.000,100,00- Rp 1.500.000,00
d Rp 1.500,100,00- Rp 2,000 000,00

¢. Lebih dari Rp 2.000.000,00

Dipindai dengan CamScanner
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Filihan Jawaban
855 |8 RR [ TS STS

Mo | Uraian/Pertanyaan

A. | KUALITAS PELAYANAN (X))

1 Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang disediakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. v

ol

Kualitas peralstan atao teknologi vang digunakan dalam v
pelayanan pada toko maju teti cukup baik

Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesaltahan,

Had

4 | Toke maju teti dapat diandalkan dalam memenchi | -
kebutuhan Anda

5 Staf perusahaan toko maju et selalu sigp membanty Anda.

& Toko maju teti merespon pertamyaan atau permintaan Anda. | .

| 7 Anda percava din dalam layvanan yvang dibenikan oleh toko
maju teti.

B Ands merass yakin dengan  kemampuan staf - dalam
memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya

% | Toko Maju Ten memahami kebutahan dan harapan Anda -

10 | Toke Maju Teti membenkan pelayanan yang sesuai dengan

kebutuhan spesifik Anda. il

B. | PROMOSI (X3)

1 Andz sering melihat atau mendengar iklan tentang "
produk/Tayanan kami. ..

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami fdak L

mengpangey atay terlalu sering.

3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalu pemasaran o
langsung,

4 | Rekomendasi dani  teman, keluarga, atau  Kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda untuk  membeli e
produk Jayanan kami. -

5 | Iklan produkflayanan kami membenkan informasi yang L
jelas dan mudab dimengerti.

& | Anda merasa staf penjualan ksmu dapat menjelackan
produk/Tayanan dengan baik T

7 |5l penjualan kami ramah dan  prosfesional dalam
memberikan pelayanan.

S

%

B Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan |
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| menarik dan menganungkan.
_ 9 | Promosi penjualan  kami membantu Anda untuk Ve
y memutuskan membeli produk/layanan kami,

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki bubungan v
yang baik dengan masyarakat atau komunitas.
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan v
sast melihat promosi atey klan.
2 [Anda membeli produk/layanan dan kami setclah melihat | _-
penawaran atau harga yang menarnk.

3 | Anda merasa lermnumi untuk sepera melakukan transaksi
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan i
kami

4 ﬁ:l:ldl merekomendasikan  produk/lavanan karm kepada | |~
temin, keluarga, atau kolega.

5 | Anda merata bangga untuk memberi tahu orang lain tentang A
produk/layanan kami.

6 | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan e
produk/layanan pesaing,

7 | Anda memilih produkdayanan kam: karena alasan pnbadi o
atau kepuasan Anda sendin,

8 | Anda meliki rasa ingin tahu tentang fitur ataw manfaat baru | |-
vang kami perkenalkan dalam produk/layanan
9 | Andas sering mencari informasi lebih lanjut tentang | .
produk/dayanan  kami  sebelum  memutuskan  untuk |
membelinyi.

10 | Anda terfarik untuk mencoba produk/layanan baru yang
kami tawarkan. j

Keterangan:

S5 : Sangat Setuju
Sefuju

RR : Ragu-Rag

TS Tidak Setuju

S5TS : Sangat Tidak Setuju

|z
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANYAAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN

PROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
A. lIsilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

.

g

5]

vang merupakan pilihan Anda!
Jenis Kelamin
a. Laki-laki

K. Perempuan

Umur
a. = 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
c. 31 — 40 tahun
W 41 — 50 tahun
e, 50 talun

Pekerjaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Swasta
i Wiraswasta
d. Pelajar

¢. Lain-lain

. Penghasilan {Gap ) rata-rata tizp bulan;

a Kurang dan Rp 500.000,00

b, Rp 500.100,00- Rp 1.000.000.00
X Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Bp 2 000 000,00

¢. Lebih dari Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban yang merupakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
| Ne | Uraian/Pertanyaan
85 | s RR | TS5 | BTS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X;)
1 ]-'asililﬁfs ﬁsil: [saeperl_.‘i gedung per?Jnun, Atau perangkat) e,

. vang disediakan oleh Toko Maju Tetfi sangat baik.

{2 Kualitas peralatan atau leknologi vang digunakan dalam i
pelavanan pada toko maju teti cukup baik.

3 Toko maju teti dalam memberikan layanan bebas dan
kesalahan, v
4 Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda. =
5 Staf perusahaan toko maju tet selalu siap membantu Anda. WV
f Toko maju teli merespon pertanyaan atau permintaan Anda. | -
7 | Anda percaya din dalam layanan yang dibenkan oleh toko o
maju it

| B | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

% | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. 4.

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan i

|| kebutuhan spesifik Anda

B. | PROMOSI (Xz)

1 | Anda sering melihat atau mendengar iklan temtang | | -
produk/lavanan kami, st

2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak | -
mengeanggu atau terlalu sering. : .

3 | Anda menanggapi tawaran vang diterima melalw pemasaran 1
langsung.

"4 | Rekomendasi dari  teman, keluarpa, atau  kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli T
produk/layanan kam,

5 | lklan produk/layanan kami memb:nkan informasi yang | -~
jelas dan mudah dimengert.

¢ | Anda merasa staf penjualan kam: dapat menjelaskan | -
produk/layanan dengan baik.

7 | Stal menjualar kami ramah dan prosfesional dalam | o7
membenkan pelavanan. :

8 Anda merasa promosi penjualan yang kami tawarkan | o
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dan
9 | Promosi penjualan kami membant  Ands  umuk |
10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubongan | -
bauk Bbiu KOt
. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
I | Anda untuk membeli produklavanan yeng kami tawarkan 7
¢ | Ands membeli produlflayanan dan kami setelah melihat |
penawaran atay harga vang menank
3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi
seteleh mendapatkan informasi atay penawaran khusus dan | L~
kami
4 | Anda merckomendasikan produklayanan kami  kepada o
teman, keluarga atau kolega
5 | Anda merasa bangga untuk memben tabu orang lan tentang |
produk/lavanan kumi
& | Anda memilth produk/lavanan kame dibandingkan dengan o
produk/lavanan pesaing !
7 Anda memilih produk/layenan kam: karcna alassn pribads | v
|4 atau kepuasen Anda sendin |
¥ Anda melika sasa ingim tabu tentang fitw atau manfaat baru | | Ee h
| vang kam perkenalhan dalam produb/layanan .
9 | Anda senng mencan informas: lcbiéh lanjut tentang | | |
|-"""J'“1' lavanan ke sebeluin  memobushan entuk | W
membelinya e ) - =i
| |'|-m' -_G;E-:_.;lngnl. ntuk mencoba prodol lavanan bare yang i
| kamn tawarkan |

helerangan:

55 Sangat Seluju
5 Setuju

RR Ragu - Ragy
'S Tidak Setuju

S5TS Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAI KUALITAS PELAYANAN DAN
PFROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN 1M
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban
vang merupakan pilihan Anda!

1. Jenis Kelamn:
a Lak-laki

K Perempuan

2. Umur

a < 20 tahun

b. 21 = 30 tahun
¢. 31 —40 1ahun
41 = 50 tahun
g, 50 taliun

3 Pekerjaan '

a. PNS/TNI/POLRI
b. Swasta
WWLmawasta

d Pelajar

e. Lain-lan

4. Penghasilan {Caji) rata-rata tiap bulan:
a. Kurang dari Rp 500,000 00

b, Rp 500.100,00- Rp 1.000.000,00
# Rp 1.000,100,00- Rp 1,500.000,00
d. Rp 1.500.100,00- Rp 2.000.000,00

€. Lebih dan Rp 2.000.000,00
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B. Isilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap

jawaban yang merupakan pilihan Anda!

—= -

Pilihan Jawaban

| No | Uraian/Fertanyaan
85 | 8 RR | TS

A. | KUALITAS PELAYANAN (Xy)

1 | Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat) i
vang disediakan oleh Toko Maju Teti sanpat baik

2 | Kuahtas peralatan atau teknologl yvang digunakan dalam s
pelayanan pada toko maju tet cukup bak.

3 Toke maju teti dalam membenikan layanan bebas dan

| kesalahan o

| 4 Toke maju tett dapat disndalkan dalam  memenuls o

' kebutuhan Anda.

i 5 Staf perusahaan toko maju tet selaln siap membantu Anda. o

I 6 Toko maju teti merespon pertanyaan gtau permintaan Anda. s

i 7 Anda percaya din dalam layanan yang diberikan oleh toko v"’
maju teti.

) Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam o
memberikan pelayanan vang profesional dan terpercaya

9 Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda. o

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang scsual dengan | -

! kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (X:)

1 Anda sering melihat atan mendengar iklan tentang v
produk/lavanan kami. —

2 | Anda merasa bahwa pemasiran langsung kami tidak | -
mengeanggu atay terlalu sening,

3 | Anda menanggapi tawaran yang ditenima melalui pemasaran o
langsung.

4 Rekomendasi dan  teman, keluarga, atsu !ml:ga_
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli |
produk/layanan kami.

5 [klan produk/layanan kami mr:mhenl:an informasi yang s
jelas dan mudah dimengerti, —

6 | Anda merasa staf penjualan b:amJ dapat  menjelaskan "
produk/layvanan dengan baik.

F) Staf penjualan kami  ramah dan prosfesional dalam | -
memberikan pelavanan,

| B Anda merasa promost penjualan vang kami tawarkan | v

=
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19 | Promosi penjualan kami membantu  Anda  unfuk W
memutuskan membeli produk/lavanan kami.

10 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan o
yang baik dengan masyarakat atau komunitas,

C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)

1 | Anda untuk membeli produk/layanan yang kami tawarkan
saat melihat promosi atau iklan.

2 | Anda membeli produk/layanan dan kamu setelah melihat
penawaran atan harga yang menank.

3 | Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan ransaksi

| IT:IE]JBJ-I mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
4 | Anda merekomendasiken produk/layanan kami kepada
' teman, keluarpa, atau kolega.
| 5 | Anda merasa bangga untuk memberi tahu crang lain tentang
produk/Tayvanan kami.

& | Anda memilih produk/layanan kami dibandingkan dengan L
produk layanan pesaing.

7 | Anda memilih produkfdayanan kami karena alasan pribadi

15 atau kepuasan Anda sendiri.

8 | Anda meliki rasa mgin tahu tentang fitur aten manfaat baru
yang kami perkenalkan dalam produk/layanan.

0 Anda senng mencan informast  leluh lanjut  tentang
produk/lavanan  kami  sebelum  memuotuskan  untuk il
membelinya

10 | Anda tertarik untuk mencoba produk/layanan baru yang 1
karm tawarkan.

Kelerangan:

85 - Sangat Setuju

Sefuju

i

RR : Ragu-Ragu

TS Tidak Setujn
STS : Sangat Tidak Setuju
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LAMFPIRAN

Lampiran 1

DAFTAR PERTANY AAN MENGENAT KUALITAS PELAYANAN DAN
FROMOSI TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI

A. Isilah titik-titik di bawah ini dan berikan tanda (X) pada setiap jawaban

i

vang merupakan pilihan Anda!

Jenis Kelamin; .
a. Laki-laky

¥ Perempuan

Umur
a. < 20 tahun

b. 21 - 30 tahun
¢ 31 =40 tahun
W 41 — 50 rahun
e 50 1ahun

Pekerpaan
i PNS/TNIPOLRI

b. Swasta
x Wiraswasta
d Pelayar

¢. Lain-lain

Penghasilun (Gaji) rata-rata tiap bulan:
a kurang dan Rp 500.000 00

b. Rp 500.100,00- Bp 1.000,000,00
A Rp 1.000.100,00- Rp 1.500.000,60
d Rp 1500 100,00- Rp 2000 000,00

¢. Lebih dan Rp 2.000 000,00
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B. lsilah jawaban pertanyaan ini dengan memberikan tanda (V) pada setiap
jawaban vang merapakan pilihan Anda!

Pilihan Jawaban
B8 |5 ER | TS b

Mo | Uraian/Pertanyaan

'A. | KUALITAS PELAYANAN (X,)

! | Fasilitas fisik (seperti gedung, peralatan, atau perangkat)
yang discdiakan oleh Toko Maju Teti sangat baik. v

h_'ll

hualitas peralatan atau teknologi vang digunakan dalam
pelayvanan pada toko maju tet cukup baik.

Lad

Toko maju ten dalam memberikan layanan bebas dari
kezalahan.

4 | Toko maju teti dapat diandalkan dalam memenuhi
kebutuhan Anda,

L

Staf perusahaan toko maju teti selaln siap membantu Anda.

AR

6 Toke maju teti merespon pertanyasn atau permintaan Anda

-1

Anda percaya diri dalam layanan vang diberikan oleh toko
maju tet. '

3 | Anda merasa yakin dengan kemampuan staf dalam o
memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya.

L%

9 | Toko Maju Teti memahami kebutuhan dan harapan Anda.

10 | Toko Maju Teti memberikan pelayanan yang sesuai dengan ~
kebutuhan spesifik Anda.

B. | PROMOSI (Xz)

| | Anda sering melihat atau mendengar iklan tentang
produk,/layanan kami.
2 | Anda merasa bahwa pemasaran langsung kami tidak =
mengganggu atau terlalu senng. :
3 | Anda menanggapi tawaran yang diterima melalw pemasaran [ .
langsung.

4 | Rekomendasi dari teman, keluarga, atan kolega
mempengaruhi  keputusan  Anda  untuk  membeli | o~
roduk/Jayanan kami. :

5 |Ikian produk/layanan kami memberkan informasi yang | .-
Jjelas dan mudah dimengerti.

6 | Anda merasa staf penjualan kami dapat menjelaskan |

produk/layanan dengan bak. = :
7 | Staf penjualac kami ramah dan prosfesional dalam
membenkan pelayvanan,

<

8 | Anda mecrasa promosi penjualan yang kami tawarkan
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menarik dan menguntunghan,
% | Promosi pemjualan  kami  membantu  Anda  untuk .
memutuskan membel produkJayanan kami.
100 | Anda merasa bahwa perusahaan kami memiliki hubungan o
yang bmk dengan masyarakat atau komumitas.,
C. | MINAT BELI KONSUMEN (Y)
! | Anda untuk membeli produklayanan yang kami tawarkan I
saal melihal promosi alau iklan
2 | Anda membeli produk/layanan dari kami setelah mehhbat |
penawaran atau harga vang menank.
3 Anda merasa termotivasi untuk segera melakukan transaksi | | -
setelah mendapatkan informasi atau penawaran khusus dan
| kami.
4 | Anda merekomendasikan produklayanan kami kepada | v
temnan, keluarga, atau kolega.
E Anda merasa bangga untuk member fahu orang lam tentang
| produk/layanan kami. ¥
G Anda memilih produk/layanan kamt dibandingkan dengan -
produk. layanan pesaing,
7| Anda memilih produk/layanan kami karena alasan pnbadi |
. atau kepuasan Anda sendin.
| & | Anda meliki rasa ingin tahu tentang ftur atan manfaat baru |
| vanp kami perkenalkan dalam produk/lavanan.
% | Anda senng mencari informasi lebih lanjut tentang (|
produklayanan  kami  sebelum  memutuskan untuk
| membelinya,
| 10 | Anda tertanik untuk mencoba produk/layanan bami yang |
| kami tawarkan.

Keterangan:

53 Sanpat Setuju
Setuju

RE @ Rage-Ram

TS : Tidak Setuju

STh Sangat Tidak Setuju

o
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1. Uji Validitas

Validitas Variabel X1

Correlations

X11 XL 2 X13 XL4 X1L5 X16 XL7 X18 XL9 X110 X1
X1 1 Pearson Correlation 1 .543" .187  .310" .037 .333" .309" .237" .130 212 572"
Sig. (2-tailed) .000 .108 .007 .750 .003 .007 .041 .265 .067 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 2 Pearson Correlation 543" 1 .188 275" .081 259" 464" .139 .193 134 575"
Sig. (2-tailed) .000 .106 .017 .489 .025 .000 .235 .096 .250 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 3 Pearson Correlation .187 .188 1 267" 278" .336" .068 .303" .342™ 278" 570"
Sig. (2-tailed) .108 .106 .020 .016 .003 .562 .008 .003 .016 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 4 Pearson Correlation ~ .310™  .275"  .267" 1 .447" 399" .220 .093 .186 .058 563"
Sig. (2-tailed) .007 .017 .020 .000 .000 .058 430 .110 .622 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 5 Pearson Correlation .037 .081 .278" .447" 1 .367" .066 .013 .194 190 456"
Sig. (2-tailed) .750 .489 .016 .000 .001 .575 .910 .096 .103 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 6 Pearson Correlation  .333"  .259" .336" .399" .367" 1 242" 224 .169 .146  .605"
Sig. (2-tailed) .003 .025 .003 .000 .001 .036 .053 .146 .212 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 7 Pearson Correlation 309" 464" .068 .220 .066 242" 1 .328" .385" 225 593"
Sig. (2-tailed) .007 .000 .562 .058 .575 .036 .004 .001 .052 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 8 Pearson Correlation 237" 139 .303" .093 .013 224 .328" 1 567" 297" 592"
Sig. (2-tailed) .041 .235 .008 .430 .910 .053 .004 .000 .010 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 9 Pearson Correlation .130 193 .342™ .186 194 169 .385" 567" 1 291" .634"
Sig. (2-tailed) .265 .096 .003 .110 .096 .146 .001 .000 .011 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 10 Pearson Correlation 212 134 278" .058 .190 .146 225 297" 291" 1 .494"
Sig. (2-tailed) .067 .250 .016 .622 .103 .212 .052 .010 .011 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1 Pearson Correlation 572" 575" 570" 563" 456" .605" 593" 592" .634" .494" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)



Validitas Variabel X2
Correlations

X2 1 X202 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X210 X2
X2 1 Pearson Correlation 1 .719" .286" .236" .087 277 299" 195 .001 101 595"
Sig. (2-tailed) .000 .013 .042 456 .016 .009 .093 .993 .387 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 2 Pearson Correlation 719™ 1 291" 278 71 217 .260" .049 .118 130 592"
Sig. (2-tailed) .000 .011 .016 142 .062 .024 .678 .312 .268 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2_3 Pearson Correlation .286" .291" 1 .072 157  .329" 172 .102 .100 264" 497"
Sig. (2-tailed) .013 .011 .538 179 .004 .140 .384 .393 .022 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 4 Pearson Correlation 236" .278" .072 1 .246° 283" 375" 267" .072 .047 529"
Sig. (2-tailed) .042 .016 .538 .033 .014 .001 .021 538 .688 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 5 Pearson Correlation .087 171 157 .246" 1 .267" .169 239" .099 .364" 517"
Sig. (2-tailed) .456 142 179 .033 .020 .148 .039 .400 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 6 Pearson Correlation 277 217 .329" 283"  .267" 1 .020 .320" .260" .424" 616"
Sig. (2-tailed) .016 .062 .004 .014 .020 .863 .005 .024 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 7 Pearson Correlation 299" 260" 172 375" .169 .020 1 .486" .077 .168  .565"
Sig. (2-tailed) .009 .024 .140 .001 .148 .863 .000 .511 .148 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2_8 Pearson Correlation .195 .049 .102 267" 239" .320"  .486" 1 .164 .268" .580"
Sig. (2-tailed) .093 .678 .384 .021 .039 .005 .000 .161 .020 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 9 Pearson Correlation .001 118 .100 .072 .099 .260" .077 .164 1 .341" .393"
Sig. (2-tailed) .993 312 .393 .538 .400 .024 511 .161 .003 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2_10 Pearson Correlation .101 .130 .264" .047  .364" 424" .168 .268" .341" 1 .569"
Sig. (2-tailed) .387 .268 .022 .688 .001 .000 .148 .020 .003 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2 Pearson Correlation 595" 592" 497" 529" 517" 616" 565" .580" .393" .569" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)



Correlations
Y1 YL2 Y3 Y 4 Y 5 Y 6 Y 7 Y 8 Y9 Y10 Y1

Y 1 Pearson Correlation 1 .357" .334" .077 .246" 249" .225 273" 117 127 568"
Sig. (2-tailed) .002 .003 .514 .034 .031 .053 .018 .316 .277 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y12 Pearson Correlation  .357" 1 .139 .166 151 .166 169  .336" .208 .366™ .509"
Sig. (2-tailed) .002 .233 .154 .197 .155 .148 .003 .074 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y_3 Pearson Correlation  .334" .139 1 .461" 266" .343" 379" .200 116 .086 .665"
Sig. (2-tailed) .003 .233 .000 .021 .003 .001 .085 .322 464 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y 4 Pearson Correlation .077 166 .461" 1 .259" 163 406" .318"  .230" .168  .590™
Sig. (2-tailed) 514 .154 .000 .025 .162 .000 .005 .047 .150 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
\_5 Pearson Correlation .246" .151 .266" .259" 1 231" 273" .194 .295" 178  .540"
Sig. (2-tailed) .034 .197 .021 .025 .046 .018 .095 .010 127 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y 6 Pearson Correlation ~ .249" 166 .343" 163 2317 1 123 262" .013 .044 523"
Sig. (2-tailed) .031 .155 .003 .162 .046 .292 .023 912 .706 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y_7 Pearson Correlation .225 169 379" 406" 273 123 1 220 .320" .197 578"
Sig. (2-tailed) .053 .148 .001 .000 .018 .292 .058 .005 .090 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y_8 Pearson Correlation 273" .336" .200 .318" .194 .262" .220 1 295" 642" 627"
Sig. (2-tailed) .018 .003 .085 .005 .095 .023 .058 .010 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y9 Pearson Correlation 117 .208 116 .230" .295" .013  .320" .295" 1 230" .462"
Sig. (2-tailed) .316 .074 .322 .047 .010 912 .005 .010 .047 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y_10 Pearson Correlation 127 .366™ .086 .168 .178 .044 197 542" .230" 1 471"
Sig. (2-tailed) 277 .001 464 .150 127 .706 .090 .000 .047 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y1 Pearson Correlation  .568™ .509” .665" .590™ .540" 523" 578" .627" .462" 471" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)



2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas Variabel X1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.765 10
(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)
Reliabilitas Variabel X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
739 10
(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)
Reliabilitas Variabel Y
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
743 10

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)

3. Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 75
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.64163611
Most Extreme Differences | Absolute .089
Positive .058
Negative -.089
Test Statistic .089
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)



Grafik P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Minat Beli

1.0

0.8

0.6

0.4

0.z

0.0 0.z 0.4 0.6 o8 1.0

Observed Cum Prob

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)

Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Model Unstandardized Standa t Sig. Collinearity
Coefficients rdized Statistics
Coeffi
cients
B Std. Beta Tole VIF
Error ranc
e
1| (Constant) 36.381 5.599 6.498 .000
Kualitas -.129 111 -.132 -1.168 247 .916 1.092
Pelayanan
Promosi .358 .098 413 3.648 .000 .916 1.092
a. Dependent Variable: Minat Beli ()

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)




Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 1.928 3.345 576 .566
Kualitas .063 .066 417 .957 .342
Pelayanan (X1)
Promosi (X2) -.061 .059 -127| -1.046 .299
a. Dependent Variable: Minat Beli ()
(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)
Gambar Scatterplot
Dependent variabte: Minat Be
(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)
4. Analisis Regresi Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Statistics
Toleran
B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 36.381 5.599 6.498 .000
Kualitas -.129 111 -132| -1.168 247 916 1.092
Pelayanan (X1)
Promosi (X2) .358 .098 413 3.648 .000 916 1.092

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)




5. Uji Parsial (Uji t)

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance| VIF
1 (Constant) 36.381 5.599 6.498 .000
Kualitas -.129 A11 -132| -1.168 247 916 | 1.092
Pelayanan
(X1
Promosi (X2) .358 .098 413| 3.648 .000 916 | 1.092
a. Dependent Variable: Minat Beli (Y)

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)

6. Uji Simultan (Uji f)

ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 95.557 2 47.778 6.662 .002°

Residual 516.390 72 7.172

Total 611.947 74
a. Dependent Variable: Minat Beli (Y)
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X1), Promosi (X2)

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)
7. Uji Korelasional

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5272 .278 .258 2.478

a. Predictors: (Constant), X2, x1
(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)




8. Uji Koefisien Determinasi

Uji Koefisien Determinasi X1 Tehadap Y

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .2512 .063 .050 2.803

(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)

Uji Koefisien Determinasi X, Terhadap Y

Model Summary®
Std. Error of the

Model R R Square  Adjusted R Square Estimate

1 3742 .140 .128 2.685

a. Predictors: (Constant), X2

b. Dependent Variable: Y
(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 5272 .278 .258 2.478

a. Predictors: (Constant), X2, x1
(Sumber: Hasil Output SPSS 25, 2025)
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https//mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

Gunungsitoli, 05 November 2024

Perihal : Pengajuan Judul Rancangan Penelitian
Kpd Yth. Bapak/Ibu Dosen Pembimbing

Dengan hormat,
1. Saya yang bertanda tangan di bawah ini ;
Nama : Siska Monika Telaumbanua
NIM : 2321382
Jumlah SKS yang sudah diselesaikan : 130 SKS
Dengan ini mengajukan Judul Rancangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu
kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini :

Persetujuan

Tanggal Paraf

v

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap | /
I | Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti | (NOv/2024. "

No Rancangan Judul Penelitian

Kota Gunungsitoli.
Pengaruh fluktuasi harga terhadap keputusan pembelian |
konsumen di toko Maju Teti.

3 | Pengaruh media sosial terhadap perilaku konsumen di
Toko Maju Teti

(N

2. Dengan permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat
mempertimbangkannya.
Hormat saya,

Pemohon

Siska Monika Telaumbanua
NIM. 2321382

U] ot
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli

Homepage: https//mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

OUTLINE TOPIK PENELITIAN SKRIPSI

Nama : Siska Monika Telaumbanua
NIM : 2321382

Program : Sarjana Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota
Gunungsitoli.

[ Fenomena

Fenomena yang terjadi di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli
menunjukkan bahwa persaingan bisnis di sektor ritel semakin
ketat, terutama dalam menarik minat beli konsumen. Konsumen
saat ini tidak hanya mempertimbangkan harga produk, tetapi
juga kualitas pelayanan dan strategi promosi yang ditawarkan
oleh toko. Pelayanan yang ramah, cepat, dan responsif menjadi
faktor penting dalam menciptakan pengalaman berbelanja yang
positif. Selain itu, promosi yang menarik seperti diskon,
program loyalitas, dan pemasaran digital dapat meningkatkan
daya tarik toko di mata konsumen. Oleh karena itu, peningkatan
kualitas pelayanan dan promosi yang efektif diharapkan dapat
meningkatkan minat beli konsumen serta mempertahankan
loyalitas pelanggan di tengah persaingan pasar. Dengan
demikian profitabilitas toko tersebut akan bertambah dengan
meningkatnya minat beli konsumen.

Lokasi Penelitian

Toko Maju Teti

Alamat

Jalan Sirao, Kota Gunungsitoli.

Latar Belakang Masalah

Perkembangan sektor perdagangan ritel di Kota Gunungsitoli
mengalami  pertumbuhan yang pesat seiring dengan
meningkatnya kebutuhan masyarakat akan produk-produk
konsumsi. Toko Maju Teti sebagai salah satu pelaku usaha ritel
di wilayah ini berperan penting dalam menyediakan kebutuhan
masyarakat lokal. Namun, persaingan bisnis yang semakin ketat
dengan munculnya toko-toko ritel lain menuntut Toko Maju
Teti untuk terus meningkatkan daya saingnya agar tetap
menarik minat konsumen.

Dalam dunia bisnis ritel, minat beli konsumen sangat

dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya kualitas
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Konsumen masa kini tidak hanya mencari produk dengan harga
yang terjangkau, tetapi juga mengutamakan pelayanan yang
memuaskan dan promosi yang memberikan nilai tambah.

Menurut Fandy Tjiptono (2007:72) dalam jurnal (Pelayanan,
Penjualan, and Konsumen 1845) kualitas pelayanan (service
quality) dapat diketahui dengan cara membandingkan persepsi
para konsumen atas pelayanan yang nyata-nyata mereka
terima/peroleh dengan pelayanan yang sesungguhnya mereka
harapkan/inginkan terhadap atribut-atribut pelayanan suatu
perusahaan.

Kualitas pelayanan yang baik merupakan faktor utama yang
dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Pelayanan yang
ramah, responsif, serta kemampuan staf dalam memberikan
informasi yang jelas mengenai produk menjadi nilai tambah
yang dapat menciptakan pengalaman berbelanja yang positif.
Namun, berdasarkan pengamatan awal di Toko Maju Teti,
| masih terdapat beberapa kendala dalam memberikan pelayanan
! yang optimal. Beberapa konsumen mengeluhkan lamanya
waktu pelayanan, kurangnya ketersediaan produk, dan sikap
staf yang kurang ramah. Kondisi ini dapat mengurangi
kepuasan konsumen dan berdampak pada penurunan minat beli.

Menurut Firmansyah (2019:306) dalam jurnal (Anon n.d.)
I “Promosi dilakukan untuk mengkomunikasikan informasi
tentang produk mereka dan mempengaruhi konsumen untuk
membelinya”. Promosi merupakan salah satu strategi
pemasaran yang bertujuan untuk menarik perhatian konsumen
dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian. Promosi
yang efektif, seperti diskon, hadiah langsung, atau program
loyalitas, dapat meningkatkan daya tarik produk di mata
konsumen. Namun, Toko Maju Teti masih menghadapi
tantangan dalam menyusun strategi promosi yang inovatif dan
. sesuai dengan kebutuhan konsumen lokal. Promosi yang
i kurang menarik atau tidak konsisten dapat menyebabkan
: konsumen beralih ke toko lain yang menawarkan penawaran
‘ lebih menarik.

Minat beli konsumen merupakan indikator penting dalam
| menentukan keberhasilan suatu bisnis. Ketika konsumen

memiliki minat yang tinggi untuk berbelanja, maka tingkat
‘, penjualan dan profitabilitas perusahaan akan meningkat. Oleh
i karena itu, Toko Maju Teti perlu fokus pada peningkatan
i kualitas pelayanan dan promosi untuk meningkatkan minat beli
i konsumen.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis bagaimana kualitas_
pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap minat beli
| konsumen di Toko Maju Teti.
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1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat
beli konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli

Perumusan Masalah konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli?

: 3. Apakah kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh

| terhadap minat beli konsumen di Toko Maju Teti Kota
Gunungsitoli?

1. Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap minat beli konsumen di Toko

Maju Teti Kota Gunungsitoli.
2. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh
Tujuan Penelitian terhadap minat beli konsumen di Toko Maju Teti Kota
Gunungsitoli ,

3. Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan dan
promosi berpengaruh terhadap minat beli konsumen di
Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli
Penelitian ini didesain dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif.
Metode penelitian :
1. Penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif
deskriptif
Metode Penelitian 2. Teknik pengumpulan data
e Wawancara dan kuisioner
3. Teknik analisis data
e Uji validitas dan uji realibilitas
e Uji koefisien determinasi, uji regresi linear sederhana
dan uji T.

Anon. n.d. “8351-22457-1-PB.”

Pelayanan, Kualitas, Promosi Penjualan, and Minat Beli Konsumen.
1845. “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan
Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli Konsumen Pada The
Hungry Burger Ermini 1, Suryati 2 , Muhammad Najib 3 , Dina
Sri Nindiati 4.” 36-51.

Daftar Pustaka

Gunungsitoli, 13 November 2024

Disahkan oleh
B, Ketua Program Studi

Otanius Laia, S £:MM N :
NIDN.0127059501 "~ NIDN. 0128129102
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Status pembimbingan berhasil diubah

NIM:
2321382

NAMA MAHASISWA :
SISKA MONIKA TELAUMBANUA

PRODI :
Manajemen

JUDUL:
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota
Gunungsitoli.

LOKUS:
Toko Maju Teti

Dosen Pembimbing :
Otanius Laig, SE.,MM

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
PERILAKU KONSUMEN

Lo ]

.

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 Bab1 1. Latar belakang 1. perbaiki dan sempurnakan kembali
20 Jan 2025 08:37-27 2. Identifikasi masalah gambaran umum.t'entcmg judul anda
3. Rumusan masalah 2. tambahkan penelitian terdahulu yang
4. Tujuan penelitian mendukung penelitian anda
5. .Manfaat penelitian 3. tambahkan menurut pendapat ahli yang
berhubungan dengan variabel anda.
4. perbaiki dan sempurnmakan kembali

fenomena pada latarbelakang anda
5. pastikan identifikasi masalah sesuia
dengan fenomena yang ada di latar
belakang anda
6. perbaiki sesuia koreksi pada draf
proposalmu

File Skripsi

30 Jan 2025 15:41:30


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/8f42bc2ff50cb53d58292029ce904e2f.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/03887efcea9ca67a0bcb58a51ee198ba.docx
javascript:void(0)

TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN

DAN PROMOSI TERHADAP
PENINGKATAN MINAT BELI
KONSUMEN DI TOKO MAJU TETI
KOTA GUNUNGSITOLI

20 Feb 2025 13:36:14

Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Promosi Terhadap
Peningkatan Minat Beli
Konsumen di Toko Maju Teti
Kota Gunungsitoli

06 Mar 2025 16:01:49

Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Promosi Terhadap
Peningkatan Minat Beli
Konsumen di Toko Maju Teti
Kota Gunungsitoli

10 Mar 2025 12:55:14

Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Promosi Terhadap
Peningkatan Minat Beli
Konsumen di Toko Maju Teti
Kota Gunungsitoli

10 Mar 2025 14:06:59

Selesai

BAB 1, BAB 2, DAN BAB 3

File Skripsi

Bab 1, bab 2, dan bab 3

File Skripsi

Cover, kata pengantar, daftar
isi, bab 1, bab 2, bab 3
dokumentasi, quesioner

File Skripsi

Cover, kata pengantar dan
daftar isi, bab 1, bab 2, bab 3,
dokumentasi, quesioner

File Skripsi

1. sempurnakan kembali latar belakang

2. manfaat penelitian di perbaiki sesui
koreksi pada draf proposalmu

3. penelitian terdahulu masih belumada

4. kerangka berpikir di sempurnakan sesuai
koreksi pada draf proposalmu

5. tata tulis di sempurnakn

6. tambahkan jadwal penelitian, daftar
pustaka dan daftar kuesioner

File Skripsi

20 Feb 2025 14:07:15

1. kata pengantar di tambahkan

2. buat daftar isi

3. buat daftar tabel

4. cantumkan daftar gambar jika ada

5. daftar angket atau kuesioner

6. tata tulis di sempurnakan.hipotesis di
perbaiki kembali

7. paham dan pelajari dengan baik

File Skripsi

06 Mar 2025 16:16:44

1. silahkan perbaiki sesuai koreksi dan
upload semua isi proposal anda

File Skripsi

10 Mar 2025 13:24:35

1. Rancangan proposal anda, ACC untuk di
seminarkan.

2. pahami dan pelajari dengan baik.

3. silahkan mendaftar di prodi, Terimakasih.

File Skripsi

10 Mar 2025 14:09:48


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/288fb5b4000fdcb7caa45e031473792c.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/679c24ff7454ae045818f57c9876dba6.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/225d8d58e2503bb136b8e3c11e3f69a2.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/383f9fa4b2efb58fcf922071a246374f.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/b7fdc980f8063ecf2f4a99516b7aead3.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/b714d7b9ba324a0121b58a93eb940555.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/8e23f05ec11d2791f8bd00ce14d7d99e.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/aa122c3ea480f8a299301e9fe5caf1ec.docx

Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.



LEMBAR PERSETUJUAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : Siska Monika Telaumbanua

NIM : 2321382

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Rancangan - Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan

Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

Telah diperiksa dan disetujui untuk diseminarkan.

Disetujui oleh:

Gunungsitoli, 10 Maret 2025

Plt. Ketua Prodi Studi Manajemen Dosen Pembimbing

Z Va
Idarni Harefa, S.E., M.LE Otanius Laia, S.E, M.M

NIDN. 01128129102 NIDN. 0127059501
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
Qups UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Sabtu tanggal Dua puluh dua bulan Maret tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : SISKA MONIKA TELAUMBANUA
NIM : 2321382

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi

: Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan
Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

W aktu Pelaksanaan : 10.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah:

1. Otanius Laia, SE.. MM 13
(Pembimbing)

2. Yupiter Mendrofa, SE.,. MM 2.
(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah
1. Otanius Laia, SE.,MM

(Pembimbing) BC(

2. Yupiter Mendrofa, SE., MM

(Penelaah) afb
Total Nilai [6?
Rata-rata nilai adalah: 6},0’

Total Nilai

,Gngungs'holi,f‘z; Maret 2025

' Plt. Ketua P-roqam Studi Manajemen,
{7 /'/! Lo ’L‘,

( I

S, Idarni Harefa, S.E.. M.E.

... NIDN. 0128129102
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UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : SISKA MONIKA TELAUMBANUA

NIM : 2321382

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap

Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju
Teti Kota Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Sabtu, 22 Maret 2025
Pukul : 10.00 wib-selesai
tempat : Ruang 2

Dengan hasil penilaian :

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga

telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
> g disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum d
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan i
pengumpulan data. !
(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti

seminar rancangan skripsi.
(0-5)

Gunungsitoli, 22 Maret 2025
Plt. Ketua Program Studi Manajemen,

, | I
\ .\ " Idami Harefa S E M.E
NIDN. 0128129102

Catatan: NS ——
Beri tanda centang (V)
Pada salah satu kotak.
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

S ——————————————

UNIVERSITAS.
NIAS '

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : SISKA MONIKA TELAUMBANUA
NIM 12321382

Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan

Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

Gunungsipoli, 22 Maret 2024
Dosen P¢nelaa

Yupiter Mendrofa, SE.,MM
NIDN. 0112078103
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
B UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

e ——————————————————————————

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa

Nama - SISKA MONIKA TELAUMBANUA
NIM 22321387

Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan

Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

Gunungsitoli, 22 Maret 2025
Dosen Pembimbing,

Otanius Laia, SE|,MM
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LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : Siska Monika Telaumbanua

NIM : 2321382

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas - Ekonomi

Judul Rancangan : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan

Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

4

Telah diperiksa dan disetujui untuk dapat dilanjutkan ke tahap penelitian.

Disetujui oleh:

Gunungsitoli, 27 Maret 2025

Doser| Penelaa Dosen Pembimbing,

Yupiter Mendrofa, S.E..M.M Otanius Laia, S.
NIDN. 0112078103 NIDN. 0127059541

Mengetahui:

Plt. Ketua Prodi Manajemen,

Idarni Hare a, S.
NIDN. 0128129102
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

UNIVERSITAS
oo oNIAS

12 April 2025
Nomor :561/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)
Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,

Pimpinan Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Siska Monika Telaumbanua

NIM 12321382

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap peningkatan
minat beli konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

Lokasi Penelitian : Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

Jadwal Penelitian : 12 April 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

MariaV agdalena Bate'e,S.E.,M.M
NIDN. 0111038208s
Tembusan :
Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
Warek Lingkup Universitas Nias
Kepala LPPM Universitas Nias
Ketua Program Studi Manajemen
Peneliti yang bersangkutan (Siska Monika Tel)
Arsip

AT LIRS
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Surat Persetujuan Penelitian

Gunungsitoli Selasa, 22 april 2025

Nama Tempat Penelitian  : Toko Maju Teti kota gunungsitoli

Alamat Tempat Penelitian : Jalan onan baru, pasar gunungsitoli, kota
gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan dibawah ini atas nama :
Nama : Teti Novriyanti (pemilik usaha)

Dengan ini, saya sebagai pemilik usaha memberikan persetujuan kepada
SISKA MONIKA TELAUMBANUA untuk melakukan penelitian di usaha kami
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLL

Demikian surat persetujuan ini saya buat dengan sukarela tanpa paksaan
dari pihak manapun dan kiranya dapat dipergunakan sebagaimana mestinya, atas
perhatiannnya saya ucapkan terimaksih.

Gunungsitoli, selasa 22 april 2025
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Toko -%}@:gdi; Kota Gunungsitoli

Gunungsitoli-nias

Jalan Onan Baru, No.51 Depan Pasar Gomo — Kota Gunungsitoli (Hp/Wa 0852-6131- 5314)

KETERANGAN TELAH SELESAI MELAKUKAN PENELITIAN

NO. 09/MT/1/2025

Gunungsitoli, 25 Juni 2025
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Teti Novriyanti
Jabatan : Pemilik Toko Maju Teti

Menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas:

Nama : SISKA MONIKA TELAUMBANUA
NIM : 2321382

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan
Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

Telah selesai melakukan penelitian di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli, terhitung sejak
tanggal 23 April sampai dengan 23 juni 2025 Untuk memperoleh data dalam rangka
penyususnan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli”

Demikian kami sampaikan untuk dipergunakan seperlunya, atas perhatian kami ucapkan
terimakasih.

Gunungsitoli, 25 Jugi 2025

TR

Teti NovKiyami.
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Status pembimbingan berhasil diubah

NIM:
2321382

NAMA MAHASISWA :
SISKA MONIKA TELAUMBANUA

PRODI :
Manajemen

JUDUL:
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota
Gunungsitoli.

LOKUS:
Toko Maju Teti

Dosen Pembimbing :
Otanius Laig, SE.,MM

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
PERILAKU KONSUMEN

Lo ]

.

Riwayat Bimbingan Skripsi


javascript:void(0)

O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 Bimbingan bab 4 Bab 4 1. perbaiki kembali latarbelakang anda.
30 Jun 2025 11-24:36 . - 2. pada mgofoot .penelltlon di tambakan
penbel;iti selanjudnya

3. perbaiki kembali struktur organisasinya
dengan benar

4. setiap hasil di interprestasikan dengan
baik dan benar, sesuai dengan EYD

5. hasil pembahasan baiknya dperbaiki dan
dikembangkan kembali dan di bandikan
dengan teori serta penmelotian tyerdahu
dan juga tarik kesimpulan dari pendapat
tersebut.

6. perbaiki sesaui koreksi pada draf skripsi
anda..] terimakasih

30 Jun 2025 12:50:14

2 Bab 1 sampai 5 Bab 4 dan 5

j—

. Sempurnakan kembali latar belakang
05 Jul 2025 00:49:25 anda.
2. manfaat penelitian anda diperbaiki
sesuai koreksi pada draf skripsi anda

3. pada bab 4 perbaiki kembali karakteristik
reponden anda.

4. setiap hasil uji baiknya di interprestasikan
dengan baik dan benar.

5. uji koefesien determinan baiknya
diperbaiki kembai, terutama hasil pada
penjelasan anda

6. perbaiki kembali hasi pembahasan
penelitian andas dengan baik dan benar.

7. perbaiki sesaui koreksi pada draf skripsi

anda.

File Skripsi

09 Jul 2025 11:34:55

3 Bab 1 sampai 5 Bab1-5 1. tata btulis diperbaiki.
10 Jul 2025 10:04°53 . - 2. holorn.ah 31 dipgrbaiki
3. perbaiki kembali pembahasan anda dan
hasil
4. perbaiki kesimpulan dan saran anda.
5. perbaiki sesuai koreksi pada draf skripsi
anda.
6. diperbaiki sejarah lokasi penelitian anda,
srta pastikan lokasi penelitian anda fokus
pada penjualan apa?
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TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

10 Jul 2025 14:18:48
Bab 1 sampai 5 Bab 4 dan 5 1. abstrak disempurnakan kembali
11 Jul 2025 145527 ‘ - 2. t<.:|t tulis dlperbOIkI. sgmuo
3. silahkan cek plagiasi anda

File Skripsi

11Jul 2025 15:01:48
Cover, daftar isi Bab 1 sampai Bab 1 sampai 5 1. skrpsi anda ACC untuk di Meja Hiajukan
Bab 5 2. pahami dan pelajari dengan baik.

File Skripsi i ;
18 Jul 2025 16:07:15 Terimakasih.

24 Jul 2025 14:13:28

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321382/1879790372afbc0ce7157bebb551436c.docx
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INVESMSN ~ YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hitps:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj ¢ untas ac 1l

. PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli” oleh
Siska Monika Telaumbanua dengan NIM 2321382 Program Studi Manajemen, telah
dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan untuk Sidang
Skripsi. '

Gunugsitoli, Juli 2025
embimbing,

Otanius Laia, S.F.,,M.M
NIDN. 0127059501
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

Rektorst Jaian Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoh +626302620815 Nias = 22814
Homepage hiigs,//unias g i #ma

SURAT KETERANGAN
Nomor : 257/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.8i., C.PS.

NIDK : 8934030021

Pangkat/Golongan : Penata/Ill/c

Jabatan . PIt. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Siska Monika Telaumbanua

NIM : 2321382

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI

TERHADAP PENINGKATAN MINAT BELI KONSUMEN DI
TOKO MAJU TETI KOTA GUNUNGSITOLI
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Tumitin, dan mendapat tingkat
Similarity 28% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada

penyelesaian skripsi.

\\ ‘;\"5?"‘7—"" ey

2 “ . /"
-Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK. 8934030021

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2 Mahasiswa an. Siska Monika Telaumbanua.

4
o ‘.“l |
i) j
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YAYASAN PERGURUAN TIN'GGl NIAS
UNIVERSITAS NIAS \ ‘
FAKULTAS EKONOMI |

R MANAJKEég]GEnTngsiloli
Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, 0
Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: i) ¢ unii-

UNIVERSITAS
NIAS

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajamen, Universitas
Nias, menerangkan bahwa :

Nama : Siska Monika Telaumbanua
Nim . 2321382 . e
Judul Skripisi : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan

Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli.

Bahwa yang bersangkutan dinyakan lulus semua mata kuliah di Program Studi S-1
Manajemen. Untuk itu dimohon kiranya untuk ditertibkan transkrip nilai kepada
mahasiswa yang bersangkukan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terimakasih,

Gunungsitoli, 2rJuli 2025
Ketua Program Studi Menajemen,

\ «:1. ;
\Heniwati frulo, SE. ME.
NUPTK. 2839774675230262

.
T ———

C )
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: 10y (

UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, Juli 2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dckan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketna Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : SISKA MONIKA TELAUMBANUA
NIM 12321382

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat permohonan ujian skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM

Surat Keterangan bebas mata kuliah

Surat Pengesahan Skripsi yang ditanda-tangani oleh Pembimbing
Surat Keterangan telah berakhir meneliti di tempat penelitian

Surat Perniyataan keaslian skripsi yang ditanda-tangani oleh mahasiswa di
atas materai.

Menggandakan hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga)
rangkap

9. Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS asli semester | sampai terakhir

11. Fotokopi KRS/KIIS semester | sampai terakhir

12. Transkrip nilai sementara dari SIMAT

13. Slip pembayaran uang kuliah terakhir

14. Map merah 3 buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

R

o0

Ilormat Saya

Pemohon,
Tembusan disampaikan kepada 3
Rektorat Universitas nias %-
c.q Wakil Rektor I
SISKA MONIKA TEL
NIM 2321382
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UN"{‘E"?@TAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj @ unias ac.id

Hal : Kesedian Menghadiri Sidang Skripsi

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Nama : Siska Monika Telaumbanua
Nim 12321382

Program : Sarjana

Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Manyatakan bahwa saya bersedia untuk menghadri ujian Skripsi sesuai dengan jadwal

yang telah ditetapkan.

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya Pemohon,

% .

Siska Monika Telaumbanua
NIM. 2321382

Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor |
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat - Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://mnj.unias.ac.id email: mnj@ unias.ac.id

Nomor
Lampiran
Hal

29 Juli 2025
: 875/UN11.02/PP.08.03/2025
: 1 Set
: Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama SISKA MONIKA TELAUMBANUA
Kepada Yth.
1. Yupiter Mendrofa, SE. .MM Penguji |
2. Yuterlin Zalukhu, S.Sos. ,M.M. Penguji I1
3. Otanius Laia, SE..MM. Pembimbing
di Gunungsitoli
Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:
Nama : SISKA MONIKA TELAUMBANUA
NIM : 2321382
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota
Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak/ibu  pada acara dimaksud yang
diselenggarakan:

hari/tanggal : Jumat, 1 Agustus 2025

pukul : 08.00 Wib s/d selesai

tempat : Ruang 7

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.

Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

Kaprodi I}(Iaﬂajemen

2839774675230262

i

Tembusan disampaikan kepada

1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
2. Dekan Fakultas Ekonomi
® Mahasiswa yang bersangkutan

4. Arsip

NB. Diharapkan kepada Bapak/Tbu Dosen Pembimbing/Penguji berpakaian rapi, khusus untuk Bapak Dosen

diwajibkan memakai kemeja non batik pakai dasi.
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet Na. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hitps://mnj.unias.ac.id email: mnjs unias.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIiPSI

Pada hari ini Jumat tanggal Satu Agustus tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Ujian skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias :

N ama
NIM
Program
Program Studi
Fakultas
Judul Skripsi

W a k tu Pelaksanaan :

SISKA MONIKA TELAUMBANUA

2321382

Sarjana

Manajemen

Ekonomi

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap

Peningkatan Minat Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota

Gunungsitoli

08.00 WIB s.d.selesai

Susunan Dewan Penguji : TandaTangan
1. Otanius Laia, SE., MM . 1.
2. Yupiter Mendrofa, SE. MM 2.

3. Yuterlin Zalukhu, S.Sos. M.M. 3.
Rekapitulasi Nilai

Dewan Penguji Total Nilai

1. Otanius Laia, SE. MM 87

2. Yupiter Mendrofa, SE_ MM 1 5/

3. Yuterlin Zalukhu, S.Sos. , M.M gs’

Total Nilai 27 7

Berdasarkan Perh ta Nilai adalah.Bi;.éc

itupgan Rata- :
L@Pee&\..(yy.‘.vgg..l.-mﬁ ..... ova Enam Puluh Cne )

ljengan Demikian

Kelulusan... #? AR
Keterangan:

Nilai Yudisivm:
90.00-100, =A
$5.00-89.99 =A-
S0.00 -84.99 = B+
75.00-79.99 =B
000-74.99  =B-
65.00-69.99  =C+
60.00-6499 =C
5500-5999 = C-
5000-5499 =D
<40.99 =E

Yang bersangkutan dinyatakan Lulus/Tidak—hEulus dengan Predikat

Gunungsitoli, 1 Agustus 2025
l‘(etua Program Studi,
. \ "

Heniwaé Gulo, SE., M.E.
NUPTK:2839774675230262
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1. Mahasiswa
Nama
NIM
Judul Penelitian :

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

: SISKA MONIKA TELAUMBANUA
: 2321382

2. Materi Perbaikan

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan Minat

Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli

- T
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Gunungsitgli, 1 Agustus 2025
Dosen Penguji |

Yupiter Mendrofa, SE.,MM
NIDN. 0112078103
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : SISKA MONIKA TELAUMBANUA
NIM 2321382
Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan Minat

Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli
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Gunungsitoli, 1 Agustus 2025
Dosen Penguji Il

Yuterlin Zalukhu, S.Sos. ,M.M
NIDN. 0913037504
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1. Mahasiswa

Nama
NIM
i Judul Penelitian

. Materi Perbaikan

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

: SISKA MONIKA TELAUMBANUA
1 2321382
: Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Peningkatan Minat

Beli Konsumen di Toko Maju Teti Kota Gunungsitoli
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Gunungsitoli, 1 Agustus 2025
Dosen Pembimbing,

NIDN. 0127059501
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BIOADATA PENULIS

Siska  Monika Telaumbanua (Siska)
dilahirkan di Desa Sifaoroasi, Gunungsitoli,
Sumatera Utara pada tanggal 09 Juni 2003, anak
Pertama dari Empat bersaudara dari pasangan
Akhirman Telaumbanua (ayah) dan Marniwati
Lase (ibu). Pendidikan Sekolah Dasar
diselesaikan pada tahun 2015 di SD Negeri
074039 Tandawana, Kota Gunungsitoli. Setelah
tamat SD melanjutkan pendidikan di SMP
Negeri 1 Gunungsitoli dan selesai pada tahun
2018. Setelah tamat SMP melanjutkan
pendidikan di SMK
Negeri 1 Gunungsitoli dan selesai pada tahun
2021. Setamat SMK kemudian pada tahun 2021
melanjutkan studi pendidikan di salah satu
Perguruan Tinggi Swasta di Nias, Universitas
Nias dan mengambil  Program  Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi.

Pada awal tahun 2025, memulai penelitian ilmiah untuk memenuhi salah satu
persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias. Setelah beberapa lama
melaksanakan penelitian dan oleh karena kuasa dan berkat Tuhan, tepatnya pada
tanggal 1 Agustus 2025 telah mampu mempertahankan di depan Dosen Penguji Skripsi
dan dinyatakan “Lulus” dengan predikat Yudisium Memuaskan dan berhak mendapat
gelar Sarjana Ekonomi (S.E).

Selama menempuh pendidikan di universitas Nias banyak pengalaman belajar yang
didapatkan dan terlibat dalam berbagai kegiatan sebagai mahasiswa, baik dibidang
pendidikan dan pengajaran, bidang penellitian maupun bidang pengabdian pada
masyarakat.



