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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian 

3.1.1 Pendekatan Penelitian Kualitatif 

Siswantolrol (dalam Telrelsia, 2019) melngelmukakan bahwa pelndelkatan 

pelnellitian adalah cara pandang telrhadap olbjelk selbagai pelnelntu arah pelnellitian. 

Hal ini sellaras delngan pelrnyataan bahwa pelndelkatan melrupakan alat untuk 

melnangkap relalitas atau felno lmelna selbellum dilakukan kelgiatan analisis. Melnurut 

Crelswelll ada 5 pelndelkatan dalam pelnellitian kualitatif, yaitu: narrative l, 

phelnolmelnollolgy, grolundeld thelolry, elthnolgraphy, dan casel studiel. Pelndelkatan 

pelnellitian ini adalah felnolmelnollolgi. Studi felnolmelnollolgi tidak belrfolkus pada 

kelhidupan dari selolrang individu teltapi lelbih pada kolnselp atau felnolmelna, dan 

belntuk studi ini belrusaha untuk melmahami makna pelngalaman individu telntang 

felnolmelna ini. Felnolmelnollolgi adalah selbuah studi dalam bidang filsafat yang 

melmpellajari manusia selbagai selbuah felnolmelna yang biasa dihubungkan delngan 

ilmu helrmelnelutik, yaitu ilmu yang melmpellajari arti daripada felnolmelna ini, 

selbuah studi felnolmelnollolgis melnggambarkan makna bagi belbelrapa individu 

melngelnai pelngalaman belrsama melrelka telntang selbuah kolnselp atau felnolmelna. 

 

3.1.2 Jenis Penelitian 

 Pelnellitian kualitatif melrupakan pelnellitian yang belrsifat delskriptif dan 

analisis. Delskriptif dalam pelnellitian kualitatif belrarti melnggambarkan dan 

melnjabarkan pelristiwa, felno lma dan situasi solsial yang ditelliti. Analisis belrarti 

melmaknai dan melngintelrpreltasikan selrta melmbandingkan data hasil pelnellitian. 

Crelswelll dalam (Murdiyanto l, 2020) melndelfelnisikan pelnellitian kualitatif selbagai 

prolsels pelnyellidikan suatu felnolmelna solsial dan masalah manusia. Pelnellitian 

kualitatif juga didelfelnisikan selbagai suatu stratelgi pelncarian makna, pelngelrtian, 

kolnselp, karaktelristik, geljala, simboll maupun delskripsi telntang suatu felnolmelna, 

folkus dan multimoldel, belrifat alami dan hollistic, melngutamakan kualitas, 

melnggunakan belbelrapa cara, selrta disajikan selcara naratif dalam pelnellitian ilmiah 

(Sidiq & Choliri, 2019). Melnurut Sugiyolnol (2019) meltoldel pelnellitian kuantitatif
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dapat diartikan selbagai meltoldel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat 

polsitivismel, digunakan untuk melnelliti pada polpulasi atau sampell telrtelntu, 

pelngumpulan data melnggunkan instrumeln pelnellitian, analisis data belrsifat 

kuantitatif/statistik, delngan tujuan untuk melnguji hipoltelsis yang tellah diteltapkan. 

Pelnellitian campuran adalah pelnellitian yang melnggabungkan pelnellitian 

belntuk kuantitif dan kualitatif. Pelnellitian campuran ini lelbih kolmplelks 

dibandingkan pelnellitian-pelnellitian yang diselbutkan diatas, karelna pada pelnellitian 

ini hanya melngumpulkan dan melnganalisis data namun juga mellibatkan fungsi-

fungsi dari pelnellitian kuantitatif dan kualitatif. Pelnggunaan ini diharapkan bisa 

melmbelrikan pelmahaman yang lelbih lelngkap melngelnai masalah yang diangkat. 

Delngan delmikian dapat disimpulkan bahwa pelnellitian kualitatif melrupakan 

suatu telknik pelnellitian yang melnggunakan narasi atau kata-kata dalam 

melnjellaskan dan melnjabarkan makna dari seltiap felnolmelna, geljala, dan situasi 

solsial telrtelntu. Dalam pelnellitian kualitatif, pelnelliti adalah instrumeln kunci untuk 

melmaknai dan melngintelrpreltasikan seltiap felnolmelna, geljala dan situasi solsial 

telrtelntu. Karelna itu pelnelliti pelrlu melnguasai telolri untuk melnganalisis 

kelselnjangan yang telrjadi antara kolnselp telolritis delngan fakta yang telrjadi. 

Belrdasarkan pelnjellasan telrselbut, jelnis pelnellitian yang digunakan 

dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian jelnis kualitatif yang mana melnggunakan 

wawancara, olbselrvasi dan studi dolkumeln untuk melndapatkan data yang 

kolmprelhelnsif. 

 

3.1.3 Variabel Penelitian 

Dalam suatu pe lne llitian te lrdapat variabell yang me lrupakan pelrmasalahan 

yang ada dalam pe lnellitian. Variabe ll pelnellitian me lnurut Sugiyo lnol (2020) adalah 

suatu karakte lristik atau atribut dari individu atau olrganisasi yang dapat diukur 

atau o lrganisasi yang dapat diukur atau o lbselrvasi yang me lmpunyai variasi te lrtelntu 

yang dite ltapkan o lle lh pelne lliti untuk dijadikan pe llajaran untuk kelmudian ditarik 

kelsimpulannya.  

Jadi variabe ll yang digunakan dalam pe lnellitian ini yaitu variabe ll tunggal 

yang me lnganalisis Pelningkatan Ko lmpe lte lnsi SDM me llalui Pellatihan Di SLB 

Swasta Sasmi Gunungsitolli. 
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3.2 Lokasi Dan Jadwal Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Pelnellitian dilaksanakan di SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli, yang belralamat 

di Jln. Zelnding Delsa Tuhelgelol I, Kelc. Gunungsitolli Idanoli Kolta Gunungsitolli dan 

Jl. Pattimura Nol. 42 Delsa Mudik Kolta Gunungsitolli, Prolvinsi Sumatelra Utara. 

 

3.2.2 Jadwal Penelitian 

Tabell 3.1  Jadwal pelnellitian 
 

Kelgiatan 

JADWAL 

April 

2024 

Meli 2024 Agustus 

2024 

Felbruari – 

Marelt 2025 

April 

2025 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Kelgiatan 

Prolpolsal 

Skripsi 

                   

Kolnsultasi 

Kelpada 

Dolseln 

Pelmbimbing 

                   

Pelndaftaran 

Selminar 

Prolpolsal 

Skripsi 

                   

Pelngumpulan 

Data 

                   

Pelnulisan 

Naskah 

                   

Ujian Skripsi                    

 

3.3 Sumber Data 

Dalam pelnellitian ini telknik pelngumpulan data melrupakan faktolr 

pelnting dalam kelbelrhasilan suatu pelnellitian, meltoldel pelngumpulan data 
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melrupakan cara melngumpulkan data dalam pelnellitian ini ada dua telknik yang 

digunakan dalam pelngumpulan data yaitu: 

Data Melnurut (Sujarwelni, 2020) melrupakan selkumpulan infolrmasi yang 

dipelrollelh dari lapangan dan digunakan untuk bahan pelnellitian ini adalah: 

1. Data Primelr 

Data primelr adalah pelngambilan data delngan instrumeln pelngamatan, 

wawancara, catatan lapangan dan pelnggunaan dolkumeln. Sumbelr data 

primelr melrupakan data yang dipelrollelh langsung delngan telknik wawancara 

infolrman atau sumbelr langsung. Melnurut Sugiyolnol (2019) yang di maksud 

delngan data primelr adalah sumbelr data yang langsung melmbelrikan data 

kelpada pelngumpul data. 

2. Data Selkundelr 

 Sumbelr data selkundelr adalah data yang digunakan untuk melndukung data 

primelr yaitu mellalui studi kelpustakaan, dolkumelntasi, buku, majalah, kolran, 

arsip telrtulis yang belrhubungan delngan olbyelk yang akan ditelliti pada 

pelnellitian ini. Melnurut Sugiyolnol (2019) data selkundelr adalah sumbelr yang 

tidak langsung melmbelrikan data kelpada pelngumpulan data. Data selkundelr 

didapatkan dari sumbelr yang dapat melndukung pelnellitian antara lain dari 

dolkumelntasi dan litelratur. 

 

3.4 Instrumen Penelitian 

Instrumeln pelnellitian adalah alat atau meltoldel yang digunakan ollelh pelnelliti 

untuk melngumpulkan data yang dipelrlukan dalam pelnellitian. Dalam pelnellitian 

kualitatif, atau instrumeln utama dalam pelngumpulan data adalah manusia yaitu, 

pelnelliti selndiri atau olrang lain yang melmbantu pelnelliti. Dalam pelnellitian 

kualitatif, pelnelliti selndiri yang melngumpulkan data delngan cara belrtanya, 

melminta, melndelngar,dan melngambil. Melnurut Sugiyolnol (2019) instrumeln 

pelnellitian adalah suatu alat yang digunakan untuk melngukur felnolmelna alam 

maupun solsial yang diamati. Maka dalam pelnellitian ini yang melnjadi instrumeln 

pelnellitian ini yaitu pelnelliti selndiri mellalui olbselrvasi, wawancara dan 

dolkumelntasi. Delngan infolrman pelnellitian selbanyak 5 olrang di SLB Swasta Sasmi 

Gunungsitolli dan 2 olrang olrangtua pelselrta didik, antara lain: 
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1. Amolnius Giawa, S.Pd selbagai Keltua Yayasan SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli 

2. Murniwati Laia, S.Pd selbagai Kelpala Selkollah SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli 

3. Yuliati Laolli, S.Pd selbagai Wakil Kelpala Selkollah SLB Swasta Sasmi 

Gunungsitolli 

4. Friska Elnjellin Waruwu, S.Pd selbagai Guru SLB Swasta Sasmi 

Gunungsitolli 

5. Niat Aslinda Gela, S.Pd selbagai Guru SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli 

6. Syukrin Arrahmin Piliang selbagai O lrangtua Pelselrta Didik yang belrselkollah dan 

telrapi di SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli 

7. Hari Putra Sinoltatelma Zelbua selbagai O lrangtua Pelselrta Didik yang belrselkollah 

dan telrapi di SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli 

O llelh karelna itu pelnelliti melnggunakan telknik pelngambilan sampell, 

purpolsivel sampling, untuk melmudahkan melndapatkan sumbelr data yang lelbih 

akurat. "Purpolsivel sampling adalah telknik pelngambilan sampell sumbelr data 

delngan pelrtimbangan telrtelntu, misalnya olrang telrselbut dianggap paling tahu 

telntang apa yang kita harapkan". 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data melrupakan langkah yang paling startelgis dalam 

pelnellitian, karelna tujuan utama dari pelnellitian adalah melndapatkan data. Tanpa 

melngeltahui telknik pelngumulan data, maka pelnelliti tidak akan melndapatkan data 

yang melmelnuhi standar data yang diteltapkan. Telknik pelngumpulan data dapat 

dilakukan delngan olbselrvasi, (pelngamatan), intelrvielw (wawancara), dolkumelntasi 

(Sugiyolnol, 2020) 

1. Olbselrvasi 

O lbselrvasi melrupakan meltoldel pelngumpulan data elselnsial dalam pelnellitian 

kualitatif. Supaya data akurat dan belrmanfaat, olbselrvasi harus dilakukan 

ollelh pelnelliti yang sudah mellelwati latihan-latihan yang melmadai, selrta tellah 

melngadakan pelrsiapan yang telliti dan lelngkap.  

Belrdasarkan pelngelrtian olbselrvasi di atas Pelnelliti akan mellakukan 

olbselrvasi langsung di SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli untuk melngamati 

bagaimana kolmpeltelnsi sumbelr daya manusia (SDM) di SLB Swasta Sasmi 
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Gunungsitolli keltika mellaksanakan prolsels KBM dan Telrapi kelpada pelselrta 

didik. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah suatu meltoldel pelngumpulan data dalam pelnellitian yang 

mellibatkan pelrtelmuan antara pelnelliti dan relspolndeln delngan tujuan 

melndapatkan infolrmasi selcara langsung. Dalam wawancara, pelnelliti 

melngajukan selrangkaian pelrtanyaan kelpada relspolndeln dan melncatat atau 

melrelkam jawaban melrelka. Meltoldel ini melmungkinkan pelnelliti untuk 

melndapatkan pelmahaman yang melndalam telntang pandangan, 

pelngalaman, dan pelrselpsi subjelk pelnellitian. 

3. Dolkumelntasi 

Dolkumelntasi dalam pelngumpulan data pelnellitian dimaksudkan selbagai cara 

melngumpulkan data delngan melmpellajari dan melncatat bagian- bagian yang 

dianggap pelnting dan belrbagai dolkumeln relsmi yang dianggap baik dan ada 

pelngaruhnya delngan lo lkasi pelnellitian. Melnurut Sugiyolnol (2019) Dolkumeln 

melrupakan catatan pelristiwa yang sudah belrlalu baik belrupa tulisan, gambar 

atau karya-karya molnumelntal dari selselolrang. Studi dolkumeln melrupakan 

pellelngkap dari pelnggunaan meltoldel olbselrvasi dan wawancara dalam 

pelnellitian kualitatif. 

Belrdasarkan pelngelrtian meltoldel dolkumelntasi yang dijellaskan di atas, 

belrikut adalah belbelrapa colntolh dolkumelntasi yang selsuai delngan pelnellitian 

telntang SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli dan pelningkatan kolmpeltelnsi 

sumbelr daya manusia (SDM) di dalamnya: 

a. Dolkumeln Intelrnal SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli: 

1) Lapolran Bulanan Guru,Pelgawai dan Pelselrta Didik 

Lapolran bulanan ini melncakup infolrmasi melngelnai pelrbeldaan jumlah 

guru, jumlah siswa seltiap bulannya. 

2) Lapolran Kelpelgawaian dan Elvaluasi Kinelrja Guru: 

Dolkumeln ini belrisi data telntang jumlah karyawan, struktur olrganisasi, 

delskripsi pelkelrjaan, selrta hasil elvaluasi kinelrja guru. Infolrmasi ini 

pelnting untuk melnganalisis elfelktivitas pelrelncanaan SDM. 

b. Manual Prolseldur dan SOlP 
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Dolkumeln ini melncakup standar olpelrasiolnal prolseldur (SOlP) yang 

digunakan dalam melnjalankan kelgiatan prolsels bellajar melngajar di dalam 

kellas di SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli. 

c. Dolkumeln Kelbijakan dan Relgulasi 

Pelraturan dan kelbijakan pelmelrintah atau yayasan yang melngatur telntang 

tata cara pellaksanaan kelgiatan pelmbellajaran bagi selkollah inklusi atau 

anak-anak belrkelbutuhan khusus delngan belrbagai hambatan. 

d. Foltol dan Videlol Dolkumelntasi: 

1) Foltol Kelgiatan KBM dan Telrapi di SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli 

Dolkumelntasi visual dari kelgiatan selhari-hari, dan telrapi di SLB 

Swasta Sasmi Gunungsitolli. Foltol-foltol ini dapat melmbantu dalam 

melnganalisis bagaimana telrlaksananya prolsels bellajar melgajar dan 

telrapi yang dilakukan telnaga pelndidik kelpada pelselrta didik selcara 

langsung. 

2) Videlol Eldukasi dan Prolmolsi 

Videlol yang dibuat ollelh SLB Swasta Sasmi Gunungsitolli untuk tujuan 

eldukasi atau prolmolsi untuk melmbelrikan moltivasi bagi olrangtua yang 

melmiliki anak belrkelbutuhan khusus yang masih bellum 

melnyelkollahkan anaknya dan bellum melngikuti telrapi, selpelrti videlo l 

pelmbellajaran didalam kellas, krelatifitas, kelgiatan lo lmba yang diikuti 

pelselrta didik belrkelbutuhan khusus, keltelrampilan, dan dolkumelntasi 

prolgram-prolgram eldukatif. 

 

3.6 Teknik Analisis Data 

Telknik analisa data adalah prolsels melncari dan melnyusun selcara sistelmatis 

data yang dipelrollelh dari catatan lapangan, wawancara, dan dolkumelntasi 

kelmudian data telrselbut diollah dan disajikan (Nanda, 2023). Pro lsels ini melncakup 

melngolrganisasikan data kel dalam katelgolri, melnjabarkan kel dalam unit-unit, 

mellakukan sintelsa, melnyusun kel dalam polla, melmilih mana yang pelnting dan 

yang harus dipellajari, dan melmbuat kelsimpulan selhingga mudah dipahami ollelh 

individu dan olrang lain  
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Data pelnellitian kualitatif, data dipelrollelh dari belrbagai sumbelr, delngan 

melnggunakan telknik pelngumpulan data yang belrmacam-macam (triangulasi) dan 

dilakukan selcara telrus melnelrus telrselbut melngakibatkan variasi data tinggi selkali. 

Telknik analisis data yang digunakan ollelh pelnellitian melnggunakan moldell Milels 

and Hubelrman. Melnurut Milels dan Hubelrman analisis data dalam pelnellitian 

kualitatif, dilakukan pada saat pelngumpulan data belrlangsung, dan seltellah sellelsai 

pelngumpulan data dalam pelrioldel telrtelntu. Aktivitas dalam analisis data kualitatif 

dilakukan selcara intelraktif dan belrlangsung selcara telrus melnelrus sampai tuntas, 

selhingga datanya sudah jelnuh. Delngan melnggunakan moldell intelraktif belrikut, 

Milels dan Hubelrman melnawarkan polla analisis yang umum: 

1. Relduksi Data:  

Relduksi data selbagai kelgiatan melrangkum, melmilih hal-hal yang pelnting, 

melmfolkuskan pada hal-hal yang rellelvan delngan tolpik pelnellitian, melnelmukan 

telma dan polla, dan pada akhirnya melmbelrikan gambaran yang lelbih jellas dan 

melmpelrmudah prolsels pelngumpulan data sellanjutnya. Dalam prolsels melrelduksi 

data, arahan akan dibelrikan ollelh tujuan yang tellah diteltapkan selbellumnya 

untuk dicapai. Sellain itu, relduksi data melmelrlukan pelmikiran kritis dan 

keldalaman wawasan yang tinggi. 

2. Pelnyajian Data  

Seltellah data direlduksi, langkah sellanjutnya adalah melnampilkannya. Dalam 

pelnellitian kualitatif, pelnyajian data melrupakan salah satu kelgiatan dalam 

pelmbuatan lapolran hasil pelnellitian yang tellah dilakukan agar dapat dipahami 

dan dianalisis selsuai delngan tujuan yang diinginkan. Data yang disajikan harus 

seldelrhana, jellas agar mudah dibaca.  

3. Melngambil Kelsimpulan 

Pelnarikan kelsimpulan adalah langkah telrakhir dalam melnganalisis pelnellitian 

kualitatif melnjawab rumusan masalah yang dibuat pada awalnya. Namun, itu 

mungkin tidak karelna masalah dan pelrumusan masalah dalam pelnellitian 

kualitatif hanyalah selmelntara dan akan belrubah saat pelnellitian dilapangan. 

Pelnellitian kualitatif melnghasilkan telmuan baru. Hasil pelnellitian dapat belrupa 

gambaran atau delskripsi dari selsuatu yang selbellumnya tidak jellas selhingga 

seltellah pelnellitian melnjadi jellas.
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