ABSTRAK

Hulu, Ediman (2025) Analisis Peran Dinas UMKM dalam Memberdayakan UMKM
di Kota Gunungsitoli, Pembimbing Dr. Ayler B. Ndraha, S.STP. ., M.Si.,
CPS.

Dalam penelitian ini, peneliti menemukan bahwa Banyak pelaku usaha kecil
mengalami kesulitan dalam mengembangkan bisnis karena keterbatasan
modal, akses pasar yang terbatas, serta kurangnya pemahaman tentang
strategi pemasaran modern. Untuk melakukan dengan cara observasi di
Kantor Dinas UMKM Kota Gunungsitoli. Penelitian ini melakukan metode
kualitatif dengan metode wawancara kepada informan.

Tujuan penelitian ini  mengetahui peran Dinas UMKM dalam
memberdayakan UMKM di Kota Gunungsitoli, kendala yang dihadapi
dalam implementasi program pemberdayaan UMKM dan strategi yang dapat
diterapkan untuk meningkatkan efektivitas peran Dinas UMKM dalam
memberdayakan UMKM di Kota Gunungsitoli.

Hasil penelitian, peneliti menemukan peran penting dalam pemberdayaan
UMKM melalui pelatihan, bantuan modal, dan fasilitasi pemasaran. kendala
seperti keterbatasan SDM, anggaran, rendahnya partisipasi pelaku usaha,
kurangnya informasi, dan belum meratanya pendampingan. pelaksanaannya
masih menghadapi berbagai tantangan seperti keterbatasan sumber daya,
akses yang belum merata, serta belum sepenuhnya terfokus pada kebutuhan
lapangan.
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ABSTRACT

Hulu, Ediman (2025) Analysis of the Role of the UMKM Office in Empowering
UMKM in Gunungsitoli City, Advisor Dr. Ayler B. Ndraha, S.STP., M.Si.,
CPS.

In this study, researchers found that many small business owners experience
difficulties in developing their businesses due to limited capital, limited market
access, and a lack of understanding of modern marketing strategies. To conduct
this study, observations were made at the Gunungsitoli City UMKM Office.
This study used qualitative methods with interviews with informants.

The purpose of this study is to determine the role of the UMKM Office in
empowering UMKM in Gunungsitoli City, the obstacles faced in implementing
UMKM empowerment programs, and strategies that can be applied to improve
the effectiveness of the MSME Office's role in empowering UMKM in
Gunungsitoli City.

The results of the study showed that researchers found an important role in
empowering MSMEs through training, capital assistance, and marketing
facilitation. Obstacles such as limited human resources, budget, low business
participation, lack of information, and uneven assistance. Its implementation
still faces various challenges such as limited resources, unequal access, and a
lack of focus on field needs..
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