
 
 

 

DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

Petunjuk: 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang 

tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban 

dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti 

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah 

satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada 

program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari 

Bapak/Ibu. 

Pertanyaan: 

A. Pertanyaan khusus Dinas UMKM kota Gunungsitoli 

1. Apa saja bentuk peran yang dilakukan oleh Dinas UMKM dalam 

mendukung pemberdayaan UMKM di Kota Gunungsitoli? 

2. Program-program apa saja yang telah dijalankan oleh Dinas untuk 

meningkatkan kapasitas pelaku UMKM? 

3. Bagaimana proses pelaksanaan program-program tersebut dilakukan 

dari perencanaan hingga evaluasi? 

4. Siapa saja yang menjadi sasaran utama dari program-program 

pemberdayaan tersebut? 

5. Apakah Dinas secara rutin mengadakan pelatihan atau pembinaan 

untuk pelaku UMKM? Jika ya, seperti apa bentuknya? 

6. Bagaimana Dinas membantu pelaku UMKM dalam hal permodalan 

atau akses keuangan? 

7. Apa saja kendala utama yang dihadapi Dinas dalam menjalankan 

program pemberdayaan UMKM? 

8. Apakah ada keterbatasan dari segi sumber daya manusia, anggaran, 

atau partisipasi pelaku UMKM? 



 
 

 

9.  

10. Bagaimana Dinas mengatasi hambatan yang muncul dalam 

pelaksanaan program? 

11. Bagaimana tanggapan pelaku UMKM terhadap program-program yang 

telah dijalankan sejauh ini? 

12. Menurut pengamatan Bapak/Ibu, apakah seluruh UMKM sudah 

merasakan manfaat dari program Dinas? Mengapa demikian? 

13. Apakah Dinas UMKM bekerja sama dengan pihak lain (seperti 

perbankan, LSM, perguruan tinggi, atau swasta)? Jika ya, dalam 

bentuk kerja sama seperti apa? 

14. Bagaimana strategi Dinas dalam mempromosikan produk-produk 

UMKM lokal? 

15. Apa rencana jangka pendek dan jangka panjang Dinas untuk 

pengembangan UMKM ke depan? 

16. Menurut Bapak/Ibu, strategi apa yang paling efektif untuk 

memberdayakan UMKM secara berkelanjutan di Kota Gunungsitoli? 

17. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap perkembangan UMKM di Kota 

Gunungsitoli dalam lima hingga sepuluh tahun ke depan? 

 

B. Pertanyaan Khusus Pelaku Usaha  

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu menjalankan usaha ini? 

2. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya program pemberdayaan dari Dinas 

UMKM Kota Gunungsitoli? 

3. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti program dari Dinas UMKM? Jika ya, 

program apa saja? 

4. Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu selama mengikuti program-program 

tersebut? 

5. Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana program dari Dinas UMKM membantu 

dalam mengembangkan usaha Bapak/Ibu? 

6. Apa bentuk dukungan atau fasilitasi yang paling dirasakan dari Dinas 

UMKM sejauh ini? 



 
 

 

7. Apakah produk Bapak/Ibu pernah dipromosikan melalui kegiatan atau 

media milik Dinas UMKM? 

8. Apakah ada kemudahan dalam mengakses program-program dari Dinas 

UMKM? 

9. Kendala apa saja yang Bapak/Ibu hadapi dalam mengikuti atau mengakses 

program pemberdayaan tersebut? 

10. Apa saja hambatan umum yang Bapak/Ibu hadapi dalam menjalankan 

usaha sehari-hari? 

11. Saat mengalami kendala, apakah ada bantuan atau solusi dari pihak Dinas 

UMKM? 

12. Menurut Bapak/Ibu, seperti apa pelayanan dari Dinas UMKM selama ini? 

13. Program seperti apa yang paling dibutuhkan oleh pelaku UMKM saat ini 

agar usaha bisa berkembang? 

14. Apa saran Bapak/Ibu agar program pemberdayaan UMKM dari Dinas 

menjadi lebih efektif ke depannya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 

 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

 

Informan Kunci 

No Nama Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Ibu Yarniawati 

Gulo, S.Sos., 

M.Si 

Apa saja bentuk peran yang 

dilakukan oleh Dinas UMKM 

dalam mendukung pemberdayaan 

UMKM di Kota Gunungsitoli? 

Dinas UMKM telah melakukan berbagai upaya, seperti pelatihan usaha, manajemen 

keuangan, pemasaran digital, bantuan modal, kemitraan dengan perbankan, fasilitasi 

keikutsertaan dalam bazar dan pameran, serta pendampingan lapangan untuk UMKM. 

Fokus utama adalah agar UMKM mampu berkembang lokal maupun luar daerah. 

2 

Ibu Yarniawati 

Gulo, S.Sos., 

M.Si 

Program-program apa saja yang 

telah dijalankan oleh Dinas untuk 

meningkatkan kapasitas pelaku 

UMKM? 

Program yang dijalankan meliputi pelatihan manajemen usaha, digital marketing, 

bantuan alat produksi, akses pembiayaan seperti KUR, serta pameran untuk memperluas 

pasar. Tujuannya adalah menjadikan pelaku UMKM lebih mandiri, inovatif, dan 

kompetitif. 

3 

Ibu Yarniawati 

Gulo, S.Sos., 

M.Si 

Bagaimana proses pelaksanaan 

program-program tersebut 

dilakukan dari perencanaan 

hingga evaluasi? 

Proses dimulai dari survei kebutuhan UMKM, penyusunan program melalui rapat 

koordinasi, pelaksanaan oleh narasumber berpengalaman, dan evaluasi menggunakan 

kuesioner serta kunjungan lapangan. Semua dilakukan sistematis dengan upaya terus-

menerus memperbaiki kekurangan. 

4 

Ibu Yarniawati 

Gulo, S.Sos., 

M.Si 

Siapa saja yang menjadi sasaran 

utama dari program-program 

pemberdayaan tersebut? 

Sasaran utama adalah pelaku UMKM aktif dan pemula, termasuk wanita, pemuda, dan 

pelaku usaha desa. Tujuannya untuk pemerataan ekonomi. Dinas terus memperbarui 

data agar program tepat sasaran dan berdampak. 

5 Yarniawati Gulo, Apakah Dinas secara rutin Ya, pelatihan rutin dilakukan meliputi manajemen usaha, digital marketing, pengemasan 
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S.Sos., M.Si mengadakan pelatihan atau 

pembinaan untuk pelaku 

UMKM? Jika ya, seperti apa 

bentuknya? 

produk, dan keuangan sederhana. Jadwal disusun tahunan berdasarkan kebutuhan 

UMKM, bekerja sama dengan pihak swasta dan lembaga pelatihan profesional. 

6 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Bagaimana Dinas membantu 

pelaku UMKM dalam hal 

permodalan atau akses keuangan? 

Dinas bekerja sama dengan bank/lembaga keuangan untuk akses KUR, menyediakan 

pelatihan proposal dan laporan keuangan, serta menyalurkan bantuan hibah tahunan 

kepada UMKM yang memenuhi syarat. 

No Nama Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Apa saja kendala utama yang 

dihadapi Dinas dalam 

menjalankan program 

pemberdayaan UMKM? 

Program berjalan cukup baik namun masih menghadapi tantangan menjangkau seluruh 

wilayah. Upaya dilakukan lewat teknologi dan kerja sama instansi. 

2 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Apakah ada keterbatasan dari segi 

SDM, anggaran, atau partisipasi 

pelaku UMKM? 

Keterbatasan bukan penghalang utama. SDM cukup solid, anggaran dimanfaatkan 

efektif, dan partisipasi pelaku UMKM cukup aktif. 

3 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Bagaimana Dinas mengatasi 

hambatan yang muncul dalam 

pelaksanaan program? 

Dinas mengutamakan koordinasi antarbidang, evaluasi cepat, dan kerja sama instansi 

lain serta dialog dengan pelaku UMKM. 

4 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Bagaimana tanggapan pelaku 

UMKM terhadap program-

program yang telah dijalankan 

sejauh ini? 

Tanggapan pelaku UMKM cukup positif. Banyak merasa terbantu dengan pelatihan dan 

modal. Sudah ada yang tembus pasar luar daerah. 

5 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Apakah seluruh UMKM sudah 

merasakan manfaat dari program 

Dinas? 

Sebagian besar UMKM sudah merasakan manfaat. Monitoring rutin dilakukan agar 

program tetap menjangkau pelaku usaha secara merata. 
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6 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Apa saja kendala utama yang 

dihadapi Dinas dalam 

menjalankan program 

pemberdayaan UMKM? 

Program berjalan cukup baik namun masih menghadapi tantangan menjangkau seluruh 

wilayah. Upaya dilakukan lewat teknologi dan kerja sama instansi. 

7 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Apakah ada keterbatasan dari segi 

SDM, anggaran, atau partisipasi 

pelaku UMKM? 

Keterbatasan bukan penghalang utama. SDM cukup solid, anggaran dimanfaatkan 

efektif, dan partisipasi pelaku UMKM cukup aktif. 

8 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Bagaimana Dinas mengatasi 

hambatan yang muncul dalam 

pelaksanaan program? 

Dinas mengutamakan koordinasi antarbidang, evaluasi cepat, dan kerja sama instansi lain 

serta dialog dengan pelaku UMKM. 

9 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Bagaimana tanggapan pelaku 

UMKM terhadap program-

program yang telah dijalankan 

sejauh ini? 

Tanggapan pelaku UMKM cukup positif. Banyak merasa terbantu dengan pelatihan dan 

modal. Sudah ada yang tembus pasar luar daerah. 

10 
Yarniawati Gulo, 

S.Sos., M.Si 

Apakah seluruh UMKM sudah 

merasakan manfaat dari program 

Dinas? 

Sebagian besar UMKM sudah merasakan manfaat. Monitoring rutin dilakukan agar 

program tetap menjangkau pelaku usaha secara merata. 

 

 

 

 

 



Informan Utama 

No Nama Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 
Drs. Suardin 

Halawa 

Apa saja bentuk peran yang dilakukan 

oleh Dinas UMKM dalam mendukung 

pemberdayaan UMKM di Kota 

Gunungsitoli? 

Sudah ada beberapa program, namun pelaksanaannya masih terkendala anggaran 

dan distribusi bantuan yang belum merata. Wilayah desa sulit dijangkau dan 

pelatihan belum menyentuh semua pelaku UMKM. Dinas berupaya meningkatkan 

kerja sama dengan lembaga lain agar jangkauan program lebih luas. 

2 
Drs. Suardin 

Halawa 

Program-program apa saja yang telah 

dijalankan oleh Dinas untuk 

meningkatkan kapasitas pelaku 

UMKM? 

Beberapa program seperti pelatihan dasar kewirausahaan dan bantuan alat usaha 

sudah berjalan. Namun, tantangan masih ada, seperti pelaku UMKM di wilayah 

terpencil yang belum terjangkau. Dinas juga kekurangan anggaran dan tenaga 

pendamping. Perlu evaluasi dan perbaikan agar hasil program dirasakan secara 

menyeluruh. 

3 
Drs. Suardin 

Halawa 

Bagaimana proses pelaksanaan 

program-program tersebut dilakukan 

dari perencanaan hingga evaluasi? 

Perencanaan masih terkendala data yang kurang lengkap. Koordinasi antarbidang 

belum maksimal, dan evaluasi sering menghadapi kesulitan dalam mendapatkan 

umpan balik yang jujur dari peserta. Meskipun demikian, Dinas terus berusaha 

menjalankan program dengan baik dan terbuka untuk masukan. 

4 
Drs. Suardin 

Halawa 

Siapa saja yang menjadi sasaran utama 

dari program-program pemberdayaan 

tersebut? 

Sasaran utama memang pelaku UMKM, tapi beberapa kelompok seperti koperasi 

kecil masih belum banyak tersentuh karena keterbatasan informasi dan 

pendampingan. Dinas mendorong pendekatan yang lebih merata untuk 

menjangkau koperasi dan kelompok usaha masyarakat. 

5 
Drs. Suardin 

Halawa 

Apakah Dinas secara rutin 

mengadakan pelatihan atau pembinaan 

untuk pelaku UMKM? Jika ya, seperti 

apa bentuknya? 

Pelatihan belum rutin, tergantung anggaran. Fokus pada koperasi dan pencatatan 

keuangan dasar. Pembinaan diharapkan lebih terstruktur ke depan. 

6 
Drs. Suardin 

Halawa 

Bagaimana Dinas membantu pelaku 

UMKM dalam hal permodalan atau 

Banyak UMKM belum bisa akses bantuan karena belum legal atau tidak penuhi 

administrasi. Sosialisasi dan pendampingan dilakukan, namun keterbatasan 
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akses keuangan? petugas jadi kendala. 

7 
Drs. Suardin 

Halawa 

Apa saja kendala utama yang dihadapi 

Dinas dalam menjalankan program 

pemberdayaan UMKM? 

Kendala partisipasi pelaku usaha rendah. Sebagian tidak aktif mengikuti pelatihan 

karena lebih fokus pada produksi harian. 

8 
Drs. Suardin 

Halawa 

Apakah ada keterbatasan dari segi 

SDM, anggaran, atau partisipasi 

pelaku UMKM? 

SDM terbatas dan belum semua punya latar belakang teknis. Anggaran 

operasional juga belum mencukupi kebutuhan di lapangan. 

9 
Drs. Suardin 

Halawa 

Bagaimana Dinas mengatasi hambatan 

yang muncul dalam pelaksanaan 

program? 

Masalah data pelaku usaha belum lengkap. Koordinasi dengan desa masih kurang 

lancar. Perlu pelatihan petugas lapangan. 

10 
Drs. Suardin 

Halawa 

Bagaimana tanggapan pelaku UMKM 

terhadap program-program yang telah 

dijalankan sejauh ini? 

Sebagian UMKM belum merasa mendapat manfaat langsung. Ada yang belum 

paham koperasi dan kurang percaya diri ikut pelatihan. 

11 
Drs. Suardin 

Halawa 

Apakah seluruh UMKM sudah 

merasakan manfaat dari program 

Dinas? 

Belum semua merasakan manfaat. Keterbatasan informasi dan kendala legalitas 

usaha menjadi hambatan. 

122 
Setiaman Gea, 

S.H 

Apa saja kendala utama yang dihadapi 

Dinas dalam menjalankan program 

pemberdayaan UMKM? 

Partisipasi pelaku UMKM masih rendah. Banyak yang belum tertarik atau belum 

merasa perlu mengikuti pelatihan. 

13 
Setiaman Gea, 

S.H 

Apakah ada keterbatasan dari segi 

SDM, anggaran, atau partisipasi 

pelaku UMKM? 

Partisipasi pelaku usaha masih rendah. Bantuan terbatas dan belum merata. 

Pendekatan dan sosialisasi terus dilakukan. 

14 
Setiaman Gea, 

S.H 

Bagaimana Dinas mengatasi hambatan 

yang muncul dalam pelaksanaan 

Masalah partisipasi dan kekurangan tenaga pendamping jadi tantangan. Sosialisasi 

dan pendekatan personal diperkuat. 
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program? 

15 
Setiaman Gea, 

S.H 

Bagaimana tanggapan pelaku UMKM 

terhadap program-program yang telah 

dijalankan sejauh ini? 

UMKM mengapresiasi bantuan tapi berharap program lebih tepat sasaran dan ada 

pendampingan berkelanjutan. 

16 
Setiaman Gea, 

S.H 

Apakah seluruh UMKM sudah 

merasakan manfaat dari program 

Dinas? 

Program berjalan baik, tapi masih ada UMKM belum dapat manfaat karena 

keterbatasan anggaran dan partisipasi yang masih rendah. 

 

 

Informan Pendukug 

No Nama Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Onang Mendrofa 
Sudah berapa lama Bapak/Ibu 

menjalankan usaha ini? 

10 tahun. Awalnya coba-coba jualan makanan dari rumah, kini jadi penghasilan 

utama. 

2 Ina Asti Awruwu  3 tahun, dimulai setelah terkena PHK, kini membantu kebutuhan sehari-hari. 

3 A. Elphin Lase  7 tahun. Dari berdagang keliling, kini sudah punya tempat usaha sendiri. 

4 Ina Enjel  1 tahun. Terinspirasi teman, masih baru dan terus belajar. 

5 Fasrin Ndruru  15 tahun. Usaha turun-temurun dari orang tua, kini lebih modern dan tertata. 

6 Onang Mendrofa 
Apakah mengetahui program 

pemberdayaan dari Dinas UMKM? 
Ya, ikut pelatihan keuangan, jadi paham pencatatan usaha dan info bantuan modal. 

7 Ina Asti Awruwu  Ikut pelatihan pengemasan & pemasaran online. Dapat undangan dari desa dan 

bimbingan lanjutan. 
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8 A. Elphin Lase        Pernah dengar tapi belum ikut. Info belum merata. 

9 Ina Enjel  Tidak tahu pasti, hanya dengar dari orang. Harap ada sosialisasi langsung ke 

pelaku usaha kecil. 

10 Fasrin Ndruru  Belum tahu langsung. Harap bisa ikut pelatihan terutama di bagian pemasaran dan 

manajemen usaha. 

11 Onang Mendrofa 
Apakah pernah mengikuti program dari 

Dinas UMKM? 

Pernah ikut pelatihan pengemasan produk; merasa bermanfaat dan meningkatkan 

penjualan. Dapat sertifikat dan ikut bazar lokal. 

12 Ina Asti Awruwu  Pernah ikut pelatihan digital marketing; berhasil mulai jualan via media sosial. 

13 A. Elphin Lase  Belum pernah ikut program, karena kurang informasi atau tidak dapat undangan. 

14 Ina Enjel  Pernah dengar program, tapi belum pernah ikut. Sibuk dengan usaha, berharap 

waktu pelatihan bisa disesuaikan. 

15 Fasrin Ndruru  Pernah daftar program bantuan tapi belum ikut pelatihan. Ingin ikut jika ada 

kesempatan. 

16 Onang Mendrofa 
Bagaimana pengalaman mengikuti 

program tersebut? 

Sangat membantu; bisa promosi lewat media sosial; pendamping dari dinas ramah 

dan aktif. 

17 Ina Asti Awruwu  Sangat menambah wawasan, khususnya dalam manajemen keuangan usaha. 

18 A. Elphin Lase  Pernah ikut pelatihan, tapi waktu terlalu singkat dan tidak sempat praktik. 

19 Ina Enjel  Program bagus tapi materi tidak sesuai dengan bidang usahanya (jasa). 

20 Fasrin Ndruru  Program bagus, tapi belum terasa dampaknya karena kurang bimbingan lanjutan. 

21 Onang Mendrofa 
Sejauh mana program membantu 

usaha? 
Sangat membantu, khususnya pelatihan keuangan dan promosi lewat bazar. 

22 Ina Asti Awruwu  Merasa sangat terbantu lewat bantuan alat produksi dan pelatihan marketing. 
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23 A. Elphin Lase  Program belum terlalu terasa karena keterbatasan modal dan kondisi usaha kecil. 

24 Ina Enjel  Belum merasakan manfaat karena kurang informasi dan jadwal tidak cocok. 

25 Fasrin Ndruru  Belum pernah menerima bantuan, berharap ada pemerataan akses. 

26 Onang Mendrofa 
Bentuk dukungan yang paling 

dirasakan dari Dinas UMKM? 

Pelatihan pengemasan dan pemasaran online sangat membantu dalam promosi 

produk. 

27 Ina Asti Awruwu  Bantuan alat produksi dan pengurusan izin gratis sangat membantu. 

28 A. Elphin Lase  Belum merasakan bantuan karena informasi program belum sampai. 

29 Ina Enjel  Belum merasakan manfaat langsung; mengharapkan sistem online dan sosialisasi 

lebih aktif. 

30 Fasrin Ndruru  Belum pernah dapat bantuan karena kuota penuh; berharap ada pemerataan. 

31 Onang Mendrofa 
Apakah produk pernah dipromosikan 

oleh Dinas UMKM? 

Pernah ikut bazar dan dipromosikan di media sosial Dinas UMKM; sangat 

membantu memperkenalkan produk. 

32 Ina Asti Awruwu  Pernah difoto dan dipromosikan saat pameran; sangat bangga dan berdampak 

positif pada penjualan. 

33 A. Elphin Lase  Belum pernah dipromosikan; berharap bisa ikut kegiatan promosi ke depan. 

34 Ina Enjel  Belum pernah ikut kegiatan promosi karena kurang aktif dan belum tahu 

prosedurnya. 

35 Fasrin Ndruru  Belum pernah, tapi sering lihat pelaku usaha lain diposting; berharap ada 

kesempatan promosi juga. 
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BIODATA PENULIS 

 

 

Ediman Hulu, yang sehari-harinya dipanggil “Edi” 

lahir di Sifalaete Tabaloho pada tanggal 12 

Desember 2001 dan merupakan anak ketiga dari 

empat bersaudara. Pada tahun 2007 mulai 

menempuh Pendidikan Taman Kanak-Kanak di TK 

Bethani hingga pada tahun 2008. Kemudian 

melanjutkan jenjang Pendidikan Sekolah Dasar di 

UPTD SD Negeri 070979 Sifalaete  dan lulus pada 

tahun 2014, setelah tamat dari pendidikan Sekolah 

Dasar kemudian melanjut Pendidikan Sekolah 

Menengah Pertama di SMP Negeri 5 Gunungsitoli dan menamatkan diri pada tahun 

2017. Setelah itu melanjutkan Pendidikan Sekolah Menengah Kejuruan di SMK 

Swasta PEMBDA Nias dan lulus pada tahun 2020. 

Setelah tamat dari bangku Pendidikan SMK, kemudian pada tahun 2020 atas 

doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan disalah satu 

perguruan tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau 

yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah Univesitas yakni UNIVERSITAS 

NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah Pendidikan Strata 1 (S-1) 

dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.  

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana 

di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas 

akhir. Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas 

kehendak Tuhan, pada tangggal 05 Agustus 2025 dinyatakan LULUS dan berhak 

mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik 

dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.  

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan 

ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga 

kedepan dapat melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya. 


