DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

Petunjuk:

1.

Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang

tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia.

. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban

dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada.

. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya.

. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah

satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada

program strata satu.

. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari

Bapak/Ibu.

Pertanyaan:

A. Pertanyaan khusus Dinas UMKM kota Gunungsitoli

1. Apa saja bentuk peran yang dilakukan oleh Dinas UMKM dalam
mendukung pemberdayaan UMKM di Kota Gunungsitoli?

2. Program-program apa saja yang telah dijalankan oleh Dinas untuk
meningkatkan kapasitas pelaku UMKM?

3. Bagaimana proses pelaksanaan program-program tersebut dilakukan
dari perencanaan hingga evaluasi?

4. Siapa saja yang menjadi sasaran utama dari program-program
pemberdayaan tersebut?

5. Apakah Dinas secara rutin mengadakan pelatihan atau pembinaan
untuk pelaku UMKM? Jika ya, seperti apa bentuknya?

6. Bagaimana Dinas membantu pelaku UMKM dalam hal permodalan
atau akses keuangan?

7. Apa saja kendala utama yang dihadapi Dinas dalam menjalankan
program pemberdayaan UMKM?

8. Apakah ada keterbatasan dari segi sumber daya manusia, anggaran,

atau partisipasi pelaku UMKM?



10. Bagaimana Dinas mengatasi hambatan yang muncul dalam
pelaksanaan program?

11. Bagaimana tanggapan pelaku UMKM terhadap program-program yang
telah dijalankan sejauh ini?

12. Menurut pengamatan Bapak/Ibu, apakah seluruh UMKM sudah
merasakan manfaat dari program Dinas? Mengapa demikian?

13. Apakah Dinas UMKM bekerja sama dengan pihak lain (seperti
perbankan, LSM, perguruan tinggi, atau swasta)? Jika ya, dalam
bentuk kerja sama seperti apa?

14. Bagaimana strategi Dinas dalam mempromosikan produk-produk
UMKM lokal?

15. Apa rencana jangka pendek dan jangka panjang Dinas untuk
pengembangan UMKM ke depan?

16. Menurut Bapak/Ibu, strategi apa yang paling efektif untuk
memberdayakan UMKM secara berkelanjutan di Kota Gunungsitoli?

17. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap perkembangan UMKM di Kota

Gunungsitoli dalam lima hingga sepuluh tahun ke depan?

B. Pertanyaan Khusus Pelaku Usaha

1.
2.

Sudah berapa lama Bapak/Ibu menjalankan usaha ini?

Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya program pemberdayaan dari Dinas
UMKM Kota Gunungsitoli?

Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti program dari Dinas UMKM? Jika ya,
program apa saja?

Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu selama mengikuti program-program
tersebut?

Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana program dari Dinas UMKM membantu

dalam mengembangkan usaha Bapak/Ibu?

. Apa bentuk dukungan atau fasilitasi yang paling dirasakan dari Dinas

UMKM sejauh ini?



10.

11.

12.
13.

14.

Apakah produk Bapak/Ibu pernah dipromosikan melalui kegiatan atau
media milik Dinas UMKM?

Apakah ada kemudahan dalam mengakses program-program dari Dinas
UMKM?

Kendala apa saja yang Bapak/Ibu hadapi dalam mengikuti atau mengakses
program pemberdayaan tersebut?

Apa saja hambatan umum yang Bapak/Ibu hadapi dalam menjalankan
usaha sehari-hari?

Saat mengalami kendala, apakah ada bantuan atau solusi dari pihak Dinas
UMKM?

Menurut Bapak/Ibu, seperti apa pelayanan dari Dinas UMKM selama ini?
Program seperti apa yang paling dibutuhkan oleh pelaku UMKM saat ini
agar usaha bisa berkembang?

Apa saran Bapak/Ibu agar program pemberdayaan UMKM dari Dinas
menjadi lebih efektif ke depannya?



Informan Kunci

Lampiran

TRANSKIP HASII. WAWANCARA

No|

Nama

Pertanyaan

H Hasil Wawancara

Ibu Yarniawati
Gulo, S.Sos.,
M.Si

Apa saja bentuk peran yang
dilakukan oleh Dinas UMKM
dalam mendukung pemberdayaan
UMKM di Kota Gunungsitoli?

Dinas UMKM telah melakukan berbagai upaya, seperti pelatihan usaha, manajemen
keuangan, pemasaran digital, bantuan modal, kemitraan dengan perbankan, fasilitasi
keikutsertaan dalam bazar dan pameran, serta pendampingan lapangan untuk UMKM.
Fokus utama adalah agar UMKM mampu berkembang lokal maupun luar daerah.

[\

Ibu Yarniawati
Gulo, S.Sos.,
M.Si

Program-program apa saja yang
telah dijalankan oleh Dinas untuk
meningkatkan kapasitas pelaku
UMKM?

Program yang dijalankan meliputi pelatihan manajemen usaha, digital marketing,
bantuan alat produksi, akses pembiayaan seperti KUR, serta pameran untuk memperluas
pasar. Tujuannya adalah menjadikan pelaku UMKM lebih mandiri, inovatif, dan
kompetitif.

[98)

Ibu Yarniawati
Gulo, S.Sos.,
M.Si

Bagaimana proses pelaksanaan
program-program tersebut
dilakukan dari perencanaan
hingga evaluasi?

Proses dimulai dari survei kebutuhan UMKM, penyusunan program melalui rapat
koordinasi, pelaksanaan oleh narasumber berpengalaman, dan evaluasi menggunakan
kuesioner serta kunjungan lapangan. Semua dilakukan sistematis dengan upaya terus-
menerus memperbaiki kekurangan.

4

Ibu Yarniawati
Gulo, S.Sos.,
M.Si

Siapa saja yang menjadi sasaran
utama dari program-program
pemberdayaan tersebut?

Sasaran utama adalah pelaku UMKM aktit dan pemula, termasuk wanita, pemuda, dan
pelaku usaha desa. Tujuannya untuk pemerataan ekonomi. Dinas terus memperbarui
data agar program tepat sasaran dan berdampak.

‘Yamiawati Gulo,

Apakah Dinas secara rutin

HYa, pelatihan rutin dilakukan meliputi manajemen usaha, digital marketing, pengemasan ‘




=

Nama

Pertanyaan

‘ Hasil Wawancara

S.Sos., M.Si

mengadakan pelatihan atau
pembinaan untuk pelaku
UMKM? Jika ya, seperti apa
bentuknya?

produk, dan keuangan sederhana. Jadwal disusun tahunan berdasarkan kebutuhan
UMKM, bekerja sama dengan pihak swasta dan lembaga pelatihan profesional.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Bagaimana Dinas membantu
pelaku UMKM dalam hal
permodalan atau akses keuangan?

Dinas bekerja sama dengan bank/lembaga keuangan untuk akses KUR, menyediakan
pelatihan proposal dan laporan keuangan, serta menyalurkan bantuan hibah tahunan
kepada UMKM yang memenuhi syarat.

‘Nama

HPertanyaan

‘Hasil Wawancara

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Apa saja kendala utama yang
dihadapi Dinas dalam
menjalankan program
pemberdayaan UMKM?

Program berjalan cukup baik namun masih menghadapi tantangan menjangkau seluruh
wilayah. Upaya dilakukan lewat teknologi dan kerja sama instansi.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Apakah ada keterbatasan dari segi
SDM, anggaran, atau partisipasi
pelaku UMKM?

Keterbatasan bukan penghalang utama. SDM cukup solid, anggaran dimanfaatkan
efektif, dan partisipasi pelaku UMKM cukup aktif.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si1

Bagaimana Dinas mengatasi
hambatan yang muncul dalam
pelaksanaan program?

Dinas mengutamakan koordinasi antarbidang, evaluasi cepat, dan kerja sama instansi
lain serta dialog dengan pelaku UMKM.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Bagaimana tanggapan pelaku
UMKM terhadap program-
program yang telah dijalankan
sejauh 1ni?

Tanggapan pelaku UMKM cukup positif. Banyak merasa terbantu dengan pelatihan dan
modal. Sudah ada yang tembus pasar luar daerah.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si1

Apakah seluruh UMKM sudah
merasakan manfaat dari program
Dinas?

Sebagian besar UMKM sudah merasakan manfaat. Monitoring rutin dilakukan agar
program tetap menjangkau pelaku usaha secara merata.




Nama

Pertanyaan

Hasil Wawancara

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Apa saja kendala utama yang
dihadapi Dinas dalam
menjalankan program
pemberdayaan UMKM?

Program berjalan cukup baik namun masih menghadapi tantangan menjangkau seluruh
wilayah. Upaya dilakukan lewat teknologi dan kerja sama instansi.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Apakah ada keterbatasan dari segi
SDM, anggaran, atau partisipasi
pelaku UMKM?

Keterbatasan bukan penghalang utama. SDM cukup solid, anggaran dimanfaatkan
efektif, dan partisipasi pelaku UMKM cukup aktif.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Bagaimana Dinas mengatasi
hambatan yang muncul dalam
pelaksanaan program?

Dinas mengutamakan koordinasi antarbidang, evaluasi cepat, dan kerja sama instansi lain
serta dialog dengan pelaku UMKM.

O

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Bagaimana tanggapan pelaku
UMKM terhadap program-
program yang telah dijalankan
sejauh ini?

Tanggapan pelaku UMKM cukup positif. Banyak merasa terbantu dengan pelatihan dan
modal. Sudah ada yang tembus pasar luar daerah.

Yarniawati Gulo,
S.Sos., M.Si

Apakah seluruh UMKM sudah
merasakan manfaat dari program
Dinas?

Sebagian besar UMKM sudah merasakan manfaat. Monitoring rutin dilakukan agar
program tetap menjangkau pelaku usaha secara merata.




Informan Utama

‘No H Nama H Pertanyaan H Hasil Wawancara
Apa saja bentuk peran yang dilakukan ||Sudah ada beberapa program, namun pelaksanaannya masih terkendala anggaran
1 Drs. Suardin oleh Dinas UMKM dalam mendukung ||dan distribusi bantuan yang belum merata. Wilayah desa sulit dijangkau dan
Halawa pemberdayaan UMKM di Kota pelatihan belum menyentuh semua pelaku UMKM. Dinas berupaya meningkatkan
Gunungsitoli? kerja sama dengan lembaga lain agar jangkauan program lebih luas.
Prosram-proeram ana saia vane telah Beberapa program seperti pelatihan dasar kewirausahaan dan bantuan alat usaha
) rog Program apa saja yang sudah berjalan. Namun, tantangan masih ada, seperti pelaku UMKM di wilayah
Drs. Suardin dijalankan oleh Dinas untuk . . .
2 . . terpencil yang belum terjangkau. Dinas juga kekurangan anggaran dan tenaga
Halawa meningkatkan kapasitas pelaku d o Perl luasi d baik hasil dirasak
UMKM? pendamping. Perlu evaluasi dan perbaikan agar hasil program dirasakan secara
menyeluruh.
: Perencanaan masih terkendala data yang kurang lengkap. Koordinasi antarbidang
. Bagaimana proses pelaksanaan . . . .
Drs. Suardin . belum maksimal, dan evaluasi sering menghadapi kesulitan dalam mendapatkan
3 program-program tersebut dilakukan . . . - o .
Halawa ) . . umpan balik yang jujur dari peserta. Meskipun demikian, Dinas terus berusaha
dari perencanaan hingga evaluasi? . .
menjalankan program dengan baik dan terbuka untuk masukan.
Siapa saia vane memiadi sasaran utama Sasaran utama memang pelaku UMKM, tapi beberapa kelompok seperti koperasi
Drs. Suardin pa saja yang . kecil masih belum banyak tersentuh karena keterbatasan informasi dan
4 dari program-program pemberdayaan . . .
Halawa pendampingan. Dinas mendorong pendekatan yang lebih merata untuk
tersebut? . .
menjangkau koperasi dan kelompok usaha masyarakat.
Apakah Dinas secara rutin
5 Drs. Suardin mengadakan pelatihan atau pembinaan |[Pelatihan belum rutin, tergantung anggaran. Fokus pada koperasi dan pencatatan
Halawa untuk pelaku UMKM? Jika ya, seperti |keuangan dasar. Pembinaan diharapkan lebih terstruktur ke depan.
apa bentuknya?
6 Drs. Suardin Bagaimana Dinas membantu pelaku | Banyak UMKM belum bisa akses bantuan karena belum legal atau tidak penuhi
Halawa UMKM dalam hal permodalan atau administrasi. Sosialisasi dan pendampingan dilakukan, namun keterbatasan




NOH

Nama

H Pertanyaan

H Hasil Wawancara

H

Hakses keuangan?

Hpetugas jadi kendala.

Drs. Suardin Apa saja kendala utama yang dihadapi Kendala partisipasi pelaku usaha rendah. Sebagian tidak aktif mengikuti pelatihan
7 Halawa Dinas dalam menjalankan program karena lebih fokus pada produksi harian
pemberdayaan UMKM? pada p ’
Drs. Suardin Apakah ada keterbatasan ('1a'r1 Seel SDM terbatas dan belum semua punya latar belakang teknis. Anggaran
8 Halawa SDM, anggaran, atau partisipasi operasional juga belum mencukupi kebutuhan di lapangan
pelaku UMKM? p Jug P pangan.
Drs. Suardin Bagaimana Dinas mengatasi hambatan Masalah data pelaku usaha belum lengkap. Koordinasi dengan desa masih kurang
9 yang muncul dalam pelaksanaan .
Halawa o lancar. Perlu pelatihan petugas lapangan.
program?
Drs. Suardin Bagaimana tanggapan pelaku UM Sebagian UMKM belum merasa mendapat manfaat langsung. Ada yang belum
10 terhadap program-program yang telah . L )
Halawa i . o paham koperasi dan kurang percaya diri ikut pelatihan.
ijalankan sejauh ini?
Drs. Suardin Apakah seluruh UM . sudah Belum semua merasakan manfaat. Keterbatasan informasi dan kendala legalitas
11 merasakan manfaat dari program o
Halawa . usaha menjadi hambatan.
Dinas?
Setiaman Gea, Apa saja kendala ptama yang dihadapi Partisipasi pelaku UMKM masih rendah. Banyak yang belum tertarik atau belum
122 SH Dinas dalam menjalankan program merasa perlu meneikuti pelatihan
' pemberdayaan UMKM? periu gikuti p '
Setiaman Gea, Apakah ada keterbatasan <'ia‘r1 Seel Partisipasi pelaku usaha masih rendah. Bantuan terbatas dan belum merata.
13 S.H SDM, anggaran, atau partisipasi Pendekatan dan sosialisasi terus dilakukan
) pelaku UMKM? '
14 Setiaman Gea, Bagaimana Dinas mengatasi hambatan | Masalah partisipasi dan kekurangan tenaga pendamping jadi tantangan. Sosialisasi
S.H yang muncul dalam pelaksanaan dan pendekatan personal diperkuat.




‘ No H Nama H Pertanyaan H Hasil Wawancara
L |program? |

Setiaman Gea, Bagaimana tanggapan pelaku UMKM UMKM mengapresiasi bantuan tapi berharap program lebih tepat sasaran dan ada
15 terhadap program-program yang telah

S.H

dijalankan sejauh ini?

pendampingan berkelanjutan.

16

Setiaman Gea,
S.H

Apakah seluruh UMKM sudah
merasakan manfaat dari program
Dinas?

Program berjalan baik, tapi masih ada UMKM belum dapat manfaat karena
keterbatasan anggaran dan partisipasi yang masih rendah.

Informan Pendukug

No|

Nama

H Pertanyaan

H Hasil Wawancara

Onang Mendrofa

Sudah berapa lama Bapak/Ibu
menjalankan usaha ini?

10 tahun. Awalnya coba-coba jualan makanan dari rumah, kini jadi penghasilan
utama.

‘Ina Asti Awruwu H

H3 tahun, dimulai setelah terkena PHK, kini membantu kebutuhan sehari-hari.

‘A. Elphin Lase

H7 tahun. Dari berdagang keliling, kini sudah punya tempat usaha sendiri.

‘Ina Enjel

Hl tahun. Terinspirasi teman, masih baru dan terus belajar.

‘Fasrin Ndruru

H 15 tahun. Usaha turun-temurun dari orang tua, kini lebih modern dan tertata.

d

Onang Mendrofa

Apakah mengetahui program
pemberdayaan dari Dinas UMKM?

Ya, ikut pelatihan keuangan, jadi paham pencatatan usaha dan info bantuan modal.

Ina Asti Awruwu

Ikut pelatihan pengemasan & pemasaran online. Dapat undangan dari desa dan
bimbingan lanjutan.




0 ‘ Nama H

Pertanyaan

H Hasil Wawancara ‘

A. Elphin Lase |

HPernah dengar tapi belum ikut. Info belum merata. ‘

Ina Enjel

Tidak tahu pasti, hanya dengar dari orang. Harap ada sosialisasi langsung ke
pelaku usaha kecil.

Fasrin Ndruru

—_ \O
ElNEE

Belum tahu langsung. Harap bisa ikut pelatihan terutama di bagian pemasaran dan
manajemen usaha.

11 ||Onang Mendrofa

Apakah pernah mengikuti program dari
Dinas UMKM?

Pernah ikut pelatihan pengemasan produk; merasa bermanfaat dan meningkatkan
penjualan. Dapat sertifikat dan ikut bazar lokal.

‘Ina Asti Awruwu H

HPernah ikut pelatihan digital marketing; berhasil mulai jualan via media sosial. ‘

HBelum pernah ikut program, karena kurang informasi atau tidak dapat undangan. ‘

‘A. Elphin Lase H

14 |Ina Enjel

Pernah dengar program, tapi belum pernah ikut. Sibuk dengan usaha, berharap
waktu pelatihan bisa disesuaikan.

15 ||Fasrin Ndruru

Pernah daftar program bantuan tapi belum ikut pelatihan. Ingin ikut jika ada
kesempatan.

16 |Onang Mendrofa

Bagaimana pengalaman mengikuti
program tersebut?

Sangat membantu; bisa promosi lewat media sosial; pendamping dari dinas ramah

dan aktif.

‘Ina Asti Awruwu H

HSangat menambah wawasan, khususnya dalam manajemen keuangan usaha.

\A. Elphin Lase H

HPernah ikut pelatihan, tapi waktu terlalu singkat dan tidak sempat praktik.

‘Ina Enjel H

HProgram bagus tapi materi tidak sesuai dengan bidang usahanya (jasa).

‘F asrin Ndruru H

HProgram bagus, tapi belum terasa dampaknya karena kurang bimbingan lanjutan.

Onang Mendrofa

Sejauh mana program membantu
usaha?

Sangat membantu, khususnya pelatihan keuangan dan promosi lewat bazar.

‘Ina Asti Awruwu H

HMerasa sangat terbantu lewat bantuan alat produksi dan pelatihan marketing.




‘ Nama H Pertanyaan H Hasil Wawancara

|
‘A. Elphin Lase H HProgram belum terlalu terasa karena keterbatasan modal dan kondisi usaha kecil. ‘
‘Ina Enjel H HBelum merasakan manfaat karena kurang informasi dan jadwal tidak cocok. ‘
‘F asrin Ndruru H HBelum pernah menerima bantuan, berharap ada pemerataan akses. ‘
Onang Mendrofa ];iizzztaiulg;lﬁ%?nﬁrg 1\1/};1{1;1[% ll;fcl)ztliliajln pengemasan dan pemasaran online sangat membantu dalam promosi
‘Ina Asti Awruwu H HBantuan alat produksi dan pengurusan izin gratis sangat membantu. ‘
‘A. Elphin Lase H HBelum merasakan bantuan karena informasi program belum sampai. ‘

Belum merasakan manfaat langsung; mengharapkan sistem online dan sosialisasi
lebih aktif.

‘F asrin Ndruru H HBelum pernah dapat bantuan karena kuota penuh; berharap ada pemerataan. ‘

29 |[Ina Enjel

Apakah produk pernah dipromosikan |[Pernah ikut bazar dan dipromosikan di media sosial Dinas UMKM; sangat

31|Onang Mendrofa oleh Dinas UMKM? membantu memperkenalkan produk.

Pernah difoto dan dipromosikan saat pameran; sangat bangga dan berdampak

32 |Ina Asti Awruwu o .
positif pada penjualan.

\A. Elphin Lase ‘ ‘Belum pernah dipromosikan; berharap bisa ikut kegiatan promosi ke depan.

Belum pernah ikut kegiatan promosi karena kurang aktif dan belum tahu

34 |[Ina Enjel
prosedurnya.

Belum pernah, tapi sering lihat pelaku usaha lain diposting; berharap ada

35 ||Fasrin Ndruru .
kesempatan promosi juga.
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir, Kec Gunungsitoli, Kota Gunungitoli
Homepage : hitps // mnj. unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

Gunungsitoli, 03 September 2024

Hal :Pengajuan Judul Rencangan Penelitian

Kepada Yth.
Bapak Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
Dosen Pembimbing

Dengan hormat,
1. Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : EDIMAN HULU

NIM : 2320066

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Tema : Migrasi Tenaga Kerja

Jumlah SKS : 145 SKS

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi — Universitas

Dengan ini mengajukan Judul Rencangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/ibu kiranya dapat
berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini:

A Persetujuan
No Rencangan Judul Penelitian
Tanggal Pamf
, ANALISIS PERAN DINAS UMKM DALAM ' 67)/6 .
MEMBERDAYAKAN UMKM DI KOTA GUNUNGSITOLI 1951y

( I'd
2. Demikian Permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/ib[\ dapat

mempertimbangkannya.

Hormat Saya
Pemghon,

ULU
NIM. 2320066

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Hir, Kee Gunungsitoli, Kota Gunungitoli
Homepage : hitps//mnj. unias.ac.id - Email: mnj@unias.ac.id

OUTLINE TOPIK PENELITIAN SKRIPSI

Nama : EDIMAN HULU
NIM 12320066
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen - S1
Fakultas : Ekonomi
Tema : Migrasi Tenaga Kerja
ANALISIS PERAN DINAS UMKM DALAM MEMBERDAYAKAN
Fudn UMKM DI KOTA GUNUNGSITOLI
Lokus Dinas Perindustrian dan Koperasi UKM Kota Gunungsitoli
At J1. Pattimura, Ps. Gn. Sitoli, Kecamatan Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli,
Sumatera Utara
Pada era globalisasi dan digitalisasi yang terus berkembang pesat ini,
sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi tulang punggung
; perckonomian di banyak negara, termasuk Indonesia. UMKM berperan penting
dalam menciptakan lapangan kerja, mendorong pertumbuhan ekonomi lokal,
' dan memperkuat struktur ekonomi nasional. Dalam konteks ini, penting untuk
t memahami bagaimana UMKM dapat menciptakan iklim suasana peluang usaha
E yang kondusif dan memanfaatkan potensi sumber daya manusia (SDM) secara
| Latar Belakang | optimal.

Peningkatan teknologi informasi dan komunikasi telah membuka peluang
besar bagi UMKM untuk mengembangkan usahanya. Dengan adanya akses
internet dan berbagai platform digital, UMKM dapat menjangkau pasar yang
lebih luas, mengoptimalkan proses bisnis, serta meningkatkan efisiensi
operasional. Hal ini memungkinkan UMKM untuk bersaing di tingkat global
dan beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan pasar.

Namun, tantangan utama yang dihadapi UMKM adalah keterbatasan
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sumber daya, baik dalam hal finansial maupun SDM. Banyak UMKM yang
mengalami kesulitan dalam mendapatkan pelatihan yang memadai dan akses ke
teknologi terbaru, Oleh karena itu, penting bagi pemerintah dan berbagai pihak
terkait untuk memberikan dukungan yang memadai agar UMKM dapat

memanfaatkan peluang yang ada sccara maksimal. Potensi SDM di UMKM

sangat besar, Scbagian besar tenaga kerja di Indonesia bekerja di sektor ini,
sehingga pengembangan SDM menjadi kunci untuk meningkatkan daya saing
UMKM. Pendidikan dan pelatihan  yang relevan  dapat  meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan tenaga kerja, sehingga mereka dapat
berkontribusi lebih efektif dalam pengembangan usaha. UMKM dalam
perekonomian dijelaskan oleh Stiglitz dan Weiss (2020), yang menckankan
pentingnya UMKM dalam menyerap tenaga kerja dan menyebarluaskan inovasi.
UMKM sering kali menjadi penggerak utama dalam penciptaan lapangan kerja
baru dan pengembangan produk scrta layanan yang memenuhi kebutuhan lokal.
Hal ini terutama berlaku pada saat terjadi disrupsi ekonomi, di mana UMKM
dapat beradaptasi lebih cepat dibandingkan dengan perusahaan besar.

Salah satu stratcgi yang dapat ditcrapkan untuk menciptakan iklim
suasana peluang usaha adalah dengan membangun kemitraan antara UMKM,
pemerintah, dan sektor swasta. Kemitraan ini dapat mencakup berbagai bentuk
dukungan, seperti akses ke modal, pelatihan, dan fasilitas teknologi. Selain itu,
program-program pemerintah yang mendukung UMKM, seperti subsidi dan
insentif, juga dapat membantu dalam mengatasi kendala-kendala yang ada.
Inovasi merupakan faktor penting dalam menciptakan iklim usaha yang
kondusif. UMKM yang mampu berinovasi dan mengadopsi teknologi baru dapat
memperolch keuntungan kompetitif dan meningkatkan daya tarik usaha mereka.
Oleh karena itu, pengembangan budaya inovasi di kalangan pelaku UMKM
sangat penting untuk menciptakan lingkungan yang mendukung pertumbuhan
usaha.

Lebih lanjut, penelitian oleh Khanna dan Palepu (2022) menggarisbawahi
bahwa keberhasilan UMKM dalam menciptakan peluang usaha juga bergantung
pada kemampuan mereka untuk beradaptasi dengan perubahan pasar dan
kebutuhan konsumen. UMKM yang fleksibel dan responsif terhadap perubahan
cenderung memiliki peluang yang lebih besar untuk sukses dan berkembang.
Adaptasi ini mencakup penggunaan teknologi terbaru, pemahaman tentang tren
pasar, dan pengembangan produk yang sesuai dengan preferensi konsumen.

Kota Gunungsitoli, scbagai pusat pertumbuhan ckonomi Kota

Gunungsitoli, menghadapi tantangan besar dalam menciptakan iklim usaha yang
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kondusif guna mendorong pertumbuhan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Dinas UMKM memiliki peran yang sangat penting dalam
mengelola dan mengembangkan potensi SDM untuk menciptakan peluang usaha
yang berkelanjutan. UMKM merupakan tulang punggung ekonomi lokal yang
berpotensi besar dalam menyerap tenaga kerja dan mendorong pertumbuhan
ckonomi. Oleh karena itu, peran strategis Dinas UMKM dalam membangun
iklim usaha yang sehat dan mendukung pengembangan potensi SDM sangat
penting.

Dinas UMKM di Kota Gunungsitoli bertanggung jawab untuk merancang
dan melaksanakan kebijakan yang mendukung pengembangan UMKM melalui
berbagai program dan inisiatif. Ini termasuk penyediaan pelatihan keterampilan,
pendampingan bisnis, serta akses ke sumber daya yang diperlukan seperti modal
dan pasar. Melalui program pelatihan dan pendampingan, Dinas UMKM
membantu pengusaha lokal untuk meningkatkan keterampilan teknis dan
manajerial mereka, sehingga mereka lebih siap menghadapi tantangan pasar dan
memanfaatkan peluang usaha yang ada.

Pentingnya peran Dinas UMKM dalam menciptakan iklim usaha di Kota
Gunungsitoli tidak dapat dipandang sebelah mata. Dengan memanfaatkan
potensi SDM yang ada, Dinas UMKM dapat memacu pertumbuhan ekonomi
lokal, menciptakan lapangan kerja, dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
Dukungan dari Dinas UMKM tidak hanya membantu UMKM untuk bertahan
dan berkembang, tetapi juga mendorong terwujudnya ckosistem usaha yang
inklusif dan berkelanjutan di Kota Gunungsitoli.

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 7 Tahun 2021 tentang Kemudahan,
Pelindungan, dan Pemberdayaan Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah. Dimana PP ini mengatur mengenai antara lain kemudahan,
pelindungan, dan pemberdayaan Koperasi; kemudahan, pelindungan, dan
pemberdayaan UMKM; penyelenggaraan Inkubasi; dan Dana alokasi khusus
kemudahan, pelindungan, dan pemberdayaan Koperasi dan UMKM. Selain itu,
diatur pula ketentuan mengenai Pemerintah pusat dan pemerintah dacrah yang
memberikan kemudahan, pelindungan, dan pemberdayaan bagi koperasi dan
UMKM  melalui pembinaan dan pemberian fasilitas. Selanjutnya
Kementerian/lembaga dan Pemerintah Daerah, BUMN, BUMD, dan/atau badan
usaha swasta wajib melakukan penyediaan tempat promosi dan pengembangan

Usaha Mikro dan Usaha Kecil paling sedikit 30% (tiga puluh persen) total luas

lahan arca komersial, luas tempat perbelanjaan, dan/atau tempat promosi yang
strategis pada infrastruktur publik. ___,J
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Berdasarkan observasi awal, peneliti menemukan permasalahan dimana
Di Kota Gunungsitoli, Di Kota Gunungsitoli, penguatan dinas UMKM scbagai
langkah strategis dalam menciptakan peluang usaha menghadapi berbagai
tantangan signifikan yang mempengaruhi optimalisasi potensi sumber daya
manusia (SDM). Salah satu masalah utama adalah kesulitan dalam memperolch
izin usaha untuk industri pengolahan hasil laut (TPI), yang sering kali
memerlukan proses birokrasi yang rumit dan waktu yang lama. Hal ini
menghambat para pengusaha lokal dalam memulai dan mengembangkan usaha
mereka, serta mengurangi daya tarik investasi di sektor ini. Selain itu, kurangnya
kreativitas dan inovasi dalam pengembangan usaha baru menjadi tantangan
besar lainnya. Banyak pelaku UMKM di Gunungsitoli masih bergantung pada
model bisnis tradisional tanpa mclakukan adaptasi atau penerapan teknologi
modern. Kurangnya kreativitas ini mengakibatkan stagnasi dalam pertumbuhan
usaha dan rendahnya daya saing di pasar. Tidak kalah pentingnya, tarif pajak
yang tinggi dan biaya bahan baku yang mahal menjadi kendala finansial yang
signifikan bagi UMKM. Beban pajak yang berat menambah tekanan pada
profitabilitas usaha, sementara harga bahan baku yang tinggi mempersempit
margin keuntungan dan menghambat kemampuan pengusaha untuk berinovasi
atau memperluas usaha mereka. Kesulitan ini memerlukan perhatian khusus dari
pemerintah daerah untuk menciptakan kebijakan yang mendukung keberlanjutan
dan pertumbuhan UMKM di Gunungsitoli.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Budi Santoso Tahun 2021
Metode Penclitian Kualitatif Judul: "Peran Dinas UMKM dalam Meningkatkan
Kesejahteraan  Masyarakat  Melalui  Pengembangan Wirausaha di  Kota
Semarang" Hasil Penelitian Penclitian ini menunjukkan bahwa Dinas UMKM di
Kota Semarang memiliki peran yang penting dalam meningkatkan kesejahteraan
masyarakat melalui pengembangan wirausaha. Hasil penclitian mengungkap
bahwa program-program yang dilaksanakan oleh dinas, seperti pelatihan
kewirausahaan, akses pembiayaan, dan bimbingan teknis, berhasil meningkatkan
kapasitas wirausaha lokal. Penelitian ini juga menemukan bahwa ada
peningkatan signifikan dalam jumlah wirausaha baru yang muncul di kota
terscbut  setelah  penerapan  program-program  ini, yang pada akhimya
berkontribusi pada penurunan tingkat pengangguran dan peningkatan
pendapatan  masyarakat. Lebih lanjut, penclitian ini juga menekankan
pentingnya penguatan sinergi antara Dinas UMKM dan institusi pendidikan

dalam menciptakan sumber daya manusia yang siap berwirausaha. Dengan
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memanfaatkan potensi SDM  yang ada, khususnya generasi muda, kota

Semarang berhasil menciptakan peluang usaha yang inovatif dan berkelanjutan,
Namun, tantangan scperti akses terhadap teknologi dan modal tetap menjadi
hambatan utama yang harus diatasi untuk mengoptimalkan hasil yang dicapai
olch program-program Dinas UMKM,

Penclitia terdahulu yang dilakukan oleh Aldo Pratama (2020), dengan
judul "Peran Dinas Koperasi dan UMKM dalam Pemberdayaan Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah di Kabupaten Purbalingga” denganmetode kualitatif, dan
penelitian ini menunjukan hasil Penelitian ini mengungkapkan bahwa Dinas
Koperasi dan UMKM Kabupaten Purbalingga telah melakukan berbagai upaya
dalam pemberdayaan UMKM, seperti  pelatihan  kewirausahaan, akses
pembiayaan, dan fasilitasi pemasaran. Namun, tantangan utama yang dihadapi
adalah kurangnya sinergi antarinstansi pemerintah dan rendahnya partisipasi
pelaku UMKM dalam program-program yang ditawarkan. Hasil penclitian
menunjukkan bahwa pemberdayaan UMKM di Purbalingga mampu
meningkatkan kapasitas pelaku usaha, namun masih memerlukan perbaikan
dalam hal penguatan koordinasi dan peningkatan kesadaran pelaku usaha
mengenai pentingnya inovasi dan peningkatan kualitas produk.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik mengangkat
judul: Analisis Penguatan Dinas UMKM dalam menciptakan peluang usaha

untuk memanfaatkan potensi SDM di kota Gunungsitoli.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah dalam

penclitian ini adalah:

1. Bagaimana Dinas UMKM dalam Menciptakan Peluang Usaha untuk
Memanfaatkan Potensi SDM di Kota Gunungsitoli?

2. Bagaimana Tantangan dan Hambatan yang di hadapi oleh Dinas UMKM
dalam Menciptakan peluang Usaha Untuk Memanfaatkan Potensi SDM di
Kota Gunungsitoli?

3. Bagaimana Strategi Penguatan Dinas UMKM dalam Menciptakan Peluang
Usaha untuk Memanfaatkan Potensi SDM di Kota Gunungsitoli?

Tujuan Penclitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui Dinas UMKM dalam Menciptakan Peluang Usaha untuk
Memanfaatkan Potensi SDM di Kota Gunungsitoli.

2. Untuk mengetahui Tantangan dan Hambatan yang di hadapi oleh Dinas
UMKM dalam Menciptakan peluang Usaha Untuk Memanfaatkan Potensi
SDM di Kota Gunungsitoli.

3. Untuk mengetahui Strategi Penguatan Dinas UMKM dalam Menciptakan
Peluang Usaha untuk Memanfaatkan Potensi SDM di Kota Gunungsitoli.

Metode Penclitian

Menurut Soekanto (2020: 75), mengatakan bahwa penelitian adalah kcgiataL
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ilmiah yang berdasarkan pada suatu analisis dan konstruksi yang harus dilakukan
dengan  sistematis, metodologis dan konsisten yang bertujuan  untuk
mengungkapkan suatn kebenaran yang dibagi dalam 3 (tiga) jenis kegiatan,
yaitu:

e Penelitian kualitatif' adalah penelitian yang mempunyai sifat deskriptif,
penelitian ini lebih cenderung menggunakan analisis. Dalam penclitian ini
proses dan makna lebih banyak ditonjolkan dengan menggunakan landasan
teori sebagai panduan untuk fokus pada penelitian berdasarkan fakta yang
ada di lapangan.

e Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang melakukan investigasi secara
sistematis untuk mencliti scbuah fenomena dengan cara mengumpulkan
data-data yang bisa diukur menggunakan ilmu statistik, matematika dan
komputasi. Penelitian kuantitatif memiliki tujuan untuk mengembangkan
teori hipotesis yang memiliki kaitan dengan fenomena-fenomena alam.

o Penelitian campuran adalah penclitian yang menggabungkan penclitian
bentuk kuantitatif dan kualitatif. Penelitian campuran ini lebih kompleks
dibandingkan penelitian-penelitian yang discbutkan di atas, karena pada
penelitian ini tidak hanya mengumpulkan dan menganalisis data namun
juga melibatkan fungsi-fungsi dari penelitian kuantitatif dan kualitatif.
Penggunaan dari kedua metode penclitian itu diharapkan bisa memberikan
pemahaman yang lebih lengkap mengenai masalah penelitian yang
diangkat.

Berdasarkan pendapat tersebut di atas, maka penulis menggunakan jenis

penelitian kualitatif.
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Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

UNIVERSITAS
NIAS

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : EDIMAN HULU

NIM : 2320066

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Penguatan Dinas UMKM dalam

Menciptakan Peluang Usaha Untuk Memanfaatkan
Potensi SDM di Kota Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Kamis, 24 Oktober 2024
Pukul : 08.00 Wib s/d Selesai
tempat : Ruang Lab

Dengan hasil penilaian :

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga

telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
engumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
k/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-5)

~Gunungsitoli, 24 Oktober 2024
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. Mahasiswa

Nama
NIM

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: EDIMAN HULU
: 2320066

Judul Penelitian :

. Materi Perbaikan

Analisis Penguatan Dinas UMKM dalam Menciptakan Peluang Usaha
Untuk Memanfaatkan Potensi SDM di Kota Gunungsitoli
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Dosen Pembimbij
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1. Mahasiswa
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NIM
Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: EDIMAN HULU
: 2320066

Analisis Penguatan Dinas UMKM dalam Menciptakan Peluang Usaha
Untuk Memanfaatkan Potensi SDM di Kota Gunungsitoli
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Dosen Penelaah,

Moo~

Fatolosa Hulu, SE,,MM.
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LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Nama : Ediman Hulu

NIM : 2320066

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul . Analisis Peran Dinas UMKM dalam Memberdayakan
UMKM di Kota Gunungsitoli.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti.

Gunungsitoli, AU Februari 2025

Dosen Penelaah, Dosen Pembimbing,

" M'/ /
FATOLOSA HULU, SE..M.M Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP..M.Si
NIDN. 0121107301 NIDN. 8934030021

m - Ketua Prodi Studi Manajemen
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A Y
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darni fiarel/S.E.M.E
NIDN, 0128129102
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UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alnmnt - Julun Kauret No. 30 Kelurnhan Hir, Kee, Gunungasitol, Kota Gunungmtoh
Homepage: httpy.//fe.unjan.nc.id emall: fevaunian.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

26 Pebruari 2025
Nomor : 174/UN11/PN.01.02/2025 5
Lampiran : 1 (set)
Perihal  : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelition

Kepada Yth,
Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Peneliban
dan Pengembangan Daerah Kota Gunungsitoli
di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama : Ediman Hulu

NIM 12220066

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  :Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Analisis peran Dinas UMKM dalam pemberdayaan UMKM di Kota
Gunungsitoli

Lokasi Penelitian : Dinas UMKM Kola Gunungsitoli

Jadwal Penelitian : 26 Pebruari 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya terscbut di atas untuk meclaksanakan Penclitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Dinas UMKM Kota Gunungsitoli

Peneliti yang bersangkutan (Ediman Hulu)

Arsip ‘

Now s wN
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PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PERINDUSTRIAN DAN KOPERASI,
USAHA KECIL DAN MENENGAH

JL.Bukarno No. 3 Kelurahan Paaar Vecarnatan Guaungadol
GUNUNGSITOLL
e e —————————————— o e e e e i)

Gunungadal, 20 Lt 20725

M,

¢
¥

Nomor . 070/180/17/2025
Lampiran . 1 (sel)
Perihal . Izin Penelitian

Kepada Yth,
Bapak Rektor UNIAS
c. q. Dekan Fakultas Ekonomi
di
Tempat

Sehubungan dengan surat Plh, Dekan UNIAS Nomor 205/UN11/PN.01.02/2025,
tanggal 08 Maret 2025 perihal permohonan Izin Pelaksaan Peneltian, cengan dernikian
kami memberi izin kepada Mahasiswa:

Nama . EDIMAN HULU

NIM : 2320066

Fakultas . Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Peran Dinas UMKM Dalam Menciptakan Iklim, Suasana,

Peluang Usaha Dalam Memanfaatkan Potensi SDM di
Kota Gunungsitoli

Demikian surat izin penelitian ini dibuat, untuk dapat digunakan sebagaimana
perlunya.

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN

1 GULO, S.Sos., M.Si
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19660621 198602 2 001
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PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PERINDUSTRIAN DAN KOPERASI,
USAHA KECIL DAN MENENGAH

JI.Sukarno No. 3 Kelurahan Pasar Kecamatan Gunungsitoli

GUNUNGSITOLI

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor : 080/180/17/2025

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Yarniwati Gulo, S. Sos., M.Si
Jabatan : Kepala Dinas Perindustrian dan Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah
Alamat . JI. Sukarno No.3 Kelurahan Pasar Kecamatan Gunungsitoli

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas :

Nama : EDMAN HULU
NIM : 2320066
Fakultas :  Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Telah menyelesaikan penelitian di kantor Dinas Perindustrian dan Koperasi, Usaha Kecil dan
Menengah selama satu bulan, terhitung dari tanggal 1 mei s/d 30 mei untuk memperoleh data
dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul "Analisis Peran Dinas UMKM dalam
memperdayakan UMKM di Kota Gunungsitoli".

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada Mahasiswa yang bersangkutan
untuk dipergunakan seperlunya.

Gunungsitoli, 30 Mei 2025
: AS PERINDUSTRIAN DAN

PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19660621 198602 2 001
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Judul berhasil diubah

NIM: NAMA MAHASISWA : PRODI :
2320066 EDIMAN HULU Manajemen
JuDUL:

Analisis peran Dinas UMKM dalam memberdayakan UMKM di kota Gunungsitoli

S.STP., M.Si,, C.PS.

—

\.

LOKUS :

Dinas Perindustrian dan Koperasi UKM Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing : Konsentrasi : Tema:

Dr. Ayler Beniah Ndraha, MSDM Migrasi Tenaga Kerja

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 BAB IV, V Analisis Peran Dinas UMKM dalam perbaiki sesuai saran dan masukan pada
17 Jun 2025 182011 Memberc?cygkon UMKM di Kota dokumen terlampir
Gunungsitoli
18 Jun 2025 14:57:38
2 bab I, 11, 1, IV, V Analisis Peran Dinas UMKM dalam lihat dan perbaiki saran dan masukan sesuai
17 Jun 2025 18:27:50 MembercAloy‘okon UMKM di Kota dengan dokumen terlampir
Gunungsitoli
18 Jun 2025 15:06:07
3 bab I, 11, 1, IV, V Analisis Peran Dinas UMKM dalam ok, bisa maju saja dulu utk skripsi
09 Jul 2025 10:29:50 Member(:‘loyfjkon UMKM di Kota ‘
Gunungsitoli dengan catatan tetap akan kita sempurnakan
samaz2. di UMH
jangan lupa daftar pustaka yg sesuai isian di
dalam skripsi, lampiran hasil wawancara utk
disiapkan beserta daftar isi
17 Jul 2025 08:41:10
Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai



https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2320066/960784d0d3d52bfba5f6d39bc55f0c13.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2320066/469a51cdfd1da071980cc32e8d66fe57.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2320066/b372dc705e5a519536b6868a5f740149.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2320066/73bb2377f7632d554a6306afd7f28933.pdf
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2320066/40aec54f66cec6a585cd6e65bec5048d.docx
javascript:void(0)

UNIERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan 1lir, Kee. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unins.ue.id email: mnjluniag,ac.id

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsidengan judul “Analisis Peran Dinas UMKM dalam Memberdayakan UMKM di
Kota Gunungsitoli” oleh EDIMAN HULU dengan NIM 2320066 Program Studi Manajemen,
telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan untuk Sidang Skripsi.

Gunugsitoli, Z? Juli 2025

Dosen Pembimbing,

\

~

Dr. Ayler B. Ndraha, S.STP. ., M.Si., CPS
NIDK : 8934030021
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
Roklotal : Jalan Pancaslla No. 10 Kota Gunungsitoll B +626392620816 Nias 4 22614

Homepage: hitps:/unias.ac.ld email: admin@unias.ac,ld

SURAT KETERANGAN
Nomor : 290/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK : 8934030021
Pangkat/Golongan : Penata/Ill/c

Jabatan : Plt. Kepala Lembaga Penelitian dan Penéak\)dian ~Kepada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Ediman Hulu

NIM : 2320066

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : ANALISIS PERAN DINAS UMKM DALAM

MEMBERDAYAKAN UMKM DI KOTA GUNUNGSITOLI
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 25% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada

penyelesaian skripsi.

Gunungsitoli, 22 Juli 2025

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Ediman Hulu.
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UNI\{‘E&SSW\S YAYASAN PERGURUAN TINGGENIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Hir, Kee. Gunungsitoli, Kota Gunnngaitoli
Homepage: hitps:/ /mnj.unias.ac id email: o o0 | S

SURAT KETERANGAN LULUS MATAKULIAH
No: 962 /uou. U oz/w.o@_ ol /2005

Yang bertanda tangan dibawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajamen, Universitas Nias.

menerangkan bahwa :

Nama : EDIMAN HULU
NIM : 2320066
Judul Skripisi : Analisis Peran Dinas UMKM Dalam Memberdayakan UMKM Di Kota

Gunungsitoli

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua mata kuliah di Program Studi S-1 Manajemen.
Untuk itu dimohon kiranya untuk diterbitkan transkrip nilai kepada mahasiswa yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terimakasih.

Gunungsitoli, 30 Juli 2025
Ketua/}}rogra‘mS{udi Manajemen,
WL v;":(;{;‘?p\‘f N\

S S

HENIWATI GULO, S.E., M.E.

NUPTK. 2839774675230262

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No, 30 Kelurahan Hlir, Kee. Qunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj o unio ac id

UNI\W‘%& TAS

Gunungsitoli, Juli 2025
Lamp : Satu Berkas
Hal  : Permohonan Ujian Skripsi

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

di—
Gunungsittoli

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : EDIMAN HULU
NIM : 2320066
Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujianSkripsi.

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

1 Surat permohonan ujian skripsi

2 Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

3 Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM

4.  Surat keterangan bebas mata kuliah

5.  Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh dosen pembimbing

6 Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

7 Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa

8 Menggandakan hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga) rangkap
9

. Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing
10. Menunjukkan KRS/KHS asli semester 1 sampai terakhir
11. Fotokopi KHS terakhir
12. Trankrip nilai sementara dari SIMAT
13. Slip pembayaran uang kuliah terakhir
14. Map merah 3 buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Pemohon,

NIM. 2329066

Tembusan disampaikan kepada :
Rektor Universitas Nias
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No, 30 Kelutahan llit, Kee. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli

Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: ninjonnias ac.id

KESEDIAAN MENGHADIRI UJIAN SKRIPSI

Schubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama : EDIMAN HULU

NIM : 2320066

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Peran Dinas Umkm Dalam Memberdayakan Umkm Di Kota
Gunungsitoli

Menyatakan bahwa saya bersedia untuk menghadiri ujian skripsi sesuai dengan jadwal yang telah
dietapkan.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Gunungsitoli, 23 Juli 2025
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alnmnt Jdalan Karet No, 30 Kelurahnn Hir, Kee, Ganongaitoll, Kota Gunoangsitoli
Homepnge: httpa:/ /mnf.undon ac bd emall: mnyoaninn o el

2 Agustus 2025
Nomor © 939/UNT1.02/PP,08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama EDIMAN HULU

Kepada Yth.
1. Fatolosa Hulu, SE.,MM Penguji |

2. Robin Markus putra waruwu S.AP,M.A.P. Penguji Il
3. Dr. Ayler B Ndraha, S.STP., M.Si. Pembimbing

di Gunungsitoli

_ Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

~Nama : EDIMAN HULU
NIM : 2320066
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Peran Dinas UMKM Dalam Memberdayakan
UMKM di Kota Gunungsitoli

i 7
diharapkan kehadlran 7% Bapak/nbu pada acara dunaksud Yang sy  Aga s
-3 — -~ diselenggarakan: - = . T R, T S
-hari/tanggal Selasa 5 Agustus 2025
pukul : 10.00 Wib s/d selesai
tempat :Ruang 5

Naskah skripsi yang‘diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

Kaprodi ﬁépéjémem

wafi G lo,SE M.E
‘ NUPTK 2839774675230262

\-__W_.,

~ ~A —

Tembusan disampaikan kepada
1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
2, Dekan Fakultas Ekonomi
Mahasiswa yang bersangkutan
. Arsip

NB. Dikarapkan kepada Bapak/Ibu Dosen Pembimbing/Penguji berpakalan rapi, khusus untuk Bapak Dosen
diwajibkan memakal kemeja non batik pakai dasi.
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
adla. UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamnat - Jalan Karet No 30 Kelurahan llir, Kee Gunungsitoli, Kota Gurarngsitoli
Hemepage hitps [/ unias oo id email onrg sunas s ol

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada han m Sclasa tanggal Lima Agustus tahun dua nbu dua puluh Iima telah diselengparakan
[ yian sknipsi bagi mahasiswa Universitas Nias

N ama . EDIMAN HULU

NIM - 2320066

Program - Sarjana

Program Studi - Manajemen

Fakullas - Ekonomi

Judul Sknpsi - Analisis Peran Dinas UMKM Dalam Memberdayakan UMKM

di Kota Gunungsitoli

W a ktu Pelaksanaan - 10.00 WIB s.d.selesai
Susunan Dewan Penguji TandaTlangan

| Dr. Ayler B Ndraha, S.STP., M.Si \ /
> Fatolosa Hulu, SE.MM 2. %’ W M
3

3. Robin Markus putra waruwu S.AP. M.A.P

Rekapitulasi Nilai

Dewan Penguji Total Nilai '
1. Dr. Ayler B Ndraha, S.STP., M.Si
2 Fatolosa Hulu, SE. MM

3 Robin Markus putra waruwu S.AP_ M.A.P

Total Nilai

%‘:@%‘i‘

[3erdasarkan Perhitungan Rata-Rata Nilai adalah. .. dy
Dengan  Demikian  Yang  bersangkutan  dinyatakan Lulus/Tidak Lulus dengan Predikat

Kelulusan . o
e Gunungsitoli; 5 Agustus 2025
Nils Y udmum Ketua Program Studi,
v\ A
sy / 3 * ' | /»"
ISRV I YV 2 (" ,' 4 /
Witk %479 « i \\ £} =
75 (£) - 79 9% I3 A " | ) /I‘ f
M- UN is- Heniwdti Gulo, 8.E., MLE.
S LK) - 149 79 - g p
e difs: = NUPTK-2839774675230262
S5 00 - S99 (

SO0 - 549 «D
< 4099 .
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
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BIODATA PENULIS

Ediman Hulu, yang sehari-harinya dipanggil “Edi”
lahir di Sifalacte Tabaloho pada tanggal 12
Desember 2001 dan merupakan anak ketiga dari
empat bersaudara. Pada tahun 2007 mulai
menempuh Pendidikan Taman Kanak-Kanak di TK
Bethani hingga pada tahun 2008. Kemudian
melanjutkan jenjang Pendidikan Sekolah Dasar di
UPTD SD Negeri 070979 Sifalaete dan lulus pada
tahun 2014, setelah tamat dari pendidikan Sekolah

Dasar kemudian melanjut Pendidikan Sekolah
Menengah Pertama di SMP Negeri 5 Gunungsitoli dan menamatkan diri pada tahun
2017. Setelah itu melanjutkan Pendidikan Sekolah Menengah Kejuruan di SMK
Swasta PEMBDA Nias dan lulus pada tahun 2020.

Setelah tamat dari bangku Pendidikan SMK, kemudian pada tahun 2020 atas
doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan disalah satu
perguruan tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau
yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah Univesitas yakni UNIVERSITAS
NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah Pendidikan Strata 1 (S-1)

dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana
di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas
akhir. Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas
kehendak Tuhan, pada tangggal 05 Agustus 2025 dinyatakan LULUS dan berhak
mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik

dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan
ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga

kedepan dapat melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya.



