
 

 

Lampiran 1: 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden  

Dengan hormat, 

 Dalam rangka penyelesaian tugas akhir skripsi pada Fakultas Ekonomi di 

Universitas Nias, saya: 

 Nama : BERKAT FEBRIANI HALAWA  

NIM : 2318049 

Prodi : S1 Manajemen  

 Dengan hal ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini dengan judul “Pengaruh Rebranding terhadap 

Daya Saing di Industri Perhotelan : (Studi kasus Hotel Kaliki Kota 

Gunungsitoli)”. Di tengah kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya memohon untuk 

meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sesuai 

petunjuk yang telah tersedia. Semua informasi yang anda berikan akan saya jaga 

kerahasiaannya dan hanya akan saya gunakan untuk kepentingan akademis. Atas 

kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 



 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Nama Responden  : .............................................. 

Jenis Kelamin   : .............................................. 

Usia   : .............................................. 

Pendidikan  : .............................................. 

Petunjuk pengisian : 

1. Berilah tanda centang (✔) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai 

dengan penilaian Bapak/Ibu. 

2. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan. 

4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu 

 

No Skala Jawaban Nilai 

1. Sangat Setuju (SS)  4 

2 Setuju (S)  3 

3. Tidak Setuju (TS) 2 

4. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

No. Pernyataan 
Skor Jawaban 

SS S TS STS 

Indikator 1: Brand Repositioning 

1. 

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar 

agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki 

fasilitas lebih modern. 

    

2. 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel 

Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan 

layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan 

saat ini. 

    

3. 

Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat 

membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata 

pelanggan baru maupun pelanggan lama. 

    

4. 

Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat 

meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan 

utama bagi pelanggan. 

    

Indikator 2: Brand Redesigning 

5. Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas     



 

 

No. Pernyataan 
Skor Jawaban 

SS S TS STS 

dan interior agar lebih menarik serta memenuhi standar 

kenyamanan pelanggan. 

6. 

Peningkatan kualitas fasilitas dan desain Hotel Kaliki 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan 

pengalaman menginap yang lebih baik. 

    

7. 

Dengan melakukan desain ulang identitas visual seperti 

konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra 

baru yang lebih modern. 

    

Indikator 3: Brand Relaunching 

8. 

Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel Kaliki 

melalui Platform Online seperti Traveloka dapat 

membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar 

perhotelan Gunungsitoli. 

    

9. 

Hotel Kaliki perlu menerapkan strategi pemasaran digital 

yang lebih agresif di Platform pemesanan Online untuk 

menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding. 

    

10. 

Dengan strategi pemasaran Online yang tepat, Hotel 

Kaliki dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta 

memperkuat loyalitas pelanggan lama. 

    

Indikator 1: Keunikan Produk 

11. 

Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel 

lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam 

menarik pelanggan. 

    

12. 

Rebranding yang dilakukan Hotel Kaliki dapat 

meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik 

bagi wisatawan. 

    

13. 

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan kearifan 

lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan 

daya tarik uniknya. 

    

14. 

Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kaliki 

berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di 

Gunungsitoli. 

    

Indikator 2: Kualitas Produk 

15. 
Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampu 

bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. 
    

16. 

Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel 

Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman 

pelanggan. 

    

17. 
Peningkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadi 

faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. 
    

Indikator 3: Harga Bersaing 

18. Harga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukup     



 

 

No. Pernyataan 
Skor Jawaban 

SS S TS STS 

kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain di 

Gunungsitoli. 

19. 

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik 

setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing 

lebih efektif di pasar. 

    

20. 

Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih 

tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan 

lebih baik. 

    

 

  



























































































































 

 

Lampiran 2:  

R- Tabel 

  



 

 

Lampiran 3: 

T- Tabel 



 

 

Lampiran 4: Hasil Uji SPSS 

 

Correlations Variabel X 

Correlations 

 Soal1 Soal2 Soal3 Soal4 Soal5 Soal6 Soal7 Soal8 Soal9 Soal10 Jumlah 

Soal1 Pearson Correlation 1 ,477** ,533** ,538** ,151 ,265 ,045 ,533** ,538** ,151 ,595** 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,001 ,001 ,388 ,124 ,797 ,001 ,001 ,388 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal2 Pearson Correlation ,477** 1 ,292 ,457** ,525** ,167 ,187 ,292 ,457** ,525** ,638** 

Sig. (2-tailed) ,004  ,089 ,006 ,001 ,339 ,282 ,089 ,006 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal3 Pearson Correlation ,533** ,292 1 ,834** ,324 ,411* ,341* 1,000** ,834** ,324 ,841** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,089  ,000 ,058 ,014 ,045 ,000 ,000 ,058 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 



 

 

Soal4 Pearson Correlation ,538** ,457** ,834** 1 ,232 ,365* ,239 ,834** 1,000** ,232 ,806** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,000  ,179 ,031 ,166 ,000 ,000 ,179 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal5 Pearson Correlation ,151 ,525** ,324 ,232 1 ,154 ,299 ,324 ,232 1,000** ,664** 

Sig. (2-tailed) ,388 ,001 ,058 ,179  ,378 ,081 ,058 ,179 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal6 Pearson Correlation ,265 ,167 ,411* ,365* ,154 1 ,269 ,411* ,365* ,154 ,517** 

Sig. (2-tailed) ,124 ,339 ,014 ,031 ,378  ,118 ,014 ,031 ,378 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal7 Pearson Correlation ,045 ,187 ,341* ,239 ,299 ,269 1 ,341* ,239 ,299 ,485** 

Sig. (2-tailed) ,797 ,282 ,045 ,166 ,081 ,118  ,045 ,166 ,081 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal8 Pearson Correlation ,533** ,292 1,000** ,834** ,324 ,411* ,341* 1 ,834** ,324 ,841** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,089 ,000 ,000 ,058 ,014 ,045  ,000 ,058 ,000 



 

 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal9 Pearson Correlation ,538** ,457** ,834** 1,000** ,232 ,365* ,239 ,834** 1 ,232 ,806** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,000 ,000 ,179 ,031 ,166 ,000  ,179 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal10 Pearson Correlation ,151 ,525** ,324 ,232 1,000** ,154 ,299 ,324 ,232 1 ,664** 

Sig. (2-tailed) ,388 ,001 ,058 ,179 ,000 ,378 ,081 ,058 ,179  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Jumlah Pearson Correlation ,595** ,638** ,841** ,806** ,664** ,517** ,485** ,841** ,806** ,664** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,868 10 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Soal1 31,3143 11,163 ,490 ,862 

Soal2 30,8857 11,222 ,553 ,858 

Soal3 31,1714 10,323 ,792 ,839 

Soal4 31,2571 10,550 ,751 ,843 

Soal5 30,9714 10,440 ,545 ,860 

Soal6 31,4571 11,373 ,392 ,871 

Soal7 30,9429 11,526 ,359 ,873 

Soal8 31,1714 10,323 ,792 ,839 

Soal9 31,2571 10,550 ,751 ,843 

Soal10 30,9714 10,440 ,545 ,860 



 

 

 

Correlations Variabel Y 

 

Correlations 

 Soal1 Soal2 Soal3 Soal4 Soal5 Soal6 Soal7 Soal8 Soal9 Soal10 Jumlah 

Soal1 Pearson Correlation 1 ,409* ,549** ,657** ,198 ,406* ,077 ,549** ,657** ,198 ,699** 

Sig. (2-tailed)  ,015 ,001 ,000 ,253 ,016 ,659 ,001 ,000 ,253 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal2 Pearson Correlation ,409* 1 ,590** ,380* ,193 ,042 ,274 ,590** ,380* ,193 ,603** 

Sig. (2-tailed) ,015  ,000 ,024 ,268 ,810 ,111 ,000 ,024 ,268 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal3 Pearson Correlation ,549** ,590** 1 ,656** ,058 ,281 ,304 1,000** ,656** ,058 ,731** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,000 ,741 ,102 ,075 ,000 ,000 ,741 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 



 

 

Soal4 Pearson Correlation ,657** ,380* ,656** 1 -,048 ,429* ,048 ,656** 1,000** -,048 ,659** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,000  ,786 ,010 ,786 ,000 ,000 ,786 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal5 Pearson Correlation ,198 ,193 ,058 -,048 1 ,444** ,665** ,058 -,048 1,000** ,618** 

Sig. (2-tailed) ,253 ,268 ,741 ,786  ,008 ,000 ,741 ,786 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal6 Pearson Correlation ,406* ,042 ,281 ,429* ,444** 1 ,429* ,281 ,429* ,444** ,636** 

Sig. (2-tailed) ,016 ,810 ,102 ,010 ,008  ,010 ,102 ,010 ,008 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal7 Pearson Correlation ,077 ,274 ,304 ,048 ,665** ,429* 1 ,304 ,048 ,665** ,611** 

Sig. (2-tailed) ,659 ,111 ,075 ,786 ,000 ,010  ,075 ,786 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal8 Pearson Correlation ,549** ,590** 1,000** ,656** ,058 ,281 ,304 1 ,656** ,058 ,731** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,741 ,102 ,075  ,000 ,741 ,000 



 

 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal9 Pearson Correlation ,657** ,380* ,656** 1,000** -,048 ,429* ,048 ,656** 1 -,048 ,659** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,000 ,000 ,786 ,010 ,786 ,000  ,786 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Soal10 Pearson Correlation ,198 ,193 ,058 -,048 1,000** ,444** ,665** ,058 -,048 1 ,618** 

Sig. (2-tailed) ,253 ,268 ,741 ,786 ,000 ,008 ,000 ,741 ,786  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Jumlah Pearson Correlation ,699** ,603** ,731** ,659** ,618** ,636** ,611** ,731** ,659** ,618** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,843 10 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Soal1 31,1714 10,911 ,598 ,823 

Soal2 31,1143 11,516 ,492 ,833 

Soal3 31,1143 11,222 ,657 ,819 

Soal4 31,0571 11,526 ,572 ,827 

Soal5 31,4857 10,845 ,467 ,840 

Soal6 31,2571 11,608 ,545 ,829 

Soal7 31,0571 11,703 ,515 ,831 

Soal8 31,1143 11,222 ,657 ,819 

Soal9 31,0571 11,526 ,572 ,827 

Soal10 31,4857 10,845 ,467 ,840 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 ,753** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 35 35 

Y Pearson Correlation ,753** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,753a ,566 ,553 2,47428 

a. Predictors: (Constant), X 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 263,858 1 263,858 43,100 ,000b 

Residual 202,028 33 6,122   

Total 465,886 34    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 



 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

S

i

g

. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,056 4,073 

 

1,978 ,

0

5

6

X ,769 ,117 ,753 6,565 ,

0

0

0

 

a. Dependent Variable: Y 

 

  



 

 

Lampiran 5: 

Foto-Foto Dokumentasi 

 

  

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Putri Monika 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Bapak Syukur Telaumbanua 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Kristina Hulu 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Agnes Lombu 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Linda Zai 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Lusi Waruwu 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Vivin Cahyani Laoli 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Meylin Hulu 
Sumber: Dokumentasi penulis 2025 
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