Lampiran 1:

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden
Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir skripsi pada Fakultas Ekonomi di

Universitas Nias, saya:

Nama : BERKAT FEBRIANI HALAWA
NIM : 2318049

Prodi  :S1 Manajemen

Dengan hal ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner penelitian ini dengan judul “Pengaruh Rebranding terhadap
Daya Saing di Industri Perhotelan : (Studi kasus Hotel Kaliki Kota
Gunungsitoli)”. Di tengah kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya memohon untuk
meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sesuai
petunjuk yang telah tersedia. Semua informasi yang anda berikan akan saya jaga
kerahasiaannya dan hanya akan saya gunakan untuk kepentingan akademis. Atas

kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih.



KUESIONER PENELITIAN
Nama Responden e e e e e e e earees
Jenis Kelamin ettt
Usia et
Pendidikan et
Petunjuk pengisian :
1. Berilah tanda centang (V) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.
2. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.
4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

No Skala Jawaban Nilai
1. Sangat Setuju (SS) 4
2 Setuju (S) 3
3. Tidak Setuju (TS) 2
4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

N p ¢ ‘ Skor Jawaban |
0. ernyataan ‘ SS “TSHSTS‘
Indikator 1: Brand Repositioning ’

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar
1. |jagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki
fasilitas lebih modern.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel
Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan
layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan
saat ini.

Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat
3. [membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata
pelanggan baru maupun pelanggan lama.

Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat
4. |meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan
utama bagi pelanggan.

‘ Indikator 2: Brand Redesigning ‘
‘ 5. HHotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitasH H:H H ‘




No.

Pernyataan

‘ Skor Jawaban |

[ss| s|Ts[sts

dan interior agar lebih menarik serta memenuhi standar
kenyamanan pelanggan.

Peningkatan kualitas fasilitas dan desain Hotel Kaliki
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan
pengalaman menginap yang lebih baik.

Dengan melakukan desain ulang identitas visual seperti
konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra
baru yang lebih modern.

Indikator 3: Brand Relaunching

Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel Kaliki
melalui  Platform Online seperti Traveloka dapat
membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar
perhotelan Gunungsitoli.

Hotel Kaliki perlu menerapkan strategi pemasaran digital
yang lebih agresif di Platform pemesanan Online untuk
menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding.

10.

Dengan strategi pemasaran Online yang tepat, Hotel
Kaliki dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta
memperkuat loyalitas pelanggan lama.

Indikator 1: Keunikan Produk

1.

Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel
lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam
menarik pelanggan.

12.

Rebranding yang dilakukan Hotel Kaliki dapat
meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik
bagi wisatawan.

13.

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan kearifan
lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan
daya tarik uniknya.

14.

Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kaliki
berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di
Gunungsitoli.

Indikator 2: Kualitas Produk

15.

Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampu
bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli.

16.

Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel
Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman
pelanggan.

17.

Peningkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadi
faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan.

Indikator 3: Harga Bersaing

‘ 18. HHarga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukupH H:H H ‘




No.

Pernyataan

‘ Skor Jawaban |

[ss| s|Ts[sts

kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain di
Gunungsitoli.

19.

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik
setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing
lebih efektif di pasar.

20.

Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih
tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan
lebih baik.




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden S SADAMINA LaoL

Jenis Kelamin . Pegempoan

Usia £ e Qa ...... Nabhup
SMA

Pendidikan RS sy
Petunjuk pengisian :
1. Berilah tanda centang (v) pada kolom alternatif jawaban vang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.
2. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.
Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.
4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

b

No Skala Jawaban | Nilai

1. | Sangat Setuju (SS) ’L 4

2 | Setuju(S) 3

3. | Tidak Setuju (TS) 2 -

4. Sangat Tidak Setuju (STS) i 1
No. Pernyataan :ﬁ"fﬂar ban

| SS || S ITS STS

L Indikator 1: Brand Repositioning !

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar .
1. [agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memlhlul = 3
fasilitas lebih modern. i |-
Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel
Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan if

layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pclang;,an!‘/

saat ini. A_,b_,;___ﬂ__::m
Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat‘ —’ g

3. lmembantu meningkatkan daya ftarik hotel di mata < | | |
pelanggan baru maupun pelanggan lama. -"5 L
Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat e .

4. |Imeningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan| o ;
(utama bagi pelang;:,an {: g B ! i
r Indikator 2: Brand Redesigning

[ﬁotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitasji il o i

7N =




Skor Jawahan

No. Pernyataan

‘kenyamanan pelan;:g,an

e ———— m—— e e—dteo oo

Pemngkalan kualitas fasihitas dan desain Hotel Kaliki/
6 dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menuptakan o 4
pen;:alaman menginap yang | lebth baik

Dengan melakukan “desain ulang |dcnmas w.uai u.p;m
7 konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra, J |

baru yang l;h:h mod;rn )
lpdlkator 3 and Rdaundmlg

'\dumnukatkan prnmm: dan pcnjualan ‘kamar Hotel l\alnkl

melalw  Platform  online seperti Traveloka dapat

membantu meningkatkan dava saing hotel di pasar v

perhotelan Gunungsitoh

Hotel Kaliki perlu menerapkan ﬁtrah.u [x.mauran J:urruf
9 vyang lebih agresif di Platform pemesanan online unluk J i

menank lebih banyak pelanggan setelah Rebranding ?

Dengan strategr pemasaran onlome vang tepat, Hotel l\allkl J o
10 dapat memnghatkan  tinzkat ul\up.m\: kamar serta b '
memperkuat lovalitas pelangpan lama
Indikator 1: Keunikan Produk

Hotel Kahki memiliki dava tank umk dibandingkan hotel i
11 lain & Gunungsitoh, yang menjadi faktor penting dalam| |
menank pelanyggan i
Rebramdimy  vang  dilakukan  Hotel  Kaliks dapal“- .
12 memngkatkan miar keunikan hotel sehingga lebih mcnank‘j Jo ol
bagr wisatawan
Hotel Kaliki periu lebih menonjolkan budaya dan o i
13 lokal dalam lavanan dan fasilnasnya untuk memngkatkan /|
dava tank uniknya Lo
laoves dilsis Wysmen dem el Flesel Ksila | | |

14 berkontnbus: dalam memingkatkan daya samng hotel d: E
Gunungsitoh B N B
lndihtor 2 l\'ulim Prodnk

'Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampu; J‘:!‘ i

_ bersaing ¢ dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. a_ |

‘Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel |||

16, Kahk: akan meningkatkan kualitas hotel dan pcngalaman: lol
__pelanggan. i

‘17 Pemngkalan kualitas laya.nan di Hotel Kaliki mcnjath /jg .

faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. { METE T

‘ Indikator 3: Harga Bersaing
18 Harga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukup v | |




| Skor Jawaban |

SS || S TS| STS)
kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain di |
Gunungsitoli. L
Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik
19. |setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing|  /
lebih efektif di pasar.

Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih J
20. (tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan
. |lebih baik. ) .

No. Pernyataan




KUESIONER PENFELITIAN

Nama Responden A\_"\Lllqef_ak - pratama 2éebye
Jenis Kelamin - Lakt - L_qrx}

1sia 3 Tahur\

Pendidikan 51

Petunjuk pengisian

! Berilah tanda centang (V) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

2. Jawaban yang Bapak/lbu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.

~

4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu
No * Skala Jawaban Nilai |
l. Sangat Setuju (S\) o o ! 4 ]
2 Setuju () 7 V D
3. T Tidak Setuju(15) [ 2
|4 | Sangat Tidak Sctuju (5'S R
l = = . e -
I - P S | Skor Jawaban |
0. ernyataan -,
g ss |[s|Tssts
[ Indikator 1: Brand Repositioning __]
o WP T S NI e W . e TS e ]
Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar :r l@ i
I {agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki ! r |
fasilitas lebih modern. o
T Sian: aoas EEES: T3
[ Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel [— | 1( i
| 5 |Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan| V4 I
; | 7" |llayanan agar lebik relevan dengan kebutuhan pelanggan? l !
| [lsaat ini. R R U
| !iReposisi merek  yang Mal\ukdn Hotel  Katiki dapai} | \/ﬁ |
3. imembantu memngkatkan  daye wrik ol Gl '
|pelanggan baru maupun pdm.ggan me o R T
Lo — I F RS 1 i
- j frl’erubahan l\onscp ld)d.lldn yang lebih .mrkm d.apat' i \/ i
52 | 4. Imeningkatkan citra Howl Kalii scbhagar botel plhh'l]m ; i |
o :umn,a bagl pelanggan e e p e b e s e l§~-rtt‘§L:T;'J;f‘:‘ "'E‘_T 4

lndllzator 2 Br unJ Redeu_gmr_lg

|
e e S
i
I
i
i

[Hotel l\ahkn harm melakukan pc mmbal\ an desam tablllldb‘t -/ ;‘ .{

LR e s e e b 5 0




i ”
No.| Pernyataan - [ Skor J_a_;yvaban j
. C———— - [ss [s[TssTs
~ (dan interior agar lebih menarik serta memenuhi sianddrf LI

kcnyamanan pe!an;,gan | ]
‘Pcnmgkatan kualitas fasilitas dan desain Hotel i\dllklr-_wl Y
6 idapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan me m.npmk.an1 v
Iangdlamdn mengmap » yang lebih baik. i [
Dumdn melakukan desain umr;g“;‘du_m;; xnuI;;LE(__AFJ-T- Wi
k()l‘l\tp interior. Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra ‘/
'baru | yang | lebih modern. L .| |
. lndlkatorS BrandRelaumhmg o
Menmgkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel Kaliki| | |
8 \melalui  Platform online seperti Traveloka dapat L vJ‘f
" lmembantu meningkatkan daya saing hotel di pasar| | I
_||perhotelan Gunungsitoli. ot
Hotel Kaliki perlu menerapkan strategi pemdearan dzgtta[ i '\/‘ “
| 9. |lyang lebih agresif di Platform pemesanan online umuk1| i ,
}anank lebih bdn) ak ledng,;,dn ‘\Clleh RL branding. 1

!l)cngan strategl pemasaran online vang lt‘Pdt Hote Kalikil

10 [dapat  meningkatkan  tingkat  okupans:  kamar  serta, &~

llain di Gunungsitoli. vang menjadi faktor penting ddldm!g \./‘1
|menarik pelanggan

\numpcrkual lumhlds pelanggan lamia

lndlkalor I: Keunikan Ploduk
|”()lt] Kaliki memilik: dava tarik unik uhdndmbkm hotel,|

| il i

Rebranding  yang  dilakukan Hrmeli dlﬂ\] d.lpall

12, |[meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarlk1| ‘ v:
~ ||bagi wisatawan. L
Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan kearifan :E— E
13. [lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan| v 5 i
daya tarik uniknya. il__ii '
Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kaliki| Iﬁ L
14. |berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel dll ‘//T\ -
 |Gunungsitoli. |
If ~ Indikator 2: Kualitas P(g(ﬁigli___ék L .
,FIQ?Kualltas tasmtas d1 Hotel Kaliki saat ini masih mampul ;;\/,
L o bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoh. i il .
= e e e
' |Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebrandmg Hoteli -
 16. [Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pcngalamam . =
___lpelanggan. | £ 5N A9
17 Peningkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadi \/g o
' |[faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. | - |

Indikator 3: Harga Bersaing

o~
90

S
Harga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cnkug| V’J‘_J‘___L




l

Jl
=

S\v«mnpeuuf d\banqukan du\gan hotel hntel Iam dl'
bummgsmh -

|
P

Pernyataan

Menyesuaikan hars.a dengan taslhtas yang lehih halk‘|

Iebih efekut di pasar

v setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersamg]l'\/

ss s

~ s | S

Skor Jawaban

[5]
.

20| |tmgg1 yika kualtas fasilitas dan layanan vang diberikan

~ Pelanggan lebih memilih hotel dengdn harga yang lebih -
lebih baik.




KUF.SI_ONER PENELITIAN

Nama Responden ! .!.Q.F.'...S,t.‘..f).?‘. ........ AR0 (VR
Jenis Kelamin L PeceMpiane
Usia : .’IQTuhun .................
Pendidikan T2 . S

Petunjuk pengisian :

I. Berilah tanda centang (v') pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

Jawaban yang Bapak/lbu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.

4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

i3

‘No B ~ Skala Jawaban ]tf Nilai ‘
l. Sangat Sectuju (SS) [ 4
2 Setuju (S) - | 3
3. | Tidak Sewju (TS) T T2
4, Sangat Tidak Sgtu;u (STS) iL 1 |
Noj Pernyataan ({ Sy Jewahih

[ss[s]Ts[sts

 NED——| S

" Indikator 1: Brand Repoutwmng

s — = T T

Hotel Kaliki perln mnngubah citra dan posisinva di pasar ot
|agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru vang mcnnhku' WAl
| |[fasilitas lebih modern. b

L it 1l
R S Al

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel| |
Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan' Vv
layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan
saat ini.

9

|
|
i
i

L

Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat
3. |membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata v
[pelanggan baru maupun pelanggan lama.

Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat
4. |meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan " -.
utama bagi pelanggan. PN R

Indikator 2: Brand Redes:gmng =

_5. [Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas ‘:;7][ jr ‘[_“ M




Vo Pernyataan 5"","_{"_‘1?'3‘;‘_'!_-

' 88 | § | TSSTS

———— T -+—r.._._,.._—,_..,.-————-.-__.,

dan witerior agdr lcbih menarik serta miemenuhi standar
ken)dmdnan pelanggan. '
5 Penmgkatan kualitas fasilitas dan desain Hotel Kaliki
6. | Jdm;:’at mcmngkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan

. pengalaman menginap yang lebih baik.

o 'Dengan melakukan desain ulang identitas visual seperti, |

| 2. ;kumcp interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra ‘/;
baru yang lebih modern. | -

Isdilu!or 3 Bund Relcunchmg_

Mcnmgkatkan promosi dan pcn;ualan kamar Hotel Kaliki |

mcialm Platform online  seperti  [raveloka dx.pat

membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar |
l

®

) L
pc.rhn:cldn (:unungjm I Lt

‘ ;llntcl Kaliki pcrlu mcncrapkan s-.trateg1 pernaﬂaran d:ertaf |
4 i vang lebih agresit di Platform pemesanan oniine umuk|
|mcmmk Ichlh banyak pelangg,an selclah Re hram!mg | |

S

Dengan stmcg; pemasaran online vang tcpal Hotel Kaliki| A
10. |dapat meningkatkan tingkat okupans: kamar semta,

;mempcrkull loyalitas pelanggan lama. 4 b

e e e

i

- Indikator 1: Keunikan m-k

S e e e i =

[Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel|
11. llain di Gunungsitoli. yang menjadi faktor penting da!am

| ‘tmem\ﬂk Elﬂggglﬂ- . ,
'! [thrcmc!mg vang dilakukan  Hotel Kalik: dapatf

(12 .mcnmgulkun nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik |V
;hugt Wisatawan L

e

Hotel Kaliki pcrlu lebih mcmm;olkan hudau dan kcmfan
13 ;luknl dalam layanan dan fasthtasnya untuk numngkatkan
da\a tank umkm a

S ——l _..__.

'.lnmam dnluﬁ ia\.amm dan 'l'ja;ilil'als' ﬁ&c! kallku \/r—"

14 ihrrlummhuw dalam menngkatkan daya saing hotel dli
(Gunungsitoli. |

ST T

!nditanr 2' Kulias Prodlk

L e :

IKualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampu
" [bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. :

Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel|
16 fKulﬂu akan meningkatkan kualitas hotel dan pengahmm

clanggan. %

iy Pmmgkxtan Kualitas layman di Hotel Kaliki mcn)adl

: ’tiitor utama chiam 1 meningkatkan kepuasan pelanggan. i V;

Ildiluhr 3: Hall_ Bersm_i

H.’Ilh...\ ‘*“&_- dus\\aﬂ\dn Ho{e! !\dhl\ saat ini sudah Lt;kga \7

MOy o wzn 1

0 T ] MR



N Perayataan e

s _LSS S | TS/STS

1 kmwmf dibandingkan dengan hotel-hotel lain d:! Pl

| {Cummgioii, L] |

[ Mmyuuﬂun harga dengan fasilitas yang lebih buik P

119, oeelah Rebranding dapat membants Hotel Kalki bersing, v -

| lebih efiekuif di pasar R NE

r § lebih memilih hotel dmm harga ung ldnh'i | ;____1

"“ﬂ tnggi jika kualtas fasitas dan lavanan vang dlhcﬂkan' ' Al
lebih bask. i I



KUESIONER PENELITIAN

nama Responden L Agnes Lo mi
Jems Kelamin perempuan
Pendidikan - 31 e s S SRR R R

Petunjuk pengisian :

|. Berilah tanda centang (v) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.

4, Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

t

| Neo  Skala Jawahna R T Nilai |
E 1 mh-qangal--\umu t‘s%‘l _ - - ——_L—_T—-—‘
; ] Setupu (S) S -
; 3. lidak Setuju (1S} T 2

3 T 4. | Sangat 1idak Sctuju (STS) N _|

No.| Pe i [ Skor Jawaban
X rny j
= ! e SS | S || TS|STS!
]_ ‘ ) Il;dlkntor 1: Brand Reposmomnl . _ j
l [Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasarl ![ ]r 1{; |
| 1 lagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memihkn' i f

\
Ifasilitas lebih modern.

L T ————————

e = 1 _—ﬂJI:—-f!;-:,,.,’J:—.r-_—.:
{Dalam menghadapa per:mmgan \ame. “semakin ketat Hotel! :

. Kaiik: harus menyvesuaikan strategl pemasaran dan! ‘/, i,
layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggani i

pdal ini. B m#__‘, u__._ﬂ‘ o
; ‘chosm  merek vang “dilakukan Hotel Kaliki Ja..;;él: 1
g 3. m iembantu meningkatkan daya tarik hotel di mata ‘/
| langgan baru maupun pelanggan lama. 5 i
| lPe:ruh»al‘nm'l konsep layanan yang lebih modern dapat g
4. 1 eningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan A |
jutama bagi pelanggan. . B

Indikator 2: Brand Redesigning ‘
s. [Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas| ¥ || | |




TET |, (e

Alk

' [baru yang lebih modern.

konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan utra'L\/r

1pc,ng,d] man mtnbmdp yang lebih baik. ! !

Dengan melakukan desain ulang identitas visual qt_pem [T

1N0-§ Pernyataan ( _or _'1‘“_'“‘_" ;'

S E— e | NE) r—]Ts IsTs
|dan interior agar lebih menar:k serta mvmmuhl s!anddr[
_I\uwcm.dnan pddm,gdn | '; wi
l’cnmukaun kualitas fasilitas dan desain Hotel Kdl|k|.| . f:
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan;| i

. |dapat  meningkatkan tingkat okupansi kamar serta \/ J
|Imemperkuat loyalitas pelanggan lama. [_

Indlkator 3 Brand Relaumhmg

Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel Kaliki |
melalui  Platform online seperti Traveloka dapat | v
membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar l
_[perhotelan Gunungsitoli. |

— R | -

T!Iotel Kaliki perlu menerapkan strategi pemdsaran digital
|yang lebih agresit di Platform pemesanan online untuk
|menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding. |

Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel Kaliki| |

Indikator 1: Keunikan Produk

“[[Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel |
.[lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam

menarik pelanggan.

. [meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik v

Rebranding yang dilakukan Hotel Kaliki dapat

bagi wisatawan.

.llokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan
|daya tarik uniknya. . diL_

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan kearifan D

S —

_Iberkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel dil |

(lnovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kaliki i

Gunungsioli. S A
- ) lndlkator 3 Kualltap Produli RERSE———
Kualitas fasdntas d1 Hotel Kaliki saat ini masih mampu; P‘ | ‘/, .
' bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. S -
Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel B
_|IKaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman ‘/1i E )
jpelanggan. Lo
[Peningkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadi o 1
 ifaktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. o
B Indikator 3: Harga Bersaing $
|Harga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukup" | el



Pernyataan

! Skor Jawaban

]

Gunungsitoli.

i A i T Sy SE

kompetitif dibandingkan deng;in “hotel-hotel lain di'

.

|
|

B

T

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik|
setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing

lebih efektif di pasar.

1
]

20.

lebih baik.

lPelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih
tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden Linda 2ar

Jenis Kelamin : _,Perepyggr\ _

Usia : 3-8'lahuh. .....................
Pendidikan O . S

Petunjuk pengisian -
I Berilah tanda centang (v') pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai

)

|

dengan penilaian Bapak/Ibu.

lawaban vang Bapak/Ibu berikan tidak bersitat benar-salah. jawaban sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya
t'sahakan agar seniia nomor terjawab dan tidak

lerimakasih atas partisipas: Bapak/Tbu

ada yang terlewatkan

Ne |  Skala Jawaban 1 Nilai
I | Sangat Setuju (59) Sl ]
2 Setuiu (S) 3 l
3. | Tidak Sewju(Ts) ;I
4, Sangat Tidak Setuju (STS) 1 —‘l}
) | Skor Jawaban ;
No. Pernyataan T ,
Ll R SS | s |TS|sTS
B lndlkatorl Brand Repositioning |
i fHoleI Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar _’[—1 r—
- | Jagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memlhkn ‘I u; ‘*f
. ||fasilitas lebih modern. o L
Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotelll _E‘ .
, [Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan| | 4 !
~" lllayanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan ’ -
saat ini. N | |
Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat -
3. lmembantu meningkatkan daya tarik hotel di mata| v -
lp_elanggaﬂ baru maupun pelanggan lama. _-rﬂf =
f [Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat i r
| 4. meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel plhhanl ;‘/; ‘,
_mfutama bagi pelang_g_an X BT N Akl 958 L—;
SR Indikator 2: Brand Rgdescgnmg Pl
¢ JHolel_Rallkl harus me!akukmlﬁgg_r_g&nga_kﬂ_ desain tas:htasj[ ] LI._,_J__




Perﬂyataan | I Skor Jawalian

dan interior agar

| leb-lh"mena P I
!r“_: kenyamanan nan pelanggan rik s serta memenuh: slandargll :F':
!‘ \ eningkatan k e == W, *ﬁ__‘__as-_r-—L—"‘lr:—_-'E::“
,i()' ualitas fasilitas dan desain Hotel Kalki] | |
|
L

-
| pelanggan ¢ Lol
=iPengalan Pengalaman menginap yang lebih ba?l% an menc1ptakan: o L
K :E::s;)n mm;::::lk?mdfs;ml l‘:laﬂg identitas visual sepert:: %r—‘ir—-;—f—
el Kaliki dapat oot
‘baru yang lebih modern. ik ‘f. } |
e S ’- | B —
- - ladllutor.'! Brand and Relaunching —
'Vlt.nmgkatkan prumosn dan penjualan kamar Hotel Kalikil | ||
« melalui  Platform  online seperti  Traveloka dapat| P
membantu meningkatkan daya saing  hotel di pasar'i v

[erhuu.lan (:unungslmh

T

Hotel Kaliki perlu 1m.ncrapkan straieul pemmran d’ﬁ’f!a{‘
Y lyang lebih agresit di Platform pemesanan online untuk | [|/|

I
,lmndnk lebih banyak pelanggan auelah Rebranding. L 3
i Jr ‘Jx-—— L.__ﬁ,

~[Dengan strategi pemasaran online yans )ang tepat. Hotel Kahlu‘ I
10 |dapat  meningkatkan tingkat okupansi kamar serta ‘/ |
|memperkuat loyalitas pelanggan lama. f |__Ji i

| |
Iv ~ Indikator 1: Keunikan Produk -
|
1

l
{
|
i

_]'Ilutel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel 5[ bl
|

-(lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam| || |
|menarik pelanggan. _ L L
[Re hmmlmg yang dllakui\an Hotel  Kahki dapatéi 11;[_] i
L2 memmgkathan nilar keunikan hotel sehingga lebih menarik'i , l

hap wisatawan L

- ~ o —

——— . .___-_,ﬁﬁ_..__-j_ﬁr.w

Hotel Kaliki pcrlu lebih mnnmolk.m hud'm dan keanfan i
I+ lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk numng\atkdnl iV
d.n a tarik unikny |

l | :lnma;l_dvaml;h“lﬁiaxandn dan fasilitas Hotel Kaliki{ ‘/,

14, berkontribusi dalam menmngkatkan daya samng hotel dx ! i

. Gunungsitol. EEER

1— o Indikator 2: Kualitas Produk

| 5 [Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampul ‘/3} -

1 " [bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. d
o 0 w

Er [Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel’ il

’ 16. Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pcngalama_n i ‘ L
__pelanggan. . D B S

Peninghatan kudmax lavanan di Hotel Kaliki menjadi’ /
lal\mr ulama dalam meninghatkan kepuasan pelanggan. | | S
Indikator 3: Harga Bersaing '

e s e —a S=SS T T M
i Hma yang dmmarkau hutel Kaliki saat ini sudah t,ukupn ol N
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Lo

Pernyataan

""" J

Skor ;l;w-bsn ;

Ikompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain di
unungsitoli.

[ss[s]rsists

!

! i

L

T 1
|

itinggi jika kualitas fasilitas dan layanan van

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik 5 !

setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing Wl
|llebih efektif di pasar. o B | {

Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih! /' \. |

|

¢ diberikan|

Jlebih baik. DR e




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden - Rmnto MNwara
Jenis Kelamin Lokl - lart

1 514 3—_‘: .T_C.Ihu.ﬂ

Pendidikan S

Petunjuk pengisian
Herdah tanda cemang (v pada kolom alternatit jawaban yang tersedia sesuai
dengan pentlaian Bapak Tbu
' Jawaban yvang Bapak/lbu berikan tidak bersitat benar-salah. jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.
1 |sahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.
4. lerimakasih atas partisipas) Bapak/Tbu

No ' auhhnu. | Nilai
I | Sangat Sctupu (58) - 3

D T Setupu (S T3 |

v Iidak Setupu IS0 ' 2 !

i i T Sangat dah Sctupu (STS) 1 ] K
o N | Skor Jawaban_
No. | ernya T s v
ey o - fss (s TslsTS
i o B l-dihaorl lrui lcpauana:g__ e
Hotel Kaliki perlu mengubth citra dan posisinya di pasar :l /-
A ’ dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang mcmnhk:} | i !
fasilitas lebih modern. -
s S e R s S

iDaIam menghadapi persaingan )ang semakin ketat, Hotel (.
, /Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan v |
-7 layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan| = | |
: p.aat ini. L

e e —— — .___..___.__.k“._,.__":—.ﬂr__.:‘:

Reposisi merek vang dilakukan Hotel Kaliki dapat/ | " |
i membanty  meningkatkan daya tarik hotel di matal v, |
pelanggan bary maupur pelanggan lama . |

Perubahan Konsep layanan vang lebih modern dapat

uumu ho& ﬁ_ly_:_&m

3 menngkatkan cira Howel Kaliki sebaga hotel pnhhanr V/i §

 lndikator 2: Brand Redesigning

b
1

i Tt st

g e A

b2 el T T T

“ eilt‘“l kahkll m melakukan perombakan desain fas:htasi

et e

| SR

e

T S e I R

e TE A
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i

oc
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L_ it

iddn mtcrlor agar lebih menank serta memenuhi standar,

Pernyataan

kenydmanan pelanggdn

-Pcmngkatan kualitas fasilitas dan desam Hotel Kd||k||

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan nunupldkam W/
pt.!];_.,dldl‘l]dl] mmgmap yang lebih baik.

'I)cm_dn melakukan desamn uimw identitas visual scpvrnl
konsep interior. Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra)
tharu yang lebth modern |

lndlkator 5 and Relaunc hmg

Mulmgkalkdn Promosi dan an|lld|dl1 kamar Huul thk!

Imelalwr  Platform  online  seperti  |raveloka dapat| /'

membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar"
perhotelan Gunungsitoli. e

T TR b ,___,,.._

Hotel Kaliki perlu menerapkan strat;egl pemdsaran d:g:tal[ 'ﬁ
yang lebih agresif di Platform pemesanan online untukn] | |

menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding. | L__ | __ﬂL,,, p

'&

101

|numpcrkual |l)\dllld\ pelanggan lama

Dengan strategi pemasaran online yang tepat. Hotel Kallkm
dapat  meningkatkan tingkat okupansi kamar sertal \/

e o | — e

|ndlkdl()r 1: Keumkan Produk

Hotel Kahl-urmcmtllka d: wa tarik unik di handmgkan hutcl-

11

lain di Gunungsitoli. vang menjadi taktor penting dalam‘ s
menarik pelanggan.

e S — - ISR | WS | TR | W) o

Rebranding  yang  dilakukan  Hotel  Kaliki dapat 1
meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menank* i v
bagi wisatawan. | 'L__

.|lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan \/1|
J

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan kearifan| | |

daya tarik uniknya.

_|Gunungsitoli. |

berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di !

|
i
Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kaliki | i
L

‘ b«:rsqmg dengan hotel-hotel baru di Gunun&,stwh Ii

Indikator 2: Kualitas Produk
Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampuT;|

Kaliki akan menmgkatkdn kudhlds hotel dan pmgdlamanq \/ ! ;

“pelanggan _ 1 ..fL [ —

— Tl 1

Pemng,katan kualitas Iaya.nan dn Hou.l l\ahlu mt‘lljadl \/‘I i

 |[faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. [

Indikator 3: Harga Bersaing

L_]f—arga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah sul{upj[ V!L _JL._JI

Rp——



Pernyataan rgm:‘;—;l;a; }
o s sTslsTs
kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain di | F’“r“

Gunungsitoli. | . ‘L ,
. e e e
Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik l

,_____
P 2 |
| ®

~ B

— r______
< { |

{ . ]
SN | SES— ) S

setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing v
lebih efektif di pasar. ]

l
o et s e - - e |
Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lgﬁ{l ,
|ltinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan| " ‘ \
lebih baik. ) il

L

)
=

e e
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KUESIONER PENELTTTAN

Nama Responden Lasi  loarwu
Jenis Kelamin perempucin

Usia . 9’} TQth\
Pendidikan -2 O

Petunjuk pengisian :

1.

9

Berilah tanda centang (v') pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

Jawaban yang Bapak/lbu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

2. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada vang terlewatkan
4. Terimakasih atas partisipas: Bapak [bu
. Ne | Skala Jawaban Nilai
| Sangat Suu;n (SS) |
T2 Sewju s '
v - —t
(3. Thdak Setupu oIy N
4 Sangal Tidak Setuju (STS) 1 |
SNSRI, H— s
No Sovnpie ‘rSkor Jawaban J
. ernyataa
_ [ss[sn sfsts

[ S— CN——— | 1

" |[Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya c—h——pas‘aa[ o f
‘!
l

Indikator 1: Brand Repositwnmg

agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki

i
./}: i
fasilitas lebih modern. |

Dalam menghadapi pérsamgan ycmg semakin ketat, Hotel| :j T

Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan$ 5

) (
| ~ laydnan agar lebih relevan dengan kebutuhan pclanggan dob
. ||saat ini. p ‘____,l -
" [Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapa[ ‘;ﬁ'ﬁf T
3. lmembantu meningkatkan daya tarik hotel di mata Al »‘
elanggan baru maupun pelanggan lama. .
- e M hasa
) Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat - i

meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan A
utama bagi pelanggan. "L I

L.

Indikator 2: Brand Redesigm‘ng




\ " Skur lawahan
0. Pernyataan

dan munu war lehih menank serta memenuh Jamlan
Aenvamanan pelangpan L

Pc.mng;hlan kualitas fasiltas dan desain Hotel Kaliki _
6 dapat memingkatkan kepuasan pelanggan dan me nupl.lkan| |-
[pmt.alaman menginap yang lebih baik. '

= LDenﬂ.an melakukan desain’ ulang |dcnmas wsualms;ﬁf— r r

[ 7. flmnsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra |

\ |baru yang lebih modern. L J]___]___;__._[__: ]

F lldllutor.‘i Brand Reiaunchmg R

P T we——— wal 00

- Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel Kalikil | .

melalui  Platform online  seperti  Traveloka dapatf sl |
membantu meningkatkan dava saing hotel di pasar]|

pt'rhotclan Gunungsitoli | ]

Hotel Kaliki perlu rmncl.lpkan slrateu pcmdsamn r/rg!f(:/
9 nang lebih agresit di Piatform pemesanan online untuk|
nncndnk lebih banyak pelanggan setelah Rebr anding. | ,-

— e

Dengan strategi pemasaran online yang lcpdl Hotel Kahkvl |
' dapat meningkatkan tingkat okupansi  kamar sertal V7
memperkuat loyalitas pelanggan lama. - L ]

Indikator 1: Keumkan Produk

Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hcte[ |
{lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalamr ‘/‘L J; [
menarik pelanggan. L
|\Rebranding yang dilakukan Hotel Kaliki dapatf T
meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menank‘ "J |
'bagi wisatawan. b

E

N

i

|

[
e .__.._......_._L_-__JL_ | o | L

|

[Hotel Kaliki perlu “Jebih menonjolkan budaya dan ke.mfan| !VL
13 |lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkathan k
daya tarik uniknya.

e g

[Inovasi  dalam td\dnan ddl‘l fasilitas  Hotel Kaliki!
14 ‘Xbcrknmribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di e
'(J_unungalloh

_lndlkator 2: Kualltas Prudul(

15 Kualltas tasﬂltas d1 Hotel Kaliki saat ini masih mampulr .
. |bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. J___J‘ o

IRenovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel [\/ f_1—ﬁ

16. il(aliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman

__jpelanggan. e

17 l[i’emngkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadi r[
faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. |

{ Indikator 3: Harga Bemu ing

8 [Harga \ang dnawarkan Hutel I\dllki-s.ml ni 5uddh Lﬁkupf ' | o




No.

| Skor Jawaban

Pernyvataan e e
] Tss [s]TslsTS

t~

'-komp-:n-ﬁf “dibandmgkan  dengan  hotel hote! lam i
{unungsitoh,

= ==y

o

|

i,EM&\yesunikan harga 'dengaﬁ fasihitas —}al.l_l-gv jehih haik‘[ oA
setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kahki bersang| «
lebih efekuf di pasar.

\

_. -
Pelanggan lebih memilih hotel dengan I;;rga vang lebih' l\ijll lr“
20. i . k
leb

i jika kualitas fasilitas dan layanan vang diberikanl .
ih baik. | I 5 I T

— e




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden cJHobhang. 29 k. v
Jenis Kelamin : ...P@C?‘I‘.R'r!.c.‘.’.f .....................
Usia LA TN
Pendidikan - ET——

Petunjuk pengisian

1. Berilah tanda centang (v') pada kolom alternatif jawaban vang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

Y Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

3 Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada vang terlewatkan

4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Tbu

No "~ Skala Jawaban | Nilai

1. Sangat Setuju (SS) | 4

2| Setuju (S) 3 |
3. | Tidak Setuju (TS) D
4 Sangat Tidak Setuju (ST S) . ”"”“T T 7

, Skor lawabun -
INo.| Pernyataan B damast B oo
| ] ’ss 1sj 1sls TS

' Indikator 1: Brand Repocmomng

,Al______ — o s Y

[Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar ,
| lagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki | Vi'
| |fasilitas lebih modern. L

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel i : : 7
, |Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan| _- || |
" |layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan I i
saat ini. | :
Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat ivj o
3. lmembantu meningkatkan daya tarik hotel di mataj i
pelanggan baru maupun pelanggan lama. ' o 5
ey T 5

" 4 meningkatkan citra Hotel l\dhkn sebagai hotel pilihan)
_utama bdgl peldnggdn

S O G P P e | S s

lndlkator 2 Brand Re[les_gnui

{ 5 x(Hotel Kaliki ‘harus mcldkukan perombakan desain ta:!lltdm, N




,dan interior agar lebih menarik_serta a memenuhi standari

Peningkatan kualitas fasilitas dan desain Hotel lsahklL
dapat memngkatkan kepuasan pelanggan dan menclptakan
pengalaman menginap yang lebih baik. T

i
|kenyamanan pelanggan. _Jw__ .

J., -

Skur Ja\\ahan

‘| —""““]I‘

|

~|baru yang lebih modern.

Dengan melakukan desain ulang ldem:tas v1sua! sepem
konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra |

,fl_ -

lndlkafor 3 Brand Reluum hmg

W

.35

| Menmgkatkan promusl dan pc,njualdn kamar Hotel I\ahl\:

rmelalm Platform  online  seperii  Iraveloka dapat
jmembantu meningkatkan dava saing hotel di pasar

|perhotelan Gunungsitols

S

10.

[Hotel Kaliki perlu menerapkan strateg punmar.m digital

yang lebih agresif di Platform pemesanan online untuk:
menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding

i

Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel Kal tku
dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta |

memperkuat loyalitas pelanggan lama. i

Indlkntorl Keumlum Prnduk '

{
|
112.

i

Hotel Kal:kl memlhkl daya tarik unik dibas hhrukan hotel|
lain di Gunungsitoli. yang menjadi faktor penting dalam
|menarik pelanggan

R(’hf anding  yang  dilakukan  Howel  Rabk dapat
[menmgkdtkan nilai keunikan hotel n.hnu..u' lebih menarik |
[bagl wisatawan -

daya tarik uniknya. B ,

Inovasi dalam layanan dan fasilitas “Hole! Kallkl

.|[berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel dle

Gunungsnoll {

Hotel Kaliki perlu lebih mnnonjulium budd\d dan keari ian[
lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meninghkatkan

TR
i
A

v

(P

'/{il
i

1 H
i |>
1 |

.\.-/' |

&
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Indikator 2: Kualitas Produk

S Il

Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampw[__ﬁir;f
" |[bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. ’

Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel |

-Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pv.ns.dlamant
pelanggan.

Peningkatan kuahtas lcnanan dl Hotn:l Kahka mcnmdl

L/

_ faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan .

o -
‘i

Indikator 3: Hargg Bersamg . B >

.[Harga yang ditawarkan Hotel Kaliki saal ini sudah cuk'upf

e T S—

\ Pernyataan I sS [—_‘ TS |q1~s,

|



25 FEEELLTNS VNS

l Skor Jawaban

| _
No.\\ Pernyataan - J[—~ aﬁgl ST b

[ kompetitif dlbahc-i_lrﬂléi;_nﬂ d;n-g;n# H(;tel hotel lain di ‘-Vl |
S Rl 1 R )

Gunungsitoli.

Menyesuaikan harga dengan fasﬂnas yang lebih balk[ R

19. |setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki berqamg ]
| |llebih efektif di pasar. ]

- S| S S
Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga vang lebih! ol [

20 |tinggi jika kualitas fasilitas dan lavanan vang dlbeﬁkanl ! V/‘If i
lebih baik. |

R B _L .




KUESIONER PENELITIAN
Nama Responden I o 17> SO - - JO—

Jenis Kelamin . Lari -lare
Uisia ,‘Lq _Ta_hury
Pendidikan .o

Petunjuk pengisian -
i Berilah tanda centang () pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu

S e S R

3 2. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesuw
dengan keadaan yang sebenamya.
3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan
4. Terimakasih atas partisipas: Bapak Thu
l No | Skala Jawaban Nitai
i Sangat Setuiu (SSy i $
,' 2 ;EZBG}E:\-
i iidak Setuso »
i :
H 4 | .\ﬂ"lﬁi#l | redath Sctujua 6™ 0SS
j i”\i ’l - | Skor ln‘uh‘n
: * eroystmas fss s} Issis
- Indikator 1: Brond positioning

Hotel Kaliki perlu mengubsh citra dan posisinya di pasar {J I

1. llagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang mcrmhhr T |
fmhm lebih modern. I L .

L| 'f

i -

i

t

[Dalam menghadapi persaingan vang semakin kew Ho!zl! |
, [[Kaliki harus menyesuaikan strateg: pemasaran dan /'
- ;!ayanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan =
| saat ini. i i

L e " .

e i e e ——

‘ 1il?.ef.\osna.l merek \ang dilakukan Hotel Kabki dmﬁf /l
{ 3. !lmcmbanm meningkatkan daya tark hotel & matal i

'Pembahan konsep layanan yang Tlebih modern dapa~ [ §
‘mt‘mnghrkan ciira Hotel Kaliki sebaga: hotel pilihan| v i 1
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i
|
I
i

|dan mtcnor agar lchlh menank serta memc.nuha smndar
_ kenyamanan pcla: ggan

T e

Peningkatan kualitas tasihitas dan desan Hote! Kabk
h  dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan
;u.ngalaman menginap vang lehh bak

[)cngan melakukan desam ulang dentitas visua -«.ptnr
7 konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminaan cifra
iI‘)aru yang lebih modern

lld&nm X% M ld-mu hm;

’, !Memngk-km promosu dan penjualan kamar Hotel Kalik:
g | lalui  Platform online seperti  Traveloka dapat
membantu meningkatkan daya sang hote! di pasar

Ji rhotelan Gunungsitoli. -

,F i!iotcl Kaliki perlu mcnernplun 'ﬂr;l;g; ;;emurm dig m’"
| 9. vang lebih agresif di Platform pemesanan oniime untuk
imenarik lebih banyak pelanggan setclah Rehramionyg

Dengan strategi pemasaran online yang tepat Hotel Kali
10 dapat  memngkatkan  tngkat  okupans e wita
memperkuat loyalitas pelanggan lana

Indikator 1: Keunikan Produek

Hotel Kahki memilhi dava tank und dibactngean hotel
It jlain di Guoungsitoli, vang menjad: fLahlor pertng Jalam (7
‘menark pclmuun

g SRCEES .

Rebranding  yang dilakukan  Motel  Ralh. dapat

| Imcnmgh&m nilar heunikan hotel sehunggs e menank |

l ~ .Jb.E" bl S S i
Hotel Kahki perhu lebih mencajolkan budeys dan keariian| :

113, llokal dalam layanan dan fasilasnys untubh mennghathan

khnnnkumkn}l .

; 'lnmnst dalam launm dan 'Imh'.ds ote! n‘.ahh?

14 ‘hcrimmbum dalam menngkatkan dava seng hotel & S
(;unungauuh
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o Im 2: iudl- Pr-doh

1% hualmu fasilitas ds Huh:: knlﬁ saat 1 mash m.nmpu .
J\cmmgmnn butei-hotel ban di unungsio. el
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‘ Renovas: fasiltas vang dilakukan dalam Rebr. m.nv; }kni.
16 Kahki akan meningkatkan kuaimas hotel dan pengalaman

¥ _'ﬁ i s e e el v R il -_“.u-—-"-“-u——wm‘.-\

7 Peninghatan h-hhs h\m & Howl Aaiiks mm;nd; / ,
ke \tema dolom meninghashan Lepussan peisoggan |
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18 [Harga yang ditawarkan Hotel Kalik: saat 1o/ sudah cukap v
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:—_“Tkompelitif dibandingkan dengan“ hotel-hote! lain dn‘ T— 1'“*‘11"_—‘
‘Gunungsitoli. I
‘—'Mt‘ll‘\‘é;:l_a;l: hdrga dmgan fasilitas ydn&, lebih b;i;f—'

20. |
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.
lebih baik. Lol
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setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki hersamg jli l
leblh efekuf di pasar. '
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~ Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga vang lebih| _/ ? I
[nngg: jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan




KUESIONER PENELETIAN

Nama Responden Vivih  cahfant Laou
fenis Kelamin Perempy i~
Pendidikan o Sh

Petunjuk pengisian :

1. Berilah tanda centang (v') pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

tJ

3 Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada vang terlewatkan.
4. Terimakasih atas partisipas: Bapak/Ibu
. Ne Skala Jawaban " Nilai
| I Sangat Setuju (58) e 3
l 2 | Setuju (S) e (s G
3. | Tidak Setuju (TS) | I 2
4. | Sangat Tidak Setuju (STS) | 1 4

No Pernyataan il Skor Jawaban
. ' [ss | s|Ts[sTs

Indikator 1: Brand Repositioning

IHotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasarl [‘) T
| |agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memlllkt *l '
fasilitas lebih modern.

- o o = ‘i |
e S Bl il

4
i

[Dalam menghadapi persamgan yang semakin ketat, Hotel*

', [Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran danl va : |

Lo g’-la)ana.n agar lebih relevan dengan kebutuhan pcldnggan; | S
__||saat ini. or
[Re k dilakukan Hotel Kaliki F T 11
posisi merek yang di an Hotel Kaliki dapat , E
3. lmembantu meningkatkan daya tarik hotel di mata 5'/1; ‘ 5
| | i

pelanggan baru maupun pelanggan lama. E
Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat [ \/t—
!

4. |meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan
utama bagi pelanggan. |

|

__Indikator 2: Brand Redes:gmng

[Hoxel Kahkl haru_s. melakukan perombdkan desain !aalh{as‘#(/;i.i“ ¥ o




- 6 |dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan

L

Skor lamrhan

No. | Pernyataan ‘%" B T‘n

e S 'I

Id.m interior agdr lebih menank serta. memenuhi standar| o
th.mamanan po.langg,an ‘ {

*Puungkaun kualitas fasilitas dan desaim Hotel h.alllu

|
|pengalaman menginap yang lebih baik. - M.A,:,L_.,A,_‘

Dengan melakukan desain ulang identitas visual scpcru'

baru yang lebih modern.

0. |yang lebih agresit di Platform pemesanan oniine untuk

10, |dapat  meningkatkan tingkat okupansi hamar o serta

[7. fikonsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan f:mr.a'l v/
|
J

ﬁMcnmgkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel }\ahka-
K

lndilu;or 3 @und Relmmckmg

| |

melalui  Platform  online  seperti  Iraveloka  dapat 5

‘mcmhantu meningkatkan dava saing hotel di pasar
ip«.rhutt.lan (;unung_suuh

'Iiulcl Kaliki pulu nu.mrapkdn str.mu: permasaran digital

|menarik lebih b.m)cxk ptldnggdn setelah Kebranding

[l)c.ngan strategi pemasaran online vang tepat. Hotel Kahk,

fmcmperkuat loy alua\ pelangg.m lama
_ Ildllutor I: Keunikan Produk

Hotel Kallkt memillk: dava a tarik unik dibandingkan hotel
lain di Gunungsitoli, yang menjadi taktor penting dalam 7

__J imenarik pelanggan.

T

tJ

[Rebranding  yang dilakukan  Hotel  Ralik dapat
_Imeningkatkan nilai keunikan hotel schingga iehih menank
||bagi wisatawan

{l lotel Kaliki [\t’fhi Tebih menonjolkan buday + da k.L intan
R h)l\sﬂ dalam lavavan dan fasilitasny o untub e hathan ‘/
d.nm I.mk untkny
dnovast ‘dalam lavanan dan fasimas  ilotel  Kaliks w4
14 h:_-rkunlnbum dalam menmgkathan dava same hotel di
lbununﬂ:.lmll

e —r——

!ud!hlor p + Kuhtu Produk

15.
’ bersaing dengan hotel- hotel baru di Gunungsitoli

e e T

Kualltas fas:hlas da Hotel Kaliki saat ini masth mampu | § A _

bTS

Ll
Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Ho@et[ I
16. [Kaliki akan meningkatkan kualitas hote] dan pengalaman |

;xlanggan - __-' N
Peningkatan kualitas ll}amn di Hotel Kaliki mcnpd: i Wi
/faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pclanugim T T e
lodikator 3: Hag_a_

A e ey S e m—

lb Hama yang d:u\»\aian Huu:l l\a!:k saat int >uJ.d‘ uukup Vi

17.




Skor Jawaban

No. Pernyataan =mp———

| | ~SS S TSSTS
kompetitif dibandingkar  dengan  hotel-hote. lam di

___Gunungsitoh, N S S S S

J,F!Vlmyemikan harga dengar. fasim:u‘ }»a-n._a lebib baik
'\19.@ setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing Vi

lebih efektif dipasar
™ IPelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih
20.§!inggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan 4 |
| lebih baik. |
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KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden o Meglan  Huw
Jenis Kelamin - ferempuan .
Usia . e tabhun
Pendidikan -5l

Petunjuk pengisian

i Berilah tanda centang (v pada kolom alternant’ jawaban yang tersedia sosual
dengan penilaian Bapak Ihu

2 Jawaban vang Bapak/Ibu berikan tidak bersitat henar-sajah. jawaban sesua
dengan keadaan yang sebenamya

1 [Jsahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada vang terlewatkan

4. Terimakasih atas partisipasi Bapak Tbu
No  Skaia Jawaban . Nilai
1. Sangat Setuju (SS) - 4 |
2 Setuju (S) D ‘ 1 v
"3 | Tidak Setuju (TS .
|_ - Co— .
P4, Sangat dak Sctupu S 1S |
Skor Jawaban

No, | Pernvataan ‘ ‘
. % N TSISTS

|
|
L
|
i
1
|

P

Indikator |: Brand Reposinoning

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar | 7
1. |lagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru vang rm.mlhkl Cd
(fasilitas lebih modern. [

— — o — _.l. D Sa, | —

|Dalam menghadapi persaingan yang ; semakin ketat, Hotel | ;

, [Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dant /|

= }layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan

saat ini.

Reposisi merek vyang dilakukan Hotel Kaliki dapat
3. \membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata

. lpelanggan baru maupun pelanggan lama. 1

aveme e -. _}' o

i
ey ey e e

‘Perubahan konsep lavanan vang Iebih modern  dapat ,J | .
' 4 meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel p.mml - h
. (wama bagi pelanggan.

Indikator 2: lrﬂu‘ Redcsigﬂ

. |Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas, =

e SCU— &




% ’ [ Skor Jawaban
‘. 0. Pernyataan HS rllTS ST ,\

= lﬁ,,,ikg_.__,_‘ - . e T
dan interior agar lebih menarik serta memenulit atdnddﬁ" l"“ ‘
'LL nyamanan pclangmn ] |

r—*—- S—— =

Pmmgkatan Kualitas |ds||lld\ “dan du.un “Hotel l\dllkl
_ \dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan mmupmk.uw |
pengalaman menginap yang lehih h.u}« ,

T e e e i o '__ I T

‘Dengan melakukan desam uiam wdentitas visual seperti|
konsep intertor. Hotel Kahky dapat mencerminkan eitra
hnu vang |thlh mudun

Indlkalur ‘ and Rt’!uum hing

p——— = = —t e

Meningkatkan pmmmt dan puuualan kamar Hotel Kaliki|
melalui ~ Plattorm online  seperti  Iraveloka  dapat! |v/]
membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar"
~_perhotelan Gunungsnoll ) I

NES——l—

Hotel Kaliki perlu menerapkan strateg; per-nasaran digital 1
yang lebih agresif di Platform pemesanan online untuk E
menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding. ’

Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel ‘-(alikil rw\
10. |dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta| k/l
| |memperkuat loyalitas pelanggan lama. J

Indikator 1: Keumlum Produk

Hotel Kaliki men;uhk: daya tarik unik dibandingkan hntell 3!_],_ )
I'1. lain di Gunungsitoli. vang menjadi taktor penting daldm\ va
menarlk pelanggan. b '

e T _._,,._____:j,..__‘;

Rehrundmg vang dlldkukan llnle[ Kaliki dapalj_/

|2. imcmngkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarlk‘
~|bagi wisatawan. L

TN U (I W CI

\Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan buda\a dan keanfant 4
'13./llokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk memngkatkan t |
| ||daya tarik uniknya. o |

Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kalikil ||
14. |berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di} ¥ | | |
!Gunungsitoli. RN L |
I‘_* Indikator 2: Kualitas Produk ‘

15 [Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masib mampu| [ |
! bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. | !

[
NS | | ka T | ST |

- [Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel i_q'r i
16 |Kaliki akan meningkatkan kuvalitas hotel dan pulgaldman[ u)l» I
_7_777peidnggd.n o ‘E ;
N1 Peningkatan Kualitas la\.man di Hotel Kaliki llL‘n_]ddl 7

F:‘j taktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. | I

Indikator 3: Har&a Bersaing
@[Harga yang ditawarkan Hotei Kaliki saat ini sudah cukup4| f i




Skor Jawaban |
ss || s |[Ts|sTS,

No. Pernyataan

kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain di
Gunungsitoli. N

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih ba:kﬂ—_‘; r_“‘
19 |[setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersamg JI |
~ |llebih efektif di pasar. . -L Lt ;
] Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga vang Ie‘nhl .1 \/\
20 |tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan vang dlbenkan\ \ \

||lebih baik. I il ‘L_,_.,




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden 1{an Gulo
fenis Kelamn Laki - lyri

sid 29) Tahu~
Pendiudikan s

Petunjuk pengisian

1. Berilah tanda centang (v') pada kolom alternatil’ jawaban vang tersedia sesual
dengan penilaian Bapak/Ibu

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

rd

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.
4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu
No | Skala Jawaban - 1“?675 R
. L[ Sanga Sctuju (SS) - o | L ";
2 T Setuju () } 3
3. | Tidak Setuju(TS) ! 2
4. LSamgau Tidak Setuju (STS) _TW 1 j

N P g | Skor Jawaban |
| ern
" i 'ss [s|Ts]sTs
Indikator 1: Brand Repositioning : -
Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar I.! 1 :1
I. |lagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki| (19% | |
7 |fasilitas lebih modern. l il
;r ?Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hoteli}— L{- Vﬁﬁ{r
, [Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan| A
" layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan/ I
___jSaatini. B SRl N Nv WS S
- [Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat oA .
| 3. /membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata E il
L | pelanggan baru maupun pelanggan lama. - 4 2 8
| -IPerubahan konsep layanan yang lebih modern dapat \/ 1 11
4. |meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan -
___jlutama bagi pelanggan. g
Indikator 2: Brand Redesigning |
5. |[Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas| “l/" t[ < fee
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| Mirrsc ol hoirpipsnasns (01
I= 7

INO- Pernyataan

[ddn interior agar lehnh menarik serta memenuhi standar,
|

km)dmanan pelanggan. | (-

l’unmkdmn kualitas idsllnds dan du.am “Hotel l\dl:kn

O ‘tldpdl meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan|
‘ptngdldman mcnglndp yang lebih baik.

.__.. B

r!)ungAn melakukan desamn ulang wentitas visual wepem
7. konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan utral

|haru yang lebih modern. . _i_

BEIE]

TS|STS

V4

L
|
\

- I ndilulor 3 Brand Relaunchmg

Menm_-gkatkan promos: dan penjualan kamar Hotel Kaliki
melalui  Platform online seperti  Traveloka danall
|membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar

g

|
 —-—

J

'Hotel Kaliki perlu menerapkan qtratem pt‘md‘ial'dn d:g:m[

9 lyang lebih agresif di Platform pemesanan onine untuk
ll“Lﬂdfll\ h.hnh hdmak pelanggan setelah Rehrandiny

lI)ulgdn slmtcgn pemasaran online yang tepat. Hotel Kaliki
to [dapat  memingkatkan tngkat  okupanst  kamar serta
llllcnlptrkuqi h))dllla\ ptla.nggan lama

Indikator 1: Keunikan Produk

~ Hotel Kaliki memiliki da)a tarik unik dibandingkan hotel
11 {lain di Gunungsitol, yang menjadi faktor penting dalam
Emenank pelanggan

Rebranding  vang dilakukan Hotel  Kaliki dapat
12. mcningkatkun nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik

|bagi wisatawan.

iliotel Kaliki perlu lebih mcmmjulium budays dan kearifan
13, llokal dalam layanan dan fasilnasnya untuk meningkatkan
| [d.n a tarik uniknya.

Inovasi ddlam lavanan dan fasilitas Hotel  Kaliki
berkontribusy dalam menmekatkan day sy norel di
J( unungsoil

Indlhwr 2: kuuluas Pmduk

I\udhla\ tasilitas &1 Hotel I\JHLI sadl M nasih mn'n;
hcrsmm dengan hotei-hotei baru di Gunaigsitod :

! chnm asi famhtas vang dilakukan dalam R: ararnding Hutc]
16, |kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pcnuiaman

perhmelan G unungsuuh i

v/

. S R ) S e e

¥

] ]

| pelanggan. = m_wwwg;mgﬂ

'” Peningkatan kvahtas la)amn di Hotel Kaliki menjadi |

i 1

Fog
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' faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggm IS T B
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NuJ Pernyataan
| T [ss][s]rs[sTs
! Jkompetmt dlbandumkdn dengdn “hotel-hotel lain dl”r 'r I
r_“_“‘UUﬂUllgbllU“ - _,A,_MJL | —;w—L-, ]L_ B
‘3 chmesuall\an harga dengan fdsthtzl\ vang lebih baik/ i .
19 setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki hcrsdmgr v
. |lebih efektif di pasar. _ o J'[ “ ,l

|

20. litinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan
lebih baik.

|
| Pelanggan lebih memilih hotel dengan—h_;rrgaﬂy;ng lebih IJ




KUESIONFR PENELITIAN

Nama Responden .. Cahfono. 2oncdrado
Jenis Kelamin - Law f.[:q.‘?...., —
Usia : 31 ....... Tahu“ ............
Pendidikan P % 1 ——

Petunjuk pengisian :

|. Berilah tanda centang (v) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesual
dengan penilaian Bapak/Ibu.

2. Jawaban vang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesua
dengan keadaan vang sebenarnya.

i U sahakan agar semua nomor terjavab dan tdak ada yang terlewatkan.

4 Ierimakasih atas partisipasi Bapak/[bu

 No Skala Jawaban - Nilai
! I Sangat Sctuju (58) SRS 4
2 | Setuju(S) - ! 3
3. | Tidak Setuju (TS) h 1 2 |
i srd
4. | Sangat Tidak Setuju (S FS) | 1 f
| [ s !bkor kor Jawaban
|No. . Pernvataan

| ;"'Z_L:“.J‘-_l_ S STS

il R ——— W —

lndlkulur l Brund Repuunomng

Hutei Kaliki perlu rucns.uhah citra dan postsimva di pd:dr
I !dgd.{' dapat bersaing dengan hotel-hotel baru vang memiliki v
[fasilitas lebih modert ‘

| \
— R | —

e s — e

Dalam menghadapi ;ur\;una.m yang semakin ketat, Hotel, |
, !Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan| | _/ |
~ |layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan

l_;saat ini. . i ‘l
3

Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat, w

membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata R

langgan baru maupun pelanggan lama. Tl !

|Perubahan konsep layanan yang lebih modern clapat1 }U

meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel p:hhan,

utama bagl pelanggan. i |
Indikator 2: Brand Redesagmng

TR B W T R R A '-_Jf_' f

ﬁ rotel Kaliki haru:, melakukan pcrombakan desain fasili labl]llﬂ.Sr

.

’f_

r—
I

|

|




No.

)

|

J
b 7.

¥

; Hknr lawahan :

Pernyataan , SH \ WT" th

'd.m nterior .lt_dl lebih menarik serta memenuhi smmhr‘ ;

Kenyamanan Pt‘ldl'lbg.ll] I L i
e e S - ,,,_W ]

[Pemngkalan kualitas fasilitas dan desain Hotel Kahkﬁ ,
\dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan o | {i
pengalaman mt‘ngmap vang lebih baik. : j

e | T

‘l)cnban melakukan desain ulang identitas wsudl sepmll ||
‘konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra W/
1baru yang |E‘blh mndem i

ke -

Indlkator Braml Rehmm hmg

————— e — —— e

\1L11|:\Lkatkd11 pmmcm dan penjualan kama ot ] l\.dll}\:
melalur  Plattorm  online  seperti Traveloka dapa{' v
membantu meningkatkan dava saing hote! di  pasar'
,pu hnu fan Gunungsiton |

Hotel Kaliki pui Linencraphan strategs pemasaran urgmu’
vang lebih agresit di Plarform pemesanan oniime untuk

imenarik lebih banyak pelanggan setelah Rebr um{mg o

|Dengan strategi pemasaran online yang tepat. Hotel Kalikil ‘l/‘

|
= Lo L.
==
|
|
|

10. |dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta, (I

memperkuat lovalitas pelanggan lama. |

Indikator 1: Keunikan Produk

Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotcli

11.|llain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam l‘\ v "
menarik pelanggan. - 774__;___}L____‘_|L o

" |Rebranding yang dilakukan Hotel ~Kaliki dapat Wi i

12, imeningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih lllLildl’!l\ ! ‘

~ |bagi wisatawan.

P ——— P | NS | SN | E— ) ——

daya tarik umkn}d i

s L

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan buddu ddn kearitan i
llokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan| }

p— A— _‘._ S | S | SE— | ——

! .fl’](deI dalam fa\;@l dan tr'asilril'erlsr Hbtel Kaliki ]!t_/“i——‘: 7
14 |berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel dl! | i
~ |Gunungsitoli. e |
Indikator 2: Kualitas Produk !
5 Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampul Il /r !
" |Ibersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. L
Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel ’ A | |
16. [Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman| |~ | |
| lpelanggan. | L
!r;.v |Peningkatan kuahta» ]a}anan di Hotel i\dhlu mcn;ddl. ._/5‘ ‘
"'[t‘ilf.ggq__umygg dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. | _~_4_‘1ﬁ*
- lndlka_t_or_} Harga Bersamg N B
18 iHarg:.i vang ditaw arkau Hotel Kaliki saat ini \udah Lukup' r_\/

T — S | i 1y




Pernyataan

{ Skor Jawaban |

kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain di
| ||Gunungsitoli.

[ss|[s]Ts[sTS

lebih efektif di pasar.

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik
. ||setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing

e —t—

BB
N T S| WS
‘

|

|

N |
|
'
|

Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga vang lebihl
|tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan vang diberikan|
||lebih baik.

il




L

KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden CArman. 2ok
Jenis Kelamin . Llari -Lakt

1 sia 32 Tahw~
Pendidikan 'Q_L 1A

Petunjuk pengisian
Berilah tanda centane ¢ vada kolon alternatit awaban vang tersedia sosuad
dengan pentlaian Bapak hy,
2 Jawaban vang Bapak/lbu berikan udak hersitat benar-salah. jawaban sesua
dengan keadaan yang sebenarmya
. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan
4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

)

L]

No : Skala Jawaban " Nilai
1. | Sangat Setuju (SS) - 3
2 [ Sewju(s) R i
3 T Tidax seu (1)

|4 J Sangat Tidak Sctuju (S1S) | ‘

i Skor .lnwabnn i
‘\0-[ Pernyvataan S intetds b S

L N . ’_7\5_‘»':ﬂ* l'\"\l\
1 B lldlkntorl Brand Repounmmtg

|Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar| B
i

1. llagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki
fasilitas lebih modern. | 1___!

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotell | ;
Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan1 /| { |

layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan ol
____saat ini. *__J
' |Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki Wl N
- 3. )membantu meningkatkan dava tarik hotel di mata

|pelanggan baru maupun pelanggan lama.

 Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapal ‘ ;‘
4. 'meningkatkan citra Hotel Kabiki sebagai hotel pxhhan x/
| ’ \utama bagi pelanggan.

dikator 3 Brond Redsigring
f's [Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas|_ - W W i

(]

LSRR




e

-l r
|

=

|kenyamanan pelanggan. |

Peningkatan kualitas fasilitas Jan dc.sa.m Hotel l\dhkl |
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan mumplakam va
pcnulamau menginap 3 ang lebih baik. B

— e e ey e

[)un...m melakukan desam ulang 1dentitas visual wp-.m r
‘konsep interior. Hotel kaliki dapat mencerminkan citra
iharu vang k‘hlh modern

lndllulur 3 Braml Reluum hmg

[Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hote! Kaliki
melalui  Platform  online  seperti  [raveloka dapat
membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar
|perhotelan Gunungsitoli.

Hotel Kaliki perlu menerapkan r.trategn pt.masdr.m d:grmf L
yang lebih agresif di Platform pemesanan onl/ine untuk
@enank lebih banyak pelanggan setelah Re hnmdmg

\‘/'-

AL_____.‘..

|Dengan strategi pemasaran online yang !cp.n Hotel Kaliki .
. |dapat

meningkatkan tingkat okupans:  kamar  serta

memperkuat | Im dhld\ pchmgg.m lama

Il

' HL hranding
imeningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarnk |

Indllunor I: keunikan Produk
[l-i:';l—é—l——l(ml r;l"l.CIH.ill-kl dava tank umik dibandimgkan h.url‘
ildm dr Gunungsitoh
Imcnanl\ pelanggan

vang menadt taktor penting Jdalam -~

vang  dilakukan  How!  Kabke  dapat

bagi wisatawan.

daya tarik uniknya. .

. |berkontribusi dalam meningkatkan dava saing
Gunungsitoli.

Hx)tu

= s —

Kahlu |
hotel dl. /

Inovasi dalam la\anan dan t.blhu:.

16

-

-'Kualllds fasilites di Hotel Kakiki sast

Ildduior 2: I\uhu&: Pruduk

masib mampu

" bersaing dengan hutc! hme! baru di Gun ungs ol

Renoyasi fasilitas vang dilakukan dalam Re/randing Hutel
‘Kabiki akan meningkatkan kualitas hote] dar pengalaman
pelanggan.

v/

i

P — 4L

.Pcnmgkalan ku&ilh;:s layanan dl Hutel Kaliki menjadi \/’
taktor utama dalam meninghatkan kepuasan pelanggan.

Indikator 3: Hm-gLBau-L

Hotel Kaliki perlu leblh mcnnnjulkan hud.n. a dan kcantan R
. llokal dalam layanan dan fasiltasnya untuk meningkatkan

\ L ﬁkor Jawnban
\No.‘ Pernyataan l SS ILS, !TS FT?*
dan interior agar lebih menarik serta memenuhi standar'i ‘r .

H
|
|

[18.]

|Harga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukup| \/

———




{:;T - ‘ - | Skor Jawaban |
| B’i Pernvataan - L-" J S lvTS.'STS_{
 [kompetitif dibandmgkan dengan hotel-hotel  lain  di _T} ‘ ‘l
- "Gunungsrtoh LU i

_ S J M

e e S i e e
~ Menvesuaikan harga dengan fasilitas vang Clebih balkw f\_ \1‘ i
19 setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing/| g

iebih etekuf di pasar \! |

I T e e e it

Pelanggan ichih memilibh hotel dengan lmlua \.cmg leblhu /
-0 unggr jika kualitas tasifitas dan lavanan vang diberikan)| P
iebih baik. |

e e S S et it




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden Dendy Artan ﬂd'“f'“
lenis Kelamin Lati - lakt

Usia 33 qothun

Pendidikan . A— R

Petunjuk pengisian :

|. Berilah tanda centang (v) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesual

dengan penilaian Bapak/Ibu.

2. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah. jawaban sesua:
dengan keadaan yang sebenamya.
3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.
4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu
-.\'o—]u - Skala Jawaban . ~ Nilai
' T Sangat Setuiju (8S) S 4
2 Setuju Sy 5
L 3 Y
l 3| Tidak Setuju ( ['5) 2
ll 4. | Sangat Tidak muju ST I
o Skor Jawaban

No. Pernyataan a[_b L_]'_][—S |

Indikator 1: Brand Repowtwmng

SRR |

~

tHotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar| : i
lagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang mumhk;.lp ‘\/‘!

L |fasilitas lebih modern. - |; |

[Dalam menghadapi ;ersdmg‘m }.mg semakin k;wl Hotel | |
., |Kaliki harus menyvesuaikan  strategi  pemasaran dan' o I
llavanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan! |

;[Hddt ni.

1 —

jRCpOblbl mcr-ci\ yang dl_lakukdn Hotel RKaliki dap&ti}
3. imembantu meningkatkan daya tarik hotel di mata Lol

Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat . i
4. |meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan A
utama bagi pelanggan. |

\ 1
—_——— e — - — —— d e e -
= = S ar <

:«‘!—r{LML ———

= elanggan baru maupun pelanggan lama. | ..

Indikator 2: Brand Redaigning

rS HHotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas L_\7 Li




skor lnwabnn
No. Pernyataan rrar TS STS

! - -
\

dan mterior agar lebih menank serta memenuhi slandulh

kenvamanan pelanggan

Peningkatan kualitas fasilitas dan desam Hotel i*.allkli ‘
6 dapat memingkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan’ 1|

I i ;
pcnu.a_laman mc:ngm 1p yang. lebih baik. _ I T | B

=3 o S

Dengan melakukan desain ui.mt_ identitas visual scpt:rh:l s
‘knnstp interior, Hotel Kaliki dapat mencermmnkan citra | I
wharu\ann lebih modern. il

ln&ﬂutor 3 Brand Relaum hmg

A e

| niMemnnkatkan promosi dan ptmu'ﬂan kamar Hotel Kalikil |
Imelalui  Platform  online seperti  Traveloka  dapat’ ./
imembanlu meningkatkan dava saing hotel di pasar’

pcrhotcldn Gunungsitoh

Hote!l Kaliki pcnlu mgnuapkan &Iratc‘u pemasaran er.-lm’ o
9 vang lebh agresit di Plartorm pemesanan onime untuk
menarik lt‘hlh banvak pelunggan ‘-L!CI th Keoranding

l)mLan \lldlc‘ul pemasaran online vang tepat. Hoted Kaliki
¢ dapat  meningkatkan tungkat okupans: Ramarosertd
mempcrkual loyalitas pelanggan lama

\

Indikator 1: Keunikan I’roduk -
Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel| '—l,‘
(1. |lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam J’ 1 ‘
menarik pelanggan. - | J. ' R
Rebranding yang dilakukan Hotel Kaliki dapatl \[_ i
12. Imeningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik ,y |
bagi wisatawan. {L | !L

1

b

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan buddyd dan kcarlfam o O
13. [lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk memngkdtkanul oyl ‘
' |dayatarik uniknya. , L I il
| Inovasi dalam la\anan ddn td\l]lldN Hou:l i\ahkl ; \_' M
'14 1berknmrlbum dalam meningkatkan daya saing hotel dn v
b

CJ ununubnoli . |

R = lndlkator?. Kuahtas Pruduk

== i ooy

5 [Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampul o ]
. ||bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. - 1

Ren_o'._/as: fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel of ?
16. [Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman
langgan.

17 |Peningkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadil| \/
| |faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. J‘I__J;
Indikator 3: Harga Bersaing ;

118. margd yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah aukup“z'_ .;

L




| Skor Jawaban
~||ss [s]TslsTs
%k“”"Pé*_’(ﬁ ~dibandingkan dengan  hotel-hotel  lain dTl VAR |

Pernyataan

(Gunungsitoli. - | 2 ‘|
Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baikr\ v IJ i
. |setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing '
lebih efektif di pasar.

N

.Itinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan | |

i

|

|

|

! w
Pelanggan lebili memilih hotel dengan harga yang lebih % 1 ‘

|
lebih baik. Lo

r";_




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden - Josua  laou
Jenis Kelamin L Last - Lare
Usia .20 Xahus
Pendidikan ... | I———

Petunjuk pengisian :

1. Berilah tanda centang (v} pada kolom alternant jawaban vang tersedia sosua
dengan penilasan Bapak [

Jawaban vang Bapak thu henikan hdak oersoal bepar-saiab rawaban sesua
dengan keadaan vanyg sebenarmya

3 Ulsahakan agar semua nomor terpewab dan ttab vang terlewatha

4. Tenimakasih atas partisipas: Bapak ibo

| Ne Skata Jawaban Nibat
R NS . J
t L Sangat Sctuju FS‘-\; i
i 2 Scunui\! R '
% "3 | Tidak Setwa (15
!f‘“r_ Sangat Tdak Sctgu (STS) ~
R ——

‘, i M Jawaban
No.! Pcnyula.- oy e

—rn S THNTS

iHoleI Kaliki pefiu mcnguh.h citra dan puanmu i punr
jagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru vang mcmlhk;‘ v

JL Ifasilitas lebih modern. e -

; 1Dahmmmghadlp:mvmg semakin ketat, Houir i

|, Kaliki haris menyesusikan strategi pemasaran dmk--h,x"i g

i = ‘Ehy agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan. | | |

g ini. i ¢ & |

" [Reposisi merck yang dilakukan Hotel Kaiki depat| | |
S meningkatkan daya tarik hotel di matal |/ |

1 boda bt
! Perubahan konsep lavanan yang lebnhrrmdtm&;; [J ¥

L4 citra Hotel Kaliki sebaga: hotet piithan b 1]

J; - — ¥ /"““‘"”"'"3" i v e ]
5 ¥
ks J r.kua:n ?a.u as /'r '

o i e ot it U e e s

AR R Sl




Skor Jawaban |

No. Pernyataan {qg lr_]ﬂ[;'T?

e s
d.m interiot agar lebih menarik serta mumnuhl standars 5 * E
| _\ktmam_ap}n pclanggan _ L __i_-_',wm'f{r--ai '"1!’(—""'*‘
1“% Pc:r{i;glza_’tan an kualitas faqllltas dan’ desain “Hotel hallkl} .
i dapat menmgkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan| ! J . |
- Jpengalaman menginap yang lebih baik. JF;%;_J{;___F:;M
; 1Dcngan melakukan desain ulang identitas wsual sepertlj i I
7 konsep interior. Hotel Kaliki dapat mencerminkan citral I .
‘ ham\ang lebih modern. - - j .
' l-ﬁdlknl(;?S Braml Relaumhmg e
1 \—‘lt[;IT'Igl_\;tkdn pmmou dan penjualan kamar Hotel Kdllkl ” /{ ‘

melalui ~ Platform  online seperti  Traveloka dapal.} ““~
membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar
1p¢rho{e|an Uunungsx_toh

Hotel Kaliki perlu menerapkan strateg1 pemasaran dzg:tal
9 \vang lebih agresif di Platform pemesanan online untuk
}menank lebih banyak pelanggan setelah Rebranding. |
. |Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel Kaliki
'10.|dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta
ilmemperkuat loyalitas pelanggan lama. ]
Indikator 1: Keunikan Produk 7 J
[Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel W [l Fv
11 lain di Gunungsitoli. yang menjadi faktor penting dalam| 14 |
_menank pelanggan. I

o

Rehrandmg yang dlldkukan Hotel  Kaliki dapat,
meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik|
[bdgl wisatawan. I

E e |

Ty P pT— ——

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budava dan kearlfan

13 llokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan V/

| |/daya tarik uniknya. __J

Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kaliki l
14, Iberkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di v "-

~ |Gunungsitoli. P _l B

l Indikator 2: Kualitas Produk = '

| S —

5 Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampu 1 ‘/lT “ ;
_|lbersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. X 2 Rk B A

[ [Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotell ! /1 |
|16, [Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pu]z.xlamcmh i i
i _‘.pulangg,dn i ii P

ey e R "'"-""'”’"—'"“'- ""!r_'_ | il

‘17 ?PL"“‘EJ\AHH kudllld‘» ld\dlldll di “nh.l Kbk rnmmdll g/
aktor utama dalam mentngkatkan k»puasdn pelanggan i

|
it
oo = ":".'.';.‘. _'."_"_' = " e

lndikatbr 3 Harga Berwmg ) 2 e
| IF !l!argd ydng dlldel kan Hulel i\dllkl saat ini sudah ulkupl ‘/‘:_Mf i

buc s | EERS, | SE0E | AP |



Skor Jawal_);l;ﬂ1

No. Pernyataan > =
! “ R ~ |[ss]s|Ts|sTS
lkompetitif dlbandmgkan dengan hotel-hotel lain dif| . 1
‘J Gunungsitoli. | |

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik| | /§‘ E '\
19. setelah Rebranding dapat meinbantu Hotel Kaliki bersaing ‘
|[lebih efektif di di pasar. '

Pelanggan lebih memlllh holel dengan hdrga vang lcblhs |
20 ltinggi jika kualitas fasilitas dan layanan vang diberikan|
llebih baik. = Lo A




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden e el mbane
Jenis Kelamin S S| TRt o Lo SRS
Usia 35 Tahgs
Pendidikan S A

Petunjuk pengisian :
1. Berilah tanda centang (v') pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

rJ

dengan keadaan yang sebenarnya.

LS

. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.
. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

No Skala Jawaban

Nilai

1. Sangat Setuju (SS)

(S )

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)

(3]

| w

Sangat Tidak Setuju (STS)

. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesuai

No.

Pernyataan

| Skor Jawaban l

ss [s]Ts]

STS|

Indikator 1: Brand Repositioning

|

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar
agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki
fasilitas lebih modern.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel
Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan
layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan
saat ini.

Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat
membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata
pelanggan baru maupun pelanggan lama.

<_|

Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat
meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan

<]

utama bagi pelanggan.

Indikator 2: Brand Redesigning

Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitasJ[

|
LA ]




o.\l . sJs

Pernyataan ’;’;’E@@

\dan interior agar lebih menarik serta memenuhi standar

kenyamanan pelanggan. ] 1 —-—

e

f

L

Peningkatan kualitas fasilitas dan desain Hotel Kaliki
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan
pengalaman menginap yang lebih baik. L

F
Dengan melakukan desain ulang identitas visual seperti
\ 2

U

konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra

baru yang lebih modern.

Indikator 3: Brand Relaunching J
f

Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel Kaliki
melalui  Platform online seperti Traveloka dapat
membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar
perhotelan Gunungsitoli.
Hotel Kaliki perlu menerapkan strategi pemasaran digital
9. lyang lebih agresif di Platform pemesanan online untuk
menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding.
Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel Kalikii
10. |dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta
memperkuat loyalitas pelanggan lama.

Indikator 1: Keunikan Produk
Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel
11. |[lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam|
menarik pelanggan. |
Rebranding yang dilakukan Hotel Kaliki dapat%
12. |meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik! v
bagi wisatawan. ;

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan kearifan|
13. lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan|

daya tarik uniknya. g
Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kalikig
14. |berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di

Gunungsitoli.

|
[

]
|
L

|

S

|

|
<
L

;5%

|
|
|
|

—

1

——

-

Indikator 2: Kualitas Produk
Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampu! %
bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli.
Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel o
16. |[Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman
pelanggan. Ll
Peningkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadi V| f
faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. | = | |
Indikator 3: Harga Bersaing

18. HHarga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukupl v |

15

.WMTMW

17.




lebih baik.

. & :
No. Pernyataan [ S S
L ___Iss|s|TS|STS
kompetmf dlbandmgkan dengan hotel-hotel lain di ‘ i
|Gunungsitoli. NN
Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih baik ' }1
19. |[setelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing % 1}
~ |lebih efektif di pasar. ) |
Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih I |

20. [[tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan



KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden Cdfan o Putra | Zebuca
Jenis Kelamin cokaky - laky ,
Usia 20 Tahey
Pendidikan DD S

Petunjuk pengisian :

1. Berilah tanda centang (v) pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuar
dengan penilaian Bapak/Ibu.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.

4. Terimakasth atas partisipasi Bapak/Ibu

to

No Skala Jawaban T Nilai

1. | Sangat Setuju (SS) 'L 4

2 [ Setuju (S) o ﬂ: 3
3. | Tidak Setuju (TS) 1 2
4. | Sangat Tidak Setuju (STS) o “;L"' N

| Sl—(or Jawaban

No. Pernyataan —
SS 'S TS STS

Indikator 1: Brand Repositioing___

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar’iﬁ
1. |lagar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang mumhkl
fasilitas lebih modern.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel
Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan ./

p)
~ |llayanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelanggan
saat ini. L N
Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat
3. imembantu meningkatkan daya tarik hotel di matajﬁ/

pelanggan baru maupun pelanggan lama.

Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat’
4. |meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pxhhan va

utama bagi pelanggan.
[r Indikator 2: Brand Redesigning

e T

—_—r

1Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain tasnhtas v




O s "

1 e

\No x Pernyataan Skor lawahan
S — B s I 1s STS

\ “dan mtenor abar kblh menank scrta mumnuhl standar
_|kenyamanan pelanggan. “

1lPemm,katan Kualitas fasilitas dan desain Hotel Kaliki |
"dapat mcmngkatl\an kepuasan pelanggan dan menciptakan| /|
pcnbalaman menginap yang lebih baik. | I

J Sr | .

.Dengan melakukan desain ulang, \dentitas visual wpcm

: kons;p interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra; ./
|baru yang lebih modern. | i

...__—.———”-——-—-*""

”N‘”_

) J"., it

lndlkator3 and Relaunchmg 7

L _
hMemnﬁkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel I\allkw
melalui  Platform  online  seperti  Traveloka dapat|

\ membantu meningkatkan daya saing hotel di paqar,,‘/ I
| \perhotelan Gunungsitoli.

F——— S S S

o

Hotel Kaliki perlu menerapkan strategi p«.masaran z/lgllul 1 |
9. |lyang lebih agresif di Platform pemesanan onlinc untuk' S
menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding. | ||

Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel Kalikiii f‘ I
10. |dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta -/

: l
memperkuat loyalitas pelanggan lama. -
f Indikator 1: Keunikan Produk

—r—

Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel\. -

11. lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam‘ v |
menarik pelanggan.

|
I I (

} )

Rebranding ~yang ~dilakukan Hotel Kaliki dapatl | |

12. imeningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menank vl
bagi wisatawan. Co

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan kearifan

13. |[lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk menmgkatkan J |
daya tarik uniknya.

Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel }\ahl\l
14. |berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel dl v |
Gunungsitoli.

l Indikator 2: Kualitas Produk ) |

15 Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masih mampu, = S—
" |bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. v

“[Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Rebranding Hotel . " K
16. |[Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalamami3 iRVal
pelanggan. i

17 Peningkatan kualitas layanan di Hotel l\ahku menjadlI J ¥
" ||faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. | © |

i Indikator 3: Harga Bersaing . -
{l ﬂHarga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukup, y, 7




R Skor la

Hi
& i
No.|| Pernyataan ==

/ss

J]‘-l e

kompetitif dlbandlng,l\an deng,an hotel-hotel lam éh

‘Gunungsitoli. - ‘@-

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih batk\

_llsetelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersamg_,tlx va

lebih efektif di pasar.

Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebah"
tinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang d:benkam |

lebih baik. |

wab_an :
1 9 ‘s TS



KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden Pran  Talema 2€94.
Jenis Kelamin Lari -\aks

Usia .. 20 Tahun ..
Pendidikan sL-TA

Petunjuk pengisian :
Berilah tanda centang (V') pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai

1.

to

L¥5)

dengan penilaian Bapak/Ibu.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesua

dengan keadaan yang sebenarnya.

Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan

Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

No Skala Jawaban

|
|
I. | Sangat Setuju (SS) ‘ 4

2 Setuju (S) 3

~
J.

4.

Sangat Tidak Setuju (STS) N

Tidak Setuju (TS) ] -

Pernyataan

! 'ss s

|‘ Skor Ja“ ab—an

S TS STS

Indikator 1: Brand Repositioning

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasar"
agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang m:.mlhlut
fasilitas lebih modern.

| L

t

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Hotel
Kaliki harus menyesuaikan strategi pemasaran dan
layanan agar lebih relevan dengan kebutuhan pelangg,an
saat ini. I

Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat‘
membantu meningkatkan daya tarik hotel di mata
pelanggan baru maupun pelanggan lama. |

1

Perubahan konsep layanan yang lebih modern dapat'j
meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel plhham
utama bagi pelanggan.

v

SR | SIS | TENCERR | i

Indikator 2: Brand Redesigning

S
N

Hotel Kaliki harus melakukan perombakan desain fasilitas|

i B B L g e L e R e R e R



. Skor lawahan :
1SS S s SIS

!1 ;ldan interior a;,ar “lebih menarik serta memenuhi st:mddr 1
|
i
B

\I\o \ Pernyataan

\\kgnyamanan pelanggan. (N

'Penmgkatan Al\uahtas faslhtas dan dwam Hotel }\dhkl
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menciptakan, ./
pengalaman menginap yang y lebih batk. o

Dengan melakukan desain ulan;D |dumtas v15ual scpcrm I

7. |konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra
| |baru yang lebih modern. I L
l Indikator 3: Brand Relaunclung -
Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel Kahku
melalui  Platform online  seperti  Traveloka dapan ",

membantu meningkatkan daya saing hotel di pasar,, (.
perhotelan Gunungsitoli. J«

Hotel Kaliki perlu menerapkan strategi p«.masaran d:guul‘ !
9. |lyang lebih agresif di Platform pemesanan online untuk
menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding.

Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel Kaliki T
10. |dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta v
memperkuat loyalitas pelanggan lama. |

[ Indikator 1: Keunikan Produk B
Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dibandingkan hotel |
11. |llain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam Y

menarik pelanggan. i
Rebranding yang dilakukan Hotel Kaliki  dapat,

12. |lmeningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih menarik;| i
bagi wisatawan. o
Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan l\eantanl |
13. lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk menmgl\atkam v
daya tarik uniknya. ‘

Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel l\ahlu |
14. ||berkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel du WV |
Gunungsitol.

[ Indikator 2: Kualitas Produk

0 | CeEaTe) | TN | s |

Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masth mampu |
bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli. Lol

15.

Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Kebranding Houl"r
16. |Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan peng,dlaman

pelanggan. I
Peningkatan kualitas layanan di Hotel Kaliki menjadl
faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. |

f Indikator 3: Harga Bersaing
[lSJfHarga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukugji

17.




No.,

Skor Jawaban
Pernyataan e

‘w 59 S| T‘5 STS

e i _‘_._4 I |

e = fr——

kompetitif dibandingkan dengan hotel-hotel lain dn
Gunungsitoli. L

Menyesuaikan harga dengan fasilitas yang lebih balk« ‘

19. lsetelah Rebranding dapat membantu Hotel Kaliki bersaing | Vi
lebih efektif di pasar. L L
Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih ) J

20. |itinggi jika kualitas fasilitas dan layanan yang dlbenkanl i

Iebih baik.




KUESIONER PENELITIAN

Nama Responden CSYuRof qelavmbanae
Jenis Kelamin ey awr

Usia 230 Agban
Pendidikan SR L1 S

Petunjuk pengisian -

1. Benilah tanda centang (V') pada kolom alternatif jawaban yang tersedia sesuai
dengan penilaian Bapak/Ibu.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak bersifat benar-salah, jawaban sesual
dengan keadaan yang sebenarnya.

3. Usahakan agar semua nomor terjawab dan tidak ada yang terlewatkan.

4. Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu

9

No Skala Jawaban Nilai
1. | Sangat Setuju (SS) o l 4
2 Setuju (S) J 3
3. | Tidak Setuju (TS) 2
4. | Sangat Tidak Setuju (STS) I

( Skor Jawaban

No. Pernyataan —
SS | SITS| STS

T )

Indikator 1: Brand Reposxtzomng

Hotel Kaliki perlu mengubah citra dan posisinya di pasarll ,
agar dapat bersaing dengan hotel-hotel baru yang memiliki, _ |
fasilitas lebih modern. i

._.]_7
|
|
|

Dalam menghadapi persaingan vang semakin ketat. Hotel'I
Kaliki harus menyesuaikan stratcgi pemasaran dan
layanan agar lebih relevan dengan kcbutuhan pelans_gan[
saat ini. !

2

Py P o —

Reposisi merek yang dilakukan Hotel Kaliki dapat
3. lmembantu meningkatkan daya tarik hotel di mata ., |
pelanggan baru maupun pelanggan lama. |

| SV | SN | S | Te——

Perubahan konsep layanan yang lebith modern dapatvl |
4. |meningkatkan citra Hotel Kaliki sebagai hotel pilihan

utama bagi pelanggan. [

Indikator 2: Brand Ke (Ieszgrng

e

5. [Hotel Kaliki harus melakukan pcrombakan desain tasnhtas




rPcnm;,l\atan kualitas Tasilitas dan duam Hou,l Kahkll{

Pernyataan
— T ——— !‘

dan mtcnor abar |Cblh |mnank serta muncnuhn standar,i
kenyamanan | pclang,gan |

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan munuptakan'i

pengalaman menginap yang lebih baik.

konsep interior, Hotel Kaliki dapat mencerminkan citra)

i
Dengan melakukan desain ulam, ldbnlllaS vxsual bcpcmf
|
baru yang lebih modern. !

lndlkator 3 Brdtitlkélaunclung

Meningkatkan promosi dan penjualan kamar Hotel l\ahkif
melalui  Platform online seperti  Traveloka dapat|

I

|

membantu meningkatkan daya saing hotel di pasari
perhotelan Gunungsitoli. |l
|

Hotel Kaliki perlu menerapkan strategi pcmasaran dlgnul.
yang lebih agresif di Platform pemesanan online untuk|

dapat meningkatkan tingkat okupansi kamar serta
memperkuat loyalitas pelanggan lama. |

L/

menarik lebih banyak pelanggan setelah Rebranding. ] ]
Dengan strategi pemasaran online yang tepat, Hotel }\dllkl'

Indikator 1: Keunikan Produk -

Hotel Kaliki memiliki daya tarik unik dnbanding,kan hotel
lain di Gunungsitoli, yang menjadi faktor penting dalam
menarik pelanggan.

Rebranding  yang  dilakukan Hgtcl kahkl dapat
meningkatkan nilai keunikan hotel sehingga lebih mgnank”
bagi wisatawan.

Hotel Kaliki perlu lebih menonjolkan budaya dan k;antan
lokal dalam layanan dan fasilitasnya untuk meningkatkan
daya tarik uniknya. |

Inovasi dalam layanan dan fasilitas Hotel Kaliki

.|lberkontribusi dalam meningkatkan daya saing hotel di

Gunungsitoli.

Indikator 2: Kualitas Produ-lj )

P ‘

r

|
—_— L

e

. Skor Jla_wahan |
188 S [18/STS

vl

Kualitas fasilitas di Hotel Kaliki saat ini masith mampu
bersaing dengan hotel-hotel baru di Gunungsitoli.

it

Renovasi fasilitas yang dilakukan dalam Kebranding Hotel

. {Kaliki akan meningkatkan kualitas hotel dan pengalaman
}pelang,g,an

i
L

17.

Peningkatan kualitas layanan dl Hotel Kaliki men)adx

i

Indikator 3: Harga Bersaing

¢ f

118,

Harga yang ditawarkan Hotel Kaliki saat ini sudah cukup

[faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pela_rly_s;agw_w; Wi SR



-9

No.!

k_..____-——.....—.. T PP ——

> | Skor Jawaban
ernyataan I T o o
: | SS | § | TS|STS

H If f '

Lompemlf dzbandmgkan deng.an hotel-hotel  lain dl,‘ |-
(Gunungsitoli. |

il

\kmeﬁua'kan ~harba dcnk.an fawllnas vang |thh bdlk“ ]( |

19 cetclah Rebrandmg dapat membantu Hotel Kaliki bersaing ~/“
!ebih efektif di pasar - |

[ Pelanggan lebih memilih hotel dengan harga yang lebih }‘: |

 20. ’tmgg1 jika kualitas fasilitas dan layanan yang diberikan J | :\
/lebih baik. Ll

SIS | N




Lampiran 2:

R- Tabel

Tabel r untuk df =1 - 50

Tingkat signifikansi untuk wji satu arah
df = (N-2) I:I.I:IS. ﬂ.l:l-lﬁ- IEI.I:I:I. f.l:ll:lﬁ 0.0005

Tingkat signifikansi untuk wji dua arah
01 .05 .02 .01 0.001
1 09877 09068 | 09903 02008 10000
2 0,900 09500 | 09800 | 09900 .00
3 0.8054 0.8783 0.9343 09587 00911
4 0.7283 08114 ] 0EEX 09172 00741
5 0.5604 0.7545 08320 ) (.BT43 09508
[ 0.6215 0.7067 ) O7BET[ 0.R343 08248
1 0.5822 0.45664 | 0.7498 0.7977 0.3953
b 0.5404 06319 | 0.71335 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 06851 0.7348 0.2470
10 0.4973 05760 | 06581 0.707% 0.8213
11 04762 05528 | 046330 0.8835 0.2010
12 04375 05324 | 04120 046614 0.7800
13 0.2409 05140 | 05923 0.6411 0.7604
14 0.4259 04973 05742 06226 0.741e
15 04124 04521 05577 )  0.6033 0.7247
1d 0,200 04683 0.5425 0.5897 0.7054
1 03887 04555 05285 0.5751 .63
118 0.3783 04438 0.5155 0.5614 0.6758
19 03587 04328 | 035034 | 054587 {6651
0 03308 04137 | 04811 0.5368 06524
21 03515 04132 04815 05236 06402
12 03438 04044 | 04716 05151 06287
13 03365 03961 045622 0.5052 06178
24 0.3207 03582 04534 04938 0.6074
25 0.3233 03500 0445 048480 0.53974
24 03172 03738 | 0437 04785 0.5880
7 03115 03473 04297 | 047035 05780
28 03061 03610 | 04226 04620 0.5703
Rl 03009 03350 04138 04336 0.5620
an 0206 03404 | 04093 02457 0.3541
il 0.2013 03440 | 04032 04421 0.3465
e 02869 03388 0397 043157 0.5392
EE] 02824 0.3338 03916 ) 04296 0.5322
34 02785 03201 0.3E42 04238 0.5234
a5 02746 03246 | 03810 | 04182 05180
el 02708 03202 03760 ) 04128 05126




Lampiran 3:

Titik Persentase Distribusi t (df =1 - 40)

T- Tabel

Pr 0.23 0.10 0.05 0.023 0.0 0.005 0.001
df 0.30 0.20 0.10 0.030 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 307738 8.31375 | 1270820 | 21.82052 | @3.85874 | 318.308Bs
2 0.81650 1.88582 281880 4.30285 0.06456 bEzd84 | Z2a2m2
3 0. 76480 163774 235336 318245 £.54070 584081 | 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 277845 374605 480409 T.173148
3 0.72660 147588 2.01508 2.57058 336483 403214 588343
B 0.71756 143976 1.94318 244881 114267 370743 5.20763
T 071114 141482 1.80458 2.36482 204785 340043 4.7B5249
B 070638 130082 1.85855 2.30800 280544 3.15539 450078
] 0.70272 1.38303 183311 226218 282144 3.24084 4. 2B6E1
i 0.850E81 1.37218 1.81248 222814 278377 3.16827 4143710
i1 088745 1.36343 1.78588 220088 2.71808 3.10581 402470
i2 0.38548 135822 1.78220 217881 2.88100 3.05454 182063
i3 0.88383 1.35017 1.77083 216037 285001 301228 3.85108
14 085242 1.34503 1.78131 214478 282440 2.87884 1.78729
15 0.88120 1.34081 1.75305 213148 280248 2.84871 3.73283
i6 0.88013 1.33878 1.74588 2.11841 2.58340 2.82078 168615
i7 0.880620 1.33338 1.73881 210842 2 56893 2.80823 384577
ig 0.88834 1.33038 1.73408 210082 2.55218 287844 161048
13 0.88762 1.32773 1.72813 2.08302 253848 2.86083 1.57040
20 088605 1.32534 1.72472 2.08508 252708 2.84534 4.55181
i 0.88635 132318 1.72074 2.07981 251765 2.83138 3.52715
22 0.88581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81878 4.50409
23 0.88531 1.31946 171387 2.06388 240047 2.80734 4.48408
4 0.88485 131784 1.71088 2.06380 245216 2.70884 246678
23 0.88443 1.31835 1.70814 2.05954 2.48511 2.TBT44 2.45019
6 0.68404 131487 170562 2.05552 247863 277871 2.43500
i 0.88368 1.31370 1.70320 2.05181 2 4T266 2.77083 342103
28 0.88335 1.31253 1.70113 2.04821 246714 2.76324 408148
k! 0.88304 1.31143 188813 2.04521 246202 2.75839 1.38624
a0 088278 1.31042 1.84728 2.04227 245724 2.75000 1.38518
H 088240 1.30948 1.88552 2.03851 245242 2.74404 1.37400
12 0.88223 1.30857 1.84380 2.03881 244868 2.73848 338521
33 0.88200 1.30774 1.88236 2.03452 244470 2.73328 3.35624
kL 0.88177 1.30885 188062 2.03224 244115 2.72839 3.34783
33 0.88158 1.30821 1.88857 2.0301 2432 2.72381 3.34005
36 088137 1.30551 1.88830 2.02808 243440 2.71848 3.33262
a7 0.88118 1.30485 1.68700 2.02818 243145 2.71541 3.32563




Lampiran 4: Hasil Uji SPSS

Correlations Variabel X

Correlations
Soal1 Soal2 Soal3 Soal4 Soal5 Soal6 Soal7 Soal8 Soal9 Soal10 Jumlah
Soal1 Pearson Correlation 1 ATT™ 533" ,538" ,151 ,265 ,045 ,533" ,538" ,151 ,595"
Sig. (2-tailed) ,004 ,001 ,001 ,388 124 797 ,001 ,001 ,388 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Soal2 Pearson Correlation ATT” 1 ,292 457" ,525" ,167 ,187 ,292 457" ,525™ ,638”
Sig. (2-tailed) ,004 ,089 ,006 ,001 ,339 ,282 ,089 ,006 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Soal3 Pearson Correlation ,533" ,292 1 ,834” 324 4117 341" 1,000” ,834” 324 ,8417
Sig. (2-tailed) ,001 ,089 ,000 ,058 ,014 ,045 ,000 ,000 ,058 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35



Soal4

Soal5

Soal6

Soal7

Soal8

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

,538”

,001

35

,151

,388

35

,265

,124

35

,045

797

35

,533"

,001

457"

,006

35

,525™

,001

35

,167

,339

35

,187

,282

35

,292

,089

,834”

,000

35

,324

,058

35

A1

,014

35

,341°

,045

35

1,000

,000

35

,232

179

35

,365

,031

35

,239

,166

35

,834”

,000

,232

179

35

35

,154

,378

35

,299

,081

35

,324

,058

,365

,031

35

,154

,378

35
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N

Soal9 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
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Soal10 Pearson Correlation
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,868 10

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Soal1 31,3143 11,163 ,490 ,862
Soal2 30,8857 11,222 ,553 ,858
Soal3 31,1714 10,323 ,792 ,839
Soal4 31,2571 10,550 ,751 ,843
Soal5 30,9714 10,440 ,545 ,860
Soal6 31,4571 11,373 ,392 ,871
Soal7 30,9429 11,526 ,359 ,873
Soal8 31,1714 10,323 ,792 ,839
Soal9 31,2571 10,550 ,751 ,843

Soal10 30,9714 10,440 ,545 ,860




Correlations Variabel Y

Correlations
Soal1 Soal2 Soal3 Soal4 Soal5 Soal6 Soal7 Soal8 Soal9 Soal10 Jumlah
Soal1 Pearson Correlation 1 ,409° ,549™ ,657" ,198 ,406° ,077 ,549" ,657" ,198 ,699”
Sig. (2-tailed) ,015 ,001 ,000 ,253 ,016 ,659 ,001 ,000 ,253 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Soal2 Pearson Correlation ,409 1 ,590™ ,380° ,193 ,042 274 ,590™ ,380° ,193 ,603™
Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,024 ,268 ,810 111 ,000 ,024 ,268 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Soal3 Pearson Correlation ,549" ,590™ 1 ,656™ ,058 ,281 ,304 1,000” ,656™ ,058 7317
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 741 ,102 ,075 ,000 ,000 ,741 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
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Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
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Pearson Correlation
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N
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Sig. (2-tailed)
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,843 10

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Soal1 31,1714 10,911 ,598 ,823
Soal2 31,1143 11,516 ,492 ,833
Soal3 31,1143 11,222 ,657 ,819
Soal4 31,0571 11,526 572 ,827
Soal5 31,4857 10,845 467 ,840
Soal6 31,2571 11,608 ,545 ,829
Soal7 31,0571 11,703 515 ,831
Soal8 31,1143 11,222 ,657 ,819
Soal9 31,0571 11,526 572 ,827

Soal10 31,4857 10,845 ,467 ,840




Correlations

Correlations
X Y
X Pearson Correlation 1 753"
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35
Y Pearson Correlation , 753" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 35 35

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regression
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 , 7532 ,566 ,553 2,47428
a. Predictors: (Constant), X
ANOQOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 263,858 1 263,858 43,100 ,000°

Residual 202,028 33 6,122

Total 465,886 34

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X



Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 8,056 4,073 1,978
X , 769 17 , 753 6,565

a. Dependent Variable: Y



Lampiran S:

Foto-Foto Dokumentasi

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Putri Monika
Sumber: Dokumentasi penulis 2025

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Bapak Syukur Telaumbanua
Sumber: Dokumentasi penulis 2025



Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Agnes Lombu
Sumber: Dokumentasi penulis 2025

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Kristina Hulu
Sumber: Dokumentasi penulis 2025



Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Linda Zai
Sumber.: Dokumentasi penulis 2025

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Lusi Waruwu
Sumber: Dokumentasi penulis 2025



e~
"u.&/g'
|

i Y

= nﬁ 0
Aol
’lﬁ 1

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Vivin Cahyani Laoli
Sumber.: Dokumentasi penulis 2025

e i
N
= g i

i
T

Dokumentasi Pengisian Kuesioner oleh Responden, Ibu Meylin Hulu
Sumber.: Dokumentasi penulis 2025



YAYASAN PERGURUAN TINGGI A
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahanllir, KecamatanGunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage : hitps//mnj.unias.ac.id Email : mnjeunias.ac.id

UNIVERSITAS
~ NIAS

Gungungsitoli, November 2024

Hal : Pengajuan Judul Rancangan Peneliti KepadaYth. Bapak/Ibu Dosen
Pembimbing Akademik

Dengan hormat,
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NIM. : 2318049
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Program Studi . Manajemen
Fakultas - Ekonomi
Tema . Branding
| Judul Pengaruh Rebranding Hotel dalam Meningkatkan Daya Saing di
Industri Perhotelan : Studi kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli
Dalam beberapa tahun terakhir, persaingan di industri
perhotelan Kota Gunungsitoli semakin meningkat seiring dengan
pertumbuhan sektor pariwisata di wilayah ini. Kota Gunungsitoli,
sebagai salah satu destinasi wisata utama di Pulau Nias, menarik
wisatawan domestik maupun internasional yang mencari pengalaman
budaya, alam, dan sejarah. Kondisi ini mendorong munculnya hotel-
hotel baru, serta penginapan berbasis lokal lainnya. Akibatnya, hotel-
hotel yang sudah lama berdiri menghadapi tantangan berat untuk
mempertahankan daya saing di pasar yang semakin kompetitif.
Fenomena Hotel Kaliki merupakan salah satu hotel yang berada di Kota

Gunungsitoli. Seiring berjalannya waktu, citra hotel ini mulai
memudar di tengah perubahan tren wisatawan yang lebih

mengutamakan  kualitas  layanan, modernitas fasilitas, dan

pengalaman menginap yang unik. Penurunan tingkat okupansi dan
berkurangnya minat pelanggan menjadi indikasi bahwa Hotel Kaliki
perlu melakukan inovasi strategis untuk tetap bertahan di industri
yang dinamis ini,

Pada tahun 2024, manajemen Hotel Kaliki memutuskan untuk

melaksanakan  strategi  rebranding.  Rebranding ini  meliputi
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pembaruan identitas visual desain interior, peningkatan kualitas
layanan melalui pelatihan karyawan, modernisasi fasilitas, serta
perluasan segmentasi pasar untuk menjangkau kelompok pelanggan
baru, termasuk wisatawan milenial dan pelaku bisnis. Strategi ini
bertujuan untuk mengubah persepsi masyarakat terhadap Hotel
Kaliki, menarik kembali pelanggan lama, dan sekaligus menjangkau
pelanggan baru yang lebih luas.

Namun, rebranding bukanlah  solusi instan, dan

keberhasilannya sering kali dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti

efektivitas implementasi strategi, konsistensi dalam branding baru,

i serta respons pasar terhadap perubahan tersebut. Dalam hal ini Hotel
Kaliki, pertanyaan yang muncul adalah sejauh mana strategi
rebranding yang dilakukan mampu meningkatkan daya saing hotel di
tengah industri perhotelan Kota Gunungsitoli yang semakin ketat.
Fenomena ini menjadi penting untuk dikaji karena
memberikan wawasan tentang bagaimana strategi rebranding dapat
menjadi salah satu alat untuk meningkatkan daya saing hotel,
terutama di wilayah berkembang seperti Kota Gunungsitoli. Hasil
kajian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secara
akademis maupun praktis, terutama bagi pelaku industri perhotelan

yang menghadapi tantangan serupa.

Lokus Hotel Kaliki
Jalan Yos Sudarso, Gang Elang 1I, Desa Ombolata Ulu, Kota
Alamat
Gunungsitoli, Sumatera Utara |
Industri perhotelan_iﬁérupalaln salah satu :;ljor_;);ﬁrﬁ;: _vang_‘
mendukung perkembangan ekonomi, khususnya di daerah yang
memiliki potensi wisata. Seiring  dengan meningkatnya  arus
wisatawan domestik  maupun nmncanc:‘era, persaingan  dalam
Latar Belakang industri ini semakin ketat. Hotel-hotel lokal, terutama yang berada di

daerah berkembang seperti  Kota Gunungsitoli, menghadapi
tantangan untuk tetap relevan di tengah gempuran jaringan hotel
besar yang menawarkan pelayanan terstandardisasi dan fasilitas yang

lebih modern. Dalam kondisi seperti ini, inovasi dan strategi
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pemasatan menjadi kunct bagi hotel tokal untuk hettahan dan bahkan
memperhuat posisinya di pasar.

Rebranding  merupakan  salah satu stratept vang kerap
drandalkan untuk memperbatky ettra dan menngkatkan daya tank
sebuah hotel Proses rebranding tidak hanya terbatas pada perubahan
pama atan logo perusahaan, tetapr mencakup upaya menyeluruh
untuk memperbarun identitas dan persepst merek, batk secara visual
maupun  operasional. Rebranding sering kali- dilakukan  untuk
merespons kebutuhan pasar vang berubah, memperbaiki reputasi,
atau meningkatkan daya saing dengan menawarkan pengalaman yang
lebih relevan dan berkesan kepada pelangyean,

Hotel Kaliki, vang berlokast di Kota Gunungsitoli, merupakan
salah satu hotel lokal yang telah lama berdint dan menjadi bagian dan
perkembangan industie - panwisata - di Kepulavan - Nias. - Kota
Gunungsitoli - sendint merupakan  pusat aktivitas - chonomi - dan
pariwisata di wilayah tersebut, menawarkan daya tarik wisata alam,
budaya, dan scjarah vang unik. Namun, dengan semakin banyaknya
hotel baru vang hadir di pasar, termasuk hotel dengan standar

mternasional, Hotel Kahiki menghadapr berbagal tantangan serius

~vang menghambat perkembangannya

Berdasarkan hasil observasil awal, ada beberapa masalah

Cvang dibadapi Hotel Kahki antara Lun adalah Seinng dengan

benalannya waktu, beberapa fasihitas hotel mengalami penurunan

hualtas dan tidak mampu bersaing denpan fasthtas hotel baru yang |

menawarkan teknologi modermn dan kenvamanan lebih bark Hotel
Kahki belum sepenuhnya memantaathan strategn pemasacan digital
vang ki menpadi andalan untuh menanh perthatian pelanggan
Akibatnya, hotel 1 kwrang  terhihat de pasar yang  semakin
kompettif Kehadiran hotel-hotel baru, baik yanp berskala lokal
maupun janogan internasional, semaking memperkotat persaimgan
Hotel Kaliki kesulitan menantk pelanggan bari dan mempertahankan
loyalitas pelanggan lama di tengah persatngan ini,

Dalam upaya menjawab tantangan tersebut, Hotel Kaliki
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memutuskan untuk melakukan rebranding. Langkah ini_ mencakup |
renovasi fasilitas, serta peningkatan kualitas layanan agar dapat
memenuhi ekspektasi pelanggan. Rebranding diharapkan tidak hanya
mampu mengatasi berbagai masalah tersebl{t, tetapi juga membantu
hotel ini bersaing lebih baik di pasar lokal maupun regional.

Namun, implementasi rebranding tidak lepas dari tantangan,
seperti biaya yang tinggi, risiko kehilangan identitas merck lama,
serta kebutuhan untuk menyelaraskan perubahan dengan ekspektasi
pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan kajian mendalam untuk
memahami dampak rebranding terhadap kinera hotel, terutama

dalam meningkatkan daya saing di pasar.

1. Bagaimana pengaruh rebranding terhaaa_b citra merek Hotel Kaliki
di mata pelanggan?

2. Seberapa besar pengaruh rebranding terhadap peningkatan daya

P Yonsien saing Hotel Kaliki di industri perhotelan?

3. Bagaimana rebranding memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan

di Hotel Kaliki?

1. Untuk mengetahui pengaruh rebfgﬁding terhadapwcii'tra merek
Hotel Kaliki di mata pelanggan.

. 2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh rebranding terhadap

Tujuan Penelitian : . = 4l .
peningkatan daya saing Hotel Kaliki di industri perhotelan.

3. Untuk mengevaluasi dampak rebranding terhadap tingkat

kepuasan pelanggan yang menginap di Hotel Kaliki.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
tujuan untuk mengukur dan menganalisis pengaruh rebranding
terhadap daya saing Hotel Kaliki di industri perhotelan. Pendekatan
Metode Penelitian | kuantitatif dipilih karena memungkinkan x‘untuk mendapatkan data
yang terukur secara objektif dan dapat dianalisis secara statistik,

sechingga memberikan gambaran yang jelas mengenai hubungan

:

antara variabel-variabel yang diteliti.
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o TOPKK MATERI CATATAN DOSEN

¢ Taorl dijenis panelitian peorhs
dicantumkan pendapat para ahli dan
spasinya diperbaiki

¢ Tabel variabel penelitiannya diperbaiki

+ Parbaikl jodwal penalitian (disesuaikan)

* Sumber di Bab 3 jangan hanyo
didomirnasi | orang saja (Sugiyono)

s Format daftar pustaka diperbaiki

s |dentitas responden diperbaiki

* Kuesioner buat dalam tabel dan
ditambah sotu lagi setiap variabel
sehingga menjadi 10 soal,

Filg Skripst

20 Mar 2025 12:42:28

3 BAB| BAB2 BAB3 BAB 1, BAB 2. BAB 3 General:
) 2, . ¢
it « Daftar pustaka ditambah (semua
referensi dari Bab | sd Il masuk daftar
pustaka

« Sernua kata asing dimiringkan
Bab |

« Muat data yang yang mendukung
permasalahan di latar belakang, dan
tabelnya di lengkapi keterangan

Bab Il

* Spasi kutipan mulai 5 baris diperbaiki
¢ Tambabh teori subjudul setiap variabel

Bab Il
¢ |dentitas responden tidak perlu dibuat

dalam tabel
* Kuesioner buat dalam tabel.

File Skripsi

26 Mar 2025 2113:18
4 BABI,BAB2,BAB3 BAB |, BAB 2, BAB 3 General:
26 Mar 2025 22:07:38
File Skrips
* Semua referensi masuk daftar pustaka.
Bab |
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TOPIK MATER! CATATAN DOSEN

s Periode pengambilan data tiga bulan
terakhir puda saat pengamatan awal,
dan perbaiki tabelnya.

Bab

o ldentitas responden tidak periu dibuat
dalarm tabel

« Tulisan pertanyaan diganti dengan
pernyataan di tabel kuesioner dan
perbaiki formatnya

« Jadwal penelitian diperbaiki

26 Mar 2025 22:14:17
5 BAB BAB2 BAB3 BAB 1, BAB 2, BAB 3 General:
bl A « Format penulisan studi kasus dalam

kurung) disamakan
« Masih terdapat kata-kata asing yang
belum di italic

Bab |

» Perbaiki spasi sistematika penulisan
« Perbaiki spasi Bab secara keseluruhan

Bab i
» Periode pengambilan data tiga bulan
terakhir pada saat pengamatan awal,
dan perbaiki tabelnya.

Bab Il

« Spasi diperbaiki
¢ Bahasa asing dimiringkan

Daftar Pustaka
« Sumber dari jurnal dan skripsi belum ada
Lampiran

Buat pengantar terkait penelitian saudari

10 Apr 2025 15:40:04
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TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

6 BABI,BAB 2,BAB 3 BAB 1,BAB 2, BAB 3 Ace untuk diseminarkan

14 Apr 2025 09:37:12

14 Apr 2025 10:1156

Selesai

Proses pembimbingan proposal ini telah selesal dan telah dilunjutkan pada tahapan selanjutnyo

Dipindai dengan CamScanner
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HALAMAN PERSETUJUAN

Rancangan penelitian yang diajukan oleh:

Nama : Berkat Febriani Halawa

NIM : 2318049

Program : Sarjana

Program Studi  : Manajemen

Fakultas :  Ekonomi

Judul : Pengaruh Rebranding Hotel terhadap Daya Saing di
Industri Perhotelan : (Studi kasus Hotel Kaliki Kota
Gunungsitoli)

Gunungsitoli,  April 2025
Pembimbing, Pit. Ketua Program Studi,

Yuterlih Zalukhu, S.Sos., M.M. Idarni HarefalS.E., MLE.
NIDN. 0113037504 NIDN. 0128129102
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : i, Karet No.30 Kel. Tlir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
LG T AN

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

UNIVERSITAS
NIAS

Pada hari ini Jumat tanggal dua puluh lima bulan April tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias -

Nama : BERKAT FEBRIANI HALAWA

NIM 12318049

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Rebranding Hotel Terhadap Daya Saing di Industri

Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli)

W aktu Pelaksanaan : 13.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan

1. Yuterlin Zalukhu, S.Sos. .M. M. 1.
(Pembimbing)

o

2. Aferiaman Telaumbanua, S.E., M. M
(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai Y
1. Yuterlin Zalukhu, S.Sos. ,M.M

i (Pcmbimbing) $§

2. Aferiaman Telaumbanua, S.E., M. M

(Penelaah) g)
Total Nilai [(*f

—
Rata-rata nilai adalah: 87( )

i

) Gunungsitoli, 25 April 2025
[ Plt. Ketua Program Studi Manajemen,

Idarn Harefa, S.E., MLE.
NIDN. 0128129102
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat - JE Karet No 3o Kel, tir Kecamatan Guonngsitoli Kota Gumngsitoli
et o i A i 5 o e e e e e R L i s S

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN FENELITIAN

UNIVERSITAS
NIAS

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama ! BERKAT FEBRIANI HALAWA

NIM 1 2318049

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas ¢ Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Rebranding Hotel Terhadap Daya Saing di
Industri Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota
Gunungsitoli)

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal s Jumat, 25 April 2025
Pukul 1 13.00 wib-selesai
tempat : Ruang 5

DNengan hasil penilaian :
o Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan

pengumpulan data.
(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu

4 disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
v dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-09)

Rancangan penelitian  tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikut
seminar rancangan skripst.

(0-5)

Gunungsitoli, 25 April 2025
Plt. Ketua Program Studi Manajemen,

Idarm Harefa. S E.ME
NIDN. 0128120102

Catatan:
Bert tanda centang (¢)
Pada salah satu kotak.
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. 1lir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

UNIVERSITAS
. NIAS

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : BERKAT FEBRIANI HALAWA
NIM : 2318049
Judul Penelitian : Pengaruh Rebranding Hotel Terhadap Daya Saing di Industri
Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli)

2. Materi Perbaikan

ENO HALAMAN i : URAIAN PERBAIKAN

e f/wygm;;ﬁ ,,/éqm«% Tuple  Lob— puin
é;y 733 O’F@WCJM/
 1Pypdas A MU%%__
WX&’W/MM% o Her Bl K
P Q Bk oreefmb el < ;o fei W
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

UNIVERSITAS
NIAS

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : BERKAT FEBRIANI HALAWA
NIM : 2318049
Judul Penelitian : Pengaruh Rebranding Hotel Terhadap Daya Saing di Industri
Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli)

2. Materi Perbaikan

NO 'HALAMAN . NAIAN PERBAIKAN | 1
A 5 ?Nb«iH Ku;g.’omm\ﬁkt\ SeSuakay 14nj,»w n\MC«K;
gw yespontoy )

2 Tanae St B

|

|

-

Gunungsitoli, 25 April 2025
Dosen Pembimbing,

Yuterlin Zalukhu, S.Sos, ,M.M
NIDN. 0113037504
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LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh :

Nama : Berkat Febriani Halawa

NIM : 2318049

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Pengaruh Rebranding Hotel Terhadap Daya Saing di Industri

Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli)

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti.

Gunungsitoli, 21 Mei 2025

Dosen Pembimbing, Dosen Penelaah,

'\

|

‘,
/
Yuterlin Zaldkhu, S.Sos., M.M. Aferiaman [elaumbanua, SE.. MM

NIDN. 0113037504 NIDN. 0116047202

Pli. Ketua Program Studi Manajemen,

NIDN. 0128129102

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AN7).
(\ ”
Zz K3
TN

IKALIKI

SURAT PERSETUJUAN PENELITIAN

Nama Lokasi Penelitian Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli

JIn. Yos Sudarso. Gang Elang Il Kota

Alamat Lokasi Penelitian
Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan dibawah ini atas nama :

Nama : Sadamina Laoli
Jabatan : Owner Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli

Dengan ini, kami sebagai Owner Kaliki memberikan persetujuan kepada

Nama : Berkat Febriani Halawa
Nim 12318049

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S-1)
Dengan ini kami memberikan izin kepada yang bersangkutan untuk melaksanakan
penelitian guna melengkapi data skripsi dalam rangka penyelesaian tugas akhir pada program
Studi Manajemen Universitas Nias, yang berjudul “Pengaruh rebranding Hotel terhadap daya

saing di Industri Perhotelan : ( Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli) ", dari tanggal 11

Juni 2025 sampai selesai.
Demikian Surat Izin Penelitian ini disampaikan, atas perhatian kami ucapkan terima kasih.

Gunungsitoli, Juni 2025
..!\‘ﬁL Owner Kaliki

DA e
L j( W
-
AN aanvos sVt

~4 e o) n 3 i .
< \S:ah

Sadamina Laolj
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Gunungsitoli  Juli 2025

Nomor :
Perihal : Surat Keterangan Selesai Meneliti

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias
Di

Tempat
Schubungan dengan surat Plt  Kepala LPPM  Umversitas  nomor:
795/UN1T1/PN.01.02/2025 tanggal 11 Jum 2025 perithal permohonan 1zin

pelaksanaan penehtian, yang dilaksanakan oleh

Nama - Berkat Febnam Halawa
Nim - 2318049

Fakultas - Ekonomi

Program Studi - Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Strata Satu (S-1)
Telah menyelesaikan penelitian di Hotel Kahki yang di mular sejak tanggal 11

Juni 2025 s/d selesar dengan judul Pengaruh rebranding Terhadap Daya

Saing di Industri Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli)

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Owner Hotel Kaliki
Y/
ANV 5 s A 1 s s
- t[ A ¥ % t § »
o I w v 4 J ;
K ‘.', .\ )‘ Jalan Yos Sudar Kuia Gununagsitoh

Sadamina Laoli
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M

~————

Status pembimbingan berhasil diubah At

NIM :
2318048

NAMA MAHASISWA :
BERKAT FEBRIANI HALAWA

PRODI :
Manajemen

JuDUL :
Pengaruh Rebranding Hotel dalam Meningkatkan Daya Saing di Industri Perhotelan  Studi kasus Hotel Kol €013
Gunungsitoli

LOKUS :
Hotel Kaliki

Dosen Pembimbing :
Yuterlin Zalukhu, S.S05.,M.M.

Konsentrasi:
Pemasaran

Tema:
Branding

Ubah Judul

\ J

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
| BAB4 BAB 4 Bab v (1)
21 Jun 2025 13:48:40
« Sesuikan spasi dengan buku panduan
« Istiloh asing dimiringkan
« Lengkapi data tabel 4.3 (karakteristik
responden tingkat pendidikan
+ Daftar isi Bab IV dibuat
21 Jun 2025 15:16:28
2 BABI BAB2BAB 3BAB4,BAB S5 BAB 4,BAB 5 Bab IV &V (2)

01 Jul 2025 10:04:18

* Sempurnakan tata tulis sesuai catatan
* Spasi tabe! diperbaiki
* Referensi ditambah
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TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

3

5

BAB 1, BAB 2BAB 3 BAB4BABS

08 Jul 2025 19:20:15 -
Fil@ Skripsi

BAB 1, BAB 2,BAB 3,BAB 4BAB 5

11 Jul 2025 13:34:31 -
File Skripsi

BAB |, BAB 2,BAB 3,BAB 4BAB 5

I Jut 2025 17.00:12 -
File Skripsi

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

BAB 4 DANBAB 5

BAB 1,BAB 2,BAB 3,BAB 4BAB 5

BAB 1,BAB 2,BAB 3.BAB 4,BAB 5

08 Jul 2025 19:13:29

Bab IV &V 3)

* Kata pengantar dipebaiki

* Perbaiki daftar pustaka

* Format judul diperbaiki

+ Sempurnakan tata tulis (kata-kata asing)

File Skripsi

09 Jul 2025 00:20:24

Bab IV &V (4)

¢ Buat abstrak bahasa Indonesia dan
Inggris

« Perbaiki tata tulis yang bahasa asing

* Perbaiki spasi dan tetap konsisten

* Format tulisan jadwal penelitian
disamakan jadi TNR

» Jumlah sampel diperbaiki sesuai dengan
bimbingan awal

+ Perbaiki sejarah hotel Kalili (paragraf 2
dan 3)

+ Spasi daftar pustaka disempurnakan

IMJul 2025 14:22:02

Acc untuk Ujian Meja Hijou

I Jul 2025 23:53:27
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Rektorat : Pancasila No. 10 Gunungsitoll +626392620815 Nias? 27814
Homepage: ‘unias.acid email: : c.id

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi Pengaruh Rebranding Hotel terhadap Daya Saing di Industri
Perhotelan : (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli) oleh Berkat Febriani
Halawa NIM 2318049 Program Studi S1 Manajemen  telah dikoreksi dan di revis

oleh pembimbing sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi

Gunungsitoli. Juli 2025

Dosen Pembimbing,

NIDN. 0113037504

Dipindai dengan CamScanner
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
; UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

& Rektorat - Jalan Pancasita No. 10 Kota Gunungsitol: B 4626392620815 Nias -* 22614
e Homepage. hitps //unias ac.id email. admin@unias ac.id

UNIVERSITAS

SURAT KETERANGAN
Nomor : 350/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Arisman Telaumbanua, 8.Pd., M.Pd.T.

NIDN - 0102018705

Pangkat/Golongan : Penata Muda Tk. I/11l/b

Jabatan - Sekretaris Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama . Berkat Febriani Halawa

NIM . 2318049

Fakulias :  Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH REBRANDING HOTEL TERHADAP DAYA

SAING DI INDUSTRI PERHOTELAN (STUDI KASUS HOTEL

KALIKI KOTA GUNUNGSITOLI)
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turnitin, dan mendapat ungkat
Similarity 19°4 dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0"5, sehingga dinyvatakan lavak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.

Gunungsitoli, 28 Juli 2025

An. Kepala LPPM,

Sekretaris LPPM Universitas N:as,

KJ/ \“ “
Arisman Telaumbanua, S.Pd., M.Pd.T.
NIDN. 0102018705

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Berkat Febriani Halawa.
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UNWE& ITAS

NI£

Alamat

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Jalan Karet No 30 Kelurahan Ilir. Kec Gunungsitoli, Kota Crunungsiiols
Homepage | ‘ - Jemail feunias o

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

Nomor 8"@/\,144 I OVW 9. 0{/2@’&'—

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi SI Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama

NIM

Program
Program Stud:
Fakultas
Judul Skrips:

- Berkat Febriani Halawa

2318049

- Sarjana (S1)

Manajemen

Ekonomi

Pengaruh Rebranding Hotel Terhadap Daya Samg &
Industn  Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kkaliki Kota
Gunungsitoli)

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua Mata Kuhah di Program Stud:
S1 Manajemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon
kiranya untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Gunungsitoli, 29 Juli 2025
Ketua Program Studi Manajemen

EN

Heniwati Gngo, S.E,, MLE.
NUPTK. 2839774675230262
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: mnjounias.acid

UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, 19 Juni 2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran . Satu Berkas

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias

¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Berkat Febriani Halawa
NIM 2318049

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skrips.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat Permohonan Ujian Skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiat Dari LPPM

Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh pembimbing
Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa
Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Sebanyak 3 (Tiga)
Rangkap

9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT Dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12. Trankrip Nilai Sementara Dari SIMAT

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah Terakhir

14. Map Merah 3 Buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasth.

PN WA~

Hormat Saya
Pemohon,

Berkat Febriani Halawa
NIM. 2318049

Tembusan disampaikan kepada

Rektor Universitas Nias

c.q. Wakil Rektor 1
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat :Jalan Karet No. 30 Keluranhan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias.nc.id email: mnjz unias.ac.id

UNIVERSITAS
- NIAS

2 Agustus 2025
Nomor  : 926/UNI1.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama BERKAT FEBRIANI HALAWA

Kepada Yth.

1. Aferiaman Telaumbanua, S E., M.M Penguji I
2. Eliagus Telaumbanua, SE.MM Penguji I1
3 Yuterlin Zalukhu, S.Sos, MM Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama : BERKAT FEBRIANI HALAWA
NIM 2318049

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Pengaruh Rebranding Hotel Terhadap Daya Saing di Industri
Perhotelan (Studi Kasus Hotel Kaliki Kota Gunungsitoli)

diharapkan kehadiran Bapak/ibu  pada acara dimaksud yang
diselenggarakan:

hari/tanggal : Senin, 4 Agustus 2025

pukul : 15.00 Wib s/d selesai

tempat : Ruang 6

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

Kaprodi Manajemen

Heniwati Gulo, S.E., M.E
NUPTK. 2839774675230262

Tembusan disampaikan kepada
1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor |
2. Dekan Fakultas Ekonomi
Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip

NB. Diharapkan kepada Bapak/Ibu Dosen Pembimbing/Penguji berpakaian rapi, khusus untuk Bapak Dosen
diwajibkan memakai kemeja non bartik pakai dasi.
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BIODATA PENULIS

ﬁ;rkét Febriani Halawa, yang schari-harinya dipanggil
“Febri” lahir di Hilizoliga pada tanggal 27 Februari 1999.

Pada tahun 2005 memulai pendidikan sekolah dasar di SD
Negeri 071188 Hilizoliga dan menyelesaikannya pada tahun
2011. Setelah menamatkan pendidikan dasar, kemudian
melanjutkan ke jenjang Sekolah Menengah Pertama di SMP
Negeri 1 Huruna dari tahun 2011 hingga 2014.

Usai menyelesaikan jenjang SMP kemudian meneruskan
pendidikan di tinggkat kejuruan dengan bersekolah di SMK Negeri 1 Huruna, dan berhasil
menuntaskan studinya pada tahun 2017.

Setelah 3 tahun tamat di bangku pendidikan SMK, kemudian pada tahun 2018 atas
doa keluargan dan ijin tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan disalah satu perguruan
tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau yang sekarang
telah berdii menjadi Universitas yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi
yang di ambil adalah Pendidikan Strata 1 (S-1) dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana di
Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas akhir.
Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang di hadapi namun atas kehendak tuhan,
pada tanggal 04 Agustus dinyatakan LULUS dan berhak mendapatkan gelar sarjana,
setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik dari Ujian Seminar Proposal dan
Ujian Meja Hijau.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan ilmu

yang di peroleh baik dari sisi akademik maupun non akademik. semoga kedepan dapat
melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya.
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