
 

 
 

DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

 

Petunjuk: 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang 

tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban 

dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti 

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah 

satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada 

program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari 

Bapak/Ibu. 

Pertanyaan: 

A. Draf Wawancara untuk Informan Kunci (Pemilik CV Perindo) 

1. Bagaimana sistem distribusi barang yang saat ini diterapkan oleh CV 

Perindo dalam memenuhi permintaan pasar? 

2. Apa saja strategi yang dilakukan oleh CV Perindo dalam meningkatkan 

volume penjualan melalui distribusi yang lebih efektif? 

3. Bagaimana sistem pemantauan dan evaluasi distribusi barang di CV 

Perindo untuk memastikan produk sampai ke konsumen tepat waktu? 

4. Seberapa besar pengaruh distribusi yang efisien terhadap peningkatan 

volume penjualan CV Perindo? 

5. Bagaimana perusahaan mengelola stok barang untuk memastikan 

ketersediaan produk di setiap wilayah distribusi? 

6. Bagaimana koordinasi antara CV Perindo dengan agen atau distributor 

di daerah seperti Nias Barat, Nias Selatan, dan Nias Utara? 

7. Bagaimana perusahaan memastikan bahwa harga dan pasokan barang 

tetap stabil di tengah persaingan pasar? 

8. Apakah ada sistem teknologi yang digunakan dalam manajemen 

distribusi untuk meningkatkan efisiensi? 



 
 

 

9. Apa harapan dan rencana jangka panjang perusahaan dalam 

meningkatkan efektivitas distribusi guna mendukung peningkatan 

penjualan? 

10. Apa kendala utama yang sering dihadapi dalam proses distribusi 

barang, baik dari segi internal perusahaan maupun eksternal seperti 

infrastruktur atau cuaca? 

11. Bagaimana perusahaan mengatasi keterlambatan pengiriman akibat 

kondisi jalan yang buruk atau faktor cuaca? 

12. Apakah ada kebijakan atau inovasi baru yang sedang diterapkan atau 

direncanakan untuk meningkatkan sistem distribusi? 

 

B. Draf Wawancara untuk Informan Utama (Driver/Kurir Pengiriman 

Barang CV Perindo) 

1. Bagaimana alur kerja pengiriman barang dari gudang CV Perindo 

hingga sampai ke agen atau pelanggan? 

2. Bagaimana sistem komunikasi dan koordinasi antara kurir dengan 

gudang atau manajemen jika ada perubahan rute atau kendala di 

lapangan? 

3. Apakah ada fasilitas atau alat pendukung yang diberikan oleh 

perusahaan untuk mempermudah proses distribusi barang? 

4. Apakah ada sistem pencatatan atau pelaporan untuk mengontrol jumlah 

barang yang dikirim dan diterima oleh agen atau pelanggan? 

5. Bagaimana Anda memastikan bahwa barang tetap dalam kondisi baik 

selama proses pengiriman? 

6. Menurut Anda, apa langkah yang bisa dilakukan CV Perindo untuk 

meningkatkan efisiensi pengiriman barang? 

7. Apakah ada program pelatihan atau evaluasi rutin yang diberikan 

kepada para kurir untuk meningkatkan efektivitas distribusi? 

8. Apa kendala yang paling sering Anda hadapi selama proses 

pengiriman barang ke berbagai wilayah seperti Nias Barat, Nias 

Selatan, dan Nias Utara? 



 
 

 

9. Bagaimana kondisi jalan dan infrastruktur di daerah yang menjadi 

tujuan distribusi? Apakah hal ini berpengaruh terhadap keterlambatan 

pengiriman? 

10. Apakah ada wilayah tertentu yang sulit dijangkau untuk pengiriman? 

Jika iya, bagaimana cara Anda mengatasinya? 

11. Seberapa sering terjadi keterlambatan pengiriman, dan apa faktor 

utama penyebabnya? 

12. Bagaimana reaksi pelanggan atau agen jika terjadi keterlambatan 

dalam pengiriman barang? 

 

C. Draf Wawancara untuk Informan Pendukung (Konsumen/Pelanggan CV 

Perindo) 

1. Seberapa sering Anda membeli produk dari CV Perindo, dan 

bagaimana pengalaman Anda dengan sistem distribusinya? 

2. Bagaimana ketepatan waktu pengiriman barang yang Anda pesan dari 

CV Perindo? 

3. Seberapa besar perbedaan antara CV Perindo dengan distributor lain 

dalam hal ketepatan distribusi dan ketersediaan barang? 

4. Menurut Anda, apa aspek yang perlu ditingkatkan dalam sistem 

distribusi CV Perindo agar lebih efektif? 

5. Bagaimana menurut Anda aksesibilitas produk CV Perindo di wilayah 

Anda? Apakah mudah dijangkau atau ada kendala tertentu? 

6. Seberapa besar pengaruh kelancaran distribusi terhadap keputusan 

Anda dalam tetap berlangganan dengan CV Perindo? 

7. Apakah Anda merasa puas dengan layanan distribusi CV Perindo? 

Mengapa? 

8. Apakah barang yang Anda pesan selalu tersedia, atau pernah 

mengalami kendala kehabisan stok? 

9. Jika pernah mengalami keterlambatan pengiriman, apa alasan yang 

diberikan oleh pihak CV Perindo? 

10. Bagaimana sikap dan respons CV Perindo dalam menangani keluhan 

terkait keterlambatan atau kekurangan stok? 



 
 

 

11. Bagaimana kualitas barang yang diterima? Apakah pernah mengalami 

masalah seperti kerusakan akibat distribusi? 

12. Apakah Anda memiliki saran atau harapan bagi CV Perindo agar lebih 

baik dalam mendistribusikan barang ke pelanggan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

“Analisis Distribusi Barang Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Di CV. Perindo Kota Gunungsitoli” 

 

Wawancara I 

Hari/Tanggal : Senin, 12 Mei 2025 

Waktu : 10.00 – 11.00 WIB 

Status Informan : Informan Kunci 

Lokasi : CV. Perindo Kota Gunungsitoli 

Nama Informan : Bapak Benny Ng  

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 

Bagaimana sistem distribusi barang yang saat ini 

diterapkan oleh CV. Perindo dalam memenuhi 

permintaan pasar? 

CV. Perindo menerapkan sistem distribusi langsung dari gudang pusat ke konsumen dan pengecer menggunakan armada 

sendiri. Distribusi dilakukan setiap hari sesuai kebutuhan dan jadwal agar produk selalu tersedia tepat waktu. 

2 

Apa saja strategi yang dilakukan oleh CV. Perindo 

dalam meningkatkan volume penjualan melalui 

distribusi yang lebih efektif? 

Strategi yang diterapkan antara lain memperluas jangkauan wilayah, menjalin kerja sama dengan pengecer lokal, menjaga 

kualitas produk, memberikan pelayanan cepat, dan menggunakan komunikasi digital untuk pemesanan. 

3 

Bagaimana sistem pemantauan dan evaluasi 

distribusi barang di CV. Perindo untuk memastikan 

produk sampai ke konsumen tepat waktu? 

CV. Perindo menggunakan catatan pengiriman dan laporan harian. Setiap pengiriman dievaluasi oleh tim logistik agar 

kendala seperti keterlambatan atau kekurangan stok bisa segera diatasi. 

4 

Seberapa besar pengaruh distribusi yang efisien 

terhadap peningkatan volume penjualan CV. 

Perindo? 

Distribusi yang efisien sangat berpengaruh karena memastikan ketersediaan produk, menghindari keterlambatan, 

meningkatkan kepercayaan pelanggan, dan mendorong loyalitas serta peningkatan permintaan. 

5 

Bagaimana perusahaan mengelola stok barang 

untuk memastikan ketersediaan produk di setiap 

wilayah distribusi? 

Stok dicek rutin di gudang dan dicocokkan dengan permintaan wilayah. Barang yang cepat habis segera dikirim ulang 

melalui jadwal distribusi yang telah ditetapkan. 

6 

Bagaimana koordinasi antara CV Perindo dengan 

agen atau distributor di daerah seperti Nias Barat, 

Nias Selatan, dan Nias Utara? 

Koordinasi dilakukan secara rutin melalui telepon, WhatsApp, dan kunjungan lapangan. Jadwal pengiriman disepakati 

bersama dan informasi stok serta harga diperbarui secara berkala. 



 
 

7 

Bagaimana perusahaan memastikan bahwa harga 

dan pasokan barang tetap stabil di tengah 

persaingan pasar? 

Hubungan baik dengan pemasok utama dijaga dan pembelian dalam jumlah besar dilakukan. Stok cadangan disediakan 

untuk menjaga kestabilan harga dan pasokan. Harga pasar juga terus dipantau untuk penyesuaian strategi. 

8 

Apakah ada sistem teknologi yang digunakan dalam 

manajemen distribusi untuk meningkatkan 

efisiensi? 

Perusahaan memakai aplikasi sederhana untuk mencatat stok, pengiriman, dan pesanan. WhatsApp dan Google Sheets 

juga digunakan untuk mempercepat koordinasi antar bagian dan agen. 

9 

Apa harapan dan rencana jangka panjang 

perusahaan dalam meningkatkan efektivitas 

distribusi guna mendukung peningkatan penjualan? 

CV. Perindo berencana memperluas jaringan distribusi di wilayah Nias dan menambah armada. Dalam jangka panjang, 

akan dikembangkan sistem distribusi digital untuk otomatisasi pemesanan, pengiriman, dan pelaporan stok. 

10 

Apa kendala utama yang sering dihadapi dalam 

proses distribusi barang, baik dari segi internal 

maupun eksternal seperti infrastruktur atau cuaca? 

Kendala distribusi datang dari dua sisi: internal dan eksternal. Secara internal, terkadang ada keterlambatan pengemasan 

dan kekurangan armada saat permintaan tinggi. Sementara secara eksternal, jalan rusak, hujan deras, dan gelombang tinggi 

menjadi penghambat utama pengiriman. 

11 

Bagaimana perusahaan mengatasi keterlambatan 

pengiriman akibat kondisi jalan yang buruk atau 

faktor cuaca? 

Perusahaan mengatasi keterlambatan dengan membuat jadwal pengiriman yang fleksibel, menyiapkan rute alternatif, 

mengirim lebih awal saat cuaca diperkirakan buruk, serta menjalin kerja sama dengan pihak ketiga atau jasa ekspedisi agar 

barang tetap sampai tujuan. 

12 

Apakah ada kebijakan atau inovasi baru yang 

sedang diterapkan atau direncanakan untuk 

meningkatkan sistem distribusi? 

Perusahaan sedang mengembangkan sistem pemesanan digital melalui aplikasi pesan instan untuk mempercepat dan 

memantau distribusi. Selain itu, direncanakan penambahan kendaraan distribusi dan pelatihan sopir agar lebih siap 

menghadapi tantangan di lapangan. 

 

Wawancara II 

Hari/Tanggal : Senin, 12 Mei 2025 

Waktu : 13.00 -15.00 WIB 

Status Informan : Informan Utama 

Lokasi : CV. Perindo Kota Gunungsitoli 

 

No Nama Informan Pertanyaan Jawaban 

1 Same Telaumbanua 

Bagaimana alur kerja pengiriman 

barang dari gudang CV Perindo 

hingga sampai ke agen atau 

Alur pengiriman sudah berjalan baik dan terstruktur. Barang dicatat, dimuat ke kendaraan, lalu dikirim sesuai rute. 

Masih ada kendala ketidaksesuaian data permintaan dan pengiriman, terutama bila ada perubahan dari agen secara 

mendadak. 



 
 

2 Eben Telaumbanua 

pelanggan? 
Prosedur pengiriman mengikuti daftar permintaan, lalu diserahkan ke kurir. Gudang memastikan barang lengkap 

dan baik. Namun terkadang terjadi keterlambatan karena jadwal kurir atau permintaan mendadak. 

3 Same Telaumbanua Bagaimana sistem komunikasi dan 

koordinasi antara kurir dengan 

gudang atau manajemen jika ada 

perubahan rute atau kendala di 

lapangan? 

Komunikasi dilakukan lewat telepon dan pesan singkat. Efektif, namun masih banyak laporan hanya lisan sehingga 

sulit dicatat. Perlu sistem pelaporan digital. 

4 Eben Telaumbanua 
Kurir menghubungi gudang atau manajemen jika ada kendala. Respons cepat diberikan, namun kadang kurir 

lambat memberi kabar. Komunikasi jalan, tapi perlu kedisiplinan lebih. 

5 Same Telaumbanua 
Apakah ada fasilitas atau alat 

pendukung yang diberikan oleh 

perusahaan untuk mempermudah 

proses distribusi barang? 

Ada kendaraan operasional, alat bantu (troli), dan alat komunikasi untuk kurir. Namun beberapa kendaraan sudah 

tua dan menghambat distribusi, terutama di daerah sulit. 

6 Eben Telaumbanua 
Disediakan rak dan alat dorong. Sangat membantu, tapi jumlahnya masih terbatas dan beberapa alat sudah aus, 

perlu diganti agar pekerjaan lebih aman dan cepat. 

7 Same Telaumbanua 
Apakah ada sistem pencatatan atau 

pelaporan untuk mengontrol jumlah 

barang yang dikirim dan diterima 

oleh agen atau pelanggan? 

Ada pencatatan manual dan digital. Pengiriman disertai dokumen pengantar. Namun, pencatatan digital belum 

maksimal karena belum semua kurir terbiasa dengan teknologi. 

8 Eben Telaumbanua 
Barang dicatat di logbook dan dicocokkan dengan daftar permintaan. Surat jalan disimpan. Namun kadang masih 

ada selisih akibat kesalahan pencatatan atau kurang komunikasi. 

9 Same Telaumbanua 
Bagaimana Anda memastikan 

bahwa barang tetap dalam kondisi 

baik selama proses pengiriman? 

Kendaraan diperiksa kebersihannya, kemasan dicek. Untuk barang mudah rusak digunakan pendingin. Tapi risiko 

kerusakan tetap ada pada rute jauh, medan berat, atau cuaca buruk. 

10 Eben Telaumbanua 
Barang dibungkus rapi sebelum keluar gudang, kurir diberi arahan. Namun kerusakan tetap bisa terjadi karena 

kondisi jalan. Perlu terus ditingkatkan kualitas pengemasan. 

11 Same Telaumbanua 

Menurut Anda, apa langkah yang 

bisa dilakukan CV Perindo untuk 

meningkatkan efisiensi pengiriman 

Digitalisasi sistem rute, pelacakan real-time, dan pengelompokan pengiriman berdasarkan wilayah akan tingkatkan 

efisiensi. Namun perlu biaya dan pelatihan bagi staf. 



 
 

12 Eben Telaumbanua 

barang? 
Efisiensi bisa ditingkatkan dengan penjadwalan yang lebih teratur. Jika jadwal pasti, gudang bisa siapkan barang 

lebih cepat. Diperlukan kerja sama antarbagian. 

13 Same Telaumbanua Apakah ada program pelatihan atau 

evaluasi rutin yang diberikan 

kepada para kurir untuk 

meningkatkan efektivitas distribusi? 

Ada briefing mingguan dan evaluasi bulanan. Namun pelatihan masih informal. Perlu pelatihan formal yang lebih 

menyeluruh dan terstruktur. 

14 Eben Telaumbanua 
Evaluasi dilakukan lewat laporan pelanggan atau hasil kerja. Namun belum ada pelatihan resmi. Perlu pelatihan 

formal agar kurir lebih siap saat hadapi masalah di lapangan. 

15 Same Telaumbanua Apa kendala yang paling sering 

Anda hadapi selama proses 

pengiriman ke wilayah seperti Nias 

Barat, Nias Selatan, dan Nias 

Utara? 

Kendala utama adalah jarak tempuh yang jauh dan medan yang sulit, terutama saat musim hujan. Upaya yang 

dilakukan termasuk penjadwalan fleksibel, rencana rute matang, dan kerja sama dengan sopir berpengalaman. 

Namun, longsor dan kerusakan jalan tetap menyebabkan keterlambatan. 

16 Eben Telaumbanua 

Permasalahan sering muncul akibat permintaan mendadak dari agen daerah atau keterlambatan pengangkutan dari 

gudang ke kendaraan. Diperlukan koordinasi yang lebih cepat antara gudang dan distribusi agar pengiriman lebih 

lancar. 

17 Same Telaumbanua 
Bagaimana kondisi jalan dan 

infrastruktur di daerah tujuan 

distribusi? Apakah berpengaruh 

terhadap keterlambatan? 

Kondisi jalan di wilayah tujuan seperti Nias Selatan dan Nias Barat banyak yang rusak dan belum diaspal, sehingga 

pengiriman menjadi lambat dan tidak aman. Kadang harus menggunakan rute alternatif. Pemerintah sudah mulai 

memperbaiki, tapi belum merata. 

18 Eben Telaumbanua 
Infrastruktur jalan belum stabil, apalagi saat musim hujan. Meskipun gudang telah menyiapkan barang tepat waktu, 

pengiriman tetap terhambat. Untuk mengantisipasi, barang dipersiapkan lebih awal. 

19 Same Telaumbanua Apakah ada wilayah tertentu yang 

sulit dijangkau untuk pengiriman? 

Jika iya, bagaimana cara Anda 

mengatasinya? 

Beberapa wilayah pedalaman di Nias Barat dan Selatan sulit dijangkau karena jalan sempit. Solusinya: memakai 

kendaraan kecil atau bekerja sama dengan agen lokal. Meskipun lebih mahal dan berisiko, metode ini efektif. 

20 Eben Telaumbanua 
Wilayah terpencil sering dilaporkan sulit dijangkau. Gudang menyiasati dengan pengemasan yang ringkas dan 

aman agar barang tetap sampai dengan baik meskipun jalur berat. 

21 Same Telaumbanua 

Seberapa sering terjadi 

keterlambatan pengiriman, dan apa 

penyebabnya? 

Keterlambatan tidak terlalu sering, biasanya karena cuaca ekstrem atau kerusakan kendaraan akibat jalan buruk. 

Perusahaan memiliki jadwal cadangan untuk antisipasi. 



 
 

22 Eben Telaumbanua 

Dari sisi gudang, keterlambatan bisa terjadi karena keterlambatan sopir atau revisi mendadak dari agen. Barang 

selalu disiapkan tepat waktu, namun perubahan mendadak menyebabkan penundaan. Komunikasi cepat jadi kunci 

solusi. 

23 Same Telaumbanua 
Bagaimana reaksi pelanggan atau 

agen jika terjadi keterlambatan 

dalam pengiriman barang? 

Sebagian besar pelanggan bisa memahami, terutama jika ada penjelasan terbuka dan estimasi waktu pengiriman 

terbaru. Komunikasi menjadi hal penting agar tidak terjadi salah paham. 

24 Eben Telaumbanua 
Pelanggan umumnya kooperatif, meskipun kadang ada keluhan. Tim distribusi didukung untuk memberi informasi 

yang jelas. Jika komunikasi baik dan alasannya logis, pelanggan biasanya bisa menerima. 

 

Wawancara III 

Hari/Tanggal : Selasa, 12 Mei 2025 

Waktu : 13.00 – 16.00 WIB 

Lokasi : CV. Perindo Kota Gunungsitoli 

Status Informan : Informan Pendukung 

 

No Nama Informan Pertanyaan Jawaban 

1.  
Niel (Supir) 

Seberapa sering Anda membeli 

produk dari CV Perindo, dan 

bagaimana pengalaman 

distribusinya? 

Mengantar barang hampir setiap hari; permintaan tinggi; barang biasanya lengkap dan sesuai pesanan; pengiriman 

diupayakan cepat agar pelanggan tidak kecewa. 

2.  Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Membeli seminggu dua kali; pengalaman cukup baik; barang sesuai; kadang terlambat saat cuaca buruk tapi masih 

bisa dimaklumi. 

3.  Meliana 

Telaumbanua 

Membeli seminggu sekali; sistem distribusi cukup baik; pernah mengalami keterlambatan saat pesanan banyak atau 

akhir pekan; menyarankan penambahan armada. 

4.  
Niel (Supir) 

Bagaimana ketepatan waktu 

pengiriman barang dari CV 

Perindo? 

Berusaha mengirim tepat waktu; gangguan hanya saat hujan atau kerusakan kendaraan; koordinasi dengan tim 

gudang dilakukan agar tidak terlambat. 

5.  Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Pengiriman cukup tepat waktu; tidak selalu tepat jam tapi masih dalam hari yang dijanjikan; berharap koordinasi 

ditingkatkan. 

6.  Meliana 

Telaumbanua 

Pernah merasa pengiriman lambat, terutama saat hari ramai; berharap sistem pengiriman ditingkatkan agar lebih 

stabil. 

7.  
Niel (Supir) 

Perbandingan CV Perindo dengan 

distributor lain dalam hal distribusi 

CV Perindo lebih cepat dan siap dalam stok; pengiriman lancar karena sudah tahu rute dan barang bawaan; lebih 

terorganisir dibanding distributor lain. 



 
 

8.  Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

dan ketersediaan barang Lebih unggul dalam ketersediaan barang, khususnya produk laut; dari sisi kecepatan distribusi, ada distributor lain 

yang lebih cepat; namun tetap memilih CV Perindo. 

9.  Meliana 

Telaumbanua 

Stok barang cukup lengkap; pernah menerima pengiriman lebih cepat dari distributor lain; menyarankan 

peningkatan efisiensi dan kecepatan distribusi. 

10.  
Niel (Supir) 

Apa yang perlu ditingkatkan dalam 

sistem distribusi CV Perindo? 

Armada perlu ditambah agar bisa menjangkau lebih banyak lokasi dan menghindari bolak-balik; tambahan 

kendaraan akan membuat distribusi lebih efisien. 

11.  Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Perlu sistem pelacakan atau konfirmasi pengiriman; transparansi waktu pengiriman penting agar pelanggan tahu 

jika ada kendala. 

12.  Meliana 

Telaumbanua 

Pengiriman masih berdasarkan jadwal internal; lebih baik jika tersedia opsi fleksibel sesuai kebutuhan pelanggan, 

khususnya pelanggan tetap. 

13.  
Niel (Supir) 

Seberapa besar pengaruh distribusi 

terhadap keputusan pelanggan tetap 

berlangganan? 

Kelancaran distribusi sangat penting; pelanggan cenderung terus memesan jika pengiriman tepat waktu dan barang 

dalam kondisi baik; distribusi yang baik membangun kepercayaan pelanggan. 

14.  Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Distribusi berpengaruh terhadap loyalitas; jika pengiriman tepat dan barang baik, tetap akan memesan; berharap 

distribusi lebih konsisten ke depannya. 

15.  Meliana 

Telaumbanua 

Keterlambatan pengiriman mengganggu; pernah mempertimbangkan pindah ke distributor lain; berharap sistem 

pengiriman diperbaiki agar tidak mengecewakan. 

16.  
Niel (Supir) 

Apakah Anda merasa puas dengan 

layanan distribusi CV Perindo? 

Mengapa? 

Merasa puas; tim distribusi berusaha maksimal; pelanggan sering menyampaikan kepuasan; fleksibel terhadap 

permintaan khusus pelanggan. 

17.  Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Cukup puas; barang datang sesuai jadwal dan kondisi baik; keterlambatan kecil masih bisa dimaklumi karena tetap 

ada komunikasi dari pihak CV Perindo. 

18.  Meliana 

Telaumbanua 

Belum puas sepenuhnya; jadwal pengiriman sering tidak konsisten; berharap layanan distribusi bisa lebih 

profesional dan tepat waktu. 

19.  

Niel (Supir) 

Apakah barang yang Anda pesan 

selalu tersedia, atau pernah 

mengalami kendala kehabisan stok? 

Barang umumnya tersedia di gudang sesuai permintaan, tapi kadang stok kosong terutama menjelang hari besar. 

Gudang memberi informasi jika ada barang yang tidak bisa dikirim. 

20.  
Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Apakah barang yang Anda pesan 

selalu tersedia, atau pernah 

mengalami kendala kehabisan stok? 

Barang umumnya tersedia dan pengiriman tepat waktu. Namun, pernah mengalami kekosongan stok (seperti ikan 

beku). CV Perindo memberi informasi sebelumnya. Harapan: stok lebih siap di masa depan. 

21.  Meliana 

Telaumbanua 

(Konsumen) 

Apakah barang yang Anda pesan 

selalu tersedia, atau pernah 

mengalami kendala kehabisan stok? 

Pernah beberapa kali kehabisan stok. Informasi memang disampaikan, namun tetap mengganggu kelancaran usaha. 

Harap stok dikelola lebih baik agar tidak sering habis. 

22.  

Niel (Supir) 

Jika pernah mengalami 

keterlambatan pengiriman, apa 

alasan yang diberikan oleh pihak 

CV Perindo? 

Keterlambatan biasanya karena cuaca atau kerusakan kendaraan. Macet atau jadwal padat juga bisa jadi penyebab. 

Tetap diupayakan pengiriman secepat mungkin. 

23.  Yamotuho Zega Jika pernah mengalami Pernah menerima barang terlambat karena hujan dan jalan rusak. Masih bisa dimaklumi, tapi berharap CV Perindo 



 
 

(Konsumen) keterlambatan pengiriman, apa 

alasan yang diberikan oleh pihak 

CV Perindo? 

punya alternatif seperti menambah armada. 

24.  
Meliana 

Telaumbanua 

(Konsumen) 

Jika pernah mengalami 

keterlambatan pengiriman, apa 

alasan yang diberikan oleh pihak 

CV Perindo? 

Beberapa kali mengalami keterlambatan dengan alasan cuaca atau kendaraan. Namun, alasan ini terlalu sering 

digunakan. Harap perencanaan diperbaiki. 

25.  
Niel (Supir) 

Bagaimana sikap dan respons CV 

Perindo dalam menangani keluhan? 

CV Perindo cukup cepat merespons. Admin atau gudang langsung hubungi pelanggan. Sopir juga diminta 

menjelaskan saat antar barang. 

26.  Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Bagaimana sikap dan respons CV 

Perindo dalam menangani keluhan? 

Respons baik, meski kadang lambat jika sedang ramai. CV Perindo minta maaf dan atur ulang pengiriman atau 

ganti barang. 

27.  Meliana 

Telaumbanua 

(Konsumen) 

Bagaimana sikap dan respons CV 

Perindo dalam menangani keluhan? 

Pernah mengeluh soal keterlambatan dan stok, tapi tidak langsung ditanggapi. Harus menghubungi beberapa kali. 

Harap sistem layanan pelanggan ditingkatkan. 

28.  

Niel (Supir) 

Bagaimana kualitas barang yang 

diterima? Apakah pernah ada 

kerusakan akibat distribusi? 

Barang dijaga agar tidak rusak. Penataan dan pendinginan sesuai jenis. Kadang ada barang penyok, tapi jarang. 

Semua dilaporkan ke kantor. 

29.  
Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Bagaimana kualitas barang yang 

diterima? Apakah pernah ada 

kerusakan akibat distribusi? 

Umumnya kualitas baik. Pernah terima ikan beku yang mencair sedikit. Setelah dilaporkan, langsung ditanggapi. 

Harap pengemasan dan pendinginan diperhatikan lagi. 

30.  Meliana 

Telaumbanua 

(Konsumen) 

Bagaimana kualitas barang yang 

diterima? Apakah pernah ada 

kerusakan akibat distribusi? 

Beberapa kali terima sayur layu dan ikan tidak segar. Sudah dilaporkan, tapi kadang tidak ditindaklanjuti. Harap 

pengemasan dan pengiriman ditingkatkan. 

31.  

Niel (Supir) 

Apa saran atau harapan bagi CV 

Perindo dalam mendistribusikan 

barang? 

Harap tambah armada dan perbaiki rute agar tidak terlalu padat. Koordinasi antara gudang dan sopir perlu 

ditingkatkan. 

32.  
Yamotuho Zega 

(Konsumen) 

Apa saran atau harapan bagi CV 

Perindo dalam mendistribusikan 

barang? 

Harap stok tetap stabil dan pengiriman dipercepat, terutama saat permintaan tinggi. Perlu sistem pelacakan posisi 

barang. 

33.  Meliana 

Telaumbanua 

(Konsumen) 

Apa saran atau harapan bagi CV 

Perindo dalam mendistribusikan 

barang? 

Sistem pelayanan perlu ditingkatkan, dari stok, jadwal pengiriman, hingga respons keluhan. Fokus pada kualitas 

dan komunikasi dengan pelanggan. 
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masalah dan tujuan penelitian yang
telah anda susun

5. Saran anda sampaikan berupa saran riil
tidak sekedar
“meningkatkan/mempertahankan/mem
perbaiki” dan didasarkan pada hasil
penelitian anda.

6. Revisi daftar pustaka anda 

NIM :

2321040
NAMA MAHASISWA :

ARDIVEN GULO
PRODI :

Manajemen

JUDUL :

ANALISIS DISTRIBUSI BARANG DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN DI CV. PERINDO KOTA GUNUNGSITOLI

LOKUS :

CV. Perindo Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :

Martha Surya Dinata
Mendrofa. S.E.,MBA.

Konsentrasi :

Operasional
Tema :
Manajemen Rantai Pasokan

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321040/26a16762c841084b60083fe633842e9f.docx
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

 

24 Jul 2025 13:47:58

2 bab I, II, III, IV, V

28 Jul 2025 11:11:31

ANALISIS DISTRIBUSI BARANG
DALAM MENINGKATKAN VOLUME
PENJUALAN DI CV. PERINDO
KOTA GUNUNGSITOLI

File Skripsi

1. Di 4.2 anda tetap memberikan hasil
temuan penelitian yang didukung dari
hasil wawancara yang anda dapatkan
dari para informan. Tanpa harus
memindahkan semua hasil wawancara
ke bab 4

2. Kalau bisa juga anda berikan
pernyataan2 yang sudah pernah
dilakukan/strategi yang pernah dilakukan
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distribusi mereka untuk meningkatkan
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baik/tepat/efisien/efektif atau anda bisa
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BIODATA PENULIS 

 

 

Ardiven Gulo, yang sehari-harinya dipanggil 

“Diven” lahir di Tuhemberua pada tanggal 28 

Februari 2003 dan merupakan anak kedua dari dua 

bersaudara. Pada tahun 2010 mulai menempuh 

Pendidikan Sekolah Dasar di SD Negeri 071067 

Tuhemberua pada tahun 2010 hingga pada tahun 

2016. Kemudian melanjutkan jenjang Pendidikan 

Sekolah Menengah Pertama di SMP Swasta 

PEMBDA 2 Gunungsitoli  dan lulus pada tahun 

2019, setelah tamat dari pendidikan SMP 

kemudian melanjut Pendidikan Sekolah Menengah Kejuruan di SMK Swasta 

PEMBDA Nias dan menamatkan diri pada tahun 2021. 

Setelah tamat dari bangku Pendidikan SMK, kemudian pada tahun 2021 atas 

doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan disalah satu 

perguruan tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau 

yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah Univesitas yakni UNIVERSITAS 

NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah Pendidikan Strata 1 (S-1) 

dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.  

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana 

di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas 

akhir. Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas 

kehendak Tuhan, pada tangggal 12 Agustus 2025 dinyatakan LULUS dan berhak 

mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik 

dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.  

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan 

ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga 

kedepan dapat melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya. 


