PANDUAN/PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

A. Langkah-langkah Pelaksanaan Wawancara

1. Persiapan

a) Peneliti menyusun Panduan Wawancara: menyiapkan daftar pertanyaan

yang relevan dengan tujuan penelitian.

b) Peneliti menjadwalkan Wawancara: mengatur waktu dan tempat

wawancara dengan masing-masing informan, memastikan ketersediaan

dan kenyamanan mereka.

¢) Perlengkapan Wawancara: Pencliti menyiapkan alat perckam, buku

catatan, dan alat tulis untuk mencatat poin penting selama wawancara.

2. Pelaksanaan Wawancara

a) Pengenalan:

1)

2)

3)

Peneliti terlebih dahulu memperkenalkan diri dan menjelaskan
tujuan penelitian kepada informan.

Menjelaskan proses wawancara dan memastikan bahwa informan
merasa nyaman dan siap untuk berbagi informasi.

Meminta izin untuk mereckam wawancara.

b) Wawancara Utama:

1)

2)

3)

4)

Mulai dengan Pertanyaan Pembuka: Pertanyaan ringan untuk
membangun kenyamanan, misalnya tentang latar belakang
pekerjaan informan.

Mengajukan Pertanyaan Sesuai Panduan: Mengikuti daftar
pertanyaan yang telah disiapkan, disesuaikan dengan posisi dan
tanggung jawab informan.

Mendengarkan Aktif: Memberikan perhatian penuh, menunjukkan
minat, dan mengajukan pertanyaan lanjutan jika diperlukan untuk
menggali informasi lebih dalam,

Menjaga Netralitas: Menghindari penilaian atau pendapat pribadi

yang dapat mempengaruhi jawaban informan.

¢) Penutupan:



1) Menyimpulkan poin-poin utama dari wawancara.
2) Mengucapkan terima kasih atas waktu dan informasi yang
diberikan.
3) Memberikan kesempatan bagi informan untuk menambahkan
informasi atau bertanya tentang penelitian.
3. Pasca Wawancara

a) Transkripsi: Peneliti meminta izin keapda informan untuk mengubah
rekaman wawancara menjadi teks tertulis untuk memudahkan analisis
data.

b) Analisis Data: Peneliti menganalisis jawaban dari setiap informan untuk
mengidentifikasi tema-tema utama, pola, dan hubungan yang relevan
dengan tujuan penelitian.

¢) Validasi Data: Jika diperlukan, Peneliti akan mengonfirmasi kembali
informasi dengan informan untuk memastikan keakuratan data.

4. Etika Wawancara

a) Kerahasiaan: Menjamin kerahasiaan informasi yang diberikan oleh
informan dan tidak mengungkapkan identitas mereka tanpa izin.

b) Konsen Informan: Mendapatkan persetujuan informan untuk berpartisipasi
dalam penelitian secara sukarela.

¢) Transparansi: Menjelaskan bagaimana data akan digunakan dan hasil

penelitian akan dipublikasikan.



Lampiran |

Hasil wawancara dengan Informan 1 Pemilik UD Sungai Berkat Kota
Gunungsitoli

B — 1

Peneliti | Selamat siang [bu?

Boleh minta waktunya sebentar?

Informan | Selamat siang juga, ada yang bisa saya bantu?

Peneliti | Iya Bu, saya mau mengajukan beberapa pertanyaan tentang UD

Sungai Berkat Kota Gunungsitoli untuk penclitian saya. i

Informan | Oh iya Pak silahkan bertanya. i
|

-

Peneliti | Baik Bu, pertanyaan pertama.

Bagaimana sejarah terbentuknya UD Sungai Berkatini?

Informan | UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli berdiri pada tanggal 20
Agustus 2016, Awalnya UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli
hanya menjual barang-barang kelontong, BBM (pertamini) dan |
pakan ternak E
Peneliti | Apa saja produk yang paling banyak di jual di UD Sungai Berkat
Kota Gunungsnoh?

Informan | Untuk saat ini UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli menjual pakan | [
ternak yakni Dedak Padi, Dedak Jagung, Pakan Temak ayam, |
Pakan Ternak babi, DOC ayam pedaging dan DOD bebek |
Peneliti | Faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam membeli I
produk yang dijual di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli?
Informan | Faktor utama konsumen dalam membeli produk yang dijual di UD
Sungai Berkat Kota Gunungsitoli khususnya pakan ternak adalah |
harga yang ditawarkan oleh kita tidak terlalu tinggi dari harga pakan |
biasanya. Selain itu, pakan yang kita jual merupakan pakan yang
terbaik sehingga banyak masyarakat yang sudah membuktikan.
Pencliti | Apakah konsumen sering membandingkan pakan/produk yang
dijual dengan merk pakan/produk lain?

Informan | Sering sekali terjadi dimana beberapa pelanggan mengeluh
misalnya pakan A lebih bagus dari pada pakan B hal ini terlihat dan
perkembangan ternak mereka.

Peneliti | Apakah pembeli sering memperoleh referensi pakan/produk yang
sesuai dengan yang di jual di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitohi? |
Informan | Iya, kami di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli membenkan |
tentang informasi pakan kepada pembeli dan sering kami tanyakan
pakan yang bagaimana dan ternaknya apa dan sudah umur berapa,
agar bisa kami rekomendasikan jenis pakan yang sesuai

Peneliti | Apakah UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli memberikan promo |
LEE terkait dengan pakan yang anda _]llﬂl

Informan | lya, kami sebagai pemilik sering ~ memberikan promo kepada
pembeli pada moment tertentu yang artinya tidak setiap saat
| memberikan promo atau diskon harga untuk pembeli.

Peneliti | Bagaimana konsumen mengevaluasi pakan/produk  sebelum
membeli?

Informan | Untuk mengevaluasi pakan sebelum membeli tergantung _dari




s

keluhan dari pembeli biasanya kalau kami rekomendasikan dan
tergantung dari pada keinginan pembeli juga

Peneliti

‘Informan

Apa alasan utama pemilik UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli
‘menjual pakan?

Alasan utama kami menjual pakan ternak adalah melihat situasi
dacrah kita kebanyakan masyarakat berternak sehingga muncul
keinginan untuk mencoba menjual pakan termak dengan berbagai
merek untuk memberikan kepuasan tersendiri kepada pembeli.

Peneliti

Sebelum menjual, apakah anda mencari informasi terkait dengan
pakan yang anda jual?

Informan

lya, sebelum melakukan penjualan kepada pembeh kami dari UD |
Sungai Berkat Kota Gunungsitoli mencari informasi yang vang
berkaitan dengan pakan yang kami jual dan produsennya langsung
sehingga ketika pembeli menanyakan terkait dengan informasi
pakan yang kami jual, dengan senmang hati kami menjelaskan
kelebihan dan kelemahan dari pakan vang kami jual.

Peneliti

Apakah anda punya referensi atau kelebithan dan pakan yang anda
jual ini?

Informan

lnfonnan

I’cnclm

Kelebihan dan pakan yang kami jual biasanya kami sesuaikan
dengan usia dan ternak pembeh, Kami memberikan masukan yang
baik kepada pembeli terkait dengan usia ternak dan pakan apa yang
sesual schingga pertumbuhan ternak schat Selain itu juga, kami
menjelaskan perbedaan sctiap jems pakan serta kelebihan setiap
jenis pakan dan usia termak yang bisa mengkonsumsi pakan
tersebut

Apah.sh faktor utama anda dalam mcnjual'pak.m ternak ini?

Faktor utama kami menjual pakan ternak adalah melihat situasi
daerah kita kebanyakan masyarakatnya berternak sehingga muncul
keinginan untuk mencoba menjual pakan ternak dengan berbagai
merek untuk memberikan kepuasan tersendiri kepada pembeli.

Peneliti

Apakah ada pengalaman anda sebelumnya dalam membeli pakan
ternak yang tidak sesuai dengan ekspetasi anda sehingga anda
mengambil keputusan untuk menjual pakan yang lebih bagus lagi?

Informan

Kalau masalah pengalaman sih sepertinya tidak ada pakan yang
tidak sesuai, hanya saja proporsi pemberian pakan yang tidak sesuai
dengan aturan, schingga menghambat pertumbuhan ternak. Setiap
jenis pakan ada kelebihan dan kelemahan jadi keputusan menjual
pakan yang lebih bagus merupakan inovasi kita untuk memberikan
yang terbaik kepada pembeli sechingga mereka puas dengan pakan
vang kita jual

Penelinu

Bagaimana cara anda dalam mengevaluasi pakan yang anda jual
sudah sesuai dengan standar yang diharapkan oleh konsumen?

Informan

Cara kami dalam mengevaluasi pakan yang kami jual dengan
bertanya kepada pembeli terkait dengan pakan yang kami jual dan
bagaimana perkembangan ternak mereka setelah mengkonsumsi
pakan tersebut. Ini kami lakukan bukan hanya satu pembeli tetapi i
lebith dan itu sehingga bisa kami mengambil kesimpulan kepuasan
pembeli terhadap pakan yang kami jual.




Lampiran 2

Hasil wawancara dengan Informan 2 Pegawai/Karyawan di UD Sungai Berkat
Kota Gunungsitoli

Penehiti

PL“L'“I

| Informan

Intnrman N

e

‘Sclamat siang dek?
Boleh minta waktunya schentar?

‘Selamat siang Pak, ada yang bisa saya bantu?
Iya dek, saya mau mengajukan beberapa pertanyaan tentang UD
Sungai Berkat Kota Gunungsitoli untuk penelitian saya. e

Oh iya Pak silahkan bertanya.

Pencliti

Baik dek, pertanyaan pertama.
Apa saja produk yang paling banyak di jual di UD Sungai Berkat
Kota Gunungsitoli?

Informan

Untuk saat ini UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli menjual |
pakan ternak yakni Dedak Padi, Dedak Jagung, Pakan Ternak |
ayam, Pakan Ternak babi, DOC ayam pedaging dan DOD bebek,
ada juga tempat pakan dan minum untuk ternak termasuk juga
obat-obatan apabila ada penyakit ringan yang menyerang ternak. |

Peneliti

Faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam membeli |
produk yang dijual di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli? _j

Informan

Faktornya adalah pakan yang kami jual merupakan pakan yang |
terbaik dan harga yang kami tawarkan juga tidak terlalu tinggi dari
harga pasaran. Banyak pelanggan kami yang sudah membuktikan
bahwa pakan yang kami jual sudah sesuai dengan harapan mereka.

Peneliti

Apakah konsumen sering membandingkan pakan/produk yang |
dijual dengan merk pakan/produk lain?

Informan

Sering sekali, banyak yang bertanya kepada saya kelebihan dan
pakan A dibandingkan dengan pakan B, apakah pakan ini sesuai
dengan kategori ternak kami. Ini sering mereka pertanyakan ketika
berbelanja di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli. Selain itu juga
tambahan yang dicampur pada pakan biar lebih bagus lagi sering
di pertanyakan.

Peneliti

Apakah pembeli sering memperoleh referensi pakan/produk yang
sesuai dengan yang di jual di UD Sungai Berkat Kota
Gunungsitoli?

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

berlaku dengan berbagai Ketentuan dari pimpinan,

lya, kami scbagai karyawan di UD Sungai Berkat Kota
Gunungsitoli memberikan informasi pakan kepada pembeli.
Bahkan kami sering memberikan rekomendasi pakan yang sesuai
dengan kebutuhan pembeli sehingga tidak sia-sia berbelanja di UD
Sungai Berkat Kota Gunungsitoli,.
Apakah UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli memberikan |
promosi diskon terkait dengan pakan yang anda jual.

lya, kami scbagai karyawa sering memberikan masukan kt.pada
pelanggan kami tentang promo atau harga diskon yang sedang

Bagaimana konsumen mengevaluasi  pakan/produk  sebelum |
membeli?




Informan | Untuk mengevaluasi pakan biasa berdasarkan keluhan dan
pertanyaan dari pelanggan, kemudian memberikan rekomendasi
pakan yang sesuai dengan keluhan tersebut.

Peneliti Sebelum menjual, apakah anda mencan informasi terkait dengan
» pakan yang anda jual? |
Informan | Biasanya pakan yang kami jual sudah kami pahami sebelumnya
sehingga ketika pelanggan bertanya terkait dengan informasi
pakan, dapat memberikan pemahaman kepada pelanggan ditambah
lagi jika kami sebagai karyawan kurang memahami, langsung
kami arahkan kepada bos kami/pemilik UD Sungai Berkat Kota
Gunungsitoli untuk berkonsultasi langsung. |




Lampiran 3

Hasil wawancara dengan Informan 3 Pembeli di UD Sungai Berkat Kota

Gunungsitoli

[ Peneliti

lnforman _

Pcnclm

Selamat sore Pak?

Boleh minta waktunya scbentar?
| Selamat sore juga Pak, ada yang bisa saya bantu? -
“|lya Pak, saya mau mengajukan beberapa pertanyaan tentang

penelitian saya.

| Informan

Oh iya Pak silahkan bertanya.

| Penchti

Baik Pak, pertanyaan pertama.
Apakah bapak puas dengan pakan yang di jual di UD Sungai

I
g
|
i
ulasan pembeli di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli untuk |
!
r
i
L
Berkat Kota Gunungsitoli? |

Menurut saya, secara pribadi sangat puas berbelanja pakan ternak |
di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli, karena sebelum membeli,
saya sering bertanya dan memperoleh informasi dari karyawan UD
Sungai Berkat Kota Gunungsitoli terkait dengan kelebihan dan
kelemahan pakan yang saya beli dan bagaimana penggunaannya |
pada ternak, supaya nantinya saya tidak rugi jika memberikan |
pakan ternak tersebut melainkan menguntungkan.

Peneliti

Apakah bapak sering memperoleh referensi pakan/produk yang
sesuai dengan yang di jual di UD Sungai Berkat Kota
Gunungsitoli?

Informan

Iya, saya sebagai pembeli sering mendapatkan refensi pakan yang f
sesuai dengan kebutuhan saya, bahkan karyawan yang melayani |
saya memberikan penjelasan setiap jenis pakan yang mereka jual
sehingga membuat saya nyaman berbelanja.

Peneliti
|

Apakah UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli memberikan
promosi diskon terkait dengan pakan yang anda jual.

| Informan

lya, saya sebagai pelanggan beberapa kali mendapathan diskon
dalam pembelian pakan tertentu, tetapi tidak semua pakan berlaku
diskonnya. itupun diskon hanya pada hari-hari tertentu yang
diberikan oleh pemilik UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli

Peneliti

Apakah anda akan membeli pakan/produk ini di masa yang akan
datang?

Informan

Peneliti

la, selama pakan ini masih bagus dan tetap mempertahankan
kualitasnya maka saya tetap berlangganan di UD Sungai Berkat
Kota Gunungsitoli, kecuali kalau ada pakan pengganti yang baru
dengan komposisi yang jauh lebih bagus dari sini, tentu kami juga
akan mendapatkan masukan dari pemiliknya mana yang lebih
‘bagus untuk digunakan.

Apakah saran anda untuk UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli
terkait dengan pakan yang di jual?

Informan

Saran saya tidak terlalu banyak, hanya saja UD Sungai Berkat
Kota Gunungsitoli harus tetap mempertahankan kualitas pakan
yang dijualnya supaya tidak merugikan kami sebagai konsumen.




Termasuk dalam kenaikan harga perlu di pertimbangkan karena
hal ini juga berhubungan dengan daya beli dan jual ternak harus
seimbang.

Peneliti

Apakah anda punya kendala saat bertanya dengan penjual terkait
dengan pakan yang dijual misalnya dari segi kelebihan dan
kelemahan penggunaan?

Informan

Menurut saya tidak ada kendala.
Bahkan karyawan sering memberikan masukan ketika masih ragu-

ragu dalam memilih pakan yang sesuai

Peneliti

Apakah anda pernah memberikan referensi kepada orang lain
untuk membeli pakan di UD Sungai Berkat Kota Gunungsitoli?

Informan

Pernah, satu sampai dua orang yang sesama peternak juga,
sehingga melalui referensi saya mereka juga berhasil
mengembangkan perternakan mereka dan memperoleh hasil yang
memuaskan

Peneliti

Bagaimana hasil pakan yang anda gunakan, apakah sudah sesuai
dengan ekspetasi anda?

Informan

Untuk saat ini sudah sesuai

Tapi kita tidak tahu dengan perkembangan penyakit yang sering
menyerang hewan ternak, bisa saja beralih dengan pelihara ternak
yang lain, jadi untuk tetap menggunakan atau tidaknya pakan ini,
tidak bisa saya berikan jawaban yang pasti tentunya ini tergatung
pada situasi yang ada.







e s
Lo,

ik 5 P“J‘.".‘: F




Gunungsitoli, 11 Maret 2025
Hal : Pengajuan Judul Rancangan Penelitian

Kepada Yth.

Dosen Pembimbing

Dengan hormat,
1. Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama . YUSYATNIEL ZAl
NIM . 2321464
Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 136 SKS
Dengan ini mengajukan Judul Rancangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu

kiranya dapat berkenan menyetujui judul yang saya ajukan dibawah ini:

e Persetujuan //
1 Ne Judul Tanggal Pdfaf
1 Analisis Strategi Bauran Pemasaran Dalam W lgse’s //
f Meningkatkan Penjualan Produk di UD. Sungai
Berkat Kota Gunungsitoli et ,\

2. Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapa
dipertimbangkan.

Hormat saya,
Pemohon,

Yusyatniel Zai
NIM. 2321464



Nama
NIM
Program

Program Studi

Fakultas

OUTLINE TOPIK PENELITIAN SKRIPSI

Yusyatniel Zai
2321464
Sarjana
Manajemen
Ekonomi

Judul

Analisis Strategi Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Produk
di UD. Sungai Berkat Kota Gunungsitoli

Fenomena

Dari pengamatan dan observasi yang dilakukan, fenomena yang terjadi di UD.
Sungai Berkat adalah:
1. Penjualan yang menurun
UD. Sungai Berkat merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang
penjualan pakan ternak. Pada tahun 2018 — 2021 penjualan khususnya
pakan ternak terus meningkat seiring dengan permintaan dari konsumen.
Tetapi permasalahan yang terjadi yaitu terjadinya wabah pada ternak
sehingga penjualan pakan ternak di UD. Sungai Berkat mulai menurun
sampai saat ini. Ditambah lagi dengan harga jual dari pakan ternak yang
semakin tinggi serta variasi pakan yang tersedia beragam menimbulkan
keresahan di kalangan konsumen. Dengan semakin banyak usaha yang
bergerak dibidang penjualan pakan ternak juga mempengaruhi penjualan.
Harga yang semakin meningkat
Harga pakan ternak di UD. Sungai Berkat juga mengalami kenaikan
seiring dengan naiknya harga pakan dari pemasok. Harga pakan ternak
semakin lama semakin meningkat, hal ini juga berefek pada daya beli
masyarakat. Keuntungan yang diperoleh dengan kenaikan harga seperti itu
semakin lama semakin menipis. Selain mendapat tekanan dari pakan yang
harganya standar juga mendapat tekanan dari sesama usaha yang hanya
menjadikan penjualan pakan ternak sebagai kegiatan sampingan.
3. Kurangnya promosi
Setelah melakukan pengamatan dan wawancara dengan pemiliki UD.
Sungai Berkat ternyata setelah terjadinya wabah pada ternak, promosi
terhadap pakan ternak yang baik kurang terlaksana baik promosi secara
ofline dan online yang pernah dilakukan sebelumnya. Hal ini karena pakan
yang digunakan oleh konsumen memilih pakan yang biasa dari pada pakan
yang direkomendasikan. Beberapa pakan yang pernah digunakan oleh
masyarakat tidak diproduksi berhubung perusahaan tersebut mengami
failit.

)

Lokasi
Penelitian

UD. Sungai Berkat

Alamat

Desa Ombolata Ulu, Kecamata Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli

Latar
Belakang
Masalah

Dengan perkembangan teknologi yang pesat pada era globalisasi saat
ini UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) memiliki peran penting
dalam memajukan dan mendorong pertumbuhan ekonomi suatu bangsa yaitu
dapat mengurangi pengangguran yang bisa disebabkan tidak terserapnya
Angkatan kerja dalam dunia kerja (Andini et al., 2024). Di dunia usaha
dagang khususnya pakan ternak memiliki persaingan yang sangat kompetitif
dan ketat (Mamonto et al., 2021). Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam
memilih suatu produk, sampai pada keputusan untuk membeli produk




tersebut. Seperti diketahui bersama bahwa tawaran produk sangatlah beragam
tak terkecuali produk yang berupa pakan ternak.

Perubahan era industri 4.0 pemasar atau industri retail harus mampu
untuk memiliki strategi marketing yang baik agar konsumen tetap
memutuskan untuk membeli produk dari perusahaan tersebut. Salah satu
pertimbangan untuk dapat meningkatkan penjualan adalah dengan
menerapkan konsep bauran pemasaran dimana pada awalnya hanya
melibatkan 4P yaitu Product, price, Place, dan Promotion. Menurut
(Mamonto et al, 2021) faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen adalah ikatan emosional yang terjalin antara konsumen
dan produsen setelah konsumen menggunakan produk dan jasa dari
perusahaan dan mendapati bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai
tambah. Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana individu
mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk
dari sekian banyak pilihan.

Produk atau jasa yang dihasilkan harus memiliki kualitas dan keunikan
yang mampu meningkatkan daya saing produk atau jasa di pasaran. Produk
merupakan elemen penting dalam sebuah program pemasaran. Strategi produk
dapat mempengaruhi strategi pemasaran lainnya. Pembelian sebuah produk
bukan hanya sekedar untuk memiliki produk tersebut tetapi juga untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Secara konseptual, produk
adalah pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu yang ditawarkan
sebagai usaha untuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan
kebutuhan dan keinginan konsumen, sesui dengan kompetensi dan kapasitas
organisasi serta daya beli pasar. Harga merupakan satu-satunya unsur bauran
pemasaran yang bisa memberikan pendapatan bagi usaha. Namun disisi lain
keputusan mengenai penentuan harga tidak mudah dilakukan. Istilah harga
bisa diartikan sebagai jumlah uang dalam satuan moneter dan aspek non
moneter yang mencakup kegunaan tertentu yang diperlukan untuk
mendapatkan sebuah produk (Mundir & Rahayu, 2022).

Bauran pemasaran dengan konsep 4P fokus pada faktor keberhasilan
pemasaran dalam bidang produksi suatu barang (Rahmawati et al., 2024).
Aktifitas pemasaran dapat dilakukan dengan beberapa pendekatan, salah
satunya adalah bauran pemasaran. Menurut Mc Carthy (Ningsih & Maika,
2020) aktivitas Bauran Pemasaran terdiri dari 4 kategori yaitu: Produk
(Product), Harga (Price), Tempat (Place) dan Promosi (Promotion).

Salah satu bidang bisnis yang merasakan ketatnya persaingan
pemasaran saat ini adalah UD. Sungai Berkat. Usaha ini bergerak di bidang
penjualan pakan ternak. Perkembangan usaha yang terjadi di UD. Sungai
Berkat tidak berjalan dengan sesuai dengan yang diharapkan seiring dengan
perkembangan. Hal ini berkaitan dengan permasalahan yang dialami ketika
terjadi wabah ternak memungkinkan masyarakat berhenti untuk membeli
pakan. Pakan ternak yang dipasarkan saat ini sudah tergolong banyak versi.
Hal ini juga berpengaruh terhadap daya beli masyarakat terhadap kualitas
pakan tersebut. Sebelumnya UD. Sungai Berkat melakukan promosi terhadap
pakan ternak baik secara offline dan online sehingga pada waktu itu tingkat
penjualan pakan ternak di UD Sungai Berkat meningkat. Lambat laun ketika
promosi berkurang maka tingkat penjualan pakan ternak di UD. Sungai Berkat
mengalami penurunan seiring dengan banyaknya usaha lain yang melakukan
hal yang sama. Pakan yang bagus tentu memiliki harga yang tinggi juga, tetapi




masyarakat menginginkan pakan dengan kualitas baik dan harga bisa
terjangkau. Tentu ini berakibat pada nilai jual pada ternak masyarakat, dimana
untung yang diperoleh dari memelihara ternak sangat kecil.

Beberapa penelitian mengenai kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian oleh (Mundir & Rahayu, 2022) dalam penelitiannya
yang berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran 4P (Produk, Price, Place,
Promotion) dan Kualitas Pelayanan Berbasis Syariah Terhadap Keputusan
Konsumen Untuk Membeli di Toko Yunika Jabon Sidoarjo”. Memiliki hasil
penelitian yang menyatakan bahwa Secara simultan 4P berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Secara parsial Product, price, Place, dan
Promotion berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Strategi Pemasaran pada dasarnya adalah sebuah rencana yang terpadu
dan menyatu dibidang pemasaran barang atau jasa. Dengan perkataan lainnya
strategi pemasaran itu adalah serangkaian tujuan dan sasaran kebijakan, serta
aturan yang mengarah kepada usaha-usaha penjualan barang atau jasa.
Pembahasan mengenai produk, promosi, harga dan tempat merupakan bagian
dari strategi Bauran Pemasaran menjadi elemen penting guna pembentukan
strategi pemasaran pada suatu perusahaan. Perumusan Bauran Pemasaran
dengan tepat harus dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan penjualan,
maka diperlukan strategi yang tepat untuk bersaing. Untuk meningkatkan
loyalitas pelanggan, para pelaku usaha harus memiliki suatu strategi
pemasaran yang baik dalam memasarkan setiap produknya sehingga dapat
bersaing dengan lawan bisnis usaha lainnya (Simbolon et al., 2022).

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti akan
melakukan penelitian kembali untuk menguji konsistensi variabel independen
terhadap variabel dependen yaitu bauran pemasaran terhadap keputusan
pembelian dengan perbedaan pada subjek penelitian yaitu pengujian teori
terhadap keputusan pembelian produk pakan untuk ternak dengan
pertimbangan produk yang beredar di wilayah Kota Gunungsitoli. Pemilihan
tempat tersebut dengan dipertimbangkan lokasi UD. Sungai Berkat sebagai
wilayah penelitian yang dekat dengan peneliti, maka dalam penelitian ini
peneliti mencoba meneliti terkait variabel Bauran Pemasaran dan keputusan
pembelian dengan judul “Analisis Strategi Bauran Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Pakan Ternak di UD. Sungai Berkat Kota
Gunungsitoli”.

1. Bagaimana Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan di
UD. Sungai Berkat Kota Gunungsitoli?

Rumusa . : .
Ml;r:al:ahn 2. Bagaimana peran Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan
Penjualan di UD. Sungai Berkat Kota Gunungsitoli?
1. Untuk mengetahui Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan
. Penjualan di UD. Sungai Berkat Kota Gunungsitoli.
Tujuan . . .
Peselitian | % Untuk mengetahui bagaimana peran Strategi Bauran Pemasaran dalam
Meningkatkan Penjualan di UD. Sungai Berkat Kota Gunungsitoli.
Metode Metode Kualitatif
Penelitian

Metode penelitian kualitatif merupakan jenis penelitian yang temuan-
temuannya tidak diperoleh melalui prosedur statistika atau bentuk hitungan
lainnya (Asari et al., 2023), Metode kualitatif lebih berfokus pada pengamatan
mendalam untuk memahami fenomena secara komperhensif. Metode kualitatif




berusaha memahami dan menafsirkan makna suatu peristiwa interaksi tingkah
laku manusia dalam situasi tertentu menurut perspektif peneliti sendiri.

Metode Kuantitatif

Metode penelitian  kuantitatif merupakan metode penelitian yang
menggunakan angka untuk mengumpulkan dan menganalisis data. Metode ini
digunakan untk menguji hipotesis atau teori, mengidentifikasi pola hubungan
antara variabel, serta mengukur fenomena sosial.

Metode Kombinasi atau mixed methods

Metode Kombinasi merupakan metode penelitian yang menggabungkan
clemen-elemen penelitian  kualitatif dan kuantitatif dalam satu studi.
Tujuannya adalah untuk mendapatkan data yang lebih komprehensif, valid,
dan objektif.

Berdasarkan penjelasan ketiga metode penelitian diatas dan sesuai
dengan tujuan yang akan dicapai maka dalam melakukan penelitian ini
peneliti tertarik menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi yang berfokus pada pengamatan mendalam untuk memahami
fenomena secara komprehensif.
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