LAMPIRAN

Daftar Wawancara Penelitian

wawancara adalah daftar pertanyaan atau pokok-pokok bahasan yang

disusun oleh peneliti untuk digunakan saat melakukan wawancara dengan

informan. Tujuan utamanya adalah untuk menjawab rumusan masalah pada

penelitian yang dimana terdapat beberapa indicator-indikator yang terkait

dengan judul, Analisis Bauran Promosi Dan Tempat Dalam Meningkatkan

Penjualan Di Murai Coffee Gunungsitoli

Berikut adalah daftar pertanyaan wawancara yang diajukan peneliti kepada

beberapa informan :

Informan Kunci : Pemilik Murai Coffee Gunungsitoli

1.
2.
3.

Media periklanan apa saja yang digunakan di Murai Coffee?

Mengapa Anda memilih media-media tersebut?

Bagaimana Anda menilai dampak program ini terhadap jumlah
kunjungan dan peningkaan penjualan?

Seberapa penting peran promosi "dari mulut ke mulut" (word-of-mouth)
bagi Murai Coffee?

Apakah ada pelatihan khusus untuk staf terkait pelayanan pelanggan dan
teknik penjualan?

Apakah Anda menggunakan platform lain seperti WhatsApp Business
atau aplikasi pesan antar makanan? Bagaimana dampaknya terhadap
penjualan?

Bagaimana Murai Coffee memastikan lokasinya mudah ditemukan oleh
pelanggan baru?

Apakah desain eksterior, papan nama, atau elemen visual lainnya
membantu meningkatkan visibilitas Murai Coffee?

Menurut Anda, apakah lingkungan sekitar Murai Coffee ini mendukung

atau justru menjadi tantangan bagi penjualan? Mengapa?



10.

11.

12.

13.

Apakah keberadaan kompetitor di area kota berdampak positif atau
negatif pada penjualan Murai Coffee?

Bagaimana kontribusi bauran promosi dalam meningkatkan penjualan di
Murai Coffee?

Bagaimana kontribusi tempat dalam meningkatkan penjualan di Murai
Coffee?

Menurut Anda, apa yang membedakan Murai Coffee dengan kafe lain di

sekitar sini?

Informan Utama : Karyawan Murai Coffee (Barista/Pelayan)

1.
2.
3.

10.

Media periklanan apa saja yang digunakan di Murai Coffee?

Mengapa Anda memilih media-media tersebut?

Bagaimana Anda menilai dampak program ini terhadap jumlah
kunjungan dan peningkaan penjualan?

Seberapa penting peran promosi "dari mulut ke mulut" (word-of-mouth)
bagi Murai Coffee?

Apakah ada pelatihan khusus untuk staf terkait pelayanan pelanggan dan
teknik penjualan?

Apakah Anda menggunakan platform lain seperti WhatsApp Business
atau aplikasi pesan antar makanan? Bagaimana dampaknya terhadap
penjualan?

Bagaimana Murai Coffee memastikan lokasinya mudah ditemukan oleh
pelanggan baru?

Apakah desain eksterior, papan nama, atau elemen visual lainnya
membantu meningkatkan visibilitas Murai Coffee?

Menurut Anda, apakah lingkungan sekitar Murai Coffee ini mendukung
atau justru menjadi tantangan bagi penjualan? Mengapa?

Apakah keberadaan kompetitor di area kota berdampak positif atau
negatif pada penjualan Murai Coffee?



Informan Pendukung : Pelanggan Murai Coffee

1.

Bagaimana Anda pertama kali mengetahui atau memutuskan untuk
berkunjung ke Murai Coffee?

Pernahkah Anda melihat iklan Murai Coffee di media sosial atau tempat
lain? Jika ya, di mana?

Apakah promosi penjualan yang dilakukan Murai Coffee memotivasi
Anda untuk membeli lebih banyak atau lebih sering datang?

Bagaimana Anda menilai keramahan dan pengetahuan staf Murai Coffee
saat melayani Anda?

Apakah anda pernah merekomendasikan atau mengajak teman anda
untuk berkunjung ke Murai Coffee?

Apakah Anda pernah menerima pesan promosi atau informasi dari Murai
Coffee melalui WhatsApp, email, atau aplikasi tertentu?

Apakah Murai Coffee mudah dijangkau dari lokasi Anda?

Apakah Murai Coffee mudah terlihat saat Anda melintas di daerah ini?
Bagaimana pendapat Anda tentang suasana dan lingkungan di sekitar

Murai Coffee? (Misalnya: aman, nyaman, bersih)



ANALISIS BAURAN PROMOSI DAN TEMPAT DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN
DI MURAI COFFEE GUNUNGSITOLI

Nama Informan : Ridhoi Try Putra Waruwu
Jabatan : Pemilik Murai Coffee Gunungsitoli
Alamat : Fodo
Hari/Tanggal : Selasa, 15 Juli 2025
NO. | PERTANYAAN JAWABAN

Media periklanan apa saja yang digunakan di

Murai Coffee?

Dalam melakukan periklanan, kami dari tim Murai Coffee sendiri
menggunakan media perikalan yaitu Instagram, Facebook, dan Google Ads,
yang memberikan keunggulan bagi Murai Coffee dalam menjangkau
konsumen secara lebih tepat sasaran. Ketiga media ini mendukung upaya
dalam meningkatkan penjualan serta memperkuat eksistensi Murai Coffee.

Mengapa Anda memilih media-media tersebut?

Dikarenakan dalam media sosial seperti Instagram, kebanyakan
penggunanya yaitu anak muda ataupun remaja, di Facebook lebih mengarah
kepada orangtua karena rata rata orangtua zaman sekarang lebih banyak
menggunakan facebook dibanding Instagram, dan Google ads sendiri kami
targetkan kepada masyarakat dengan radius di sekitar Murai Coffee.

Bagaimana Anda menilai dampak program ini
terhadap jumlah kunjungan dan peningkaan

penjualan?

Untuk dampak dari program promosi penjualan sendiri menurut saya biasa
saja atau tidak terlalu berpengaruh terhadap jumlah kunjungan dan
peningkatan penjualan, malah dapat beresiko tinggi karena pelanggan yang
datang lebih beresiko kecewa. Karena, promosi tersebut bisa saja
menimbulkan ekspektasi yang terlalu tinggi dari calon pelanggan, karena
mereka hanya melihat tampilan produk melalui media sosial tanpa




mencicipi langsung. Ketika datang dan mencoba, rasa yang dirasakan bisa
jadi tidak sesuai dengan harapan. Hal ini tentu menjadi pertimbangan
penting, karena kepuasan pelanggan sangat bergantung pada pengalaman
langsung mereka terhadap rasa dan kualitas produk.

Apakah ada pelatihan khusus untuk staf terkait

pelayanan pelanggan dan teknik penjualan?

Tentu saja ada pelatihan khusus untuk staf terkait pelayanan contohnya saja
SOP melayani tamu dengan baik, SOP ketersediaan tisu di setiap meja, serta
SOP penyediaan asbak untuk pelanggan yang merokok. Selain itu, staf juga
dilatih untuk selalu memastikan meja selalu bersih guna menjaga
kenyamanan para pelanggan dan konsumen baru.

Seberapa penting peran promosi "dari mulut ke

mulut" (word-of-mouth) bagi Murai Coffee?

Tentu saja promosi dari mulut ke mulut sangat memiliki peran yang sangat
penting bagi Murai Coffee. Dikarenakan ketika seorang pelanggan merasa
puas dengan pelayanan, cita rasa kopi, suasana kafe, atau kenyamanan yang
ditawarkan, mereka cenderung akan merekomendasikan Murai Coffee
kepada teman, keluarga, atau rekan kerja secara langsung.

Apakah Anda menggunakan platform lain seperti
WhatsApp Business atau aplikasi pesan antar
makanan? Bagaimana

dampaknya terhadap

penjualan?

Tentunya di Murai Coffee sendiri, kami menggunakan platform tersebut,
dikarenakan sangat membantu sekali jika ada pesanan dari luar. Platform
tersebut sangat membantu dalam menerima pesanan dari pelanggan yang
tidak dapat datang langsung ke lokasi. Dengan adanya layanan ini, proses
pemesanan menjadi lebih praktis dan efisien, baik bagi pelanggan maupun
bagi pihak kafe. Selain itu, dengan adanya platform tersebut dapat
memperluas jangkauan pemasaran dan memudahkan pelanggan dalam
mengakses produk-produk Murai Coffee dari mana saja.

Bagaimana Murai Coffee memastikan lokasinya

mudah ditemukan oleh pelanggan baru?

Tentunya dengan melakukan promosi dan memberikan pencahayaan yang
cukup pada Murai Coffee yang menandakan adanya sebuah kafe pada
tempat tersebut, contohnya penerangan indoor yang diatur sedemikian rupa
agar menciptakan suasana hangat bagi pengunjung. Lalu dibagian luar
diberikan lampu jalan, untuk memberikan kesan terang di area sekitar kafe,
terutama pada malam hari. Serta memberikan lampu box atau papan nama
yang menyala dari dalam di sekitar Murai Coffee. Lampu box ini berfungsi




sebagai identitas yang menampilkan nama usaha atau logo, sehingga
memudahkan pelanggan baru menemukan lokasi Murai Coffee.

Apakah desain eksterior, papan nama, atau elemen
visual lainnya membantu meningkatkan visibilitas

Murai Coffee?

Untuk tampilan luar seperti papan nama dan desain eksterior merupakan
peran penting terhadap visibilitas Murai Coffee. Karena dengan desain
seperti itu memudahkan masyakat mengetahui bahwa di lokasi tersebut
terdapat sebuah kafe. Salah satu yang paling menonjol adalah lampu box
yang digunakan Murai Coffee, ini juga menandakan identitas Murai Coffee
dengan jelas sehingga mampu menarik perhatian orang yang melintas di
malam hari. Tidak hanya itu saja Murai Coffee juga menggunakan
penerangan indoor yang diatur sedemikian rupa agar menciptakan suasana
hangat bagi pengunjung. Lalu dibagian luar diberikan lampu jalan, untuk
memberikan kesan terang di area sekitar kafe, terutama pada malam hari.

Menurut Anda, apakah lingkungan sekitar Murai
Coffee ini

tantangan bagi penjualan? Mengapa?

mendukung atau justru menjadi

Meskipun Murai Coffee tidak terletak di pusat kota dan tidak dekat dengan
pusat keramaian, lingkungan sekitar justru memberikan dukungan yang
kuat terhadap penjualan. Hal ini terlihat dari beberapa aspek yang secara
langsung berkontribusi terhadap kenyamanan pelanggan dan potensi
pertumbuhan bisnis. lingkungan yang tenang dan jauh dari keramaian kota
menjadi daya tarik tersendiri bagi pelanggan yang mencari suasana santai
untuk bersantai, bekerja, atau berbincang dengan teman. Banyak orang saat
ini justru mencari tempat ngopi yang tidak terlalu ramai, di mana mereka
bisa menikmati waktu dengan tenang tanpa kebisingan.

10.

Apakah keberadaan kompetitor di area kota
berdampak positif atau negatif pada penjualan

Murai Coffee?

Tentu saja keberadaan pesaing justru berdampak positif bagi penjualan
Murai Coffee. Dengan adanya berbagai pilihan kopi di kota, masyarakat
memiliki kesempatan untuk melakukan perbandingan dari segi kualitas,
harga, dan suasana tempat. Hal ini menjadi peluang bagi Murai Coffee untuk
menonjolkan keunggulan produknya, baik dari sisi cita rasa produk,
pelayanan, maupun konsep tempat yang ditawarkan. Persaingan juga
mendorong inovasi dan peningkatan kualitas secara berkelanjutan, yang
pada akhirnya menguntungkan pelanggan sekaligus memperkuat posisi
Murai Coffee di pasar.




11.

Bagaimana kontribusi bauran promosi dalam

meningkatkan penjualan di Murai Coffee?

Tentunya tempat memiliki peran penting dalam meningkatkan penjualan di
Murai Coffee. Meskipun lokasinya tidak berada di pusat kota atau area
ramai, lingkungan yang tenang justru menjadi daya tarik tersendiri. Suasana
yang nyaman dan jauh dari kebisingan membuat pelanggan merasa betah
untuk bersantai, bekerja, atau berkumpul. Selain itu, penataan ruang yang
rapi, fasilitas seperti colokan listrik, serta kebersihan tempat juga
menambah kenyamanan. Hal-hal tersebut membuat pelanggan ingin datang
kembali, sehingga secara tidak langsung membantu meningkatkan
penjualan.

12.

Bagaimana kontribusi tempat dalam meningkatkan

penjualan di Murai Coffee?

Kontribusi bauran promosi terhadap peningkatan penjualan di Murai Coffee
tentunya cukup memberikan dampak yang positif dan signifikan. Melalui
penerapan strategi promosi yang tepat, Murai Coffee mampu menjangkau
lebih banyak pelanggan potensial sekaligus mempertahankan loyalitas
pelanggan yang sudah ada. Misalnya, dengan memanfaatkan media sosial
sebagai sarana promosi, Murai Coffee dapat memperkenalkan produk-
produk baru, serta membangun citra merek yang lebih kuat di mata
konsumen, khususnya di kalangan anak yang menjadi target pasar utama.

13.

Menurut Anda, apa yang membedakan Murai

Coffee dengan kafe lain di sekitar sini?

Menurut saya, yang membedakan Murai Coffee dengan kafe lain adalah
karena kami menggunakan racikan kopi sendiri yang memang kami
formulasikan agar memiliki cita rasa khas dan berbeda. Hal itu membuat
banyak pelanggan tertarik untuk mencoba dan akhirnya kembali lagi. Selain
itu, kami juga mendesain interior kafe dengan konsep yang menarik dan
nyaman, sehingga pengunjung betah berlama-lama. Kedua hal ini ternyata
sangat berpengaruh terhadap tingkat penjualan, karena semakin banyak
orang yang merasa cocok dengan rasa kopi dan suasananya, maka semakin
besar juga peluang mereka untuk menjadi pelanggan tetap. Dari waktu ke
waktu, penjualan kami terus meningkat berkat kombinasi antara produk
khas dan suasana kafe yang mendukung.




ANALISIS BAURAN PROMOSI DAN TEMPAT DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN

DI MURAI COFFEE GUNUNGSITOLI

Nama Informan : Angeli Mawarni Gea
Jabatan : Karyawan Murai Coffee Gunungsitoli
Alamat : Fodo
Hari/Tanggal : Kamis, 17 Juli 2025
NO. | PERTANYAAN JAWABAN
Media periklanan apa saia vane dieunakan di Di Murai Coffee, kami menggunakan tiga media utama untuk periklanan,
1 p pa saja yang dig yaitu Instagram, Facebook, dan Google Ads. Dengan strategi ini, kami
' Murai Coffee? berharap keberadaan Murai Coffee semakin dikenal banyak orang dan
mampu menarik lebih banyak pengunjung.”
Kami memanfaatkan Instagram karena sekarang ini lebih banyak
digunakan oleh remaja dan anak muda, sehingga mereka bisa lebih mudah
. _ _ tahu tentang Murai Coffee. Untuk Facebook, kami arahkan promosinya ke
2. Mengapa Anda memilih media-media tersebut? kalangan yang lebih dewasa, seperti bapak-bapak dan ibu-ibu, karena
platform ini lebih populer di kelompok usia tersebut. Sedangkan Google
Ads kami gunakan untuk menargetkan orang-orang yang berada di sekitar
lokasi Murai Coffee, supaya mereka tahu ada kafe kami di dekat mereka.
Bagaimana Anda menilai dampak program ini Sebagai karyawan, kami melihat bahwa promosi di media sosial memang
) ) ] belum terlalu berdampak besar terhadap jumlah pengunjung atau
3. |terhadap jumlah kunjungan dan peningkaan | yeningkatan penjualan. Banyak pelanggan yang datang karena lihat
penjualan? postingan menarik, tapi saat mencoba langsung, bisa jadi rasanya nggak
sesuai dengan harapan mereka. Karena itu, kami selalu berusaha jaga rasa




dan pelayanan sebaik mungkin, biar pelanggan yang datang tetap merasa
puas, meskipun awalnya cuma penasaran dari postingan. Harapannya,
mereka tidak cuma datang sekali, tapi kembali lagi karena memang cocok.

Apakah ada pelatihan khusus untuk staf terkait

pelayanan pelanggan dan teknik penjualan?

Sebagai staf di Murai Coffee, kami rutin mendapatkan pelatihan agar selalu
memperhatikan kebutuhan pelanggan. Misalnya, memastikan tisu selalu
tersedia, menyiapkan asbak untuk pelanggan yang merokok, serta menjaga
kebersihan meja dan lingkungan kafe supaya pengunjung, termasuk yang
baru pertama kali datang, merasa nyaman. Intinya, kami berusaha
memberikan pelayanan terbaik agar setiap pelanggan merasa diperhatikan.

Seberapa penting peran promosi "dari mulut ke

mulut" (word-of-mouth) bagi Murai Coffee?

Menurut saya, promosi dari mulut ke mulut itu benar-benar berpengaruh
besar untuk Murai Coffee. Kami sering melihat sendiri, pelanggan yang
puas biasanya akan datang lagi dan seringkali membawa teman, atau rekan
kerja mereka. Dari situ, kami tahu bahwa pelayanan yang kami berikan itu
berdampak langsung. Dan kami sadar, pengalaman pelanggan itu sendiri
bisa jadi promosi yang paling kuat.

Apakah Anda menggunakan platform lain seperti
WhatsApp Business atau aplikasi pesan antar
makanan? Bagaimana

dampaknya terhadap

penjualan?

Untuk penggunaan layanan seperti ini, tentu saja Murai Coffee
menggunakannya, layanan ini dapat mempermudah pelanggan untuk
memesan langsung tanpa harus datang ke lokasi Murai Coffee. Hal ini juga
dapat memberikan kesan positif kepada pelanggan terhadap layanan yang
di berikan oleh Murai Coffee, meskipun melalui via chat atau online.

Bagaimana Murai Coffee memastikan lokasinya

mudah ditemukan oleh pelanggan baru?

Supaya lokasi Murai Coffee mudah ditemukan, kami menggunakan
pencahayaan yang terang agar orang yang lewat bisa melihat keberadaan
kafe ini. Selain itu, kami juga memasang lampu box berlogo Murai Coffee
di bagian depan, sehingga menarik perhatian masyarakat yang melintas dan
membuat kafe ini lebih mudah dikenali banyak orang.

Apakah desain eksterior, papan nama, atau elemen
visual lainnya membantu meningkatkan visibilitas

Murai Coffee?

Tentu saja untuk desain eksterior, papan nama dan elemen visual lainnya
sangat membantu visibilitas Murai Coffee. Dikarenakan dengan adanya
desain tersendiri dari Murai Coffee itu dapat memudahkan seseorang
mengetahui keberadaan dari Murai Coffee, dan itu bisa meningkatkan




jumlah pengunjung karena desain ekterior seperti elemen papan nama yang
digunakan Murai Coffee adalah dengan menggunakan lampu box yang
dapat menarik perhatian dari masayarat. Di bagian dalam juga
pencahayaannya diatur supaya suasananya terasa nyaman buat pengunjung.
Selain itu, pencahayaan di bagian luar seperti lampu jalan juga dipasang
untuk memberikan kesan terang dan aman di sekitar lingkungan kafe.

Menurut Anda, apakah lingkungan sekitar Murai
Coffee ini mendukung atau justru menjadi

tantangan bagi penjualan? Mengapa?

Sebagai bagian dari tim operasional, saya melihat meskipun Murai Coffee
tidak berada di pusat kota atau dekat kawasan kampus, lingkungan sekitar
tetap memberi dukungan besar untuk usaha kami, terutama dalam
penjualan. Suasana yang tenang dan jauh dari keramaian justru menjadi
memberikan pelayanan yang lebih fokus dan personal. Jadi, meskipun
lokasinya tidak bisa dibilang strategis, lingkungan sekitar tetap
berkontribusi positif terhadap keberlangsungan dan perkembangan Murai
Coffee.

10.

Apakah keberadaan kompetitor di area kota
berdampak positif atau negatif pada penjualan

Murai Coffee?

Menurut saya sebagai karyawan, keberadaan pesaing di sekitar kota justru
memberikan dampak yang baik bagi Murai Coffee. Dengan banyaknya
pilihan tempat ngopi, masyarakat bisa menilai dan membandingkan sendiri
kualitas dari masing-masing kedai. Hal ini mendorong kami untuk terus
memberikan yang terbaik, baik dari segi rasa kopi, pelayanan, maupun
suasana tempat. Persaingan membuat kami lebih semangat untuk menjaga
kualitas dan berinovasi, supaya pelanggan tetap puas dan nyaman. Jadi,
meskipun ada kompetitor, justru itu membuat Murai Coffee semakin
berkembang dan dikenal masyarakat.




ANALISIS BAURAN PROMOSI DAN TEMPAT DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN

DI MURAI COFFEE GUNUNGSITOLI

Nama Informan : Feniel Syetiani Gulo
Jabatan : Karyawan Murai Coffee Gunungsitoli
Alamat : Fodo
Hari/Tanggal : Kamis, 17 Juli 2025
NO. | PERTANYAAN JAWABAN
Media periklanan apa saja yang digunakan di | Untuk periklanan yang digunakan di Murai Coffee sendiri itu memang ada
1. Murai Coffee? 3 media yaitu instagram, facebook, dan google ads. Dengan tujuan agar
) keberadaan dari Murai Coffee sendiri dapat diketahui oleh banyak orang.
Remaja saat ini lebih populer dengan yang namanya platform Instagram,
sebab itu Murai Coffee menggunakan Instagram sebagai alat promosi agar
- . . kaum anak muda ataupun remaja mengetahui keberadaan Murai Coffee.
2. Mengapa Anda memilih media-media tersebut? Untuk Facebook sendiri Murai Coffee lebih menargetkan untuk kaum yang
lebih tua, dikarenakan Facebook lebih populer di kalangan ibu-ibu dan
bapak-bapak di zaman ini. Dan Google ads sendiri kami targetkan kepada
masyarakat dengan radius di sekitar Murai Coffee.
. o | Menurut saya, promosi lewat media sosial belum terlalu memberikan
Bagaimana Anda menilai dampak program ini | gampak besar terhadap peningkatan jumlah pengunjung atau penjualan.
3 terhadap jumlah kunjungan dan peningkaan Memang ada pelanggan yang datang karena tertarik melihat postingan, tapi
’ ‘ ketika mencoba langsung, kadang rasanya tidak sesuai dengan ekspektasi
penjualan? mereka. Karena itu, kami berusaha menjaga kualitas rasa dan pelayanan
sebaik mungkin agar pelanggan yang datang tetap puas. Harapannya,




meskipun awalnya mereka datang hanya karena penasaran dari postingan,
mereka bisa kembali lagi karena merasa cocok dengan produk dan layanan
kami.

Apakah ada pelatihan khusus untuk staf terkait

pelayanan pelanggan dan teknik penjualan?

Didalam menjalankan tugas sebagai staf di Murai Coffee tentunya kami
sebagai karyawan tidak terlepas dari pelatihan. Dimana kami selalu di latih
untuk selalu memperhatikan kebutuhan pelanggan, seperti ketersediaan
tisu, ketersediaan asbak rokok untuk pelanggan yang aktif merokok, serta
selalu memperhatikan kenyamanan dari pelanggan atau pun konsumen

yang baru berkunjung terhadap kebersihan meja ataupun lingkungan Murai
Coffee sendiri.

Seberapa penting peran promosi "dari mulut ke

mulut" (word-of-mouth) bagi Murai Coftee?

Menurut saya, promosi dari mulut ke mulut sangat berpengaruh untuk
Murai Coffee. Kami sering melihat pelanggan yang merasa puas datang
kembali, bahkan membawa teman atau rekan kerja mereka. Dari situ kami
menyadari bahwa pelayanan yang kami berikan benar-benar memberi
dampak langsung. Pengalaman positif yang dirasakan pelanggan ternyata
bisa menjadi bentuk promosi yang paling kuat bagi kami.

Apakah Anda menggunakan platform lain seperti
WhatsApp Business atau aplikasi pesan antar
makanan? Bagaimana

dampaknya terhadap

penjualan?

Murai Coffee tentu memanfaatkan layanan seperti ini karena bisa
memudahkan pelanggan memesan tanpa harus datang langsung ke kafe.
Dengan begitu, pelanggan tetap bisa merasakan pelayanan yang baik dari
kami, meskipun pemesanan dilakukan lewat chat atau secara online. Hal ini
juga memberi kesan positif bahwa kami selalu berusaha memudahkan
mereka.

Bagaimana Murai Coffee memastikan lokasinya

mudah ditemukan oleh pelanggan baru?

Untuk kemudahan agar lokasi ini ditemukan, tentunya kami menggunakan
pencahayaan yang terang, agar masyarakat yang melewati area Murai
Coffee sendiri mengetahui bahwa di sekitar ini terdapat sebuah kafe. Tidak
hanya itu saja, kami juga memasang lampu box dengan logo Murai Coffee
di area depan kafe untuk menarik perhatian masayarakat yang melintas,
sehingga bisa diketahui oleh orang banyak.




Apakah desain eksterior, papan nama, atau elemen
visual lainnya membantu meningkatkan visibilitas

Murai Coffee?

Desain eksterior, papan nama, dan elemen visual lainnya sangat membantu
meningkatkan visibilitas Murai Coffee. Dengan desain khas yang kami
miliki, orang jadi lebih mudah mengenali keberadaan kafe ini. Papan nama
kami menggunakan lampu box yang menarik perhatian masyarakat,
sehingga bisa mendorong lebih banyak orang untuk berkunjung. Di bagian
dalam, pencahayaan diatur agar suasananya nyaman bagi pengunjung,
sedangkan di luar kami pasang lampu jalan supaya area terlihat terang dan
memberikan rasa aman di sekitar kafe.

Menurut Anda, apakah lingkungan sekitar Murai
Coffee ini mendukung atau justru menjadi

tantangan bagi penjualan? Mengapa?

Sebagai bagian dari tim operasional di Murai Coffee, saya melihat bahwa
meskipun lokasi kami tidak berada di pusat kota, lingkungan sekitar tetap
memberikan dukungan yang signifikan terhadap kegiatan usaha, khususnya
dalam hal penjualan. Suasana yang tenang dan jauh dari keramaian justru
menjadi daya tarik tersendiri bagi banyak pelanggan. Dengan demikian,
saya menilai bahwa lingkungan sekitar, meskipun secara lokasi tidak
tergolong strategis, tetap memberikan kontribusi positif terhadap
keberlangsungan dan pertumbuhan usaha kami.

10.

Apakah keberadaan kompetitor di area kota
berdampak positif atau negatif pada penjualan

Murai Coffee?

Menurut saya, adanya pesaing di sekitar kota justru membawa dampak
positif bagi Murai Coffee. Dengan banyaknya pilihan tempat ngopi,
masyarakat bisa membandingkan kualitas masing-masing kedai, dan itu
memotivasi kami untuk terus memberikan yang terbaik mulai dari rasa
kopi, pelayanan, sampai suasana tempat.




ANALISIS BAURAN PROMOSI DAN TEMPAT DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN

DI MURAI COFFEE GUNUNGSITOLI

Nama Informan : Viky Martin Lase
Jabatan : Pelanggan Murai Coffee
Alamat : Sihareo II Tabaloho
Hari/Tanggal : Selasa, 15 Juli 2025
NO. PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana Anda pertama kali mengetahui atau
memutuskan untuk berkunjung ke Murai Coffee?

Saya pertama kali mengetahui Murai Coffee, dikarenakan letak Murai
Coffee sendiri dekat dengan rumah saya, dan saya juga sering melewati
Murai Coffee, bisa dikatakan karna desanya bertetangga. Selain itu
saya juga pernah melihat iklan yang dilakukan Murai Coffee melalui
platform media sosial yaitu di Facebook.

Pernahkah Anda melihat iklan Murai Coffee di media
sosial atau tempat lain? Jika ya, di mana?

Untuk iklan sendiri yang dilakukan oleh Murai Coffee, saya pernah
melihatnya melalui akun Facebook namun itu sudah lama sekali,
dimana mereka mengunggah beberapa menu kopi, minuman non kopi,
dan juga makanan melalui akun tersebut.

Apakah promosi penjualan yang dilakukan Murai
Coffee memotivasi Anda untuk membeli lebih banyak

atau lebih sering datang?

Menurut saya, promosi yang dulu dilakukan Murai Coffee sebenarnya
kurang efektif. Saat ada promosi penjualan, saya jadi lebih tertarik
untuk datang dan mencoba menu baru. Tapi sekarang promosi
penjualannya sudah tidak terlihat lagi, jadi saya merasa tidak ada
dorongan lebih untuk beli lagi atau datang lebih sering. Padahal,
promosi seperti itu sangat membantu mengenalkan produk mereka ke
pelanggan baru.




Bagaimana Anda menilai keramahan dan

pengetahuan staf Murai Coffee saat melayani Anda?

Menurut saya, pelayanan di Murai Coffee sudah cukup baik.
Karyawannya sigap dan cepat tanggap kalau ada pesanan atau
permintaan dari pelanggan. Jadi tidak perlu menunggu lama, mereka
juga keliatan banget ngutamain pelanggan, jadi kita ngerasa dihargai
dan nyaman waktu nongkrong atau ngopi disana.

Apakah anda pernah merekomendasikan atau
mengajak teman anda untuk berkunjung ke Murai

Coffee?

Tentu saja, saya pernah mengajak beberapa teman untuk datang ke
Murai Coffee. Menurut saya, tempatnya nyaman dan suasananya
cukup tenang untuk fokus, cocok untuk mengerjakan tugas kerja
seperti mengetik atau menyusun laporan. Selain itu, kualitas kopinya
juga bagus. Karena pengalaman saya cukup menyenangkan, saya
merasa tidak ragu untuk merekomendasikannya kepada orang lain.

Apakah Anda pernah menerima pesan promosi atau
informasi dari Murai Coffee melalui WhatsApp,

email, atau aplikasi tertentu?

Ya, saya pernah menerima pesan promosi dari Murai Coffee melalui
WhatsApp. Pesan tersebut biasanya berisi informasi mengenai menu
dan harga menu di Murai Coffee. Menurut saya, pesan seperti ini
sangat membantu karena saya bisa mendapatkan informasi tanpa harus
datang langsung ke kafe. Namun, sejauh pengalaman saya, pesan
promosi tersebut tidak dikirim secara rutin, sehingga terkadang saya
kurang mengetahui update terbaru dari Murai Coffee. Selain
mempermudah akses informasi, hal ini juga bisa menjadi cara yang
baik untuk menjaga hubungan antara pihak kafe dan pelanggan.

Apakah Murai Coffee mudah dijangkau dari lokasi
Anda?

Untuk lokasi saya dari Murai Coffee sendiri itu sangat mudah
dijangkau, dikarenakan jarak rumah saya dengan lokasi Murai Coffee
cukup dekat. Jadi saya tidak terlalu jauh menempuh jarak untuk
menuju ke Murai Coffee, karena memudahkan saya untuk berkunjung
kapan saja, baik untuk bersantai atau melakukan aktivitas lainnya.
Namun, untuk orang awam yang tidak sering melewati Murai Coffee,
kemungkinan tidak akan terlihat, meskipun Murai Coffee sudah
memasang lampu box yang memiliki logo Murai Coffee di bagian
depan kafenya.




Apakah Murai Coffee mudah terlihat saat Anda

melintas di daerah ini?

Terkait dengan keberadaan lokasi Murai Coffee sendiri cukup mudah
terlihat bagi saya dan masyarakat yang tinggal di sekitar area tersebut
atau bagi mereka yang sering melintasi jalan di depannya. Hal ini
disebabkan karena keberadaan kafe sudah menjadi bagian dari
pemandangan sehari-hari bagi masyarakat sekitar. Namun, untuk
orang awam dan yang tidak familiar dengan wilayah tersebut atau
jarang melewati jalan di sekitar Murai Coffee, keberadaan kafe ini
cenderung kurang terlihat. Hal ini disebabkan oleh pencahayaan di
area sekitar yang masih kurang maksimal, sehingga terlihat agak gelap,
terutama pada malam hari. Meskipun Murai Coffee sudah
menggunakan papan nama, kadang itu tidak terlihat dari luar
dikarenakan memang pencahayaan yang kurang memadai di daerah
sekitar Murai Coffee.

Bagaimana pendapat Anda tentang suasana dan
lingkungan di sekitar Murai Coffee? (Misalnya:

aman, nyaman, bersih)

Menurut saya sendiri, untuk suasana dan lingkungan Murai Coffee
kurang menarik karena kebisingan suara kendaraan. Kebisingan ini
membuat suasana jadi kurang tenang, apalagi bagi pengunjung yang
ingin santai, ngobrol, atau bekerja. Selain itu, di dalam kafe juga terasa
cukup panas. Akan lebih baik jika ditambahkan kipas angin agar udara
lebih sejuk dan pengunjung jadi lebih nyaman.




ANALISIS BAURAN PROMOSI DAN TEMPAT DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN

DI MURAI COFFEE GUNUNGSITOLI

Nama Informan : Fitrahman Gea
Jabatan : Pelanggan Murai Coffee
Alamat : Miga
Hari/Tanggal : Rabu, 16 Juli 2025
NO. PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana Anda pertama kali mengetahui atau
memutuskan untuk berkunjung ke Murai Coffee?

Saya pertama kali mengetahui Murai Coffee sendiri melalui media
sosial yaitu Instagram. Saya melihat promosi yang mereka lakukan
dari Instagram dengan memperkenalkan berbagai varian menu yang
tersedia dan lokasi kafe mereka.

Pernahkah Anda melihat iklan Murai Coffee di media
sosial atau tempat lain? Jika ya, di mana?

Tentunya untuk iklan sendiri, saya pernah melihatnya melalui intagram
karena saya lebih aktif di platform instagram daripada media sosial
lainnya seperti facebook, tapi sekarang saya sudah tidak pernah
melihat postingan mereka lagi.

Apakah promosi penjualan yang dilakukan Murai
Coffee memotivasi Anda untuk membeli lebih banyak

atau lebih sering datang?

Dulu waktu promosi penjualan Murai Coffee masih rutin, saya sering
melihat di media sosial dan itu membuat saya penasaran untuk mampir.
Promosi penjualannya seperti postingan menu baru, itu lumayan
menarik perhatian. Tapi sekarang promosi penjualan mereka sudah
tidak aktif, jadi saya pribadi tidak terlalu terdorong untuk datang
sesering dulu. Sayang juga, karena itu cara yang bagus buat
mengenalkan produk ke orang banyak.




Bagaimana Anda menilai keramahan dan

pengetahuan staf Murai Coffee saat melayani Anda?

Dari segi keramahan dan pengetahuan, menurut saya karyawan Murai

Coffee cukup baik. Mereka melayani dengan sopan, ramah, dan tahu
produk yang dijual. Hal ini membuat saya merasa nyaman dan yakin
untuk terus berkunjung ke sana.

Apakah anda pernah merekomendasikan atau
mengajak teman anda untuk berkunjung ke Murai

Coffee?

Saya sudah beberapa kali berkunjung ke Murai Coffee dan kesan
pertama yang saya rasakan adalah suasananya yang sangat nyaman.
Tempatnya cukup tenang sehingga sangat cocok digunakan untuk
bekerja atau mengerjakan tugas. Selain itu, kualitas makanan yang
disediakan juga sangat baik, sehingga turut membantu meningkatkan
suasana hati saat bekerja. Dengan pengalaman yang menyenangkan
tersebut, saya tidak ragu untuk merekomendasikan Murai Coffee
kepada orang teman teman saya.

Apakah Anda pernah menerima pesan promosi atau
informasi dari Murai Coffee melalui WhatsApp,

email, atau aplikasi tertentu?

Iya, saya pernah dapat pesan promosi dari Murai Coffee lewat
WhatsApp. Biasanya isinya tentang menu dan harganya. Menurut
saya, pesan seperti ini cukup membantu karena saya bisa tahu
informasinya tanpa harus datang langsung. Tapi sejauh pengalaman
saya, pesan seperti ini tidak selalu dikirim rutin, jadi kadang saya
kurang tahu update terbaru dari Murai Coffee. Selain memudahkan
saya mendapatkan info, cara ini juga bisa jadi sarana yang bagus untuk
menjaga komunikasi antara kafe dan pelanggan.

Apakah Murai Coffee mudah dijangkau dari lokasi
Anda?

Lokasi Murai Coffee bagi saya sangat mudah dijangkau karena
jaraknya dekat dari rumabh, jadi saya tidak perlu menempuh perjalanan
jauh untuk datang. Hal ini memudahkan saya berkunjung kapan saja,
baik untuk bersantai maupun melakukan kegiatan lain. Tapi, untuk
orang yang jarang melewati area tersebut, kemungkinan kafe ini
kurang terlihat, meskipun di depannya sudah dipasang lampu box
dengan logo Murai Coffee.

Apakah Murai Coffee mudah terlihat saat Anda

melintas di daerah ini?

Menurut saya sendiri, Murai Coffee cukup terlihat bagi warga yang
tinggal di sekitar atau yang sering melewati kawasan tersebut, karena
lokasinya memang berada di pinggir jalan. . Namun, bagi orang yang




tidak terbiasa melewati area itu, kemungkinan akan sulit untuk
menyadari keberadaan kafe ini. Pada siang hari kafe ini pun kurang
terlihat karena kurang mencolok, dikarenakan bagian depan Murai
Coffee terlihat tertutup dengan tirai bambu. Hal ini bisa jadi karena
pencahayaannya belum begitu terang, terutama di malam hari,
sehingga tampilan kafenya kurang mencolok dari kejauhan.

Untuk suasana lingkungan Murai Coffee menurut saya suara
kendaraan dari luar cukup terdengar jelas, sehingga membuat suasana
di dalam kafe terasa kurang tenang. Namun itu tidak terlalu bermasalah
lingkungan di sekitar Murai Coffee? (Misalnya: | bagisaya pribadi karna memang tidak bis akita pungkiri, Murai Coffee
ini terletak disamping jalan besar. Saran saya, lebih ke suhu di dalam
ruangan yang terasa panas yang membuat saya pribadi gerah, mungkin
dengan menambahkan kipas angin atau sistem pendingin di Murai
Coffee, kenyamanan pengunjung bisa lebih terjaga.

Bagaimana pendapat Anda tentang suasana dan

aman, nyaman, bersih)
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Judul

Analisis Bauran Promosi Dan Tempat Dalam Meningkatkan Penjualan

di Murai Coffee Gunungsitoli

Lokus

Murai Coffee Gunungsitoli

Alamat

JI. Pelud Binaka, Fodo, Kecamatan Gunungsitoli Selatan, Kota

Gunungsitoli, Sumatera Utara, 22813

Fenomena

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan
beberapa fenomena dimana lokasi yang kurang strategis yang terletak
di area yang jauh dari pusat keramaian serta tata letak lokasi yang
kurang menarik dan kurang memberikan kesan sebagai cafe atau coffee
shop yang membuat Murai Coffee kurang familiar dan sulit dijangkau
oleh konsumen sehingga kurangnya pembeli yang menyebabkan
turunnya penjualan. Promosi yang diterapkan juga masih kurang
maksimal dimana upaya pemanfaatan platform media sosial masih
kurang efektif seperti Instagram, WhatsApp, Facebook dan platform
media sosial lainnya yang dapat menjadikan Murai Coffee kurang
dikenal dan diketahui oleh kosumen sehingga kurangnya pengunjung
atau pembeli yang dapat membuat turunnya penjualan.

Latar Belakang

Bauran Pemasaran merupakan seperangkat alat pemasaran yang
digunakan perusahaan untuk mencapai tujuan pemasaran dalam
memenuhi target pasarnya. Strategi bauran pemasaran tersebut terdiri

dari strategi produk, harga, tempat distribusi, dan promosi.
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Menurut Kotler dan Amstrong (2016) bauran pemasaran adalah
seperangkat alat pemasaran pada perusahaan yang digunakan
untuk mencapai tujuan pemasaran. Buchari Alma  (2016),
memberikan definisi tentang bauran pemasaran sebagai suatu
strategi mencampuri  kegiatan-kegiatan ~ pemasaran,  agar dicari
kombinasi  maksimal  sehingga  mendatangkan hasil yang
memuaskan.

Yang menjadi fokus peneliti dalam penelitian ini adalah
Tempat/Lokasi (Place) dan Promosi (Promotion) yang dilakukan oleh
Murai Coffee Gunungsitoli.

Promosi merupakan salah satu variabel marketing mix yang sangat
penting yang dilakukan untuk membuka pangsa pasar yang baru atau
memperluas jaringan pemasaran. Sebagaimana Hurriyati mengatakan,
promosi merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan
informasi, mempengaruhi/membujuk atau mengingatkan pasar sasaran
atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan
loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.
Kotler dan Amstrong (2008:116) mengatakan bahwa Bauran promosi
juga disebut bauran komunikasi pemasaran (marketing communication
mix) perusahaan merupakan paduan spesifik iklan, promosi penjualan,
hubungan masyarakat, penjualan personal dan sarana pemasaran
langsung yang digunakan perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai

pelanggan secara persuasif dan membangun hubungan pelanggan.

Seperti halnya dengan unsur bauran pemasaran yang lain, promosi juga
mempunyai kombinasi dalam menunjang pemasaran suatu produk atau
jasa. Dalam hal ini kombinasi unsur promosi lebih dikenal dengan
promotional mix atau bauran promosi yang meliputi periklanan,

personal selling, publisitas dan promosi penjualan.

Menurut Tjiptono (2015:345), Tempat mengacu pada berbagai
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kegiatan pemasaran seperti mempromosikan dan memfasilitasi
pengiriman atau distribusi barang dan jasa dari produsen ke konsumen.
Ungkapan “lokasi” harus dicermati oleh para pebisnis, karena bisa jadi
pemilihan lokasi yang kurang baik untuk sebuah bisnis dapat langsung
menggagalkan bisnis yang dijalankan. Seperti penelitian terdahulu
Noviyanti, dkk (2021:53) menemukan bahwa Variabel Tempat
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Alfamart cabang
Cipondoh. Hal ini dikarenakan tempat atau lokasi yang strategis akan
menjadi salah satu keuntungan bagi perusahaan karena mudah

dijangkau oleh konsumen (Lupiyoadi, 2016).

Pemilihan lokasi yang tepat dapat mempengaruhi peningkatan
keuntungan suatu perusahaan secara keseluruhan (Setyoko, 2013).
Faktor yang perlu dipertimbangkan dalam pemilihan lokasi adalah
seperti jarak yang dekat dengan kawasan industri, perkantoran,
pusat pemerintahan, pasar, perumahan, jumlah pesaing, serta sarana

dan prasarana yang memadai (Kotler dan Amstrong, 2012:52).

Murai Coffee merupakan salah satu kafe yang terletak di Fodo,
Gunungsitol Selatan. Kafe ini menawarkan berbagai jenis kopi,
minuman, makanan, serta makanan ringan. Murai Coffee menjadi
tempat berkumpul bagi masyarakat lokal. Namun, meskipun memiliki
potensi yang baik, Murai Coffee menghadapi tantangan signifikan

terkait lokasi dan strategi promosi yang diterapkan.

Murai Coffee berada di lokasi yang kurang strategis dimana jauh dar
pusat keramaian banyak orang. Hal ini dapat mengurangi jumlah
pengunjung, terutama bagi mereka yang tidak familiar dengan daerah
tersebut ditambah dengan pencahayaan yang redup pada ruangan kafe
yang kurang terang sehingga menjadi salah satu kendala dalam

menarik minat dan perhatian pengunjung. Sedangkan di Gunungsitoli,

terdapat banyak kafe lain yang beroperasi di lokasi yang lebih strategis
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dibanding dengan Murai Coffee. Persaingan ini membuat Murai Coffee

harus berjuang lebih keras untuk menarik para pelanggan.

Promosi yang dilakukan oleh Murai Coffee Gunungsitoli juga masih
tergolong minim terutama dalam memanfaatkan platform digital
seperti media sosial, meskipun Murai Coffee telah menggunakan
media sosial dan melakukan promosi secara langsung, namun hal
tersebut ternyata kurang efektif dalam menarik minat pengunjung.
Dalam era digital saat ini, kehadiran online sangat penting untuk

meningkatkan visibilitas merek dan menarik pelanggan baru.

Murai Coffee juga tidak mengadakan acara atau promosi khusus yang
dapat menarik perhatian masyarakat. Kegiatan seperti live music, atau
kolaborasi dengan influencer lokal dapat meningkatkan keterlibatan

pelanggan dan menarik lebih banyak pengunjung.

1. Bagaimana Bauran Promosi Dalam Meningkatkan Penjualan Di
Murai Coffee Gunungsitoli?
Renmusanmasalah 2. Bagaimana Bauran Tempat Dalam Meningkatkan Penjualan Di

Murai Coffee Gunungsitoli?

1. Untuk Mengetahui Bagaimana Bauran Promosi Dalam
Meningkatkan Penjualan Di Murai Coffee Gunungsitoli.
Fupuan penelifian 2. Untuk Mengetahui Bagaimana Bauran Tempat Dalam

Meningkatkan Penjualan Di Murai Coffee Gunungsitoli.

Menurut Creswell dalam Raco (2010: 7) mengungkapkan bahwa
metode penelitian kualitatif adalah pendekatan yang digunakan untuk
” 1 d hami ' , jal tral
Hietede penslitan mengeksplorasi dan memahami gejala sentral. Gejala sentra
didapatkan melalui proses wawancara dengan hasil informasi berupa
kata atau teks. Selanjutnya, informasi tersebut dikumpulkan dan

dianalisis. Hasil akhir dari penelitian ini adalah laporan dalam bentuk
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tertulis.

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode
penelitian kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan
data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang

atau perilaku yang dapat diamati.
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