DAFTARISI

ABSTRAK uciitiiiiiiitinncctininsticssistissecssissssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssaes i
ABSTRACT ...uuanannennninnvisensnenansensaenssisssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssass ii
KATA PENGANTAR ...uotitiiinictinecssissssesssissssssnsssissssssssssesssssssssssssssssssssssssssns iii
DAFTAR ISLuucuiiiiiiiinisrinrisinessessssssississississessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses v
DAFTAR TABEL....uuiuiriieininseicsnissensessssssssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ix
DAFTAR GAMBAR ......ouuitrteirinenninsnecsisnsssisssissssssssssssssssstsssssssssssssssssssssasssssssssss X
BAB I PENDAHULUAN ..cuciivinicstineissicsnsssesssecsssssesssesssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssae 1
1.1 Latar BelaKang .........ccccooouiiiiiiiiiiiieiie e 1

1.2 Identifikasi Masalah..........cccoooieririiniiniiiieeeeeeeee e 12

1.3 Batasan Masalah........c..ccocoooiiiiiiiiiniiie e 12

1.4 Rumusan Masalah ...t 13

1.5 Tujuan Proyek .....coocieeiioiiinieciieeieeieee et e 13

1.6 Manfaat ProyeK .........ccooiiiiiiiiiiiiie e 14

1.6.1  Manfaat TEOTIEIS ...ccueeuiiniiiiieeieeiee et 14

1.6.2  Manfaat Praktis .......cccceevuiriiniiiiiniiiieeesteeeeeeee e 14

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....cooueiiintinennninsnnsenssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 16
2.1 Konsep OptimaliSaASt .....cccveeerveieiiieeriieeriieesieeesieeesveeesveeeneveeeseveeseveeennes 16

2.1.1 Pengertian OptimaliSasi ........c.eevveerieeriierieeiieeieeriee e eieeereeeeeeeeeas 16

2.1.2 Tujuan OptimaliSasi .......ccceeruiieiuierieeiieeie et 17

2.2 KONSEP AAMINISIIAST...cuviereieeiieriiieiienieeiteeeteeteesreenseesseeseessseesseesnseesseenns 18

2.2.1 Pengertian AdMIniStrasi........cceevueerveerieriieeriienieenieeeieesieesreeseeesneens 18

2.2.2  Proses AdminiStrasi........ccceeeeueeeiuieesiiieeniieeeiieeesreeesreeesneeeseveeseneens 20

2.2.3  Fungsi AdminiStrasi .....cceeeveeveeriienieesiienieesiieereesieesveesieeeveeseesnnees 21

2.2.4  Tahapan AdMINIStrast .....cceevieeriierieerieeeie et 22

2.3 Konsep IMplementasi........cccccueeeriieeriieeriieeciie et eevee s 24

2.3.1 Pengertian Implementasi..........ccccevceeerienieeniienieerieeie e 24



2.3.2  Proses Implementasi.........cceeveeuierieeiieniieiieeieeiee e 25

2.3.3 Faktor yang Mempengaruhi Implementasi ............cccccvveeeveeerveennen. 27
2.3.4 Rencana IMplementasi .........cceeeveerieeniieniieniieeieerie e 28

2.4 Konsep Apilikasi E-Risalah..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 29
2.4.1 Pengertian Apilikasi E-Risalah ..........ccccoooiviiiiiiiiiiiieeeee, 29
2.4.2 Manfaat Apilikasi E-Risalah..........cccoccoooiiiiiiniiiiiiieieieeee, 31
2.4.3 Tujuan Apilikasi E-Risalah.........cccccoooiiiiiiiiiiiieee 32
2.4.4  Fitur-fitur Aplikasi e-Risalah.........c.cccoovviiiiiiniiiiiiiiicieeeeen 34
2.4.5 Alur Kerja Aplikasi e-Risalah...........ccooiiiiiiniiiniiiiiiiicieiee 36
2.4.6 Tantangan dan Kendala dalam Implementasi Aplikasi e-Risalah....37
2.4.7 Strategi Keberhasilan Implementasi Aplikasi e-Risalah.................. 39

2.5 Teori dan Model Transformasi Digital dalam Organisasi Sektor Publik.... 40
2.5.1 Konsep Transformasi Digital ...........cccceeviieiriiieniiieeiieeieeeee e 41
2.5.2 Model Transformasi Digital dalam Sektor Publik ..............c.c......... 42

2.6 Integrasi e-Risalah dalam Kerangka SPBE...........ccccoccoiiiiiniininiininn 44
2.6.1 Kerangka SPBE Menurut Perpres No. 95 Tahun 2018.................... 44
2.6.2 Analisis Integrasi e-Risalah dalam Domain SPBE .......................... 45

2.7 Penegasan Gap Penelitian dan Kontribusi Riset..........ccccceeviveeiiieecieennne. 46
2.7.1 Kesenjangan Kajian Sebelumnya...........cccceevvvieriienniieiniieeieeee, 46
2.7.2  Kontribusi Penelitian Saat Ini ........ccccooeevinieniniiniiniiicnicneceee 48

2.8 Penelitian Terdahulu ...........cooiiiiiiiiiiee e 49
2.9 Kerangka BerpiKir.......cocoeiviiiiiiiiiieiieciieiiccs ettt 54
BAB III METODE PROYEK .....coiiiinnicrensensnicsrnssnnssecssessesssecssessessssssasssssssesssess 56
3.1 Desain PrOYeK ......cccoviiiiiiiciie e 56
3.2 Alasan Teoritis dan Empiris Penggunaan Metode R&D .............c...c...... 57
3.2.1  AlASan TEOTILIS c.ueeeeuiieiieeiiieiie ettt ettt 57
3.2.2  Alasan EMPITiS...cccceciieiiiieiiiieeiie ettt 57

3.3 Subjek dan Objek Proyek........ccceeouieiiiiiiienieeiieiecitee et 58
3.3.1  Subjek proyek......cocooieiiiinii e 58

Vi



3.3.2  ObJeK PIOYEK...coouiieiieiiieiiee et 58

3.3.3  FIOW Chalt...ciiiieiieiieciieeeee ettt 59

3.4 InSturmen PrOYEK .......ccoeviieiiieiiiieiieiieeie ettt 60
3.5 Prosedur Pelaksanaan Proyek ...........ccoccoviiiiiiiiiiiiiniiiecce 61
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........cccccoeeiiiiiiniiiiiiiieceeceeee e 63
3.7 Teknik Analisis Data........cccceceriiiiiiienieiiiiesecceee e 65
3.8 Tahapan Proyek.........cccooiiiiiiiiiiii e 66
3.9 Rancangan Alat/Purwarupa Proyek ..........ccccoeivviiiiiiniiniiciececeeeee 67
3.9.1  Bahan...oooioiiiii e 69
3.9.2  Peralatan........cccccccviieiiiieieeeeeee e 68
3.10 Ang@aran Proyek ........ccooovieiieiiiiiieieeieee et 69
3.11 Identifikasi Stakeholder...........cccoviiiiiiiiiiiiee e 70
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ccccenvinnuinrinnninsnissessesssissssssssssssssssssssssssesss 71
4.1 Deskripsi Penelitian ...........ccccceeeveeveenennen. Error! Bookmark not defined.

4.1.1 Tahapan Pengembangan Aplikasi e-Risalah...Error! Bookmark not

defined.
4.1.2  Matriks WawanCara ...........ccocueevueerieniieenieeniienieeiee et 87
4.2 Hasil Penelitian .........cccccoceeveivenieneencnnene. Error! Bookmark not defined.
4.2.1 Kondisi Administrasi dan Pengelolaan Risalah Rapat..................... 87
4.2.2 Kendala dalam Pencatatan, Pengarsipan, dan Distribusi ................. 87
4.2.3 Implementasi Aplikasi e-Risalah ..........cccccooeeviniinininninin. 80
4.2.4 Manfaat Implementasi Aplikasi e-Risalah...........cccoeevviiviennnnnnnn. 81
4.2.5 Strategi Keberlanjutan Implementasi e-Risalah..........c..c.ccocenenen. 81
4.2.6 Aplikasi E-Risalah .........cccccoooiiiiiiiiiiieeeeee 82
4.2.7 Implementasi Aplikasi e-Risalah ...........ccccoeveiviiiiiiiiiiiiiieeieee, 84
4.2.8  AJUL SISTEIML...cetiiiiiiiiiiieieeeeee et 87
4.2.9 Kiriteria Keberhasilan .........ccccoocieiiiiiiiniiiiiiiieceeeceeeen 93
4.2.10 Faktor Kunci Keberhasilan ............ccccocevieniniiniininiiiienceicnceee 93
4.3 Analisis dan Pembahasan............ccccooeviiiiiiiniininice 94
4.3.1 Analisis Kondisi EKSIStING ........ccccviiviiiiiiiieeieeccee e 96

vii



4.3.2 Perbandingan dengan TeOrl.........cccceeevuieriieriiienieeieeie e 97

4.3.3 Implikasi Implementasi E-Risalah...........c.ccccooeviiiiniiiiniieniee, 97

4.3.4 Tantangan dan Strategi Implementasi...........cccceevverviieneenieeninennnen. 98

4.3.5  Sintesis ANALISIS c..eeveruieriieiiniierieeiereesteeete et 103

BAB V KESIMPULAN REKOMENDASI IMPLEMENTASI ......ccccceeveereenuennns 105

5.1 KeSIMPUIAN ...oiiiiiiiieiieiie ettt ettt e s ve e e sabeeseesaaeesea e 105

5.2 ReKOMENAASI....euviiiiiiiiiiiieieeiteece et 106

5.3 IMPICMENLAST..cuvvieeiiieeeiiieeeiie ettt ete et e et e e s beeesaaeeesreeensneeas 107

DAFTAR PUSTAKA .....couuiiriiticeisticssisesssecssisssssnssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssss 109
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Identifikasi Masalah..........ccccoooiiiiiiiiii e 5
Tabel 1. 2 Best Practice Implementasi e-Risalah atau Sistem Digital Serupa.............. 7
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .........cc.coocoiiiniiiiiiiiniieeceeeeeee 49
Tabel 3. 1 Anggaran Proyek........c..ooociiiiiiiiiie et 69
Tabel 3. 2 Daftar Stakeholder ............oooiiiiiiiiieeee 70



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Visualisasi dual panel............ccooovvieiiiiiiiiieiieeeeeeee e 10
1 Kerangka BerpiKir........coooveviieiiieniieiiecie e 54
1 Flow Chart alur Kerja Aplikasi e-Risalah.......c..cccccoceviiiiniininnnnn. 59
1 FOmM LOZIN...ciiiiiiiiiieie et st 88
2 Daftar Rapat Tersedia.........ccccvveriieeriieeiiie et 89
3 Form Tambah Jadwal Rapat...........cccccveviieiiieniiiiieiiciecieeee e 89
4 Detail RAPat.....c.coooiiiiiiiiiieieceeee e 90
5 Upload Daftar Hadir.........coceriiiiiiiiiiiiiiieiiccceceeeetcseee e 91
6 Upload Notulen Rapat...........cccvieeiiiiiiiiieeiieeeieecee e 91
7 Riwayat Rapat Selesal........ccceeriiiriiiiiiiiieeiieeciie et 91
8 Daftar Jenis Rapat .........ccceeviiiiiiiiiiinii e 92
9 Form Tambah Jenis Rapat...........cccccoeviiiiiiiiiniiiiee e 92



	Blank Page



