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Bagaimana prosedur 

pencatatan risalah rapat yang 

berjalan saat ini? 

Pencatatan masih dilakukan 

manual oleh notulis, kemudian 

diketik ulang dan didistribusikan 

dalam bentuk cetak. 
 

Apa saja kendala utama yang 

dihadapi dalam pencatatan 

risalah rapat? 

Keterlambatan distribusi, risiko 

salah input, serta sulitnya 

mengarsipkan dokumen lama. 
 

Apakah sudah ada uji 

coba/pelatihan penggunaan 

aplikasi e-Risalah? 

Sudah dilakukan uji coba 

terbatas, namun belum semua 

pegawai menguasainya. 
 

Apa manfaat yang dirasakan 

setelah penerapan aplikasi e-

Risalah? 

Distribusi lebih cepat dan 

pencarian arsip lebih mudah 

dilakukan. 
 

Menurut Anda, apa yang harus 

dilakukan agar aplikasi e-

Risalah tetap berjalan efektif 

di masa depan? 

Diperlukan pelatihan rutin dan 

dukungan regulasi internal untuk 

memastikan keberlanjutan. 

Peringatan Hulu, 

M.Pd. (Kabag 

Persidangan & Risalah) 

Apakah sistem pencatatan 

masih manual atau sudah 

semi-digital? 

Masih dominan manual, 

meskipun ada beberapa dokumen 

yang mulai disimpan dalam 

bentuk file digital. 
 

Bagaimana dampak 

keterlambatan distribusi 

risalah terhadap proses kerja 

DPRD? 

Menghambat tindak lanjut hasil 

rapat, terutama pada pembahasan 

kebijakan mendesak. 

 
Bagaimana tanggapan 

pegawai terhadap penggunaan 

aplikasi ini? 

Positif, meskipun ada sebagian 

yang masih kesulitan karena 

keterbatasan literasi digital. 



 
Apakah kecepatan distribusi 

dokumen meningkat? 

Ya, distribusi bisa dilakukan 

dalam hitungan menit melalui 

sistem. 
 

Apakah diperlukan pelatihan 

lanjutan atau dukungan teknis 

tambahan? 

Sangat diperlukan, agar semua 

pegawai bisa mengoperasikan 

aplikasi dengan baik. 

Maranata Harefa, SH. 

(Kasubbag Risalah dan 

Dokumentasi) 

Bagaimana alur distribusi 

risalah kepada anggota DPRD 

dan pihak terkait? 

Biasanya risalah dibagikan dalam 

bentuk cetak setelah beberapa 

hari, sekarang bisa melalui email 

atau aplikasi. 
 

Apakah ada hambatan dalam 

pelacakan arsip risalah lama? 

Ada, karena dokumen manual 

sulit ditemukan jika tidak tercatat 

dengan baik. 
 

Sejauh mana aplikasi ini 

mempermudah proses 

pencatatan dan distribusi 

risalah? 

Sangat membantu, risalah bisa 

diterima lebih cepat dan 

transparan. 

 
Bagaimana pengaruhnya 

terhadap transparansi dan 

akuntabilitas kinerja? 

Sangat positif, karena semua 

dokumen tercatat rapi dan bisa 

diaudit. 
 

Apakah ada dukungan 

kebijakan atau regulasi 

internal untuk keberlanjutan 

aplikasi ini? 

Sedang disusun agar aplikasi ini 

diintegrasikan dalam sistem tata 

naskah dinas. 

Titin Nataliawati Hulu, 

SH. (Staf Administrasi) 

Sejauh mana efektivitas sistem 

pengarsipan yang digunakan 

sekarang? 

Arsip manual sering tercecer dan 

sulit ditemukan, sistem digital 

lebih praktis. 
 

Bagaimana tingkat literasi 

digital staf dalam mendukung 

digitalisasi administrasi? 

Masih beragam, ada yang cepat 

beradaptasi, ada juga yang butuh 

pelatihan lebih intensif. 



 
Apa fitur yang paling 

membantu dalam pekerjaan 

sehari-hari? 

Fitur pencarian arsip dan upload 

notulen rapat. 

 
Apakah sistem pengarsipan 

digital lebih mudah digunakan 

dan diakses? 

Ya, jauh lebih mudah dan hemat 

waktu. 

 
Bagaimana strategi menjaga 

agar sistem selalu adaptif 

terhadap perkembangan 

teknologi? 

Perlu pembaruan aplikasi secara 

berkala dan peningkatan 

infrastruktur jaringan. 

Dian Hura SH. (Tenaga 

Teknis/Pengolah Data) 

Bagaimana kondisi 

administrasi dan pengelolaan 

risalah rapat saat ini? 

Masih manual, banyak dokumen 

hanya tersimpan dalam bentuk 

hardcopy. 
 

Apa kendala utama dalam 

proses pencatatan risalah 

rapat? 

Waktu yang lama untuk mengetik 

ulang notulen dan kesalahan input 

data. 
 

Bagaimana tanggapan 

pegawai terhadap penggunaan 

aplikasi ini? 

Mayoritas merasa terbantu, meski 

ada yang masih bingung di awal. 

 
Apa manfaat yang dirasakan 

setelah penerapan aplikasi e-

Risalah? 

Lebih cepat, lebih akurat, dan 

dokumen lebih aman. 

 
Apakah diperlukan pelatihan 

lanjutan atau dukungan teknis 

tambahan? 

Ya, agar pegawai bisa lebih 

percaya diri dalam menggunakan 

aplikasi. 
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