




LAMPIRAN 

Tabel Matriks – Strategi Manajemen Perubahan di DPMD Kabupaten Nias Utara 

No Pertanyaan Jawaban Kutipan/Coding Temuan Utama Sub Tema Tema Informan 

1 Apakah dalam 

beberapa tahun 

terakhir pernah 

dilakukan 

perubahan 

kebijakan, 

struktur 

organisasi, atau 

sistem kerja? 

Ya, ada perubahan 

kebijakan, struktur 

organisasi, dan 

sistem kerja sesuai 

regulasi dan 

kebutuhan teknis 

“Dalam beberapa 

tahun terakhir, 

telah terjadi 

sejumlah 

perubahan 

penting… sesuai 

Permendagri 

No.84 Tahun 

2015.” (A’aro’o 

Zalukhu) 

Penyesuaian 

regulasi 

nasional, 

penguatan 

fungsi teknis, 

peningkatan 

koordinasi, 

digitalisasi 

pelaporan 

Penyesuaian 

regulasi dan 

struktur 

Strategi 

Manajemen 

Perubahan 

A’aro’o 

Zalukhu 

(Kunci), 

Rahman Deli 

Zega 

(Utama), 

Melitia Hulu 

(Pendukung) 

2 Apa tujuan 

utama dari 

perubahan-

perubahan 

tersebut? 

Untuk meningkatkan 

pelayanan, 

memperkuat 

efektivitas tata kelola 

desa, efisiensi 

program, partisipasi 

masyarakat, dan 

adaptasi regulasi 

“Tujuan utama… 

meningkatkan 

kualitas pelayanan, 

efektivitas tata 

kelola desa, 

selaras regulasi 

terbaru.” (A’aro’o 

Zalukhu) 

Tujuan utama 

perubahan: 

pelayanan, 

efisiensi, 

partisipasi 

masyarakat, 

adaptasi 

digitalisasi 

Tujuan 

perubahan 

Strategi 

Manajemen 

Perubahan 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Rahman Deli 

Zega, Melitia 

Hulu 



3 Siapa saja 

pihak yang 

terlibat dalam 

proses 

manajemen 

perubahan? 

Internal DPMD, 

Bappeda, BKD, 

tenaga ahli, 

pendamping desa, 

akademisi, aparat 

desa, LSM, tokoh 

masyarakat 

“Kami bekerja 

sama dengan 

Bappeda, BKD, 

tenaga ahli, 

pendamping desa, 

hingga 

akademisi…” 

(Rahman Deli 

Zega) 

Manajemen 

perubahan 

bersifat 

kolaboratif lintas 

sektor & 

melibatkan 

eksternal 

Pihak terlibat Strategi 

Manajemen 

Perubahan 

Aaroo 

Zalikhu, 

Rahman Dali 

Zega, Melitia 

Hulu 

4 Bagaimana 

strategi 

manajemen 

perubahan 

dilaksanakan? 

Bertahap, melalui 

kepemimpinan 

transformasional, 

komunikasi internal, 

sosialisasi, pelatihan, 

pendampingan desa, 

digitalisasi 

administrasi 

“Strategi… 

dimulai dengan 

membangun 

komitmen 

internal… 

melakukan 

evaluasi & 

merancang 

kebijakan baru.” 

(A’aro’o Zalukhu) 

Strategi 

partisipatif, 

evaluatif, 

berbasis 

digitalisasi 

Implementasi 

strategi 

Strategi 

Manajemen 

Perubahan 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Rahman Deli 

Zega, Melitia 

Hulu 

5 Bagaimana 

respons 

pegawai 

Mayoritas menerima 

& antusias, meski 

ada kendala adaptasi 

“Sebagian besar 

pegawai 

menunjukkan 

Respons positif 

pegawai meski 

ada kendala 

Respons 

pegawai 

Strategi 

Manajemen 

Perubahan 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 



terhadap 

perubahan? 

teknologi sikap menerima & 

cukup antusias… 

meski awalnya 

bingung.” 

(A’aro’o Zalukhu) 

adaptasi 

teknologi 

Harefa, Invan 

Prima Laoli 

6 Apakah 

strategi 

manajemen 

perubahan 

yang dilakukan 

berjalan 

efektif? 

Ya, cukup efektif. 

Pegawai terbuka & 

antusias, meski ada 

tantangan adaptasi 

teknis 

“Strategi 

manajemen 

perubahan yang 

kami terapkan 

berjalan cukup 

efektif… meski 

ada tantangan 

adaptasi digital.” 

(A’aro’o Zalukhu) 

Strategi efektif 

meski ada 

tantangan teknis 

(adaptasi digital 

& kesiapan 

individu) 

Efektivitas 

strategi 

Strategi 

Manajemen 

Perubahan 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 

Harefa, Invan 

Prima Laoli 

No Pertanyaan Jawaban Kutipan/Coding Temuan Utama Sub Tema Tema Informan 

1 Bagaimana 

tingkat 

kedisiplinan 

pegawai di 

DPMD? 

Umumnya baik 

dalam kehadiran & 

jam kerja, tapi masih 

ada kendala 

administratif 

(pelaporan & 

“Tingkat 

kedisiplinan 

pegawai sudah 

cukup baik… 

namun masih ada 

tantangan dalam 

hal administratif.” 

Kedisiplinan 

cukup baik, tapi 

ada ruang 

perbaikan pada 

aspek 

administrasi 

Tingkat 

kedisiplinan 

umum 

Kedisiplinan 

Pegawai 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 

Harefa, 

Rahman Deli 

Zega 



penyelesaian tugas) (A’aro’o Zalukhu) 

2 Indikator 

disiplin apa 

yang paling 

diperhatikan? 

Kehadiran, ketepatan 

waktu, apel pagi, 

absensi elektronik, 

kepatuhan 

berpakaian & SOP 

“Indikator yang 

paling kami 

perhatikan 

kehadiran & 

ketepatan waktu… 

ASN harus taat 

jam kerja & apel.” 

(A’aro’o Zalukhu) 

Indikator 

disiplin: hadir 

tepat waktu, 

apel, kepatuhan 

SOP & aturan 

kerja 

Indikator 

disiplin 

Kedisiplinan 

Pegawai 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 

Harefa, 

Rahman Deli 

Zega 

3 Apakah ada 

mekanisme 

pengawasan 

atau evaluasi 

disiplin? 

Ada, melalui absensi 

harian, evaluasi 

bulanan, pemantauan 

atasan langsung 

“Mekanisme 

pengawasan 

dilakukan rutin 

melalui absensi, 

rapat evaluasi, dan 

pemantauan 

kinerja.” (A’aro’o 

Zalukhu) 

Pengawasan 

disiplin rutin & 

berjenjang 

Pengawasan 

& evaluasi 

Kedisiplinan 

Pegawai 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Rahman Deli 

Zega, Invan 

Prima Laoli 

4 Adakah sanksi 

atau 

penghargaan 

Ada, penghargaan 

berupa pujian, 

rekomendasi 

kenaikan pangkat, 

“Jika disiplin, ada 

penghargaan… 

jika melanggar, 

ada teguran lisan, 

Ada reward & 

punishment bagi 

pegawai 

Reward & 

punishment 

Kedisiplinan 

Pegawai 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Rahman Deli 

Zega, Invan 



terkait disiplin? penugasan strategis. 

Sanksi: teguran lisan, 

tertulis, hingga 

sanksi ASN 

tertulis, hingga 

sanksi.” (A’aro’o 

Zalukhu) 

Prima Laoli 

5 Apakah ada 

perubahan 

disiplin setelah 

manajemen 

perubahan? 

Ya, kedisiplinan 

meningkat signifikan 

(jam kerja, 

keterlambatan 

berkurang, 

koordinasi lebih 

lancar) 

“Sejak manajemen 

perubahan 

diterapkan, 

kedisiplinan 

meningkat 

signifikan.” 

(Sukemi Harefa) 

Manajemen 

perubahan 

berdampak 

positif terhadap 

disiplin pegawai 

Dampak 

manajemen 

perubahan 

Kedisiplinan 

Pegawai 

Sukemi 

Harefa, 

Rahman Deli 

Zega, Invan 

Prima Laoli, 

Melitia Hulu 

No Pertanyaan Jawaban Kutipan/Coding Temuan Utama Sub Tema Tema Informan 

1 Apa saja 

tantangan 

dalam 

meningkatkan 

disiplin 

pegawai? 

Kesadaran individu 

rendah, 

keterlambatan, 

absensi manual, 

budaya kerja santai, 

kurang pengawasan, 

sanksi kurang tegas, 

faktor geografis & 

“Salah satu 

tantangan terbesar 

rendahnya 

kesadaran individu 

akan disiplin… 

absensi masih 

manual…” 

(A’aro’o Zalukhu) 

Tantangan: 

faktor individu, 

sarana terbatas, 

budaya kerja 

lama, faktor 

eksternal 

geografis/cuaca 

Tantangan 

disiplin 

Meningkatkan 

Disiplin 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 

Harefa, 

Rahman Deli 

Zega 



cuaca 

2 Adakah 

kendala 

internal & 

eksternal? 

Internal: budaya 

kerja lama, motivasi 

rendah, SDM 

terbatas, gap 

penguasaan TI. 

Eksternal: kebijakan 

daerah berubah, 

akses geografis sulit, 

fasilitas terbatas 

“Kendala internal 

budaya kerja lama, 

motivasi rendah… 

eksternal: 

kebijakan berubah 

& akses sulit.” 

(A’aro’o Zalukhu) 

Kendala internal 

& eksternal 

berpengaruh 

pada disiplin 

Kendala 

internal & 

eksternal 

Meningkatkan 

Disiplin 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 

Harefa, 

Rahman Deli 

Zega 

3 Bagaimana 

pimpinan 

menyikapi 

tantangan? 

Perkuat koordinasi, 

evaluasi rutin, 

tingkatkan kapasitas 

aparatur, pendekatan 

partisipatif dengan 

desa, adaptif pada 

kebijakan 

“Kami 

menghadapi 

tantangan dengan 

memperkuat 

koordinasi & 

evaluasi rutin.” 

(A’aro’o Zalukhu) 

Pendekatan 

pimpinan: 

koordinasi, 

adaptasi, 

partisipasi 

Sikap 

pimpinan 

Meningkatkan 

Disiplin 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 

Harefa, 

Rahman Deli 

Zega 

4 Apa saran agar 

disiplin 

meningkat di 

Keteladanan 

pimpinan, aturan 

konsisten, reward & 

punishment, 

“Perlu keteladanan 

pimpinan, aturan 

konsisten, dan 

penghargaan bagi 

Upaya 

peningkatan 

disiplin: 

keteladanan, 

Strategi 

peningkatan 

disiplin 

Meningkatkan 

Disiplin 

A’aro’o 

Zalukhu, 

Sukemi 

Harefa, 



masa depan? pengawasan 

berkesinambungan, 

fasilitas memadai, 

pelatihan etos kerja, 

komunikasi yang 

baik 

yang disiplin.” 

(A’aro’o Zalukhu) 

pengawasan, 

reward & 

punishment, 

pelatihan 

Rahman Deli 

Zega 
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