
DRAF PERTANYAAN 

 

I. Pelatihan dan pengembangan 

Ketersediaan Program Pelatihan yang Terencana dan Sistematis 

1. Apakah di Kantor Camat Gunungsitoli Utara terdapat program pelatihan yang terstruktur dan terencana dengan 

baik? 

2. Bagaimana proses perencanaan pelatihan dilakukan di kantor ini? Siapa yang terlibat dalam perencanaan 

tersebut? 

3. Apakah pelatihan dilakukan berdasarkan analisis kebutuhan pegawai atau berdasarkan jadwal rutin? 

4. Sejauh mana pelatihan yang diberikan mencakup kebutuhan pengembangan kompetensi pegawai dalam 

pekerjaan sehari-hari? 

Partisipasi Pegawai dalam Pelatihan 

1. Bagaimana tingkat partisipasi pegawai dalam mengikuti pelatihan di kantor ini? 

2. Apakah ada kendala yang menyebabkan rendahnya partisipasi pegawai dalam pelatihan? 

3. Apa yang Anda lakukan untuk meningkatkan motivasi pegawai agar berpartisipasi lebih aktif dalam pelatihan? 

4. Adakah kebijakan atau insentif tertentu untuk mendorong pegawai untuk mengikuti pelatihan? 

Relevansi Materi Pelatihan dengan Kebutuhan Pekerjaan 

1. Sejauh mana materi pelatihan yang diberikan relevan dengan tugas dan tanggung jawab pekerjaan pegawai di 

kantor ini? 

2. Apakah materi pelatihan selalu diperbarui agar sesuai dengan perubahan kebijakan atau teknologi terbaru?  

3. Bagaimana Anda memastikan bahwa materi pelatihan memenuhi kebutuhan pengembangan kompetensi yang 

dibutuhkan dalam pelayanan publik? 

4. Apakah ada evaluasi atau umpan balik dari peserta mengenai relevansi materi yang diajarkan? 

Evaluasi Hasil Pelatihan untuk Memastikan Transfer Pembelajaran ke Pekerjaan 

1. Setelah mengikuti pelatihan, bagaimana Anda menilai apakah pegawai dapat menerapkan pengetahuan dan 

keterampilan yang diperoleh dalam pekerjaan sehari-hari? 

2. Apakah ada evaluasi yang dilakukan setelah pelatihan untuk mengetahui sejauh mana transfer pembelajaran 

berhasil? 

3. Bagaimana proses tindak lanjut dilakukan agar hasil pelatihan dapat diterapkan secara efektif di tempat kerja? 

4. Apakah ada pengukuran atau indikator untuk menilai keberhasilan pelatihan dalam meningkatkan kinerja 

pegawai di kantor ini? 

II. Efektivitas Pelayanan Publik 



Kualitas Pelayanan 

1. Bagaimana Anda menilai kualitas pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat Gunungsitoli Utara kepada 

masyarakat? 

2. Apa yang menurut Anda menjadi faktor utama yang mempengaruhi kualitas pelayanan di kantor ini? 

3. Apakah pelayanan yang diberikan selalu sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh kantor? 

4. Sejauh mana pegawai di kantor ini menerapkan sikap profesional dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat? 

Tingkat Kepuasan Masyarakat 

1. Bagaimana Anda mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh kantor ini?  

2. Apakah ada mekanisme untuk mengumpulkan umpan balik atau saran dari masyarakat mengenai pelayanan 

yang diberikan? 

3. Sejauh mana masyarakat merasa puas dengan kecepatan dan ketepatan informasi yang diberikan oleh pegawai 

kantor camat? 

4. Adakah upaya yang dilakukan untuk terus meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan? 

Efisiensi Sumber Daya 

1. Bagaimana Anda menilai efisiensi penggunaan sumber daya (manusia, anggaran, teknologi) dalam memberikan 

pelayanan publik di Kantor Camat Gunungsitoli Utara? 

2. Apakah ada upaya untuk meminimalkan pemborosan sumber daya dalam setiap proses pelayanan yang ada? 

3. Sejauh mana kantor ini mampu menyelesaikan pelayanan dengan sumber daya yang tersedia tanpa mengurangi 

kualitas pelayanan? 

Waktu Layanan 

1. Bagaimana Anda menilai waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan setiap layanan yang diberikan kepada 

masyarakat? 

2. Apakah ada standar waktu layanan yang diterapkan di kantor ini? Jika ada, seberapa efektif standar tersebut 

dalam mempercepat proses pelayanan? 

3. Apa yang menjadi kendala utama dalam mempercepat waktu layanan kepada masyarakat? 

Keterjangkauan 

1. Sejauh mana layanan yang diberikan oleh Kantor Camat Gunungsitoli Utara dapat dijangkau oleh seluruh 

lapisan masyarakat? 

2. Apakah ada kendala bagi masyarakat untuk mengakses layanan tertentu di kantor ini? Jika ya, apa saja 

kendalanya? 

3. Apa yang dilakukan untuk meningkatkan keterjangkauan layanan bagi masyarakat yang tinggal jauh atau 

memiliki keterbatasan fisik?  
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Kualitas Pelayanan 

1. Bagaimana Anda menilai kualitas pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat 

Gunungsitoli Utara kepada masyarakat? 

2. Apa yang menurut Anda menjadi faktor utama yang mempengaruhi kualitas 
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Tingkat Kepuasan Masyarakat 

1. Bagaimana Anda mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh kantor ini?  

2. Apakah ada mekanisme untuk mengumpulkan umpan balik atau saran dari 

masyarakat mengenai pelayanan yang diberikan? 

3. Sejauh mana masyarakat merasa puas dengan kecepatan dan ketepatan informasi 

yang diberikan oleh pegawai kantor camat? 

4. Adakah upaya yang dilakukan untuk terus meningkatkan tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan? 



Efisiensi Sumber Daya 

1. Bagaimana Anda menilai efisiensi penggunaan sumber daya (manusia, anggaran, 

teknologi) dalam memberikan pelayanan publik di Kantor Camat Gunungsitoli 

Utara? 

2. Apakah ada upaya untuk meminimalkan pemborosan sumber daya dalam setiap 

proses pelayanan yang ada? 

3. Sejauh mana kantor ini mampu menyelesaikan pelayanan dengan sumber daya 

yang tersedia tanpa mengurangi kualitas pelayanan? 

Waktu Layanan 

1. Bagaimana Anda menilai waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan setiap 

layanan yang diberikan kepada masyarakat? 

2. Apakah ada standar waktu layanan yang diterapkan di kantor ini? Jika ada, 

seberapa efektif standar tersebut dalam mempercepat proses pelayanan? 

3. Apa yang menjadi kendala utama dalam mempercepat waktu layanan kepada 

masyarakat? 

Keterjangkauan 

1. Sejauh mana layanan yang diberikan oleh Kantor Camat Gunungsitoli Utara dapat 

dijangkau oleh seluruh lapisan masyarakat? 

2. Apakah ada kendala bagi masyarakat untuk mengakses layanan tertentu di kantor 

ini? Jika ya, apa saja kendalanya? 

3. Apa yang dilakukan untuk meningkatkan keterjangkauan layanan bagi masyarakat 

yang tinggal jauh atau memiliki keterbatasan fisik?  

Kepastian Hukum dan Prosedural 

1. Sejauh mana prosedur pelayanan di kantor ini jelas dan dapat dipahami oleh 

masyarakat? 

2. Bagaimana Anda memastikan bahwa semua prosedur yang diterapkan sesuai 

dengan ketentuan hukum yang berlaku? 

3. Apakah masyarakat merasa bahwa prosedur pelayanan yang diterapkan transparan 

dan adil? Jika tidak, apa yang perlu diperbaiki? 



4. Apakah ada upaya untuk memastikan bahwa seluruh pegawai mematuhi prosedur 

yang telah ditetapkan dalam memberikan pelayanan?  

 

  



HASIL WAWANCARA  

 

1. Bagaimana Bapak/Ibu menilai pelaksanaan penyusunan Laporan 

Pertanggungjawaban (LPJ)/pelayanan publik di kantor kecamatan selama ini? 

Apa saja tantangan yang paling sering dihadapi? 

Pelayanan publik sudah sesuai SOP, tapi terkendala SDM & pelatihan. 

 Prosedur masih sulit, pegawai kurang terampil, birokrasi lambat. Menilai 

cukup baik tapi sering lambat. Pelayanan berjalan namun terkendala 

SDM, koordinasi, dan waktu. 

2. Menurut Bapak/Ibu, seberapa penting pelayanan publik/LPJ dalam membangun 

kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah kecamatan? 

Pelayanan adalah wujud tanggung jawab, sangat penting. 

 Transparansi membuat masyarakat puas. Pelayanan yang baik 

membangun kepercayaan. Semakin baik & transparan pelayanan, 

semakin tinggi kepercayaan. 

3. Bagaimana pelayanan publik/LPJ memberi keterbukaan informasi kepada 

masyarakat? 

Pelayanan menjadi sarana utama keterbukaan informasi. Sudah ada alur 

jelas, tapi keterbatasan sarana. Informasi belum terbuka sepenuhnya. 

Pelayanan berperan penting, tapi keterbukaan informasi belum maksimal. 

4. Bagaimana Bapak/Ibu menilai efektivitas pelayanan publik di kantor kecamatan 

dalam memenuhi kebutuhan masyarakat? 

Efektivitas cukup baik, tapi SDM terbatas. Banyak masyarakat belum 

paham prosedur, birokrasi panjang. Menilai pelayanan sering lambat. 

Efektivitas belum maksimal karena SDM dan birokrasi. 



5. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu mengenai kompetensi pegawai dalam 

memberikan pelayanan publik? 

Kompetensi masih perlu ditingkatkan. Pegawai kurang kuasai sistem 

digital, belajar dari pengalaman. Ramah tapi kurang sigap. Kompetensi 

pegawai masih lemah di aspek teknis & komunikasi. 

6. Apakah pelatihan pegawai sudah mendukung peningkatan pelayanan publik? 

Pelatihan jarang dilakukan. Belum sesuai kebutuhan, kesempatan 

terbatas. Tidak ada perubahan signifikan. Pelatihan belum 

berkesinambungan, dampak kecil. 

7. Menurut Bapak/Ibu, apa kendala terbesar dalam meningkatkan pelayanan publik 

di kecamatan? 

Kendala utama SDM & sarana. Minim anggaran, birokrasi panjang. 

 Proses lambat, informasi kurang. Kendala dari SDM, anggaran, 

birokrasi. 

8. Bagaimana Bapak/Ibu melihat peran teknologi dalam mendukung pelayanan 

publik? 

Penting tapi belum maksimal. Fasilitas kurang, belum terlatih. 

 Masih terbatas, harus datang langsung. Pemanfaatan teknologi belum 

optimal. 

9. Apakah koordinasi antar pegawai sudah berjalan baik dalam memberikan 

pelayanan? 

Ada tapi belum maksimal. Koordinasi sering lemah. 

 Pelayanan berputar-putar antar meja. Koordinasi internal belum efektif. 

10. Bagaimana sikap pegawai dalam melayani masyarakat? 



Penting ramah & tulus, belum semua konsisten. Ada yang ramah, ada 

yang cuek. Kadang ramah, kadang cuek. Sikap pegawai perlu pembinaan 

lebih lanjut. 

Ruang sudah ada, belum semua memanfaatkan. Pengawasan masyarakat 

lemah. Kurang dilibatkan. Keterlibatan masyarakat masih rendah. 

11. Bagaimana peran kepemimpinan camat dalam meningkatkan pelayanan publik? 

Memberi teladan & arahan. Sudah baik, pengawasan kurang intens. 

 Cukup baik tapi hasil belum maksimal. Kepemimpinan penting, perlu 

konsistensi. 

12. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana peran anggaran dalam mendukung pelayanan 

publik di kecamatan? 

Anggaran terbatas. Hambat sarana & pembinaan. Terasa dari fasilitas 

yang kurang. Anggaran minim, layanan ikut terhambat. 

Dukungan ada tapi terbatas. Perlu pelatihan & fasilitas lebih. 

 Tidak terasa langsung. Dukungan pemerintah kota belum optimal. 

13. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terkait peningkatan pelayanan publik di kecamatan 

ke depan? 

SDM, sarana & anggaran perlu ditingkatkan. Perlu pelatihan & 

koordinasi. Harapan lebih ramah, cepat, transparan. Semua pihak ingin 

pelayanan lebih baik dengan SDM & teknologi. 

14. Bagaimana hubungan kerja antara kecamatan dan desa dalam mendukung 

pelayanan publik? 

Cukup baik, komunikasi perlu ditingkatkan. Koordinasi sering kurang 

lancar. Desa lebih cepat dibanding kecamatan. Hubungan kerja berjalan 

tapi koordinasi belum efektif. 



Berpengaruh besar, masih ada kekurangan. Kepuasan naik jika cepat, 

turun jika lambat. Cukup baik tapi belum memuaskan. Kepuasan 

masyarakat masih rendah. 

15.  Apa pesan atau saran Bapak/Ibu untuk meningkatkan pelayanan publik di 

kecamatan? 

Tingkatkan kompetensi & sarana. Evaluasi rutin & pelatihan. 

 Pelayanan lebih cepat, ramah & transparan. Butuh perbaikan SDM, 

sarana & sikap pelayanan. 



Kepastian Hukum dan Prosedural 

1. Sejauh mana prosedur pelayanan di kantor ini jelas dan dapat dipahami oleh masyarakat? 

2. Bagaimana Anda memastikan bahwa semua prosedur yang diterapkan sesuai dengan ketentuan hukum yang 

berlaku? 

3. Apakah masyarakat merasa bahwa prosedur pelayanan yang diterapkan transparan dan adil? Jika tidak, apa 

yang perlu diperbaiki? 

4. Apakah ada upaya untuk memastikan bahwa seluruh pegawai mematuhi prosedur yang telah ditetapkan dalam 

memberikan pelayanan?  
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O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN 

 

1 BAB 1 SAMPAI 

BAB 3 

30 Apr 2025 20:34:08 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA BAB 

3 METODE PENELITIAN 

 

 
File Skripsi 

1. Disusun lagi latar belakang secara 

terstruktu, yang diawali dengan 

menampilkan terkait fungsi2 MSDM, 

Pastikan antar paragraph ada 

keterkaitan. 

2. Kondisi lokasi penelitian tempatkan pada 

akhir latar belakang. 

3. Pahami betul judul saudara, dan fokus 

hanya membicarakan terkait topic judul, 

tidak melebar kemana-mana. 

4. Pastikan permasalahan yang ditemukan 

adalah terkait dengan fungsi MSDM dan 

pelayanan public. 

5. Permasalahannya jangan lari dari topic 

judul saudara. Pahami betul judul 

penelitian anda. 

6. Pelajari lagi apa saja yang menjadi 
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fungsi2 MSDM, 

jangan melebar 

kemana- mana 

pembahasannya 

7. Perbaiki catatan dalam 

draft 
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File Skripsi 

 

02 May 2025 16:08:08 

2 BIMBINGAN KE DUA ( 2) 

13 May 2025 07:40:20 

BAB 1 BAB 2 BAB 3 

 

File Skripsi 

 

1. Yang harus banyak ditampilkan pada 

latar belakang adalah fungsi2 sdm yang 

berhubungan langsung dengan 

efektifitas pelayanan publik, 

2. Supaya penelitian tidak terlalu meluas, 

pilih yang memang ada dan 

dilaksanakan di lokasi penelitian. Pahami 

betul apa saja yang menjadi fungsi- 

fungsi SDM (fokus penelitian) 

3. Fokus saja pada topik yang di fokuskan 

pada batasan masalah. 

4. pada kerangka berpikir, Pastikan lagi 

apakah fungsi2 tersebut dilaksanakan di 

lokasi penelitian. 

5. Perbaiki catatan dalam draft 
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Bimbingan ke (3) tiga 

18 May 2025 21:31:01 

 

BAB 1 BAB 2 BAB 3 

 

File Skripsi 

 

1. Referensi pada latar belakang masih 

kurang, perbaiki sesuai catatan pada 

draft. 

2. Perbaiki kalimat pengantar pada 

masalah penelitiannya. Misalnya 

berdasarakan observasi awal peneliti, 

ditemukan bahwa kegiatan pelatihan 

dan pengembangan…. 

3. Pada linjauan pustaka, harus ada juga 

bagian khusus menjelaskan pelatihan, 

pengembangan dan pemanfaatan 

teknologi. Sesuaikan dengan focus 

penelitian. Indikatornya juga harus ada 

karena ini variable utama. 

4. Apa maksudnya SPBE dan apa kaitannya 

dengan topic yang diteliti. Harus jelas. 

5. Kalau kerngka penelitian seperti ini, 

masalah penelitian juga harus yang 

terkait dengan peltihan dan 

pengembangan serta pemanfaatan 

teknologi. Seseuaikan. 

6. Daftar pustaka Masih banyak yang tidak 

sesuai. Gunakan referensi yang hanya 

berkaitan dengan judul dan fokus 

penelitian. Perbaiki lagi. 

7. Dasar penysunannya adalah indikator 

variable, tapi di bab 2 tidak terlihat 
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   indikator dari pelatihan, pengembangan 

dan pemanfaatn teknologi. Perbaiki lagi. 

8. Perbaiki catatan dalam draft 
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20 May 2025 08:24:33 

4 BIMBINGAN KE (4) 

23 May 2025 07:18:49 

BAB 1 BAB 2 BAB 3 

 

File Skripsi 

Perbaiki lagi catatan dalam drat 
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24 May 2025 11:39:00 

5 BIMBINGAN KE 5 

27 May 2025 10:56:00 

BAB .1 BAB .2 BAB .3 

 

File Skripsi 

1. Pastikan tidak ada lagi kata dan kalimat 

yang salah juga sistematika penulisan. 

2. kalau sudah yakin dengan isinya dan 

mampu dipertanggungjawabkan, 

silahkan urus adminstrasi pendaftaran di 

prodi, 

3. ACC untuk mengikuti seminar proposal 
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Selesai 

Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya. 
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BIODATA 

 Penulis bernama Sonianto duha, lahir di hilianombasela, 

pada tanggal 03 maret 2002. Penulis merupakan anak ke enam dari enam bersaudara, dari 

pasangan atas nama sipatula Duha sebagai Ayah dan sitiwa duha sebagai ibu. Riwayat 

Pendidikan penulis dimulai dari Pendidikan di Sekolah Dasar Negeri 071125 Lumbui   dan 

menamatkan Pendidikan pada tahun 2015. Selanjutnya, penulis meneruskan Pendidikan di SMP 

Negeri 3 hibala dan berhasil menyelesaikannya pada tahun 2018.  

Setelah itu, pada tahun 21 penulis lulus dari SMA N 2 HIBALA, dan pada tahun 2021 

penulis melanjutkan Pendidikan ke perguruan tinggi yaitu di Universitas Nias Fakukultas 

Ekonomi Prodi Manajemen pada program Sarjana (S1). 

Dalam rangka menyelesaikan studi, penulis mengangkat judul “Analisis fungsi 

pelatihan dan pengembangan dalam meningkatkan efektivitas pelayanan publik di kantor 

camat Gunungsitoli utara  . Di bawah bimbingan dosen pembimbing Fatolosa, Hulu S.E.,M.M. 

dan dinyatakan lulus pada tanggal 12 Agustus 2025. 
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