
Daftar Pertanyaan Wawancara: 

Bagian 1: Identifikasi Faktor-Faktor Kepuasan Kerja 

1. Apa saja yang menurut Bapak/ibu menjadi faktor utama yang mempengaruhi 

kepuasan kerja Bapak/ibu di kantor ini? 

2. Bagaimana Bapak/ibu menilai lingkungan kerja di Kantor Kejaksaan 

Gunungsitoli? 

 

Bagian 2: Identifikasi Faktor-Faktor Kepuasan Kerja 

1. Sejauh mana Bapak/ibu merasa diakui dan dihargai atas kontribusi Bapak/ibu 

di tempat kerja? 

2. Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi di kantor ini? 

 

Bagian 3: Pengaruh Faktor-Faktor terhadap Retensi Pegawai 

1. Apakah fasilitas dan sarana kerja yang disediakan sudah memadai untuk 

menunjang pekerjaan Bapak/ibu? 

2. Bagaimana peran kepemimpinan di Kantor Kejaksaan memengaruhi kepuasan 

kerja Bapak/ibu? 

 

Bagian 4: Pengaruh Faktor-Faktor terhadap Retensi Pegawai 

1. Apakah Bapak/ibu pernah mempertimbangkan untuk meninggalkan pekerjaan 

Bapak/ibu di sini? Jika ya, apa alasannya? 

2. Faktor apa yang menurut Bapak/ibu paling mempengaruhi keputusan 

Bapak/ibu untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli? 

 

Bagian 5: Pengaruh Faktor-Faktor terhadap Retensi Pegawai 

1. Bagaimana peluang pengembangan karir dan pelatihan di kantor ini 

mempengaruhi keinginan Bapak/ibu untuk bertahan? 

2. Seberapa penting kesejahteraan dan tunjangan yang diberikan kantor dalam 

keputusan Bapak/ibu untuk tetap bekerja? 

 

Bagian 6: Faktor-Faktor Paling Berpengaruh 



1. Dari semua faktor yang Bapak/ibu sebutkan, menurut Bapak/ibu, faktor mana 

yang paling mempengaruhi kepuasan kerja Bapak/ibu secara keseluruhan? 

2. Faktor mana yang paling menentukan dalam keputusan Bapak/ibu untuk tetap 

bekerja di sini? 

 

Bagian 7: Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Retensi Pegawai 

1. Menurut Bapak/ibu, seberapa besar kepuasan kerja mempengaruhi keputusan 

Bapak/ibu untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli? 

Apakah Bapak/ibu merasa kepuasan kerja yang Bapak/ibu rasakan saat ini cukup 

untuk membuat Bapak/ibu bertahan dalam jangka panjang di kantor ini? 
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No Nama Jabatan 

1 Etieli Lase, S.H KASUBAGB PEMBINAAN 

2 Tegar Novanto, S.H KASI INTELIJEN 

3 Eriana Zebua, S.H KASI PIDSUS 

4 Yusuf Dasuha, S.H KASI DATUN 

5 Theosoffy Pratama T. Lase, S.H KAUR KEPEGAWAIAN 

6 Osten Lase, S.H KASUBSI IPOLESUSBUD HANKAM 

7 Mey Warni Hulu, S.H KASUBSI PRA PENUNTUTAN 

8 Wini Harefa, S.H KASUBSI PERDATA 
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HASIL WAWANCARA 

 

Informan Pertama (1): Etieli Lase, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Apa saja yang menurut 

Bapak menjadi faktor utama 

yang mempengaruhi 

kepuasan kerja Bapak di 

kantor ini? 

”Iya, faktor utama yang mempengaruhi 

kepuasan kerja saya di kantor ini adalah 

lingkungan kerja yang mendukung, 

hubungan antar rekan kerja yang baik, 

serta adanya kesempatan untuk 

pengembangan diri melalui pelatihan. 

Selain itu, kepuasan juga dipengaruhi 

oleh kompensasi yang adil dan 

pengakuan atas hasil kerja yang baik." 

Informan ini menyebutkan beberapa 

faktor kunci yang memengaruhi kepuasan 

kerjanya. Lingkungan kerja yang kondusif 

dan hubungan antar rekan kerja yang 

harmonis menjadi elemen penting. Selain 

itu, kesempatan untuk mengembangkan 

diri melalui pelatihan dan pemberian 

kompensasi yang adil juga dianggap 

sebagai faktor penentu. Pengakuan atas 

hasil kerja juga dianggap penting dalam 

menciptakan kepuasan kerja 

2 

Bagaimana peluang 

pengembangan karir dan 

pelatihan di kantor ini 

mempengaruhi keinginan 

Bapak untuk bertahan? 

”Iya, Peluang pengembangan karir dan 

pelatihan di kantor ini sangat 

mempengaruhi keinginan saya untuk 

bertahan. Selama bekerja di sini, saya 

merasa ada kesempatan yang cukup untuk 

mengembangkan keterampilan dan 

pengetahuan, baik melalui pelatihan 

formal maupun kesempatan untuk 

mengambil tanggung jawab yang lebih 

besar. Selain itu, adanya sistem yang jelas 

untuk promosi dan pengembangan karir 

memberikan motivasi tambahan untuk 

terus berkontribusi lebih baik lagi. Hal ini 

membuat saya merasa dihargai dan 

terdorong untuk terus mengabdi, karena 

saya melihat adanya komitmen dari 

kantor untuk mendukung kemajuan karir 

saya." 

 

 



HASIL WAWANCARA 

Informan Kedua (2): Tegar Novanto, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Bagaimana Bapak menilai 

lingkungan kerja di Kantor 

Kejaksaan Gunungsitoli? 

”Iya, lingkungan kerja di Kantor 

Kejaksaan Gunungsitoli sangat 

mendukung kinerja. Fasilitas yang 

tersedia cukup baik, suasana kerja 

kondusif, dan hubungan antar rekan kerja 

serta pimpinan sangat solid. Semua orang 

saling mendukung dalam menjalankan 

tugas, sehingga dapat bekerja dengan 

maksimal”. 

2 

Seberapa penting 

kesejahteraan dan tunjangan 

yang diberikan kantor 

dalam keputusan Bapak 

untuk tetap bekerja? 

Iya, Menurut saya, kesejahteraan dan 

tunjangan yang diberikan kantor memiliki 

peran yang sangat penting dalam 

keputusan untuk tetap bekerja. Tunjangan 

yang memadai memberikan rasa aman 

dan kenyamanan dalam menjalani 

pekerjaan, serta membantu dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Selain 

itu, kesejahteraan yang baik juga 

mencerminkan perhatian perusahaan 

terhadap karyawan, yang dapat 

meningkatkan loyalitas dan motivasi 

untuk bekerja lebih baik. Jika tunjangan 

dan kesejahteraan dirasa kurang, tentu 

saja bisa menjadi faktor yang 

mempengaruhi keputusan untuk tetap 

bertahan atau mencari kesempatan lain. 

 

  



HASIL WAWANCARA 

Informan Ketiga (3): Eriana Zebua, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Sejauh mana Bapak/ibu 

merasa diakui dan dihargai 

atas kontribusi ibu di tempat 

kerja? 

”Iya, Saya merasa cukup dihargai atas 

kontribusi yang saya berikan di tempat 

kerja, meskipun terkadang penghargaan 

yang diberikan tidak selalu jelas atau 

langsung. Namun, saya merasa dihargai 

dalam hal kesempatan untuk 

berkontribusi dalam proyek-proyek 

penting dan mendapatkan feedback 

positif dari atasan”. 

2 

Dari semua faktor yang 

Bapak sebutkan, menurut 

Bapak/ibu, faktor mana 

yang paling mempengaruhi 

kepuasan kerja Bapak/ibu 

secara keseluruhan? 

Iya, "Saya rasa faktor yang paling 

mempengaruhi kepuasan kerja saya 

secara keseluruhan adalah kompensasi 

yang diberikan oleh perusahaan. 

Meskipun ada faktor lain seperti 

lingkungan kerja dan peluang 

pengembangan karier, tetapi kompensasi 

yang adil dan sesuai dengan pekerjaan 

yang dilakukan sangat mempengaruhi 

motivasi dan kepuasan saya. Ketika 

kompensasi sesuai dengan kontribusi 

saya, saya merasa dihargai, yang pada 

gilirannya meningkatkan kinerja saya. 

 

  



HASIL WAWANCARA 

Informan Keempat (4): Yusuf Dasuha, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Bagaimana pendapat Bapak 

tentang keseimbangan 

antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi di kantor 

ini? 

”Iya, keseimbangan antara pekerjaan 

dan kehidupan pribadi di kantor ini cukup 

terjaga. Mereka merasa tidak terlalu 

terbebani dengan jam kerja yang fleksibel 

dan adanya kebijakan yang mendukung 

waktu untuk keluarga atau kegiatan 

pribadi. Namun, kadang-kadang, 

tuntutan pekerjaan yang mendesak bisa 

mengganggu keseimbangan tersebut. 

Secara umum, mereka merasa puas 

dengan kondisi tersebut”. 

2 

Faktor mana yang paling 

menentukan dalam 

keputusan Bapak untuk 

tetap bekerja di sini? 

Iya, "Faktor yang paling menentukan 

bagi saya untuk tetap bekerja di sini 

adalah keseimbangan antara kompensasi 

yang diberikan dan kesempatan untuk 

berkembang. Kompensasi yang cukup 

memberikan motivasi untuk bertahan, 

sementara peluang untuk mengikuti 

pelatihan dan pengembangan diri juga 

sangat penting bagi saya. Selain itu, 

suasana kerja yang harmonis dan 

dukungan dari rekan kerja serta pimpinan 

turut berperan dalam keputusan saya 

untuk tetap bertahan di perusahaan ini. 

 

  



HASIL WAWANCARA 

Informan Kelima (5): Theosoffy Pratama T. Lase, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Apakah fasilitas dan sarana 

kerja yang disediakan sudah 

memadai untuk menunjang 

pekerjaan Bapak/ibu? 

“Iya, "Fasilitas dan sarana kerja yang 

disediakan cukup memadai untuk 

mendukung pekerjaan kami. Namun, ada 

beberapa peralatan yang perlu 

diperbarui agar lebih efisien dalam 

menyelesaikan tugas sehari-hari”. 

2 

Menurut Bapak seberapa 

besar kepuasan kerja 

mempengaruhi keputusan 

Bapak/ibu untuk tetap 

bekerja di Kantor 

Kejaksaan Gunungsitoli? 

Iya, "Menurut saya, kepuasan kerja 

sangat berpengaruh terhadap keputusan 

untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan 

Gunungsitoli. Jika saya merasa dihargai, 

diberi kesempatan untuk berkembang, 

dan lingkungan kerja mendukung, saya 

akan merasa termotivasi untuk terus 

bekerja. Sebaliknya, jika tidak ada 

kepuasan dalam pekerjaan, seperti tidak 

adanya penghargaan atau kesulitan 

dalam berinteraksi dengan rekan kerja, 

maka bisa saja saya mempertimbangkan 

untuk mencari kesempatan di tempat lain. 

 

  



HASIL WAWANCARA 

Informan Keenam (6): Osten Lase, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Bagaimana peran 

kepemimpinan di Kantor 

Kejaksaan memengaruhi 

kepuasan kerja Bapak? 

”Iya, Peran kepemimpinan di Kantor 

Kejaksaan sangat berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja. Pemimpin yang mampu 

memberikan arahan yang jelas, 

komunikasi yang terbuka, serta 

mendengarkan masukan dari staf, sangat 

memengaruhi motivasi dan kepuasan 

kerja. Kepemimpinan yang tegas namun 

tetap memperhatikan kebutuhan dan 

kesejahteraan pegawai dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang 

positif. Ketika pemimpin memberikan 

contoh yang baik, menjaga integritas, dan 

memberikan penghargaan atas kinerja 

baik, hal ini akan meningkatkan rasa puas 

dan loyalitas kerja di antara staf. 

Kepemimpinan yang baik juga 

berdampak pada peningkatan kinerja tim, 

karena pegawai merasa dihargai dan 

termotivasi untuk bekerja dengan lebih 

baik”. 

2 

Apakah Bapak merasa 

kepuasan kerja yang 

Bapak/ibu rasakan saat ini 

cukup untuk membuat 

Bapak bertahan dalam 

jangka panjang di kantor 

ini? 

Iya, Secara umum, saya merasa cukup 

puas dengan kondisi kerja di kantor ini. 

Namun, ada beberapa aspek yang masih 

perlu diperbaiki, terutama dalam hal 

kompensasi dan peluang pengembangan 

karier. Jika ada perbaikan pada kedua 

hal tersebut, saya rasa akan lebih betah 

dan siap bertahan dalam jangka panjang 

di sini. 

 

  



HASIL WAWANCARA 

Informan Ketujuh (7): Mey Warni Hulu, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Apakah ibu pernah 

mempertimbangkan untuk 

meninggalkan pekerjaan 

Bapak/ibu di sini? Jika ya, 

apa alasannya? 

”Iya, Pernah mempertimbangkan, namun 

saya tetap memilih untuk bertahan karena 

merasa pekerjaan ini memberikan 

stabilitas finansial dan peluang 

pengembangan diri. Meskipun ada 

tantangan dalam pekerjaan, saya merasa 

masih banyak yang bisa dipelajari dan 

kontribusi saya cukup dihargai di sini." 

2 

Jika ada satu hal yang bisa 

diubah untuk meningkatkan 

kepuasan kerja ibu, apa 

yang akan ibu sarankan? 

Iya, Jika ada satu hal yang bisa diubah 

untuk meningkatkan kepuasan kerja saya, 

saya sarankan agar diberikan 

kesempatan untuk pelatihan dan 

pengembangan keterampilan secara 

rutin. Hal ini akan memberikan saya 

pengetahuan baru yang relevan dengan 

pekerjaan, serta meningkatkan 

kepercayaan diri dalam menyelesaikan 

tugas-tugas yang diberikan. Selain itu, 

pemberian insentif atau penghargaan 

bagi kinerja yang baik juga akan 

memotivasi saya untuk bekerja lebih 

maksimal. 

 

  



HASIL WAWANCARA 

Informan Kedelapan (8): Wini Harefa, S.H 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Faktor apa yang menurut 

ibu paling mempengaruhi 

keputusan Bapak/ibu untuk 

tetap bekerja di Kantor 

Kejaksaan Gunungsitoli? 

Iya, Faktor yang paling mempengaruhi 

keputusan saya untuk tetap bekerja di 

Kantor Kejaksaan Gunungsitoli adalah 

lingkungan kerja yang kondusif dan 

dukungan dari rekan kerja serta atasan. 

Selain itu, kesempatan untuk berkembang 

secara profesional juga menjadi faktor 

penting. Kejelasan dalam sistem 

kompensasi dan jaminan kesejahteraan 

pegawai turut menjadi pertimbangan 

utama. Saya merasa dihargai dan 

memiliki peluang untuk meningkatkan 

keterampilan saya melalui pelatihan yang 

disediakan oleh institusi ini. 

2 

Menurut Bapak seberapa 

besar kepuasan kerja 

mempengaruhi keputusan 

Bapak/ibu untuk tetap 

bekerja di Kantor 

Kejaksaan Gunungsitoli? 

Iya, "Menurut saya, kepuasan kerja 

sangat berpengaruh terhadap keputusan 

untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan 

Gunungsitoli. Jika saya merasa dihargai, 

diberi kesempatan untuk berkembang, 

dan lingkungan kerja mendukung, saya 

akan merasa termotivasi untuk terus 

bekerja. Sebaliknya, jika tidak ada 

kepuasan dalam pekerjaan, seperti tidak 

adanya penghargaan atau kesulitan 

dalam berinteraksi dengan rekan kerja, 

maka bisa saja saya mempertimbangkan 

untuk mencari kesempatan di tempat lain. 
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