Daftar Pertanyaan Wawancara:

Bagian 1: Identifikasi Faktor-Faktor Kepuasan Kerja

1.

Apa saja yang menurut Bapak/ibu menjadi faktor utama yang mempengaruhi
kepuasan kerja Bapak/ibu di kantor ini?
Bagaimana Bapak/ibu menilai lingkungan kerja di Kantor Kejaksaan

Gunungsitoli?

Bagian 2: Identifikasi Faktor-Faktor Kepuasan Kerja

1.

Sejauh mana Bapak/ibu merasa diakui dan dihargai atas kontribusi Bapak/ibu
di tempat kerja?
Bagaimana pendapat Bapak/ibu tentang keseimbangan antara pekerjaan dan

kehidupan pribadi di kantor ini?

Bagian 3: Pengaruh Faktor-Faktor terhadap Retensi Pegawai

1.

Apakah fasilitas dan sarana kerja yang disediakan sudah memadai untuk
menunjang pekerjaan Bapak/ibu?
Bagaimana peran kepemimpinan di Kantor Kejaksaan memengaruhi kepuasan

kerja Bapak/ibu?

Bagian 4: Pengaruh Faktor-Faktor terhadap Retensi Pegawai

1.

Apakah Bapak/ibu pernah mempertimbangkan untuk meninggalkan pekerjaan

Bapak/ibu di sini? Jika ya, apa alasannya?

2. Faktor apa yang menurut Bapak/ibu paling mempengaruhi keputusan

Bapak/ibu untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?

Bagian 5: Pengaruh Faktor-Faktor terhadap Retensi Pegawai

l.

Bagaimana peluang pengembangan karir dan pelatithan di kantor ini
mempengaruhi keinginan Bapak/ibu untuk bertahan?
Seberapa penting kesejahteraan dan tunjangan yang diberikan kantor dalam

keputusan Bapak/ibu untuk tetap bekerja?

Bagian 6: Faktor-Faktor Paling Berpengaruh



1. Dari semua faktor yang Bapak/ibu sebutkan, menurut Bapak/ibu, faktor mana
yang paling mempengaruhi kepuasan kerja Bapak/ibu secara keseluruhan?
2. Faktor mana yang paling menentukan dalam keputusan Bapak/ibu untuk tetap

bekerja di sini?

Bagian 7: Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Retensi Pegawai
1. Menurut Bapak/ibu, seberapa besar kepuasan kerja mempengaruhi keputusan
Bapak/ibu untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?

Apakah Bapak/ibu merasa kepuasan kerja yang Bapak/ibu rasakan saat ini cukup
untuk membuat Bapak/ibu bertahan dalam jangka panjang di kantor ini?



NAMA-NAMA INSTRUMEN

No | Nama Jabatan

1 Etieli Lase, S.H KASUBAGB PEMBINAAN

2 Tegar Novanto, S.H KASI INTELIJEN

3 Eriana Zebua, S.H KASI PIDSUS

4 Yusuf Dasuha, S.H KASI DATUN

5 Theosoffy Pratama T. Lase, SSH | KAUR KEPEGAWAIAN

6 Osten Lase, S.H KASUBSI IPOLESUSBUD HANKAM
7 Mey Warni Hulu, S.H KASUBSI PRA PENUNTUTAN

Wini Harefa, S.H

KASUBSI PERDATA
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Wawancara dengan Bapak Tegar Novanto, S.H



Informan Pertama (1): Etieli Lase, S.H

HASIL WAWANCARA

No

Pertanyaan

Hasil Wawancara

Apa saja yang menurut
Bapak menjadi faktor utama
yang mempengaruhi
kepuasan kerja Bapak di
kantor ini?

“lya, faktor utama yang mempengaruhi
kepuasan kerja saya di kantor ini adalah
lingkungan kerja yang mendukung,
hubungan antar rekan kerja yang baik,
serta  adanya  kesempatan  untuk
pengembangan diri melalui pelatihan.
Selain itu, kepuasan juga dipengaruhi
oleh  kompensasi yang adil dan
pengakuan atas hasil kerja yang baik."
Informan ini menyebutkan beberapa
faktor kunci yang memengaruhi kepuasan
kerjanya. Lingkungan kerja yang kondusif
dan hubungan antar rekan kerja yang
harmonis menjadi elemen penting. Selain
itu, kesempatan untuk mengembangkan
diri melalui pelatihan dan pemberian
kompensasi yang adil juga dianggap
sebagai faktor penentu. Pengakuan atas
hasil kerja juga dianggap penting dalam
menciptakan kepuasan kerja

Bagaimana peluang
pengembangan karir dan
pelatihan di kantor ini
mempengaruhi  keinginan
Bapak untuk bertahan?

“Iya, Peluang pengembangan karir dan
pelatihan  di  kantor ini  sangat
mempengaruhi  keinginan saya untuk
bertahan. Selama bekerja di sini, saya
merasa ada kesempatan yang cukup untuk
mengembangkan  keterampilan  dan
pengetahuan, baik melalui pelatihan
formal maupun  kesempatan  untuk
mengambil tanggung jawab yang lebih
besar. Selain itu, adanya sistem yang jelas
untuk promosi dan pengembangan karir
memberikan motivasi tambahan untuk
terus berkontribusi lebih baik lagi. Hal ini
membuat saya merasa dihargai dan
terdorong untuk terus mengabdi, karena
saya melihat adanya komitmen dari
kantor untuk mendukung kemajuan karir
saya."




HASIL WAWANCARA

Informan Kedua (2): Tegar Novanto, S.H

No Pertanyaan Hasil Wawancara

Bagaimana Bapak menilai | "Iya, lingkungan kerja di Kantor
lingkungan kerja di Kantor | Kejaksaan Gunungsitoli sangat
Kejaksaan Gunungsitoli? mendukung  kinerja.  Fasilitas  yang
tersedia cukup baik, suasana kerja
1 kondusif, dan hubungan antar rekan kerja
serta pimpinan sangat solid. Semua orang
saling mendukung dalam menjalankan
tugas, sehingga dapat bekerja dengan

maksimal”.
Seberapa penting | Iya, Menurut saya, kesejahteraan dan
kesejahteraan dan tunjangan | tunjangan yang diberikan kantor memiliki
yang  diberikan  kantor | peran yang sangat penting dalam
dalam keputusan Bapak | keputusan untuk tetap bekerja. Tunjangan
untuk tetap bekerja? yang memadai memberikan rasa aman
dan  kenyamanan dalam  menjalani
pekerjaan, serta membantu  dalam
memenuhi kebutuhan sehari-hari. Selain
2 itu, kesejahteraan yang baik juga

mencerminkan  perhatian  perusahaan
terhadap  karyawan,  yang  dapat
meningkatkan loyalitas dan motivasi
untuk bekerja lebih baik. Jika tunjangan
dan kesejahteraan dirasa kurang, tentu
saja  bisa  menjadi  faktor  yang
mempengaruhi  keputusan untuk tetap
bertahan atau mencari kesempatan lain.




HASIL WAWANCARA

Informan Ketiga (3): Eriana Zebua, S.H

No Pertanyaan Hasil Wawancara

Sejauh mana Bapak/ibu | “Iya, Saya merasa cukup dihargai atas
merasa diakui dan dihargai | kontribusi yang saya berikan di tempat
atas kontribusi ibu di tempat | kerja, meskipun terkadang penghargaan
kerja? vang diberikan tidak selalu jelas atau
1 langsung. Namun, saya merasa dihargai
dalam hal kesempatan untuk
berkontribusi  dalam  proyek-proyek
penting dan mendapatkan feedback

positif dari atasan”.
Dari semua faktor yang | Iya, "Sayva rasa faktor yang paling
Bapak sebutkan, menurut | mempengaruhi kepuasan kerja saya
Bapak/ibu, faktor mana | secara keseluruhan adalah kompensasi
yang paling mempengaruhi | yang  diberikan  oleh  perusahaan.
kepuasan kerja Bapak/ibu | Meskipun ada faktor lain seperti
secara keseluruhan? lingkungan kerja dan  peluang
2 pengembangan karier, tetapi kompensasi

yvang adil dan sesuai dengan pekerjaan
vang dilakukan sangat mempengaruhi
motivasi dan kepuasan saya. Ketika
kompensasi sesuai dengan kontribusi
saya, saya merasa dihargai, yang pada
gilirannya meningkatkan kinerja saya.




HASIL WAWANCARA

Informan Keempat (4): Yusuf Dasuha, S.H

No Pertanyaan Hasil Wawancara

Bagaimana pendapat Bapak | "Iya, keseimbangan antara pekerjaan
tentang keseimbangan | dan kehidupan pribadi di kantor ini cukup
antara  pekerjaan  dan | ferjaga. Mereka merasa tidak terlalu
kehidupan pribadi di kantor | terbebani dengan jam kerja yang fleksibel
ini? dan adanya kebijakan yang mendukung
1 waktu untuk keluarga atau kegiatan
pribadi. Namun, kadang-kadang,
tuntutan pekerjaan yang mendesak bisa
mengganggu  keseimbangan  tersebut.
Secara umum, mereka merasa puas

dengan kondisi tersebut”.
Faktor mana yang paling | Iya, "Faktor yang paling menentukan
menentukan dalam | bagi saya untuk tetap bekerja di sini
keputusan Bapak untuk | adalah keseimbangan antara kompensasi
tetap bekerja di sini? vang diberikan dan kesempatan untuk
berkembang. Kompensasi yang cukup
memberikan motivasi untuk bertahan,
2 sementara peluang untuk mengikuti

pelatihan dan pengembangan diri juga
sangat penting bagi saya. Selain itu,
suasana kerja yang harmonis dan
dukungan dari rekan kerja serta pimpinan
turut berperan dalam keputusan saya
untuk tetap bertahan di perusahaan ini.




HASIL WAWANCARA

Informan Kelima (5): Theosoffy Pratama T. Lase, S.H

No

Pertanyaan

Hasil Wawancara

Apakah fasilitas dan sarana
kerja yang disediakan sudah
memadai untuk menunjang
pekerjaan Bapak/ibu?

“Iya, "Fasilitas dan sarana kerja yang
disediakan  cukup  memadai  untuk
mendukung pekerjaan kami. Namun, ada
beberapa  peralatan  yang  perlu
diperbarui agar lebih efisien dalam

L]

menyelesaikan tugas sehari-hari”.

Menurut Bapak seberapa
besar  kepuasan  kerja
mempengaruhi  keputusan
Bapak/ibu  untuk tetap
bekerja di Kantor
Kejaksaan Gunungsitoli?

Iya, "Menurut saya, kepuasan kerja
sangat berpengaruh terhadap keputusan
untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan
Gunungsitoli. Jika saya merasa dihargai,
diberi kesempatan untuk berkembang,
dan lingkungan kerja mendukung, saya
akan merasa termotivasi untuk terus
bekerja. Sebaliknya, jika tidak ada
kepuasan dalam pekerjaan, seperti tidak
adanya penghargaan atau kesulitan
dalam berinteraksi dengan rekan kerja,
maka bisa saja saya mempertimbangkan
untuk mencari kesempatan di tempat lain.




Informan Keenam (6): Osten Lase, S.H

HASIL WAWANCARA

No

Pertanyaan

Hasil Wawancara

Bagaimana peran
kepemimpinan di Kantor
Kejaksaan ~ memengaruhi
kepuasan kerja Bapak?

“Iya, Peran kepemimpinan di Kantor
Kejaksaan sangat berpengaruh terhadap
kepuasan kerja. Pemimpin yang mampu
memberikan  arahan  yang  jelas,
komunikasi  yang  terbuka,  serta
mendengarkan masukan dari staf, sangat
memengaruhi motivasi dan kepuasan
kerja. Kepemimpinan yang tegas namun
tetap memperhatikan kebutuhan dan
kesejahteraan pegawai dapat
menciptakan lingkungan kerja yang
positif. Ketika pemimpin memberikan
contoh yang baik, menjaga integritas, dan
memberikan penghargaan atas kinerja
baik, hal ini akan meningkatkan rasa puas
dan loyalitas kerja di antara staf.
Kepemimpinan  yang  baik  juga
berdampak pada peningkatan kinerja tim,
karena pegawai merasa dihargai dan
termotivasi untuk bekerja dengan lebih

baik”.

Apakah Bapak merasa
kepuasan  kerja  yang
Bapak/ibu rasakan saat ini
cukup untuk membuat
Bapak  bertahan dalam
jangka panjang di kantor
ni?

Iya, Secara umum, saya merasa cukup
puas dengan kondisi kerja di kantor ini.
Namun, ada beberapa aspek yang masih
perlu diperbaiki, terutama dalam hal
kompensasi dan peluang pengembangan
karier. Jika ada perbaikan pada kedua
hal tersebut, saya rasa akan lebih betah
dan siap bertahan dalam jangka panjang
di sini.




HASIL WAWANCARA

Informan Ketujuh (7): Mey Warni Hulu, S.H

No Pertanyaan Hasil Wawancara

Apakah ibu pernah | “Iya, Pernah mempertimbangkan, namun
mempertimbangkan untuk | saya tetap memilih untuk bertahan karena
meninggalkan  pekerjaan | merasa pekerjaan ini memberikan
1 Bapak/ibu di sini? Jika ya, | stabilitas  finansial  dan  peluang
apa alasannya? pengembangan  diri. Meskipun ada
tantangan dalam pekerjaan, saya merasa
masih banyak yang bisa dipelajari dan

kontribusi saya cukup dihargai di sini."”
Jika ada satu hal yang bisa | Iya, Jika ada satu hal yang bisa diubah
diubah untuk meningkatkan | untuk meningkatkan kepuasan kerja saya,
kepuasan kerja ibu, apa |saya  sarankan agar  diberikan
yang akan ibu sarankan? kesempatan  untuk  pelatihan  dan
pengembangan  keterampilan  secara
rutin. Hal ini akan memberikan saya
) pengetahuan baru yang relevan dengan

pekerjaan, serta meningkatkan
kepercayaan diri dalam menyelesaikan
tugas-tugas yang diberikan. Selain itu,
pemberian insentif atau penghargaan
bagi kinerja yang baik juga akan
memotivasi saya untuk bekerja lebih
maksimal.




HASIL WAWANCARA

Informan Kedelapan (8): Wini Harefa, S.H

No Pertanyaan Hasil Wawancara

Faktor apa yang menurut | Iya, Faktor yang paling mempengaruhi
ibu paling mempengaruhi | keputusan saya untuk tetap bekerja di
keputusan Bapak/ibu untuk | Kantor Kejaksaan Gunungsitoli adalah
tetap bekerja di Kantor | lingkungan kerja yang kondusif dan
Kejaksaan Gunungsitoli? dukungan dari rekan kerja serta atasan.
Selain itu, kesempatan untuk berkembang
1 secara profesional juga menjadi faktor
penting.  Kejelasan  dalam  sistem
kompensasi dan jaminan kesejahteraan
pegawai turut menjadi pertimbangan
utama. Saya merasa dihargai dan
memiliki peluang untuk meningkatkan
keterampilan saya melalui pelatihan yang

disediakan oleh institusi ini.
Menurut Bapak seberapa | Iya, "Menurut saya, kepuasan kerja
besar  kepuasan  kerja | sangat berpengaruh terhadap keputusan
mempengaruhi  keputusan | untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan
Bapak/ibu  untuk tetap | Gunungsitoli. Jika saya merasa dihargai,
bekerja di Kantor | diberi kesempatan untuk berkembang,
Kejaksaan Gunungsitoli? dan lingkungan kerja mendukung, saya
2 akan merasa termotivasi untuk terus

bekerja. Sebaliknya, jika tidak ada
kepuasan dalam pekerjaan, seperti tidak
adanya penghargaan atau kesulitan
dalam berinteraksi dengan rekan kerja,
maka bisa saja saya mempertimbangkan
untuk mencari kesempatan di tempat lain.
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Hal : Pengajuan Judul Rancangan Penelitian
Kepada Yth.Bapak/Ibu Dosen
Pembimbing Akademik
Delipiter Lase, S.E, M.Pd
Dengan hormat.
1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Dedi Kurniawan Laoli
NIM : 2320053
Jumlah SKS yang telah di selesaikan: 136 SKS
Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu Kiranya
dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan dibawah ini:

Persetujuan
No Rancangan Judul Penelitian Dosen Pembimbing
. Tanggal Pagaf
1 Faktor-Faktor yang mempengaruhi kepuasaan dan
retensi pegawai di kantor kejaksaan gunungsitoli 2 / I 2 2024|

2. Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat

mempertimbangkannya.

Hormal saya,
Pemohon

Dedi’Kurniawan Laoli
NIM. 2320053
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Judul Faktor-Faktor yang mempengaruhi kepuasaan dan retensi pegawai di kantor
Penelitian kejaksaan gunungsitoli

Latar Sumber daya manusia merupakan aset paling berharga dalam setiap
Belakang

organisasi. Kepuasan dan retensi pegawai menjadi dua elemen kunci yang
sangat memengaruhi keberhasilan serta keberlanjutan sebuah perusahaan.
Kepuasan pegawai berkaitan dengan tingkat kenyamanan dan kebahagiaan
yang dirasakan oleh pegawai dalam lingkungan kerjanya, sementara retensi
pegawai merujuk pada kemampuan perusahaan untuk mempertahankan
pegawainya dalam jangka waktu panjang. Menurut Mangkunegarara
(2021:35), menyatakan bahwa untuk mencapai tujuan organisasi maka
sumber daya manusia harus di kelola secara profesional agar dapat
berkembang produktif dan wajar yang pada akhirnya meningkatkan kinerja,
kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang di capai seseorang dalam
pelaksanaan tugas yang dibebankan kepadanya berdasarkan kecakapan,
pengalama, kesungguhan dan waktu (hasibuan, 2020).

Menurut sedarmayanti (2020:22), kinerja pegawai merupakan hasil
kerja seseorang dalam suatu organisasi dimana hasil kerja tersebut dapat di
ukur dengan standar yang teiah 'di tentukan. Kinerja pegawai harus di
perhatikan karena keperjayaan diri dan harga diri pegawai yang tinggi yang
berpengaruh pada hasil kerja, pegawai yang perjaya diri dengan
kemampuanya cenderung menyelesaikan pekerjaan dengan efektif, sehingga
kualitas dan kuantintas kerja yang dicapai pegawai sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya seperti yang di kemukakan oleh
(Mangkunegaraan, 2021:45). Hal ini sangat penting karena memiliki
dampak langsung terhadap produktivitas, efisiensi, dan moral organisasi
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meningkatkan gairah kerja sehingga mencapai hasil yang optimal ( muaja et
al, (2020:81). Artinya pegawai di lembaga pemerintah seperti Kejaksaan
memiliki peran dan tanggung jawab yang signifikan dalam menjalankan
fungsi-fungsi hukum dan keadilan, sehingga menjaga kepuasan dan retensi
mereka adalah prioritas utama.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan pegawai adalah
kompensasi yang mereka terima. Pegawai yang merasa bahwa gaji dan
tunjangan yang diberikan sesuai dengan beban kerja dan tanggung jawab
mereka akan cenderung lebih puas dan termotivasi. Di sisi lain, kompensasi
yang dirasa tidak memadai dapat menyebabkan ketidakpuasan dan potensi
pergantian pegawai. Lingkungan kerja juga memegang peranan penting
dalam menentukan kepuasan pegawai. Lingkungan kerja yang kondusif,
aman, dan mendukung dapat meningkatkan semangat kerja dan kepuasan
pegawai. Kondisi fisik tempat kerja, seperti fasilitas yang memadai, serta
suasana kerja yang harmonis di antara rekan-rekan kerja, sangat
mempengaruhi tingkat kepuasan pegawai. 1lubungan yang baik antara
pegawai dan atasan, serta di antara sesama pegawai, juga merupakan faktor
penting yang mempengaruhi kepuasan kerja.

Selain itu, kesempatan untuk pengembangan karir dan peningkatan
kompetensi juga sangat penting. Pegawai yang merasa memiliki peluang
untuk berkembang dan meningkatkan keterampilan mereka cenderung lebih
puas dengan pekerjaan mereka. Pelatihan dan pendidikan lanjutan yang
dise(iiakan oleh kantor dapat menjadi motivator yang kuat untuk
meningkatkan kepuasan dan retensi pegawai. Keseimbangan antara
kehidupan kerja dan kehidupan pribadi juga menjadi salah satu faktor krusial
yang mempengaruhi kepuasan pegawai. Pegawai yang dapat menjaga

keseimbangan ini cenderung memiliki tingkat kepuasan yang lebih tinggi
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secara keseluruhan. Dalam dunia bisnis yang kompetitif, perusahaan
seringkali menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan pegawai
terbaik mereka. Tingginya tingkat pergantian pegawai dapat menyebabkan
kerugian besar, baik dari segi finansial maupun non-finansial. Biaya untuk
merekrut, melatih, dan menyesuaikan pegawai baru seringkali sangat tinggi
dan memerlukan waktu yang tidak sedikit. Selain itu, hilangnya pegawai
berpengalaman dapat mengganggu operasional dan pengetahuan organisasi,
yang pada akhirnya berpotensi menurunkan Kinerja perusahaan.

Dalam organisasi pemerintah khususnya di kantor Kejaksaan
Gunungsitoli, kepuasan dan retensi pegawai menjadi isu yang sangat penting
untuk diperhatikan. Pegawai yang puas dengan pekerjaannya cenderung
lebih produktif, berkomitmen, dan memiliki semangat kerja yang tinggi.
Sebaliknya, tingkat kepuasan yang rendah dapat menyebabkan tingginya
tingkat pergantian pegawai, yang pada gilirannya dapat mengganggu kinerja
dan stabilitas organisasi. Pencapaian kinerja tersebut dapat dipengaruhi oleh
sebagian faktor salah satunya penetapan pegawai (siagian, 2021:67).
Pentingnya memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan dan
retensi pegawai di kantor Kejaksaan Gunungsitoli hal ini yang sama juga
berlaku untuk unit kerja lainya dengan indikator penilaian kinerja
berdasarkan sasaran kerja pegawai..

Faktor-faktor ini perlu diidentifikasi dan dianalisis agar dapat diambil
langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan kesejahteraan pegawai dan
menéurangi tingkat pergantian. Penetapan pegawai merupakan faktor yang
penting dalam pencapaian tujuan organisasi sebab jika seseorang di
tempatkan pada posisi kerja yang salah maka akan berdampak pada kinerja,
oleh karena itu penempatan harus berdasarkan prinsip penempatan orang-
orang yang tepat pada jabatan yang tepat. Penempatan yang tepat dapat
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dan lebih sedikit mengalami stres. Kebijakan yang mendukung fleksibilitas
waktu kerja, seperti cuti yang memadai dan kebijakan kerja dari rumah,
dapat berkontribusi secara signifikan terhadap kesejahteraan pegawai. Faktor
eksternal seperti kondisi ekonomi, budaya organisasi, dan kebijakan
pemerintah juga tidak dapat diabaikan. Kondisi ekonomi yang stabil dan
kebijakan pemerintah yang mendukung kesejahteraan pegawai dapat
mempengaruhi kepuasan dan retensi pegawai di kantor Kejaksaan
Gunungsitoli. Budaya organisasi yang positif, yang mencakup nilai-nilai
integritas, keadilan, dan profesionalisme, juga memainkan peran penting
dalam menciptakan lingkungan kerja yang memuaskan.

Dari beberapa penjelasan gambaran umum di atas berdasarkan
pengamatan di lapangan maka di temukan fenomena-fenomena yang terjadi
adalah masih ada tantangan dalam mempertahankan tingkat kepuasan dan
retensi pegawai, sehingga tingkat kepuasan pegawai yang rendah.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik
mengangkat judul “ Faktor-Faktor yang mempengaruhi kepuasaan dan

retensi pegawai kantor kejaksaan gunungsitoli”

Fokus Fokus penelitian ini adalah pada Faktor-Faktor yang mempengaruhi
Penelitian kepuasaan dan retensi pegawai di kantor kejaksaan gunungsitoli

Rumusan 1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai di
Masalah Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?

2. Bagaimana pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap retensi pegawai di

Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?

3. Faktor mana yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan dan
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retensi pegawai di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?
Sejauh mana kepuasan kerja pegawai memengaruhi keputusan mereka
untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?

Tujuan

Penelitian

. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja

pegawai di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?

Untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap retensi
pegawai di Kantor Kejaksaan Gunungsitoli?

Untuk mengetahui faktor mana yang paling dominan dalam
mempengaruhi kepuasan dan retensi pegawai di Kantor Kejaksaan
Gunungsitoli?

Untuk mengetahui sejauh mana kepuasan kerja pegawai memengaruhi
keputusan mereka untuk tetap bekerja di Kantor Kejaksaan

Gunungsitoli?

Kegunaan
Hasil

Penelitian

. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan

teori-teori tentang kepuasan dan retensi pegawai, khususnya dalam konteks
institusi pemerintah seperti kantor kejaksaan. Beberapa manfaat teoritis yang
dapat diperoleh adalah:

a.

Menambah pemahaman tentang bagaimana faktor-faktor seperti
lingkungan kerja, kebijakan organisasi, dan hubungan interpersonal
mempengaruhi kepuasan dan retensi pegawai.

Memperkaya literatur tentang manajemen SDM, terutama yang berkaitan
dengan strategi untuk meningkatkan kepuasan dan retensi pegawai di
institusi pemerintahan dan menyediakan data empiris yang dapat
digunakan untuk memvalidasi atau mengembangkan model-model
kepuasan kerja yang sudah ada.

Menyumbangkan studi kasus spesifik dari kantor kejaksaan Gunungsitoli
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a.

yang dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian serupa di masa

depan.

Manfaat Praktis

Penelitian ini juga memiliki berbagai manfaat praktis yang dapat

diimplementasikan langsung oleh instansi terkait dan pemangku kepentingan

lainnya:

Memberikan rekomendasi praktis bagi kantor kejaksaan Gunungsitoli
untuk meningkatkan kepuasan dan retensi pegawai, yang pada gilirannya
dapat meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.

Membantu pembuat kebijakan di kantor kejaksaan dalam merumuskan
dan mengimplementasikan kebijakan SDM yang lebih efektif dan efisien
kemudian menyediakan pedoman bagi manajer dan pimpinan dalam
mengelola sumber daya manusia secara lebih baik, khususnya dalam hal
motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja.

Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan pengembangan bagi pegawai
untuk meningkatkan kepuasan dan retensi dan kemudian menyediakan
data yang relevan dan akurat bagi pengambilan keputusan strategis
terkait pengelolaan pegawai di kantor kejaksaan.

Kerangka

Pemikiran

Kantor Kejaksaan
Gunungsitoli

Kepuasaan Dan Retensi Pegawai
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Menurut Robbins  (2022:260), indikator
penilaian kinerja adalah alat untuk mengukur
sajauh mana pencapain kinerja karyawan.
Berikut beberapa indikator untuk mengukur
kinerja karyawan adalah:

Kualitas Kerja;
Kuantitas;
Ketepatan Waktu;
Efektifitas;

Kemandirian.

I

Metode

Penelitian

Menurut Moleong (2020:6), pendekatan penelitian merupakan secara
keselurhan cara atau kegiatan dalam suatu penelitian yang dimulai dari
perumusan masalah sampai membuat kesimpulan. Metode yang digunakam
dipenelitian ini adalah Pendekatan kualitatif dimana Pendekatan kualitatif
dapat digunakan untuk memahami Faktor-Faktor yang mempengaruhi
kepuasaan dan retensi pegawai di kantor kejaksaan gunungsitoli. Penelitian
ini melakuakan wawancara mendalam dengan pimpinan kejaksaan
gunungsitoli, pegawai dan staf kejaksaan gunungsitoli dan pemangku
kepentingan terkait untuk mendapatkan wawasan yang kaya mengenai

pengalaman mereka.

Daftar
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Hasibuan, M. S. (2020), manajemen sumber daya manusia. Bandung: bumi
aksara.
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perusahaan. Bandung : Remaja Rosdakarya.
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