PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama VAL a4 st
Jenis Kelamin : Laki-laki &2 Perempuan [
Jabatan S A O

Pendidikan terakhir - >M°‘ .......................... T ——_——

TempatbeReria = i Biniiinssisssesisiniiisieseisie

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sechubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju™

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju™

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS |S I[N |TS |STS
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet \/
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah E
dipahami oleh saya sebagai pelanggan v/ E
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang 74 f
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. L/ !
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. I
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan '/ f
layanan mereka. :
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas |
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. ‘/ i
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo '
menawarkan layanan sccara langsung kepada saya vV '
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada b :
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. \./
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau
event publik di Kota Gunungsitoli [/
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT.
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung \/
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo 1//

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Komunikasi memberikan kesan profesional.

Pilihan Jawaben
No Pernyataan T g
S§ (S INITS |STS
I PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan T _
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan l/
2 Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi F -5 - 11
konsisten dan dapat dipercaya v
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam =~ T
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. . v
4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat ) 11
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi o
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap = i
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan d
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. v
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan )
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. v
8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh h |
petugas selama proses layanan. | |
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi '
Komunikasi terlihat modern dan memadai. |f o |
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi | l/
i 1
| _




Kepuasan Pelanggan

(Y)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan [ -
$$ |S |N ‘ TS | STS
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan / '
layanan yang saya terima L#t I
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya ;
sebagai pelanggan v |
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. L |
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus
menggunakan produk atau jasa mereka. ‘/ :
5 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada / |; | |
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. | ;
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena ; ' .
|

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

JA
Nama ONE m Q\C ...............................................
Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan [
Umur : ‘)"‘ .....................................................................
W\'IU.SUJUHM
Jabatan g R R TR R R T
Pendidikan terakhir :..... ; ....... H ..............................................................
H\ow
Tempat bekerja : erUMMS\ R—
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
schubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam peneclitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan Neterangan webagal berihw

SR &= ik e pavalun Crangmt Seiggn®

Shoot 4= vk Soategent vl MNeiygin

SRt U= ik hadegon pavwalun Snenal”

Skt 2 unink kot b T ER Ik Seiggn

Skt b= nntnh b ategent pasaban "Samgar Lidak Sega®

Anviabel Promnd (N1

oty atian

Naya mengetahut produk dan layvanan P Narhido Solusd
Nonmmmikast melatod ikt Ji medto sostaly wlevisg, atan intermet
Iklan vang ditavangkan aleh 1 Navindo wmenack dan mwdah
dipahami oleh sava sebagal pelanggan
“Sava merasa terbantu dengan adanya dixkon atan bonus yang
ditawarkan T Navindo dalam periode terteni,

Program promosi seperti cashback atan paket bundting dard 11
Narindo  mempengamihi keputisan saya dalom menggunakan
layanan mereka,

Petugas penjualan P, Navindo menjelaskan produk sevara jelas

dan mudah dimengerti sant saya bertanya langaung,

Saya merasa nyaman dan terbantu ketika stal” P1. Narindo

menawarkan layanan sevara langsung kepada saya

e e —— B

Kegiatan atau citea  perusahoan  yang  ditampilkan Kepada

masyarakat membuat saya percaya tevhadap T, Narvindo,

Saya melihat balwa P, Narindo aktil dalam kegiatan sosinl atan |

event publik di Kota Gunungsitoli

e B S ———— e ———

Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT.|

Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10

Informasi yang saya terima secara langsung dori PT, Narindo
(melalui pesan atau panggilan) membantu saya  memahami

layanan yang ditawarkan

SN

Altenan ! Tawabian

w—"

N

%

STS




Kepuasan Pelanggan

(Y)

Pernyataan

Pilthan Jawaban

SS

T
|

Z

| TS | STS

Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan

layanan yang saya terima

|
5
|

Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.

Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.

g

Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus

menggunakan produk atau jasa mereka.

Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada

teman atau keluarga karena kualitas layanannya.

Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.

BEEYEYR




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identita's Responden

Nama e 1 n‘-af‘ ...... za ‘ .................................................
Jenis Kelamin : Laki-laki [__] Perempuan [Z]
Jabatan - \/\j:rmwasw
Pendidikan terakhir : gﬂfln .............................................................
oS0 wuﬂ“{]ﬁk’ L
Tempat bekerja | (76- .
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini, Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom. ’

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju™

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor | = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan .
SS i S |' N |TS ll STS %
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi i ; “
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet o 1
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah i '
dipahami oleh saya sebagai pelanggan .-
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang v |
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. 1
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. /
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan "
layanan mereka. ‘
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas 4// }_ !
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. '[
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo /
menawarkan layanan secara langsung kepada saya | ,
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada ‘-/I
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. : ‘
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau : /
event publik di Kota Gunungsitoli l
9 |Saya permnah menerima informasi promosi atau produk PT. /(
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung |
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo 5 4

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS [S [N TS |STS
1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan 1//
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi £
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam /
3 menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.
4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat -
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap ("
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan .
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan i |
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.
8 Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh ‘_/"
petugas selama proses layanan.
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi |
Komunikasi terlihat modern dan memadai.
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi Py
Komunikasi memberikan kesan profesional. |




Kepuasan Pelanggan

(Y)
o o Pilihan Jawaban i
No Pernyataan
SS S N TS | STS
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan T

layanan yang saya terima |

2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya v
sebagai pelanggan 1
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT, - |
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. ;
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus V/r ;
menggunakan produk atau jasa mereka. [
S Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada 1 I
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. [
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena !

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENCARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelami : Laki-laki ] Perempuan [©
Umur 2% Iahw,

............................................................................

S ——

..........

.............................

............................................................................

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada BapakTbu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PaADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLL Sava mengharepkan bantuan Bapak/Tbu pegawai untuk mengisi angket yang
saya zjukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarii dalam penelitian ini. Bapak/Tou Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pemyatazn yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi vang bersifai rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesadiaan Bapak/Tbu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

berilah penilaian terhadap diri anda sendiri demgan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

!\J

Lad



Kepuasan Pelanggan

(Y)
11 Pilihan Jawaban ‘
No Pernyataan | : |
$$ |[S [N |TS |STS |
1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan ; (_/ 1 {1
layanan yang saya terima i f i i
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya [u/‘, ‘
sebagai pelanggan 3 |
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. | L/ |
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. I l ' :
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus | ! { | L/ -'
menggunakan produk atau jasa mereka. | : ; ?
a Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada ' ‘/l" ‘
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. ! |
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena I/I/
|
|

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

warnt  howuwe

Nama
Jenis Kelamin : Laki-laki (] Perempuan [
n
Umur : 23 ..... ’ahu ......................................................
W Trowg o os Fa
Jabatan
n ,
Pendidikan terakhir : gm ..................................................................
cir unas fou
Tempat bekerja : Pa,g ............ @ ................................................
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban |

No Pernyataan
55 [S [N [Ts [sT5 |
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT, Narindo Solusi '/: J J‘
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet ! |
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah | |
dipahami olch saya scbagai pelanggan : i
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang I | ‘
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu, r(/!
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. f ; ’/ |
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan ||
layanan mereka. - _
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas / :
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. |
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo ' /—.
menawarkan layanan secara langsung kepada saya
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada V/ ,
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. + |
8 | Saya melihat bahwa PT, Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau [ i /
event publik di Kota Gunungsitoli !‘ | |
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. t/l
Narindo meJalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung ?
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo i

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan

——




Kepuasan Pelanggan

(Y)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS S N TS
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan
layanan yang saya terima '/
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya ‘/
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. L/
3 | Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus .
menggunakan produk atau jasa mereka.
3 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. v
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

HAME S et h e o T AR
Jenis Kelamin : Laki-laki [*”] Perempuan [_]
= U
Jabatan : \U“U‘)\N%m ..............................................
Pendidikan terakhir QVVIP
Tempat bekerja : VOL("CW ......... @UﬂUm QLHP\L ...............
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
schubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju

"

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban |

No Pernyataan
SS [S [N |TS |STS |
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi (/’ |
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet !
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah l.// ;
dipahami oleh saya sebagai pelanggan l
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang L/’ i
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. !
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. /
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan f
layanan mereka.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas \/-/ ) '
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. #
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo |
menawarkan layanan secara langsung kepada saya M
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada L//
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau
event publik di Kota Gunungsitoli
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. C// |
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung =
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan ‘
SS |S [N |TS |STS

1 PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan l/
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
konsisten dan dapat dipercaya v
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam f_/

3 | menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. |

4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat L/
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi |

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap (/ 7
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan C/
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan g
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh /
petugas selama proses layanan.

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi s
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N TS | STS

1 Promosi yang dilakukan PT, Narindo sesuai dengan /

layanan yang saya terima
2 Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.

Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. /
B Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus /

menggunakan produk atau jasa mereka.
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada ’//

teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena !/ 4

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Wy
Jenis Kelamin : Laki-laki [_] Perempuan [&]
Umur .25 I.ahw" S—
Jabatan 8 i Stlas ki
3
Pendidikan terakhir : glﬂ , ................................................................
Tempat bekerja g FO'SC" @'Unw"ISI |
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
schubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini, Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS [S [N |TS | STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet l/

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah
dipahami oleh saya sebagai pelanggan f/

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang L
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. V]

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan (/
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas 74
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung,.

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo /
menawarkan layanan secara langsung kepada saya

7 |Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada f
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. &

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau Ve
event publik di Kota Gunungsitoli

9 |Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. -
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung o

10

Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kepuasan Pelanggan
(Y)

No | Pernyataan

Pilihan Jawaban
i |
{
ss |s

] i Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan

f layanan yang saya terima

2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenubhi harapan saya
| sebagai pelanggan

——

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT,
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.

= T ——

4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus

menggunakan produk atau jasa mereka.

5 | Saya bersedia merckomendasikan PT. Narindo kepada
temnan atau keluarga karena kualitas layanannya.

6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama WOHS ....... "‘UVCF“ .....................................
Jenis Kelamin : Laki-laki [__] Perempuan (<
Jabatan . WiraSwos ko

............................................................................

Pendidikan terakhir : gmp
nuIrs el
Tempat bekerja s Pagwé"ufﬁ

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKAS!I XOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemnyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist () salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban *“Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban *“netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Pernyataan

Altenatif Jawaban

S8

S

N

TS

STS

Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi

Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

V|

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah /

dipahami oleh saya sebagai pelanggan
i 3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang L/,

ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan ‘/
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas V/
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya L7

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada [/>
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau /
event publik di Kota Gunungsitoli

9 |Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT.
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10 | Informasi yang saya terima sccara langsung dari PT. Narindo 7




Kepuasan Pelanggan

Y)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS S N TS | STS
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan l//
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.

Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.

4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus T
menggunakan produk atau jasa mereka. .

p- Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada ‘/
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. ”

6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama ;Yﬂ”(’"za‘ ................................................
Jenis Kelamin : Laki-laki (7] Perempuan [_]
Jabatan :.wiy¢\$w0$.l'f\mm —_—

Pendidikan terakhir : gmn .............................................................
Tempat bekerja : Paf,aré‘UﬂUﬂﬁst“

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan 7
/|18S |S [N |TS [STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet "/

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah |
dipahami oleh saya sebagai pelanggan i

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang L
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. -
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan g
layanan mereka. '

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas "
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. '/

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo (/
menawatkan layanan secara langsung kepada saya

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada v//
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau U/’
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. /
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung 1

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo (//
(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami
layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |S [N |TS |STS
1 PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan L/f’
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi o
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam /
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.
4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap '/,-
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan
6 Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan /
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan '/
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. | !
8 Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh / ,
petugas selama proses layanan.
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi
Komunikasi terlihat modern dan memadai.
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S [N |TS |STS
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya (/
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. /
3 | Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus
menggunakan produk atau jasa mereka. (/
5 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada /
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

NWama: = A i e S s
Jenis Kelamin : Laki-laki [~°] Perempuan [

Umur : ZL}—ahuf’ ................................................
Jabatan : W;mswawa ...........................................

Pendidikan teraktir :..07%.
Tempat bekerja - Mar 62‘77!“//15(}1% .............................

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS [S [N | TS |STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi ‘/”
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah -
dipahami oleh saya sebagai pelanggan

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. =

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. /
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas A
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada L/V
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau /
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. t//
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan i
S$$ |s |N |TS |STS
1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan ' }
layanan yang saya terima f
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya ‘_/I’
sebagai pelanggan ' ,
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. /
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. ;
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus '_/T
menggunakan produk atau jasa mereka. 5
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada ,f
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. :
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena i

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

MR 3000 e unsmni et e AT T
Jenis Kelamin : Laki-laki (7] Perempuan [_]
\‘anot
Umur ; ?’7' ....................................................................
WU \row o5 W
Jabatan L,
n ;
Pendidikan terakhir : gm .................................................................
|
Tempat bekerja I e L e e
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolor.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS [S [N |TS |STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi vl
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah 21
dipahami oleh saya sebagai pelanggan

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang Ve
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. !
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan v
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas . 1'
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung,. :

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo L// |
menawarkan layanan secara langsung kepada saya

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada /
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau e |
event publik di Kota Gunungsitoli i

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. w ;
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung | '

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo |

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pemyataan
|SS |S [N |TS |STS

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan g
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan | e

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi | /
konsisten dan dapat dipercaya |
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam | /
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat " ‘ /
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi |

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap e |
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan ' | f.

6 Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layvanan | | /
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan e
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. |

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh ; (/r/
petugas selama proses layanan. ‘ :

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi E ' /
Komunikasi terlihat modern dan memadai. i

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi -

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

informasi promosi yang jelas dan menarik.

(Y)
- Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N | TS |STS

1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan /
layanan yang saya terima

2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya /
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. /

2 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.

4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus '/
menggunakan produk atau jasa mereka.

5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada / x
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.

6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena &




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama @G*W‘ ...... 2 6@0 .........................................
Jenis Kelamin  Laki-laki (%] Perempuan [_]
Umur - Z‘ ........ \QVLUV\ .................................................
F «
Jabatan : WleUUC,l-G\ L ummm—
Pendidikan terakhir : gmn T T ——
{ LY
Tempat bekerja d RS AT S DR
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
JPetunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor § = untuk Kategori jawaban “sangat Setuju™

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk Kategori jawaban “netral™

Skor 2 = untuk Kategori jawaban “Tidak Setuju™

Skor 1 = untuk Kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Yariabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan

No Pernyataan
; SS |S [N |TS |STS
|
? 1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi .
| Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet l/ !
2 | Iklan vang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah o/ B
dipahami oleh saya sebagai pelanggan
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang l/’
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. \/
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan
layanan mereka.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas L//
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung, .
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo Y |
menawarkan layanan secara langsung kepada saya
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada .
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau L7
event publik di Kota Gunungsitoli
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. L/T/
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo f



Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

Komunikasi memberikan kesan profesional.

!

No Pemmyataan
SS |S [N |TS | STS

1 PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan L/
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi ‘\/’
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam L/
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat /
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap /
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

6 Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan -2
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh t//
petugas selama proses layanan.

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi l/’

Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban ]
No Pernyataan
SS S N TS | STS

1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan t/'

layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya (/

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. .//

Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus l/“

menggunakan produk atau jasa mereka.
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada /’

teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama S@Hcm“’)‘ ...... \§OJ—C€_ ....................................
Jenis Kelamin : Laki-laki [Y“] Perempuan [_]
o
rOSW as W
Jabatan : W\O'S L e B

Pentidikin ek gmn »

Tempat bekerja

............................................................................

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai denge'ln kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (Y) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

No

Pernyataan

Altenatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi

Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

v

Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah

dipahami oleh saya sebagai pelanggan

L)

Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang

ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan

layanan mereka.

Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas

dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.

S

Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo

menawarkan layanan secara langsung kepada saya

Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada

masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau
event publik di Kota Gunungsitoli

Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT.

Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo
(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan

NN




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |S [N |TS |STS
1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan ‘/
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi '/
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. 4
4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat ' /
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
S | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap .
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. v
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan >
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.
8 Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh L
petugas selama proses layanan.
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi -
Komunikasi terlihat modern dan memadai. o
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S |N |TS |STS

1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan

layanan yang saya terima v
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya %

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. /

Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus L/

menggunakan produk atau jasa mereka.
- Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada

teman atau keluarga karena kualitas layanannya. "
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama T
Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan [__|
Jabatan : Y;U"U“ s R
Pendidikan terakhir : %N\Q .
Tempat bekerja : \\'\‘r

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sechubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa permyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS |S [N({TS |[STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi \/

Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah

dipahami oleh saya sebagai pelanggan (/
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang

ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. o
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.

Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan

layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas /
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya (/

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. v

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau /
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT,. .
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo 3

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

Pernyataan |

ss |s |N|Ts |sTS |

PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan (/ L

sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan

Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

konsisten dan dapat dipercaya

Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam ‘/

menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat

\

membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap

profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan

dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan

kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. v

Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh

petugas selama proses layanan.

Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi

Komunikasi terlihat modern dan memadai.

Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi l./

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban _E
No Pernyataan
SS S N | TS | STS
1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan i
layanan yang saya terima |
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya g ;
sebagai pelanggan {
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. e
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
- Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus P
menggunakan produk atau jasa mereka.
5 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. il
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena v,
informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama \Wml-m”

Jenis Kelamin : Laki-laki 7] Perempuan [

Umur : \‘%WU“ .........................................................
Tt W WA SWASYA

- . LA '
Pendidikan terakhir : %]\-U ...............................................................

Tempat bekerja

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

JPetunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa permyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut;

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Sctuju"

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

'A-Il;;l_ilaf Jawaban |

No Pernyataan
58S |[S [N |TS |STS
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT, Narindo Solusi
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet v
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah
dipahami oleh saya sebagai pelanggan
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu, v
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan o
layanan mereka.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung, v
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo \/
menawarkan layanan secara langsung kepada saya
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. [/
8 | Saya melihat bahwa PT, Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau J
event publik di Kota Gunungsitoli
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. v
Narindo melalui SMS, cmail, atau WhatsApp secara langsung
10 | Informasi yang saya terima sccara langsung dari PT. Narindo \_/

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS [S |N |TS | STS

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan I
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan v/

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi Ve
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam \-/
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

-+ Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat ‘/
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan v

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan W
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. “/

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh L/
petugas selama proses layanan. ,

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi Y
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi [

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban ;
No Pernyataan
SS S [N |TS ‘ STS |
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan ' L/:
layanan yang saya terima . |
2 Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya l/ 5
sebagai pelanggan ! "
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. ", |
3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. 5
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus l
menggunakan produk atau jasa mereka. ket :
5 . | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada | 37 |
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. | E
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena | |

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

LY
ANGKET PENELITIAN
Identitas Responden
Nama WL T
Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan [
Umur - 10\0““‘“ ......................................................
Jabatan : w\w$w0’>l0\ .............................................

Pendidikan terakhir : C’M“

Tempat bekerja

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket vang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

' pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS [S [N |[TS [STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet v’

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah , / 4'
dipahami oleh saya sebagai pelanggan

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang ;
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. v |

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan J
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas /
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya v

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada ¥
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau i
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. ol |
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung '

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo |

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |S |N|TS |STS |

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan 7
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan v

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi . i
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam .
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. v ! :

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat ¥ ‘ 1;
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi l

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap v
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan '

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan L |
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. |

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan ,
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. v 4

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh ) i
petugas selama proses layanan. !

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi -
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi >
Komunikasi memberikan kesan profesional. f




Kepuasan Pelanggan

(Y)
| Pilihan Jawaban
No Pernyataan | | I 1
'S8 s IN | TS |sTS |
T | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan | | | | L
layanan yang saya terima i f ]' - ;
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya | ' / ;
sebagai pelanggan ! 1 '
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. [
3 | Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. l ' ll v
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus l i |
menggunakan produk atau jasa mereka. ; : ]
5 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada | ! 1 ‘ /
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. '. '
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena i
E

informasi promosi yang jelas dan menarik.

I
|
|
|
[




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama ‘ D(Sk\o'\' o \(\O(\u_ WU ..........................
Jenis Kelamin : Laki-laki "] Perempuan [_]
Umur B o S ——
Jabatan : Eg.gmgu\“\n ...........................................
Pendidiken terakhir £ .2t —
Ly
Tempat bekerja Y R R T
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mobon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

No

Pernyataan

Altenatif Jawaban

SS

S

N

TS

' STS

Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi

Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

i
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah ﬂ
dipahami oleh saya sebagai pelanggan ’
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang l -:
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. t / .'
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. |
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan \/ : ,
layanan mereka. | ;
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas \_/I
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.
6 |Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo / ;
menawarkan layanan secara langsung kepada saya 1
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada p A {
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. ;
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau c/r
event publik di Kota Gunungsitoli i
9 | Saya permmah menerima informasi promosi atau produk PT. L/‘
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung _
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo /

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kepuasan Pelanggan
(Y)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S N |Ts

STS

Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan

layanan yang saya terima

Kualitas layanan PT, Narindo memenuhi harapan saya

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.

Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.

NN

Promosi PT, Narindo membuat saya berminat untuk terus

menggunakan produk atau jasa mereka.

Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada

teman atau keluarga karena kualitas layanannya.

Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




Kualitas Layanan (X2)

No

[
\
i
l

Pemnyataan

Pilihan Jawaban

SS

I
TS |STS |

e

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan

| sesual dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan

Komunikasi memberikan kesan profesional.

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
konsisten dan dapat dipercaya v
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam
3 menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. l/
4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat l/’
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap ’/ ﬁ]
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan '
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan |
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. l/;
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan |
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. l/ 1
8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh
petugas selama proses layanan. / |
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi /
Komunikasi terlihat modern dan memadai. |
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan [__]

Jabatan . Uj\ru?pwaﬂ,m S

Pendidikan terakhir : GMn T

Tempat bekerja R A
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang difediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban
No Pernyataan
SS |S |N |TS | STS
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi .

Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah
dipahami oleh saya sebagai pelanggan o
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang i
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. o
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan | {/
layanan mereka.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas L/
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya v
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. il
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau I
event publik di Kota Gunungsitoli WA
9 | Saya pemah menerima informasi promosi atau produk PT. i
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |S [N |TS [STS
1 PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan "
2 Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
konsisten dan dapat dipercaya )
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. e
4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi d
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan v
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. v
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. d
8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh
petugas selama proses layanan. &
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi g
Komunikasi terlihat modern dan memadai.
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi s

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan ‘
ss |s |N |Ts |sTS |
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan ; _]l
layanan yang saya terima iy ,
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya t
sebagai pelanggan = i
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. 1'
3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. el
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus
menggunakan produk atau jasa mereka. v
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada o ]
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena o |
informasi promosi yang jelas dan menarik. |




PENGARUH PROMOST DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT, NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitay Responden

AWV 2

Nama AT T R P
Jenis Kelamin t Laki-laki (7] Perempunn [

Unr o SO i EE———
Jabatan : W b uuon et

]
Pendidikan terakhic ;.. 2 /W R

Tempat bekorjn . \L\“'

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
schubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.

JPetunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu

untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.
3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan

No Pernyataan |
SS |S [N |TS | STS |
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi e l
| Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet !
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah "> ;
dipahami oleh saya sebagai pelanggan !
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang / ;
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. |
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. /
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan !
layanan mereka. !
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas W i
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. }
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo v |
menawarkan Jayanan secara langsung kepada saya
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada i
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. |
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau /’ i
event publik di Kota Gunungsitoli |
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. /' \
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung '
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS |S [N |TS |STS
1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan 1 '
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan || | v
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi ! ‘/
konsisten dan dapat dipercaya | ] -
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam | ' /
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. i
4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat 1 [ - (/
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap [ |
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan l/
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan : /
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. |
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan | 1§
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. ! '/ ‘
8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh ; { | /
petugas selama proses layanan. i :
9| Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi / -
Komunikasi terlihat modern dan memadai. - |
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT, Narindo Solusi | 5_ /

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N |TS |STS
1 | Promosi yang dilakukan PT, Narindo sesuai dengan s
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya -
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. |
3 | Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus e
menggunakan produk atau jasa mereka.
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada o
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena (//
informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama L Se PN IR s
Jenis Kelamin : Laki-laki <] Perempuan [ ]
Jabatan GV& .

Pendidikan terakhir : 9 AN

Tempat bekerja g OIS PSS e e e

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

JPetunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju"”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju"

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Sectuju”

Variabel Promosi (X1)

|

Altenatif Jawaban

No Permnyataan =
iSS |S |N | TS | STS
1 |Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi | ‘ ’ -l
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internct i |
3 | IKlan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah :
dipahami oleh saya sebagai pelanggan |
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang /
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. '
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. 4 | L/
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan |
layanan mereka. 1 '
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas | ,
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. L/E
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo | i
menawarkan layanan secara langsung kepada saya il/ |
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada | |
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. | l/,
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau ] l/
event publik di Kota Gunungsitoli ] .
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT.i { ||
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung | | :
10

Informasi yang saya terima sccara langsung dari PT. Narindo ;

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya mcmahami|

layanan yang ditawarkan ‘

v




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |[S TS | STS

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan v

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi _
konsisten dan dapat dipercaya o
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam Y,
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap ] /
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan l/
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan l/
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh
petugas selama proses layanan. v’

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi Y,
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi W

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban '
No Pernyataan
SS S N TS | STS

1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan L/

layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya /

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. l/ :
3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. [
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus | , / |

menggunakan produk atau jasa mereka.
S Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada /

teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena / :

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN
Identitas Responden
Nama S AR LTI o AT
Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan [
Jabatan U e

el teriilr 2 I o e—————
\\Q:
Tempat bekerja W\%

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
S§S§ |S [N | TS |STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi (/
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah
dipahami oleh saya sebagai pelanggan L/

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang '/
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan [//
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. f/

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya l/

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. V]

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau L
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. ,/
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo |,

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS [S |N |TS |STS

1 PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan L/

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi :
konsisten dan dapat dipercaya v’
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam Y

3 | menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat l/
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap ( 7
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. ol

7 Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan ‘/’
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh L/
petugas selama proses layanan.

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi ¥
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi L 2

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N TS | STS
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan l/
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya [ |
sebagai pelanggan :
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. ’
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. il ;
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus L '|
menggunakan produk atau jasa mereka. i
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada {/ | '
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. [ ’,
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena "

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN

PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

ot I 7. ¢ . T . 7 oot o < 5 SR
Jenis Kelamin : Laki-laki (] Perempuan []

Umur - zc?/{'lhw’ oves
Jabatan : [/\/:rCL$WCt$R‘ S ——

Pendidikan terakhir : G"m 7

Tompal bERaE 1 affiiiiitoimersmnaimmseri o aninissifiieistosssssssssaiss

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP

KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI

KOTA

GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang

saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat

berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua

pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.

.Petunjuk Pengisian

1.

Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.
Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.
. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban
No Pernyataan

SS |S [N |TS |STS

"1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi '//

Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah o
dipahami oleh saya sebagai pelanggan

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang l/ %
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. :

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. / :
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan i
layanan mereka. !

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas L/ [ i
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung, '

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo A
menawarkan layanan secara langsung kepada saya

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada l//

masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau L//
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT.

Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo w1
(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami |

layanan yang ditawarkan




~en NS

I\

Kualitas Layanan (X2)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS |S |N|TS |STS
1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan ‘(//
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi ‘/”
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam Wi
3 | menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.
4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat {/
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap s
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan el
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan /
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. t/
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan C/
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.
8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh {/ ;
petugas selama proses layanan.
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi i
Komunikasi terlihat modern dan memadai.
10

Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N (TS |STS
1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan L
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya o i
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. [/
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus /
menggunakan produk atau jasa mereka.
5 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada M
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN
Identitas Responden
Nama L&L\‘Zal —
Jenis Kelamin : Laki-laki [Y] Perempuan [__|
Umur . 20....] ;a hUn ..................................................
Jabatan ! Wlmswas+rt SRR
Pendidikan terakhir : gmp
Tempat bekerja : 9”—"6”&15 ......... }-Cl ba lCQI/K’ ......................
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS fSIf;\"-TS STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi | ; !./
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet :

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah ‘ L/
dipahami oleh saya sebagai pelanggan

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang l‘/ =
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. lI l/
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan |
layanan mereka. ll

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas i | | L/
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. !

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindoé (/
menawarkan layanan secara langsung kepada saya

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada |
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. {/

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau | /
event publik di Kota Gunungsitoli

9 |Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. | l/
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung |

10

Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo |

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan



Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

Komunikasi memberikan kesan profesional.

No Pernyataan Ir " .
|SS |S [N |TS |STS

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan | 1‘ | i
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan :

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi ' v,
konsisten dan dapat dipercaya ‘ |
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam | t/
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. |

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat ‘ /I'
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi ‘ :

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap | |
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan 'ﬂ |

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan | ]
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. | /

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan ||
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. £/ |

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh /
petugas selama proses layanan. i 1-

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi e 1]

Komunikasi terlihat modern dan memadai. 4 i

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi Vf

1

THET



Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan i
s |S |N [TS ' sTS

1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan s
layanan yang saya terima | | )‘.

2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya f o r
sebagai pelanggan ;

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. |

3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. \/! ‘
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus . 1
menggunakan produk atau jasa mereka. t/ il

5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada i Z
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. .I

6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena |

informasi promosi yang jelas dan menarik.

N\




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama 'k:!em\ ...... U)aI'UUJU ........................................
Jenis Kelamin : Laki-laki [__] Perempuan [V]
Urnur 29 lahun

............................................................................

Jabatan : \\DU‘\SWVL ........ i } . M ....................

AA Y
Pendidikan terakhir : 9!
i N Sikarcte falqrelo
empat bekerja I m———

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket vang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu

untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban —l

No Pernyataan
SS |[S [N |TS {STS
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi L/
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah Y, }
|
dipahami oleh saya sebagai pelanggan J
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang |
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. C/
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan M
layanan mereka.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. (/
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo {/
menawarkan layanan secara langsung kepada saya
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. {/
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau e
event publik di Kota Gunungsitoli
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. 94
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |S [N |[TS |STS

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan L
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan l/

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
konsisten dan dapat dipercaya (/
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi V

5 Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap /
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan r/
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan (/
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.

8 Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh V
petugas selama proses layanan.

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi ,/
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi v =

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N |TS |STS

1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan (/’

layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya l/-

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.
3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus

menggunakan produk atau jasa mereka.
5 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada

teman atau keluarga karena kualitas layanannya. '/
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN
Identitas Responden
Nama s X2 o
Jenis Kelamin  Laki-laki [_] Perempuan [©]
Umur - 'LQ‘C""IQY\ ............................................
Jabatan : PNQ ...............................................................
Pendidikan terakhir : g’l ................................................ .................
Tempat bekerja : Fodo ..............................................................
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam peﬁe]itian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist () salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS [S [N |TS |STS
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi L |
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet !
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah | |
dipahami oleh saya sebagai pelanggan t/ |
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang [/J
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. f
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. i |
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan {/ !
layanan mereka.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. {/
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya l/
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada 1/
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau I
event publik di Kota Gunungsitoli v
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. /
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung ]
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N TS | STS
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan i
layanan yang saya terima t/
2 Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya L/
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.
3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. t/
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus (/
menggunakan produk atau jasa mereka.
5 Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada =
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. M
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama 80 Wi o
Jenis Kelamin : Laki-laki [__] Perempuan
Umur : e

............................................................................

Jabatan

----------------------------------------------------------------------------

Deiiliariiaiiie 1 2001

............................................................................

Tempat bekerja

----------------------------------------------------------------------------

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu

untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia

dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.
berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan:
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,

& 4 ’
5t v
Vot My




dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan ]
88 (S [N|TS |5TS |
1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi ’ '
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet L [
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah ! !
dipahami oleh saya sebagai pelanggan d
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang g
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. i ‘
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. i
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan v
layanan mereka.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo %
menawarkan layanan secara langsung kepada saya g
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada /
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.
8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau
event publik di Kota Gunungsitoli v
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. o
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban ‘
No Pernyataan —
SS |S |N|TS | STS
1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan .
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan d
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
konsisten dan dapat dipercaya v
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam _ T
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. v
4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat i
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
5 Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap PS
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan i
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan q
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. ‘/
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan (//
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.
8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh A
petugas selama proses layanan.
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi V"/
Komunikasi terlihat modern dan memadai.
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi /
Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N TS | STS

1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan '/
layanan yang saya terima

2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya L
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. /(//
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.

4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus P
menggunakan produk atau jasa mereka.

5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada M
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.

6 | Saya akan merckomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama APriC  Lase
Jenis Kelamin : Laki-laki [_] Perempuan ]
Jabatan : \\’DU ..... i i B \C\WJ’&W .......................

Pendidikan terakhir :..ZMPA_ oo
. Crkaatke \analeho

Tempat bekerja

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.

.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor S = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

No

Pernyataan

Altenatif Jawaban

SS

S |N

TS

STS

Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi

Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah /
dipahami oleh saya sebagai pelanggan

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang L
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. 4

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan v é
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas L/
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung,. e

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya /

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada ,/'
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya mclihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau ,/,
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. M’
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10 | Informasi yang saya terima sccara langsung dari PT. Narindo o

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami
layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS [S [N |TS |STS
1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan L//
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi k/’
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam 1‘ / l.
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. | |
4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat /Ir 1
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi I '
S| Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap A |
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan '
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan / i '
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. ;
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan [/'If'
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. ;
8 Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh - . |
petugas selama proses layanan. v
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi /
Komunikasi terlihat modern dan memadai.
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi (/, n

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S |IN [TS

STS

Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan

layanan yang saya terima

Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya

sebagai pelanggan

Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.

Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.

Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus

menggunakan produk atau jasa mereka.

Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada

teman atau keluarga karena kualitas layanannya.

Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama L\Q’m\n\luw R

Jenis Kelamin : Laki-laki [__] Perempuan [Z]

Jabatan ?ML}

Pendidikan terakhir . oo

Tempat bekerja t FQ&O ................................................................
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket vang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu

untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia

dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist () salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban
No Pernyataan
S§ [S [N | TS | STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi L
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet l/

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah =
dipahami oleh saya sebagai pelanggan &

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang L/
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. '

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan t/
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas /
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo
menawarkan layanan secara langsung kepada saya L/

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau '/ [
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. /
Narirddo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT, Narindo

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

| Pilthan Jawaban
No Pernyataan ; 1
‘1 SS : SIN|TS STS

I | PT. Narindo Solusi Komunikasi sclalu memberikan layanan | ] [ (/
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan IF 5 [

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi | - " (/
konsisten dan dapat dipercaya { | | |
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam | | | »,
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. : f

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat 1i r | /
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi |

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap E | i ’/
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan | || ;

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan ] | /
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. -

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan ' % ! | l/
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. | | ; '

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh f | | P
petugas selama proses layanan. ! | |

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi i I | 1
Komunikasi terlihat modern dan memadai. ; |

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi l

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS B |N |18 18318
1 Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan g
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya / i
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. /
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
RS Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus
menggunakan produk atau jasa mereka. /
5 .| Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada l/
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama 3@”‘“‘\ ...... L
Jenis Kelamin : Laki-laki (] Perempuan [Z]/
Umur : '53"0\'“”‘ .................................................
Jabatan - \\NTU\WhSH PRSP
Pendidikan terakhir : SW\P .............................................................
2 b alOWo
Tempat bekerja : g”‘ala\t\aaw
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan
sebagai informasi yang bersifat rahasia.

JPetunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Setuju

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
SS |S [N |TS |STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet l/

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah M
dipahami oleh saya sebagai pelanggan

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang g
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. s
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan t/
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas I/
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung,

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo -
menawarkan layanan secara langsung kepada saya l/

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada V
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau (//
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. -
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung e

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo ‘

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan ]
SS [S [N |TS i STS

1 PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan !
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan '/ !

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi |
konsisten dan dapat dipercaya 1(/ 5
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam ' f/

3 menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat L
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi l/:

S | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap ’
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan |

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan '
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. (/

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan L
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. o '

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh A
petugas selama proses layanan. "/

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi J
Komunikasi terlihat modern dan memadai. v i

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi L/EL

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban ‘.
No Pernyataan jr
ss |[s [N |Ts |sTs |
1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan l.//
layanan yang saya terima ;
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya v 1
sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. /ﬁ
3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. ;
4 Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus /‘/1/ ?
menggunakan produk atau jasa mereka.
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada L/f
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. j
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena ;
a
!

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

HArmen  Grawe

Nama

Jenis Kelamin : Laki-laki [©] Perempuan [_|

Umur : ‘Zg ....... ’-Cl h(/ﬂ .............................................
Jabatan : W”MW%#C‘ ..........................................

Pendidikan terakir :..2MA

Tempat bekerja g s AN SR AR S S RS AR AR s

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
.Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari lima kolom,



dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk kategori jawaban “sangat Sctuju”

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan |
S§ |S [N |TS i STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi :
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet l/

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah % ;
dipahami oleh saya sebagai pelanggan 5

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang 'l / |
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. | |

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT. ¥ |
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan d ,
layanan mereka. I j

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas : /
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. : :

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo \./'/ i
menawarkan layanan secara langsung kepada saya ;

7 |Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada : v T
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau s i |
event publik di Kota Gunungsitoli

9 | Saya permmah menerima informasi promosi atau produk PT. /T’
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung |

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo o

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami
layanan yang ditawarkan

N




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |S [N |TS |STS

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
konsisten dan dapat dipercaya
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam o
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat (/
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

5 Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap (//
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan e
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan w4
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi.

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh (/
petugas selama proses layanan.

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi A
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi |

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N |TS |STS
1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan i
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya L
" | sebagai pelanggan
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. L//
Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini.
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus " 5
menggunakan produk atau jasa mereka.
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada o]
teman atau keluarga karena kualitas layanannya.
6 Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena -

informasi promosi yang jelas dan menarik.




PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI

ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama il A T, B 2 o .
Jenis Kelamin : Laki-laki [T Perempuan [__|

Umur y g% ..... Iahuﬂ ..................................................
Jabatan g PNQ’ .............................................................
Pendidikan terakhir : SMR ——

\L\W
Tempat bekerja R S A R FS S R RS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI KOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI. Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat
berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua
pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan dijadikan

sebagai informasi yang bersifat rahasia.
Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pertanyaan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih dahulu
untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang tersedia
dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan
pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari lima kolom,



dengan Keterangan sebagai berikut:

Skor 5 = untuk Kategori jawaban “sangat Setuju™

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk Kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk Kategori jawaban “Tidak Setupn”

Skor 1= untuk Kategori jawaban "Sangat Tidak Setuju’

Variabel Promosi (X1)

———,

| Aleratsf Jewabun
No Pernyataan |
S |8 [N 15  871%
1| Saya mengetahui produk dan layanan PT, Narindo Solusi l/' |
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau intermet . i
2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah ] ‘/
dipahami oleh saya sebagai pelanggan '_ | | f
3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang , | E
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu. ‘ | | v
4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT ; | |
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam mcngsumkanli L ,
layanan mercka. ' t ;- {/:.
5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas g I '//
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung. ‘ P 1
6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. ?\'lrindo! ': ™ A !
menawarkan layanan secara langsung kepada saya { 1 i ': il
7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada ! ' / !
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo. 5 ' i | ;
8 | Saya melihat bahwa PT, Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau RN -
event publik di Kota Gunungsitoli | - ‘/ |
9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT. ; :; x {’/
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung || | :
10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Nanndo | ‘//
-
|
{

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami
layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

Pilihan Jawaban

No Pernyataan
SS |S |N|TS |STS |
1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan '
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan U
2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi
konsisten dan dapat dipercaya i
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam
53 | menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan. '/
4 | Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi /
5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap L,
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan V]
6 | Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan (/; _i
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. | i
7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. L1 1
8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh .
petugas selama proses layanan. e
9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi
Komunikasi terlihat modern dan memadai. v
10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi »

Komunikasi memberikan kesan profesional.




Kepuasan Pelanggan

(Y)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
SS S N TS | STS
1 | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesuai dengan (//
layanan yang saya terima
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya
sebagai pelanggan L~
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT.
3 Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. ‘/
4 | Promosi PT, Narindo membuat saya berminat untuk terus |
menggunakan produk atau jasa mereka. \/
5 .| Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. ]
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena

informasi promosi yang jelas dan menarik.




Kepuasan Pelanggan

(Y)

g e -

Puhan Jawaban

— Ay = e

No Pernyataan
18 IN |[TS ST |
I | Promosi yang dilakukan PT. Narindo sesua: dengan 1 ﬁ*'h/jm_im—ﬂ.
layanan yang saya terima : R
2 | Kualitas layanan PT. Narindo memenuhi harapan saya | ’
sebagai pelanggan | ,..i :':_ |
Saya tertarik untuk kembali menggunakan layanan PT. | ¥ 1 'k ' _
3 | Narindo berdasarkan pengalaman saya saat ini. . | i 4*'/
4 | Promosi PT. Narindo membuat saya berminat untuk terus 1 ! ; /
menggunakan produk atau jasa mereka. | | 1 1V
5 | Saya bersedia merekomendasikan PT. Narindo kepada | S -‘
teman atau keluarga karena kualitas layanannya. t : f V)
6 | Saya akan merekomendasikan PT. Narindo karena , E -
il

informasi promosi yang jelas dan menarik.




wh

Kualitas Layanan (X2)

Pemyataan

Pilihan Jawaban

S IN|TS |STS

PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan

sesual dengan janji vang disampaikan kepada pelanggan

v

tJ

Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

Ronsisten dan dapat dipercava

(P7]

-

Perugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam

menangEapt pertanyaan atau keluhan pelanggan.

Saya merasa mendapat bantuan vang tepat waktu saat

membutuhian lavanan dasd PT. Narindo Solusi Komunikasi

3 Petygas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan
O  Sa)a merasd aman dan percaya ketka menggunakan lavanan
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi. |
T Petugas PT. Nanindo Solusi Komunikasi memperhatikan
kebutuhan dan keinginan sava secara pribadi.
S Sayva merasa dthargat dan diperlakukan dengan baik oleh : - L/
petugas selama proses lavanan. '; i
| ! |
S Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi -' [/ |
Komunikasi teriihet modemn dan memadai. | |
10 Xondisi kantor dan tsmpilan petugss PT. Narindo Solusi E ,/’ -

Xomunikasi memberikan kesan profesional.




dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 3 = untuk Kategori jawaban “sangat Setuju™

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “netral”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “Sangat Tidak Setuju”

Variabel Promosi (X1)

Altenatif Jawaban

No Pernyataan
S§ (S |N (TS |STS

1 | Saya mengetahui produk dan layanan PT. Narindo Solusi '/
Komunikasi melalui iklan di media sosial, televisi, atau internet

2 | Iklan yang ditayangkan oleh PT. Narindo menarik dan mudah
dipahami oleh saya sebagai pelanggan L/f

3 | Saya merasa terbantu dengan adanya diskon atau bonus yang ,/
ditawarkan PT. Narindo dalam periode tertentu.

4 | Program promosi seperti cashback atau paket bundling dari PT.
Narindo mempengaruhi keputusan saya dalam menggunakan '/
layanan mereka.

5 | Petugas penjualan PT. Narindo menjelaskan produk secara jelas il L
dan mudah dimengerti saat saya bertanya langsung.

6 | Saya merasa nyaman dan terbantu ketika staf PT. Narindo B
menawarkan layanan secara langsung kepada saya I/

7 | Kegiatan atau citra perusahaan yang ditampilkan kepada t/’
masyarakat membuat saya percaya terhadap PT. Narindo.

8 | Saya melihat bahwa PT. Narindo aktif dalam kegiatan sosial atau -
event publik di Kota Gunungsitoli o

9 | Saya pernah menerima informasi promosi atau produk PT.
Narindo melalui SMS, email, atau WhatsApp secara langsung V]

10 | Informasi yang saya terima secara langsung dari PT. Narindo &

(melalui pesan atau panggilan) membantu saya memahami

layanan yang ditawarkan




Kualitas Layanan (X2)

No

Pilihan Jawaban

I
:
1

Pernyataan
SS (S |N|[TS |STS

1 | PT. Narindo Solusi Komunikasi selalu memberikan layanan '/
sesuai dengan janji yang disampaikan kepada pelanggan

2 | Layanan yang saya terima dari PT. Narindo Solusi Komunikasi 4
konsisten dan dapat dipercaya g
Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi cepat dan sigap dalam o
menanggapi pertanyaan atau keluhan pelanggan.

4 Saya merasa mendapat bantuan yang tepat waktu saat /’
membutuhkan layanan dari PT. Narindo Solusi Komunikasi

5 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi menunjukkan sikap L
profesional dan kompeten dalam memberikan layanan

6 Saya merasa aman dan percaya ketika menggunakan layanan M’
dari PT. Narindo Solusi Komunikasi.

7 | Petugas PT. Narindo Solusi Komunikasi memperhatikan /
kebutuhan dan keinginan saya secara pribadi. |

8 | Saya merasa dihargai dan diperlakukan dengan baik oleh ‘_/’ |
petugas selama proses layanan.

9 | Fasilitas dan perangkat yang digunakan PT. Narindo Solusi L
Komunikasi terlihat modern dan memadai.

10 | Kondisi kantor dan tampilan petugas PT. Narindo Solusi

Komunikasi memberikan kesan profesional.




N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0
17 Pearson Cormeianon 408 356 411 192 207 021 1 598" 220 381’
Sig (2-tadeq 026 053 024 310 272 912 000 242 050
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1_8  Pearson Comelation 443 255 384’ 256 332 262 598" 1 208 338
Sig (2-tased 014 A72 036 A72 073 197 .000 275 068
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1_89 Fearson Cormrelation 057 114 270 114 .287 178 220 206 1 354
Sig (2-tailed) 785 .548 149 .548 .124 .352 242 275 .055
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1_10  Pearson Correlation 248 151 469~ -.030 AT4 432° 361" 338 354 1
Sig. (2-tailed) 189 425 .009 874 .008 017 .050 068 055
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 Pearson Comelation 725~ 634" 716" 490" 5427 606~ 635~ 688~ 428 617"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 002 .000 .000 000 019 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-1ailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4 Dipindai dengan CamScanner



Validitas X2

Correlations
X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 X2_5 X2 6 X2 7 X2 8 x2_9 x2_10
X2_!  Pearson Comelaton 1 622" 550" 072 301 090 312 223 262 072
Sig (2-talled) 000 002 705 033 637 093 235 181 705
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2_2  Pearson Comelation 622" 1 207 459’ 578" 209 441" 593" 397’ 459’
Sig (2-taied) 000 272 on .001 267 015 001 032 o011
" 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Xx2_3 Pearson Cormelation 550" 207 1 107 182 -.047 049 -083 008 107
Sig [2-tailed) 002 272 573 424 805 798 662 965 573
N 30 30 30 30 30 30 30 30 10 30
X2_4  Pearson Comelation 072 450 107 1 338 -.154 4797 546" 277 1.000"
Sq. (2-taled) 705 011 573 070 A17 007 002 138 000
N 30 0 30 30 30 30 30 20 30 30
x2_5 Pearson Correlation 391 578" 152 336 1 268 408’ 364" 842" 138
Sig (2-taled) 033 001 424 070 153 025 048 000 070
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2_8 Pearson Correlation 090 209 -.047 -.154 1268 1 .190 .305 552" - 154
Sig. (2-tailed) 637 267 805 417 153 316 .101 002 417
N 30 30 ko) 30 30 30 30 30 30 30

Dipindai dengan CamScanner



Sggrsce Coe 3 21 049 a9 408 180 1 845" 7 479
S5 J-aeec 083 015 788 007 025 316 000 oes oo
N 30 £ 30 30 30 30 30 30 30 30
<_8 Bearynm Somepron 2 583" -083 585" 384 308 645~ 1 523" 545~
Sg 7-tmled 235 001 682 002 048 101 000 003 002
“ 30 0 30 k") 30 30 0 30 0 0
¥2.9  Pearscn Comeqton 282 39 008 217 842" 852" 317 5237 1 2m
Sg (2-3teq) 181 032 085 138 000 002 088 003 128
" 0 0 30 20 30 30 30 30 30 0
12_16  Pearson Comeiation o072 as9’ 107 1.000" 3% -154 479" 548" 277 1
Sig (2-talled) 705 01 573 000 .070 417 007 002 138
N 30 0 30 30 30 30 30 30 %0 0
2 Pearson Correlation 831° 754" 449 509" 7307 482" 624" 660" 711" 509"
Sig (2-tated) 000 000 013 .004 000 007 000 000 000 004
” 30 30 30 30 30 30 30 30 20 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-1ailed).
* Correlation is significant i the 0.05 level (2-tailed).

Dipindai dengan CamScanner



Validitas Y
Correlations
i Y 2 Y 3 Y 4 Y § Y 6 Y1
Y_1 Pearson Correlation 1 207 496" 848" 408" 848" 867"
Sig. (2-tailed) 272 .005 .000 .005 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y_2 Pearson Correlation .207 1 .097 .215 .097 215 368
Sig. (2-tailed) 272 608 .254 608 .254 .046
N 30 30 30 30 30 30 30
Y_3  Pearson Cormelation 4968~ 097 1 502" 1.000” 502" 766"
Sig. (2-tailed) .005 608 .005 .000 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y_4  Pearson Correlation 848~ 215 502" 1 502" 1.000" 907"
Sig. (2-tailed) .000 254 .005 .005 .000 .000
N 30 3 30 30 30 30 30
Y_5  Pearson Correlation 498" .097 1.000" 502" 1 502" 766"
Sig. (2-tailed) .005 608 .000 005 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y_6  Pearson Cormelation 848" 215 502" 1.000" 502" 1 007"
Sig. (2-tailed) .000 254 005 .000 .005 .000
N 30 30 30 20 s 30 30
Y1 Pearson Correlation 867" 368" 768" 807" 766" 907" "

Dipindai dengan CamScanner



Sig. (2-ailed) 000 046

N 30 30

000

.000

30

8

2000

30

30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliabilitas X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
814 10

Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.745 10
Reliabilitas Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.868 6

Dipindai dengan CamScanner
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OUTPUTSPSS 23
Valiizs X1
Correlations
11 2 X1 3 12 i 5 X1 & 7 : g 0
Zewrss “omemiee 1 s S22 285 =2 511" o8 223 cs7 222
Sg T @ s 125 505 000 025 C14 735 122
- ® 3 <) 20 =0 sl 3 30 ] )
ez lommor &Y 1 &0 &3 084 =7y 35 25 114 151
Sg e &e ) 018 = facr] 053 A7z 548 425
. L = 0 ' = 30 30 30 | 30
e e e sz g 1 21 2% &3 411 354 270 258"
S Zmies s ] 252 108 017 024 036 148 008
% o kb = ) 20 30 30 30 20 30
Searyor Lorwarc 7= r<} 215 1 337 211 g2 255 114 -.030
Sg Zeaies) 228 o1z 2=z 083 253 310 172 548 874
% % k) ] 30 30 30 30 30 30 30
Py Zemrsce Corvarnr ez (s 1] sl 337 1 185 207 332 287 AT4
Sig 2-mde &8 £z 108 083 302 272 073 124 008
" s} ® £ ) o] 30 30 30 30 30
Segrecr Corsarer g1 382 a3 211 185 1 021 242 176 432’
Sig =-ie e a2 017 283 302 812 197 352 017

1

Dipindai dengan CamScanner
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota
Gunungsitoli
Homepage: https//mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, Oktober 2024

Perihal : Pengajuan Judul Rancangan Penelitian

Kpd Yth. Bapak/Ibu Dosen Pembimbing

Dengan hormat,
1. Saya yang bertanda tangan di bawah ini ;
Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM : 2321066
Jumlah SKS yang sudah diselesaikan : 130 SKS
Dengan ini mengajukan Judul Rancangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu
kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini :

Persetujuan
No Rancangan Judul Penelitian

Tanggal Paraf

PENGARUH PROMOSI DAN PRODUK LAYANAN
1 | TELEKOMUNIKASI TERHADAP KEPUASAN 7’7%, .247
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI

KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLIL

2. Dengan permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat
mempertimbangkannya.
Hormat saya,

Pemohon

CHRYSOSTOMUS HIA
NIM. 2321066




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kee. Gunungsitoli, Kota

Gunungsitoli

Homepage: https//mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

OQUTLINE TOPIK PENELITIAN SKRIPSI
Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM 12321066
Program . Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas . Ekonomi
Pengaruh Promosi Dan Produk Layanan Telekomunikasi
Judul Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Narindo Solusi

Lokasi Pencelitian

Alamat

‘Komunikasi Kota Gunungsitoli.

PT. Narindo Solusi Telekomunikasi

Jalan Diponegoro 106 Siharco II, Kota Gunungsitoli,
Sumatcera Utara.

Latar Belakang Masalah

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi semakin pesat. Kemajuan ini telah
mengubah cara masyarakat berinteraksi, bekerja, dan
menjalankan berbagai aktivitas sechari-hari. Telekomunikasi
menjadi  salah satu sektor yang sangat penting dalam
mendukung  kebutuhan komunikasi modem. Perusahaan
penyedia layanan telekomunikasi dituntut untuk terus
berinovasi dalam menghadirkan produk dan promosi yang
menarik  untuk  mempertahankan  dan  meningkatkan
kepuasan pelanggan.

Promosi menjadi salah satu strategi utama dalam
menarik perhatian pelanggan. Dengan berbagai bentuk
promosi, seperti diskon, bonus kuota, atau program loyalitas,
perusahaan dapat memberikan nilai tambah bagi pelanggan.
Selain itu, promosi juga berperan penting dalam
meningkatkan kesadaran pelanggan terhadap produk dan
layanan yang ditawarkan. Namun, promosi yang baik harus
didukung dengan kualitas produk dan layanan yang sesuai
dengan harapan pelanggan.

Produk layanan telekomunikasi, seperti paket data,
layanan panggilan, dan jaringan internet, menjadi kebutuhan
utama masyarakat modern. Pelanggan cenderung memilih




produk yang memiliki kualitas baik, harga terjangkau, dan |

kemudahan akses. Oleh karena itu, kombinasi antara
promosi yang cfektif dan produk berkualitas menjadi faktor
kunci dalam mencapai kepuasan pelanggan.

Menurut Kotler dan Keller (2020), promosi adalah
salah satu clemen dalam bauran pemasaran yang bertujuan
untuk memberikan informasi, membujuk, dan mengingatkan
pelanggan tentang  produk atau jasa yang ditawarkan
perusahaan. Promosi yang dirancang dengan baik dapat
memengaruhi persepsi pelanggan terhadap nilai produk yang
ditawarkan,

Sedangkan menurut Zeithaml, Bitner, dan Gremler
(2021), kualitas produk dan layanan sangat berpengaruh
terhadap  kepuasan  pelanggan.  Kualitas yang  baik
menciptakan pengalaman positif yang pada akhirnya
meningkatkan  loyalitas  pelanggan. Dalam  konteks
telekomunikasi, kualitas produk dapat diukur dari kecepatan
internel, jangkauan sinyal, dan keandalan jaringan.

Sementara  itu, Lovelock dan Wirtz (2022)
menjelaskan bahwa kepuasan pelanggan adalah hasil dari
perbandingan antara harapan pelanggan dan pengalaman
aktual yang dirasakan. Apabila produk dan layanan yang
diterima sesuai atau melebihi harapan, pelanggan akan
merasa puas. Namun, jika terjadi kesenjangan antara harapan
dan kenyataan, maka tingkat kepuasan akan menurun.

Dalam penelitian lain, Homburg et al. (2019)
menegaskan bahwa promosi yang menarik harus disesuaikan
dengan kebutuhan pelanggan. Hal ini dapat meningkatkan
pengalaman pclanggan secara kescluruhan, yang pada
akhimya berdampak pada kepuasan mereka terhadap produk
dan layanan.

Pentingnya  kepuasan  pelanggan tidak  hanya
berdampak pada loyalitas, tetapi juga pada keberlanjutan
bisnis perusahaan. Pelanggan yang puas cenderung
mereckomendasikan layanan kepada orang lain, schingga
perusahaan mendapatkan keuntungan dari pemasaran mulut
ke mulut yang efektif. Di sisi lain, ketidakpuasan pelanggan
dapat berdampak negatif, seperti meningkatnya Jumlah
keluhan atau berpindahnya pelanggan ke pesaing.

PT. Narindo Solusi Komunikasi merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang telekomunikasi dan
teknologi informasi di Kota Gunungsitoli. Perusahaan im

berfokus pada penyediaan layanan komunikasi, seperti paket.




data internet, pulsa, dan perangkat komunikasi lainnya, |
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di cra digital
Sebagai bagian dari industri telekomunikasi yang
berkembang pesat, PT. Narindo Solusi Komunikasi
berkomitmen untuk menghadirkan solusi inovatif dengan
layanan berkualitas, harga kompetitif, dan jaringan yang
andal. Perusahaan ini juga aktif menjalin kemitraan dengan
berbagai pihak untuk memperluas jangkauan layanannya,
sekaligus memberikan kontribusi dalam mendorong
transformasi digital di wilayah Nias dan sckitarnya.

Berdasarkan pengamatan awal peneliti, ditemukan
beberapa fenomena masalah pada PT. Narindo Solusi
Komunikasi Kota Gunungsitoli. Salah satu masalah yang
sering terjadi adalah kurangnya pemahaman pelanggan
terhadap program promosi yang ditawarkan. Hal ini
disebabkan oleh informasi mengenai promosi yang tidak
disampaikan secara jelas atau hanya disebarkan melalui
media, sehingga banyak pelanggan tidak mengetahui atau
memahami manfaat promosi tersebut. Selain itu, beberapa
pelanggan merasa bahwa produk layanan yang ditawarkan,
seperti paket internet, telepon, atau SMS, belum sepenuhnya
memenuhi kebutuhan mereka. Keluhan yang sering muncul
mencakup harga yang dianggap kurang kompetitif serta
kualitas jaringan yang kurang stabil di beberapa wilayah.
Kondisi ini membuat pelanggan merasa tidak puas dan
cenderung beralih ke penyedia layanan telekomunikasi lain
yang dianggap lebih baik. Fenomena ini menunjukkan
perlunya perbaikan dalam strategi promosi yang lebih efektif
dan pengembangan produk layanan yang lebih sesuai dengan
kebutuhan pelanggan agar tingkat kepuasan tetap terjaga dan
pelanggan tetap loyal terhadap perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka
peneliti  tertarik mengangkat judul “PENGARUH
PROMOSI DAN PRODUK LAYANAN
TELEKOMUNIKASI TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA PT. NARINDO SOLUSI
KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLL.”

Perumusan Masalah

1. Apakah ada Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan
Pelanggan pada PT. Narindo Solusi Komunikasi
Kota Gunungsitoli?

2. Apakah ada  Pengaruh Produk  Layanan




Telekomunikasi terhadap Kepuasan Pelanggan pada

PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota Gunungsitoli”?
3. Apakah ada Pengaruh Promosi dan Produk Layanan

Telekomunikasi terhadap Kepuasan Pelanggan Pada

PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota Gunungsitoli?

Tujuan Penelitian

1. Untuk apakah ada Pengaruh Promosi Terhadap
Kepuasan mengetahui Pelanggan pada PT. Narindo

Solusi Komunikasi Kota Gunungsitoli.

o

Untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Produk
Layanan Terhadap Kepuasan Peclanggan pada PT.
Narindo Solusi Komunikasi Kota Gunungsitoli.

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi dan
produk layanan terhadap kcpuasan pelanggan pada
PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota Gunungsitoli.

Metode Penelitian

Menurut Soekanto (2020: 75), mengatakan bahwa
penelitian adalah kegiatan ilmiah yang berdasarkan pada
suatu analisis dan konstruksi yang harus dilakukan dengan
sistematis, metodologis dan konsisten yang bertujuan untuk
mengungkapkan suatu kebenaran.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis
penelitian Kuantitatif. Penelitian  kuantitatif adalah jenis
penelitian yang menggunakan data numerik atau angka
untuk menganalisis fenomena yang sedang diteliti.
Penelitian ini berfokus pada pengumpulan dan pengolahan
data yang dapat diukur secara objektif dan dihitung
menggunakan statistik. Tujuan utama dari penclitian
kuantitatif adalah untuk menguji hipotesis, mengidentifikasi
hubungan antar variabel, dan menghasilkan temuan yang

dapat digeneralisasi kepada populasi yang lebih luas. Metode

yang digunakan dalam penelitian kuantitatif sering kah

|
melibatkan survei, eksperimen, atau analisis data sekunder |
yang diolah dengan tekmk statistik untuk mcngukur:




frekuensi, hubungan sebab-akibat, atau perbandingan antar
kelompok. Penclitian ini cenderung bersifat sistematis,
terstruktur, dan terukur, serta menckankan pada validitas dan
reliabilitas data untuk menghasilkan kesimpulan yang dapat

dipertanggungjawabkan secara ilmiah.
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Homburg, C., Jozi¢, D., & Kuehnl, C. (2019). Manajemen
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Akademi Ilmu Pemasaran,

Disetujui Oleh
Dosen Pembihing Akademik

Nov Elhan Gea, S.E. M.M
NIDN.0120118505

Gunungsitoli, Oktober 2024

Disahkan oleh )

Plt. Ketua !l p

Idarni Harefa §: ,M'E?

NIDN. 01281291 ozxi::,l\/




Ada 1orang mahasiswa yang belurn dikoreksi Klikt — disin

untuk maolinat detailinya,

[ BELUM I1SI QUTLINE J[ OUTLINE ][ )

][ SKRIPSI ][ SELESAI (LULUS) ]

Show| 10 v/ entries search:
NAMA STATUS STATUS STATUS
No NIM MAHASISWA FENOMENA LOKUS OUTLINE PROPOSAL SKRIPSI
1 2318249  MARTINUS ZEGA Kantor Plasa Disetujul Sedang -
Tolkom Nias Proses
2 2321066 CHRYSOSTOMUS  Berdasarkan PT. Narindo Disatujui Sedang o
HIA pengamatan awal Solusl Proses

penellti, ditemukan Komunikatos
beberapa fenomena  Kota
masalah pada PT. Gunungsitoli
Narindo Solusi
Komunikasi Kota
Gunungsitoll. salah
satu masalah yang
sering terjadi adalah
kurangnya
pemahaman
pelanggan terhadap
program promosi
yang ditawarkan. Hal
ini disebabkan oleh
Informasi mengenal
promosi yang tidak
disampalkan secara
jelas atau hanya
disebarkan melalui
medig, sehingga
banyak pelanggan
tidak mengetahui
atau memahami
manfaat promosi
tersebut, Selain Itu,
beberopa
pelanggan merasa
bahwa produk
layanan yang
ditawarkan, sepertl
paket Internet,
telepon, atau SMs,
belum sepenuhnya
memenuhi
kebutuhan mereka.
Keluhan yang sering
muncul mencakup
harga yang
dianggap kurang
kompetitif serta
kualitas jaringan
yang kurang stabill di
beberapa wilayah.
Kondisi ini membuat



LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : Chrysostomus Hia
NIM : 2321066
Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan
Pelanggan pada PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota
Gunungsitoli.

Telah disetujui dan selanjutnya diseminarkan

Gunungsitoli, April 2025

Plt. Ketua Prodi Manajemen Dosen Pembimbing,

/I/

Idarni Harefa, S.E., M.E
NIDN. 0128129102

NIDN. 0320118505



UNIVERBITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
NIAS UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat @ Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gununggitoli, Kot Gunungsitol
Homepage: htips:/ /mnj.unias.ac.id email: mnjuunias.ac.id

21 Mer 2025
Nomor © 449/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal . Pelaksanaan Seminar Rancangan
Penelitian atas nama : CHRYSOSTOMUS HIA
Kepada Yth.
1. Nanny A. Buulolo, S.E., M.Si (Penelaah)
2. Nov Elhan Gea, SE.,MM (Pembimbing)
di Gunungsitoli
Schubungan dengan pelaksanaan Seminar Rancangan Penelitian mahasiswa:
Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM © 2321006
Program . Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Judul Rancangan Penelitian  : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap

Kepuasan Pelangggan Pada PT. Narindo Solusi
Komunikasi Kota Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak/Ibu pada acara seminar dimaksud yangdiselenggarakan pada:

Hari/tanggal : Jumat, 23 Mei 2025
Pukul : 13.00 wib-selesai
Tempat : Ruang 2

Bersama im1 kami sampaikan lembar perbaikan dan lembar penilaian rancangan penelitian
serta naskah rancangan penelitian yang akan diseminarkan. Atas perhatian Bapak/Tbu.
kami mengucapkan terima kasih.

Tembusan disampaikan kepada:

1. Yth. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
2. Yth. Dekan Fakultas Ekonomi

3. Arsip



umﬁ?\sgms YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : J1, Karet No.30 Kel. Hir Kecamatan Guoungsitoli Kota Gunungsitoli
S

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hart ini Jumat tanggal Dua puluh tiga bulan Mei tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universilas Nias

Nama : CHRYSOSTOMUS HIA

NIM : 2321006

Program . Saana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelangggan Pada PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota
Gunungsitoli

Waktu Pelaksanaan : 15. 00 wib-seclesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: T Tangan
1. Nov Elhan Gea, SE.. MM

(Pembimbing)
2. Nanny A. Buulolo, S.E., M.Si 2.

(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai

1. Nov Elhan Gea, SE., MM
(Pembimbing)

2. Nanny A. Buulolo, S.E., M.Si.

I
(Penelaah) 78

Total Nilai

L 5] .

. /
Rata-rata nilai adalah:_ﬂi__




UNIVERSITAS
NIAS

Alamat :

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
J1. Karet No 30 Kcl Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : CHRYSOSTOMUS HIA

NIM : 2321006

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap

Kepuasan Pelangggan Pada PT. Narindo Solusi
Komunikasi Kota Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Jumat, 23 Mei 2025
Pukul : 15.00 wib-selesai
tempat : Ruang 7

Dengan hasil penilaian :

/
v

Catatan:

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap schingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan peneliian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan peneliian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-5) =

,:_'_":-:.‘:L

o N
Gun@gs;toh. 23 Mei 2025
( Y4 /’If-l‘llJ ‘Kc_;un ram Studi Manajemen,

l)r

Idami Hce(e §.E. M.E
NIDN. 01#8139102

e

Beri tanda centang (/)
Pada salah satu kotak.



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. llir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
—

UNIVERSITAS
NIAS

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM 1 2321006

Judul Penelitian : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelangggan Pada PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota

Gunungsitoli
2. Materi Perbaikan
NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN 1.
4 — [Trbah s Fromena i latar belakang
a Lam‘ﬂrkm qumber 1ndi fator Stht_l?_ waiabel
EXN P@&Fl:an popules)
4] Dot kitena oampel .
gt __Pﬂ_ﬂtm’\_ Uil normalitas 40 digmukan.
6 Duat tugioner seswd indifgior.
5 .Pah_anﬂn___%[cgah _Jgdtﬂ Roda 1Y

Gunungsitoli, 23 Mei 2024
Dosen Penelaah,

l

Nanny A! o, S.E., M.Si
NIDN. 0112049701



UNIVERSITA YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIA

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet N0.30 Kel. Ihr Kecamatan Gunungsitoh Kota Gunungsiton

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM 1 2321006

Judul Penelitian : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelangggan Pada PT. Narindo Solusi Komunikas! Kots

Gunungsitoli

—_———— TR T

_;

Gunungsitoli, 23 Mei 2025
Pembimbing,

Nov EIdn Gea, SE.,MM
NIDN. 0420118505



LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Nama : Chrysostomus Hia

NIM 12321006

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan

Pelanggan pada PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota

Gunungsitoli.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk melaksanakan penelitian.

Gunungsitoli, Juni 2025

Dosen Penelaah, Dqsen Pembimbiﬁ;,

Nanny Artatina Buulolo, S.E.,M.Si
NIDN. 0112049701

Ketua Prodi Studi Magajemen
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UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kee. Gunungsitoll, Kota Gunungsiol
Homepage: hitps://le unias.ac id email: feo unus ac d

12 Juni 2025
Nomor : 819/UN11/PN.01.02/2025

Lampiran : 1 (set)
Perihal : Permohonan lzin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan PT. Narindo Solusi Komunikasi
Kota Gunungsitoli
di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Chrysostomus Hia

NIM : 2321006

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh promosi dan kualitas layanan terhadap kepuasan
pelanggan pada PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota Gunungsitoli

Lokasi Penelitian : PT. Narindo Solusi Komunikasi Kota Gunungsitoli

Jadwal Penelitian 112 Juni 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranyz dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

a Rdalena Bate'e, S.E.M.M
NIDN. 0111038208

Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Chrysostomus Hia )

Arsip

onh N



PT. NARINDO SOLUSI TELEKOMUNIKASI KOTA
o GUNUNGSITOLI

Alamat : JL. Diponegoro, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunung sitoli

17 Juni 2025

Nomor
Lampiran : -

Perihal : Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias

di
Tempat

Sehubungan dengan surat Nomor : 640/UN11/PN.01.02/2025" perihal Permohonan
izin Pelaksanaan Penelitian, maka bersama ini disampaikan bahwa kami memberikan izin
kepada Mahasiswa atas nama sebagai berikut :

Nama : CHRYSOSTOMUS HIA

NIM 12321066

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S1) \

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi Dan Produk Layanan Teléia'rnunikasi Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Xotza
Gunungsitoli

Untuk melaksanakan penelitian dimaksud pada PT. Narindo Solusi Telekomunikasi
Xota Gunungsitoli. 't

Demikian disampaikan atas kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Pimpinan PT. Narindo Solusi
Telekomunikasi Kota|Gunungsitoli




o PT. NARINDO SOLUSI TELEKOMUNIKASI KOTA
GUNUNGSITOLI

_Diponegoro, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli

: JL.

Alam

Kepada Yth,

Deckan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias

di
Tempat

Sehubungan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa atas nama scbagai
berikut :

Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM : 2321066

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S1)
Judul Skripsi : Pengaruh Promosi Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelangan Pada PT. Narindo Solusi Komunikasi Di Kota

Gunungsitoli.

Kami menyampaikan bahwa saudara dengan identitas di atas telah sclesai melaksanakan
penelitian di PT. Narindo Solusi Komunikasi Di Kota Gunungsitoli. terhitung sejak tanggal
17 Juni 2025 sampai dengan 18 Juli 2025.

Demikian disampaikan untuk dapat digunakan seperlunya, atas perhatian diucapkan
terimakasih,

Pimpinan PT. Narindo Solusi
Telekomunikasi Kota Gunungsitoli
=) NQAFINUC

SOLUS! TELENOMUNIX A

Luruskan Zebua



Status pembimbingan berhasil diubah

[ )
NIM : NAMA MAHASISWA : PRODI:
2321066 CHRYSOSTOMUS HIA Manajemen
JuDUL:

PENGARUH PROMOSI DAN PRODUK LAYANAN TELEKOMUNIKASI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. NARINDO
SOLUSI KOMUNIKASI KOTA GUNUNGSITOLI.

LOKUS :
PT. Narindo Solusi Komunikatos Kota Gunungsitoli
Dosen Pembimbing : Konsentrasi: Tema:
NOV ELHAN GEA, S.E, M.M. Pemasaran Bauran Pemasaran
L el

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 Skripsi BAB 4 DAN 5 Judul:
4 12: : < P
04 Aug 2025 10:12:49 Perbaiki kapitalisasi: cukup kapital di awal kata

dan nama khusus.

Gunakan  penulisan  baku: ‘di  Kota
Gunungsitoli’; bukan hanya “"Kota Gunungsitoli”.

Kata Pengantar:

Gunakan huruf kapital yang benar (contoh:
*Tuhan Yang Maha Esa’).

Hindarl bahasa terlalu informal, seperti “buat
kalian semua”.

Bab | (Pendahuluan):

Hindari pengulangan ide dalam latar
belakang.

Pastikan Istilah perusahaan konsisten: “PT
Narindo Solusi Komunikasi®, bukan berganti-
ganti.

Rumusan Masalah & Tujuan:

Sudah sesuaqi, hanya perlu sedikit perbaikan
kalimat agar lebih singkat dan fokus.




N
o

TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

2

Skripsi
04 Aug 2025 19:08:15

Bab 1-5

Rile Skripsi

Bab Il (Tinjauan Pustaka):

Banyak kutipan yang perlu  dirapikan
penulisannya.

Hindari penjelasan berulang pada dimensi
layanan.

Periksa ulang bagian yang tidak relevan
(contoh: deskripsi empati yang keluar konteks).

Bab 11l (Metodologi):

Tambahkan metode pengambilan sampel
yang digunakan (acak, purposive, dsb).

Penjelasan alat ukur dan analisis sudah cukup,
hanya perlu dirapikan formatnya.

Tabel skala Likert perlu diformat lebih rapi.
Kesalahan Umum:

Banyak kesalahan ketik (ejaan, istilah, huruf
kapital).

Periksa kembali penulisan istiloh  teknis
(contoh: *Public Relations”, bukan ‘Piblic
Relations").

Gunakan kalimat aktif dan hindari narasi yang
terlalu panjang.

04 Aug 2025 10:24:40

Kerangka Berpikir - Perjelas diogram,
konsisten penulisan hipotesis.

Metode Penelitian - Padatkan uralan teknik
analisis, sesuaikan dengan data di Bab IV.

Hasil & Pembahasan - Tambahkan
interpretasi  data, hubungkan  dengan
teori/penelitian terdahulu.

Kesimpulan & Saran — Jawab semua rumusan
masalah, saran berbasis temuan.

paftar Pustaka - Konsistensi format, pastikan
semua dikutip.

Bahasa & Tata Tulls - Perbaki ejoon
konsistensi istilah, hindari pengulangan



0

TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

3

4

Skripsi
07 Aug 2025 11:04:20

Skripsi
09 Aug 2025 05:52:36

BAB1-5

File Skripsi

Bab1-5

06 Aug 2025 12:51:43

Konsistensl - Samakan istilah, penomoran
tabel/gambar, dan format.

Bahasa - Perbalki ejaan/typo, rapikan tonda
baca, hindari pengulangan.

Teorl — Perkuat analisis dengan perbandingan
teori dan sumber terbaru,

Metodologi - Jelaskan alasan jumlah & teknik
sampel, turunkan indikator jadi butir kuesioner
jelas.

Pembahasan - Hubungkan hasil dengan teori
& riset terdahuly, beri interpretasi mendalam.

Penutup - Saran harus aplikatif, sertakan
batasan penelitian & rekomendasi lanjut.

08 Aug 2025 12:41:58

1. Struktur & Konsistensi

Pastlkan penulisan judul, subjudul, dan format
BAB konsisten (misalnya "Defenisi” — "Definisi”
agar seragam).

Sesualkan panomoran tabel/gambar dengan
posisi dalam naskah (misalnya tabel pada BAB
IV diberi nomor sesual urut kemunculan).

Perlksa kembali tata letak Daftar Tabel dan
Daftar Gambar, pastikan semua halaman
tercantum benar.

Perlksa konsistensi penulisan istilah, contoh:
“Diract Markrting” - "Direct Marketing".

2. Bahasa & Tata Tulis
Perbalkl ejoan sesual PUEBL:

“dl Kota Gunungsitoll® — “Kota Gunungsitol’
Jika tidak perlu “di*

“promis” - “promosi"



o

TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

“defenisi® - "definisi”
"miskipun” — “meskipun”
“menajdi” = “menjadi”.

Hindari pengulangan berlebihan pado kalimot.
Misalnya, dalam KATA PENGANTAR ado
pengulangan ucapan terima kasih yang biso
diringkas.

Rapikon tanda bacg, terutama koma sebelum
“dan” serta penggunaan titik koma yang tidok
perlu.

Gunakan istilch yang boku untuk varicbel,
misalnya “Kepuasan Responde” — “Kepuasan
Responden”.

3. Isi & Substansi

Latar Belakang:

Buat alur yang lebih mengerucut dari kondisi
umum — permasalohan — fokus penelitian,
agar pembaca cepat memahami urgensi
penelitian.

Hindari paragraf terlolu panjong; pecch
menjadi beberapa paragraf.

Identifikasi Masalah: Rumuskan lebih ringkas,
gunakan kalimat efektif.

Rumusan Masalah: Gunakan kalimat tcnya
yang sejajar strukturnya.

Tujuan & Manfaat Penelitian: Pastikan tujuan
dan manfaat praoktisfteoritis  tidak  saling
tumpang tindih.

Tinjauan Pustaka:

pastikan kutipan teori memiliki sumber dan
tahun yang jelas.

Hindari copy-paste panjang dari literatur;
ringkas dan jelaskan dengan kata sendiri.

Ada beberapa bagian yang terlalu panjeng
menjelaskan definisi (misalinya “bukti fisik” a
dimensi kualitas pelayanan maiah
menjelaskan contoh di ranah hukum, tiack
relevan dengan konteks lgyanan: sebaiknyc
dipangkas).
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CATATAN DOSEN

Kerangka Berplkir: Pastican gambar kerongka
berpikir jelos, beresolusi baik, dan dilooeh
dengan keterangon singkat,

Hipotesis: Tulis dengon formaot yang lebin
ringkas, tanpa pengulangan “ado” don “ticok
ada” terlalu detail di satu haloman.

Metode Penelitian:

Jelaskan alasan pemilhan  sompel  don
metode sompling lebih ringkas.

Periksa kembali opakch jumioh sompel 20
orang cukup untuk uji regresi bergondo
(umumnya minimal 50-100 responden untuk
model dengan 2 variabel bebas)

Instrumen Penelitian: Lengkopi contch outr
angket atau kisi-kisi instrumen padc lampiren

Analisis Data:

singkatkan penjelason teknis yong tericiu
ponjang (uji t, uji F, dil) karena sebagicn besar
sudah diketahui pembeaca akademik.

Fokuskan pada relevonsi uji dengan penelition
Anda.

Pembahasan (BAB IV): Pastikan hosd
penelitian benar-benar dibandingkan cengen
teori/penelition  terdahuly, bukcn honys
menyajikan angka.

Kesimpulan & saran (BAB V):

Kesimpulon harus menjowst  rumuscn
masalah secara ringkas don langsung

Saran disusun spesifik untuk pihgk-pihak yang
berkepentingan (peruschaen, peneit
selanjutnya, dll.).

4. Referensi

Pastikan semua sitasi di teks tercontum <
Daftor Pustaka dan sebgliknya

Gunakan format penuliscn doftar staka
yang konsisten (aPa/Chicaga/Harvara)
misainya perhatikon urutgn: Namo Fenuis
Tahun. Judul. Kota: Penerbit

Perbaiki penulisan nama penulis 0ang ¢
sesuai format baku (Misainyg wotier & ke



N

0 TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
bukan “Kotler dan Keller” jika mengikuti format
internasional).
5. Lampiran
Lampirkan:
Kuesioner penelitian.
Hasil output SPSS lengkap (uji wvaliditas,
reliabilitas, regresi, uji asumsi klasik).
Dokumentasi foto kegiotan penslitian.
Pastikan semua lampiran dirujuk di isi skripsi.
09 Aug 2025 10.08:58

5 Skripsi BAB1-5 1. Konsistensi Penulisan

10 Aug 2025 19:45:29

File Skripsi

Periksa keseragaman  penulisan  noma
perusahaan: di beberapa bagian tertulis PT.
Narindo Solusi Komunikasi dan di bagian lain
PT. Narindo Solusi Telekomunikasi.

Pastikan istilah seperti “skipsi® ditulis benar
menjadi “skripsi” di seluruh dokumen.

Konsisten dalam penulisan  kapitalisasi
misalnya "Promosi” vs “promosi”.

2. Struktur & Keterhubungan Bab

Pastikan setiop subbab di BAB Il (Tinjouan
Pustaka) memiliki keterkaitan langsung
dengan variabel penelitian dan indikator yang
dipakai di BAB Il

Kerangka berpikir (Gambar 21) seboiknya
dibuat jelas dan proporsional, tanpa
pengulangan teks yang sama di bawah
gambar.

3. Metodologi

Pastikan metode pengambilan sampel
purposive sampling sudah dijustifikasi dengan
alasan spesifik, misalnya kriteria responden
yang relevan.

Tabel jadwal penelitian di BAB Il tampck belum
lengkap terisi di beberapa kegiatan (banyaox



o TOPK MATERI

CATATAN DOSEN

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

kotok  kosong), sebaiknya  dilsi ctau
disesuaikan dengan realisasi penelitian.

4. Analisis Data

Hasil uji validitas dan reliabilitas sebaiknya
diberikan interpretasl singkat, bukan hanya
tabel angka.

Saat membahas Uji t dan Uji F di BAB IV,
sertakan penjelasan ringkas apa arti hasil
tersebut terhadap hipotesis penelitian.

5.Pembahasan & Penutup

Pembahasan (BAB IV) perlu lebih mengaitkan
hasil penelition dengan teori di BAB I dan
penelitian terdahulu.

saran (BAB V) sebaiknya dibedakan antara
saran proktis untuk perusahaan, saran teoritis,
dan saran untuk penelitian selanjutnya.

6. Daftar Pustaka & Kutipan

Pastikan seluruh referensi di daftar pustaka
sudah dikutip di teks, dan formatnya konsisten
(tahun, penulisan nama, judul buku/jurnal).

Cek penulisan sumber asing agar sesuai
kaidah, misalnya italic untuk judul buku/jurnal.
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PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada PT. Narindo Solusi Komunikasi di Kota Gunungsitoli” oleh
CHRYSOSTOMUS HIA dengan NIM 2321066 Program Studi Manajemen, telah dikoreksi

dan direvisi oleh pembimbing, schingga dapat dilanjutkan untuk Sidang Skripsi.

Gunungsitoli, (Z-Agustus 2025
Dgsen Pembimbing,

Nov Elhan Gea, S.E.,M.M
118505
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SURAT KETERANGAN
Nomor : 531/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Yupiter Mendrofa, 8.E.,M.M

NIDN : 0112078103

Pangkat/Golongan : Penata Tk.I /1Il/d

Jabatan : Plh. Kepala Lembaga Penclitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Chrysostomus Hia

NIM : 2321066

Fakultas : Ekonomi

Program Studi :  Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap

Kepuasan Pelanggan Pada PT. Narindo Solusi Komunikasi
di Kota Gunungsitoli
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa terscbut di atas meclalui aplikasi Turnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 29% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.
Gunungsitoli,
Plh, Kepaia LPPM

Yupiter Mendrofa, S.E.,M.M.
NIDN. 0112078103

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Chrysostomus Hia.
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SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
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Yang bertanda tangan dibawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajamen, Universitas Nias,

menerangkan bahwa :

Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
Nim : 2321066
Judul Skripisi  : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan

Pada PT. Narindo Solusi Komunikasi di Kota Gunungsitoli

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua mata kuliah di Program Studi S-1
Manajemen. Untuk itu dimohon kiranya untuk diterbitkan transkrip nilai kepada mahasiswa

yang bersangkukan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terimakasih.

Gunungsitoli, / Z Agustus 2025
Ketua Program Studi Menajemen,

HENIWATI GULO, SE.,ME.
NUPTK. 2839774675230262
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Gunungsitoli, A Agustus 2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. T, Kee. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM 1232100606

Program * Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat permohonan ujian skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti skripsi telah melewati cek plagiar dari LPPM

Surat Keterangan bebas mata kuliah

Surat Pengesahan Skripsi yang ditanda-tangani oleh Pembimbing

Surat Keterangan telah berakhir meneliti di tempat penelitian

Surat Pernyataan keaslian skripsi yang ditanda-tangani oleh mahasiswa di atas
materai.

8. Menggandakan hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga) rangkap
9. Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS asli semester 1 sampai terakhir

11. Fotokopi KRS/KHS semester 1 sampai terakhir

12. Transkrip nilai sementara dari SIMAT

13. Slip pembayaran uang kuliah terakhir

14, Map merah 3 buah
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S

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya
Pemohon,

CHRYSOSTOMUS HIA
NIM 2321066

Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor 1
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Schubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama - CHRYSOSTOMUS HIA

Nim . 2321066

Program Studi : Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul Skripsi - Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan

Pada PT. Narindo Solusi Komunikasi di Kota Gunungsitoli
Waktu pelaksanaan
Hari/Tanggal
Pukul
Tempat . Fakultas Ekonomi Ruang
Dengan ini menyatakaan Kesediaan /ketidaksediaan menghadiri sidang skripsi pada waktu

yang telah ditetapkan.
Gunungsitoli,[;’ Apgustus 2025

Tanda Tapgan,

CHRYSOSTOMUS HIA
NIM. 2321066
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19 Agustus 2025

UNIVERSITAS
NIAS

Nomor  : 1116/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal . Pelaksanaan Sidang Skripsi

atas nama CHRYSOSTOMUS HIA

Kepada Yth.

Nanny Artatina Buulolo, S.E., M.Si Penguji |
Tiarni Duha, SE.,MM Penguiji II
* Nov Elhan Gea, S.E.. M. M. Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama : CHRYSOSTOMUS HIA
NIM : 2321066

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Pengaruh Promosi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada PT. Narindo Solusi Komukasi di Kota
Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak/ibu  pada acara dimaksud yang

diselenggarakan:

hari/tanggal : Rabu, 20 Agustus 2025
pukul :17.00 Wib s/d selesai
tempat :Ruang 5

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

N Q fZ[ielu\y‘.’;hi}]ulu, S.E., M.E
*‘NUP'PK“2839774675730767

Tembusan disampaikan kepada

1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
. Dekan Fakultas Ekonomi
/ Mahasiswa yang bersangkutan

4. Arsip

NB. Diharapkan kepada Bapal/lbu Dosen Pembimbing/Penguji berpakaian rapi, Khusus untuk Bapak Dosen
diwajibkan memakai kemeja non batik pakai dasi
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BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Rabu tanggal Dua Puluh Agustus tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Ujian skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias :

N ama : CHRYSOSTOMUS HIA

NIM 2321066

Program . Sarjana

Program Studi :  Manajemen

Fakultas . Ekonomi
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3. Tiarni Duha, SE.,.MM
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BIODATA PENULIS

CHRYSOSTOMUS HIA, Yang Sehari Harinya Di Panggil “Tomi” Lahir
Di Desa Awoni Lauso Kecamatan Idanogawo Kabupaten Nias Pada
Tanggal 18 Januari 2003 Dan Merupakan Anak Ke Dua Dari Lima
Bersaudarah. Pada Tahun 2015 Menamatkan Pendidikan Sekolah Dasar
Di SD N. 075040 Awoni Lauso Kemudian Melanjutkan Jenjang
Pendidikan Menengah Pertama Di SMP Swasta GBKP Kabanjahe, Dan
Telah Menamatkan Diri Pada Tahun 2018, Setelah Tamat Dari
Pendidikan SMP Kemudian Melanjutkan Pendidikan Di SMA Swasta
Hoya Fana Dan Menamatkan Diri Pada Tahun 2021.

Semenjak Tamat Dari Bangku SMA, Kemudian Pada Tahun 2021 Atas Doa Keluarga Dan
Ijin Dari Tuhan Bisa Melanjutkan Kembali Pendidikan Di Salah Satu Perguruan Tinggi Yang Ada Di
Kepulauan Nias, Yakni Di STIE PEMBNAS NIAS Atau Yang Sekarang Telah Berdiri Menjadi
Sebuah Universitas Yaknik UNIVERSITAS NIAS. Adapun Prongram Studi Yang Diambil Adalah
Pendidikan Strata 1 (S-1) Di Bidang Manajemen Fakultas Ekonomi

Pada Tahun 2025, Untuk Memenuhi Persyaratan Mendapatkan Gelar Sarjana Di Universitas
Nias, Fakultas Ekonomi. Kemudian Melakukan Penelitian Untuk Syarat Penyususnan Tugas Akhir,
Walaupun Dengan Begitu Banyak Rintangan Yang Dihadapi Namun Atas Kehendak Tuhan, Pada
Tanggal 20 Agustus 2025 Di Nyatakan LULUS Dan Berhak Mendapatkan Gelar Sarjana, Setelah
Mengikuti Serangkaian Proses Pengujian Baik Dari Ujian Seminar Proposal Maupun Ujian Meja
Hijau.

Selama Menempuh Pendidikan Di Universitas Nias, Banyak Pengalaman Dan Ilmu Yang Di
Peroleh Baik Dari Sisi Akademis Maupun Non Akademis. Semoga Kedepan Dapat Melanjutkan
Pendidikan Kejenjang Berikutnya.



