Panduan Wawancara

Informan kunci dan Utama
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Bagaimana promosi yang anda lakukan sebelum melakukan promosi online?

Kapan AJ3 Playground aktif melakukan promosi online?

Seberapa sering anda melakukan kampanye promosi online?

Apa saja platform online yang digunakan untuk promosi? (facebook, instagram,
Tiktok, Youtube, atau marketplace). Apa alasan anda menggunakan platform online
tersebut?

Seberapa efektif promosi online yang dilakukan dengan platform online yang
digunakan sekarang?

Apakah anda memiliki target jumlah promosi online yang harus dijalankan dalam
waktu tertentu?

Dalam pengalaman anda kapan waktu yang tepat untuk melakukan promosi online?
Bagaimana anda memastikan bahwa pesan promosi yang disampaikan melalui
platform online konsisten sampai kepada konsumen?

Bagaimana peran promosi online yang telah dilakukan pada peningkatan penjualan?



Panduan Wawancara

Informan Pendukung

1. Bagaimana Bapak/ibu/Saudara/I mengenal AJ3 Playground pertama kali?

2. Apakah menurut Anda AJ3 Playground cukup aktif dalam menjangkau konsumen
melalui promosi online?

3. Apakah anda pernah berkunjung ke AJ3 karena promosi atau postingan yang anda
lihat di facebook?

4. Saat apa biasanya anda datang atau berkunjung ke AJ3?

5. Menurut anda apakah pesan promosi yang dilakukan AJ3 Playground cukup jelas dan

apakah mereka aktif merespon setiap tanggapan dari konsumen?



Hasil Wawancara

Informan Kunci dan Utama

Nama Informan : Yusman Harefa (Pemilik Usaha)

NO

Pertanyaan

Jawaban

1

Bagaimana promosi yang anda lakukan
sebelum melakukan promosi online?

Baik terimakasih, AJ3 playground ini dibuka
secara resmi di bulan maret 2023. Saat
pertama dibuka, untuk memperkenalkan kepada
orang banyak, kami memasang banner di
depan samping jalan yang bertuliskan AJ3
Playground agar orang tau bahwa sudah
dibuka tempat wisata dan wahana bermain
disini. Selanjutnya kami menginformasikan
kepada orang-orang terdekat seperti keluarga,
saudara, dan teman-teman.

Kapan  AJ3  Playground  aktif

melakukan promosi online?

AJ3 Playground sudah lama memulai promosi
online, tidak lama setelah AJ3 buka disitu kami
sudah mulai membuat postingan untuk
mempromosikan tempat kami ini, meskipun
promosi yvang kami buat masih sederhana
melalui akun media sosial kami masing-masing
dengan memposting foto atau video diri kami
ketika sedang berada di AJ3

Seberapa sering anda melakukan

kampanye promosi online?

Saya sendiri sebagai pemilik AJ3 tidak terlalu
sering melakukan yang namanya promosi
online, mungkin karena banyak pekerjaan lain
Jjadi jarang saya membuat postingan dan sayva
juga kurang tau dengan teman-teman karyawan
disini karena AJ3 juga masih belum memiliki
akun media sosial resmi

Apa saja  platform online yang
digunakan untuk promosi? (facebook,
instagram, Tiktok, Youtube, atau
marketplace). Apa alasan anda
menggunakan platform  online
tersebut?

Selama ini kami membuat postingan atau
melakukan promosi online masih menggunakan
platform facebook, apalagi sekarang facebook
pro vang lagi banyak penggunanya sehingga
untuk saat ini dulu kami posting foto dan video
itu di facebook.

Seberapa efektif promosi online yang
dilakukan dengan platform online yang
digunakan sekarang?

Kami dengan cara promosi online selama ini
vang bisa dikatakan sangat jarang, tidak bisa
mengukur apakah promosi yang kami lakukan
menggunakan facebook efektif atau tidak. Tapi
menurut sava efektif atau tidaknya promosi
online ini bergantung pada seberapa aktif kita
melakukannya. Jadi bisa dikatakan promosi
online yang kami lakukan selama ini masih
kurang efektif karena dalam melakukannya
Jjuga masih kurang aktif.

Apakah anda memiliki target jumlah
promosi online yang harus dijalankan

Sampai saat ini dulu kami masih belum
membuat target mengenai promosi online.




dalam waktu tertentu?

Kami masih menggunakan metode promosi
sendiri-sendiri dan tidak ada paksaan atau
target harus buat berapa promosi dalam satu
minggu atau perbulannya

Dalam pengalaman anda kapan waktu
yang tepat untuk melakukan promosi
online?

Biasanya kami melakukan promosi online itu
saat AJ3 lagi sepi atau tidak banyak
pengunjung dan juga karena selama ini kami
masih banyak renovasi atau penambahan
berupa fasilitas jadi disitu biasanya saya
membuat postingan tentang perubahan yang
telah kami lakukan. Untuk wakiu yang tepat
dalam melakukan promosi online saya tidak
begitu punya pengalaman, tapi bisa dikatakan
karena kami ini usaha musiman jadi mungkin di
saat menuwju hari libur bagus untuk melakukan
promosi online

Bagaimana anda memastikan bahwa
pesan promosi yang disampaikan
melalui platform online konsisten
sampai kepada konsumen?

Dari setiap promosi online yang kami lakukan
menggunakan facebook, disitu sebenarnya bisa
kita lihat langsung sampai tidaknya pesan
promosi  kepada konsumen. Sekarang di
Jacebook bisa kita tau siapa saja yang melihat
postingan  kita apalagi orang-orang bisa
berkomentar  bertanya dan  menanggapi
postingan kita. Jadi dari komentar-komentar itu
bisa kami lihat bahwa pesan promosi yang
kami buat telah tersampaikan kepada calon
konsumen

Bagaiamana peran promosi online yang
telah dilakukan pada peningkatan
penjualan?

Kami masih  belum melihat peningkatan
penjualan yang sangat besar dari promosi
online yang telah kami lakukan selama ini.
Sebenarnya kami tidak bisa menilai apakah
promosi  online ini efektif meningkatkan
penjualan atau tidak, karena kami dari AJ3
juga tidak sering melakukannya. Promosi
online pasti ada dampaknya pada penjualan,
meskipun masih belum terlalu signifikan tapi
dalam menjangkau orang banyak baik disini
maupun di luar daerah meskipun belum tentu
juga orang-orang tersebut akan datang,
promosi online sangat membantu

Nama Informan : Dini Hernita Zega (Karyawan)

NO Pertanyaan

Jawaban

1 | Bagaimana promosi yang anda lakukan

sebelum melakukan promosi online?

Sebelum AJ3 melakukan promosi online, untuk
menginformasikan AJ3 kepada orang-orang,
AJ3 memasang papan merek di depan sana
vang ada tulisan AJ3 Playground dan kami
karyawan yang ada disini mengajak teman-




teman kami untuk berkunjung

Kapan AJ3  Playground  aktif

melakukan promosi online?

Kami memulai mempromosikan AJ3 melalui
media online sejak 2023 yang lalu, namun kami
hanya memposting foto atau video di media
sosial dengan background AJ3 dan itupun
perorangan kami yang bekerja di AJ3 di akun
media sosial kami masing-masing

Seberapa sering anda melakukan

kampanye promosi online?

Kami tidak terlalu sering melakukan promosi
online, bahkan kami sangat jarang untuk
memposting foto dan video di media sosial
ataupun di media online lainnya.

Apa saja platform online yang
digunakan untuk promosi? (facebook,

instagram, Tiktok, Youtube, atau
marketplace). Apa alasan anda
menggunakan platform  online
tersebut?

Platform online yang kami gunakan untuk
promosi online saat ini masih menggunakan
media  sosial,  yaitu  facebook.  Kami
menggunakan facebook sebagai media promosi
kami karena pengguna facebook sekarang
sangat banyak dan bebas dia akses siapa saja,
jadi bagus untuk menjangkau lebih banyak
orang.

Seberapa efektif promosi online yang
dilakukan dengan platform online yang
digunakan sekarang?

Menurut saya promosi yang kami lakukan
melalui facebook tidak bisa kami katakan
efektif atau tidak, karena kami tidak tau apakah
setiap  pengunjung vang datang  disini
berkunjung karena telah melihat postingan
kami di facebook atau memang sudah tau AJ3
dari orang lain, kami juga belum pernah
menanyakan kepada setiap pengunjung.

Apakah anda memiliki target jumlah
promosi online yang harus dijalankan
dalam waktu tertentu?

Untuk target promosi yang harus kami lakukan
pada waktu tertentu menurut saya tidak ada,
dan kami juga belum pernah membuat target
sebelumnya. Kami selama ini dalam melakukan
promosi, khususnya promosi online tidak
berdasarkan target, tetapi sesuai dengan
keinginan kami masing-masing.

Dalam pengalaman anda kapan waktu
yang tepat untuk melakukan promosi
online?

Kami biasanya melakukan promosi online itu
ketika AJ3 lagi tidak banyak pengunjung.
Biasanya kami juga melakukan promosi disaat
menuju hari libur seperti hari sabtu atau atau
ketika menuju tanggal merah. Untuk waktu
vang bagus dalam melakukan promosi online
itu menurut saya di saat sore hari menuju
malam, karena disaat itu banyak orang mulai
beristirahat dan membuka sosial media mereka.
Jadi, peluang ketika kita ingin membuat
postingan di waktu itu akan sangat besar dalam
menjangkau banyak orang

Bagaimana anda memastikan bahwa
pesan promosi yang disampaikan

Menurut saya, dalam memastikan bahwa pesan
promosi  yang kami sampaikan konsisten




melalui  platform online konsisten
sampai kepada konsumen?

sampai kepada konsumen pastinya bisa di lihat
dari setiap promosi yang kami lakukan melalui
postingan-postingan di plaiform facebook disitu
adanya interaksi seperti orang-orang yang
bertanya atau memberikan komentarnya di
kolom komentar jadi bisa kita tau bahwa pesan
promosi yang disampaikan telah diterima oleh
calon konsumen

Bagaiamana peran promosi online yang
telah dilakukan pada peningkatan
penjualan?

Promosi online yang telah kami lakukan selama
ini pasti ada dampaknya pada penjualan kami
meskipun tidak signifikan, dikarenakan kami
Jjuga yang tidak terlalu aktif dalam melakukan
promosi online, sehingga kami tidak bisa
melihat  secara  langsung  bagaimana
dampaknya, tapi saya yakin dari setiap promosi
vang kami lakukan melalui postingan-postingan
kami pasti ada dampaknya dalam menarik
minat konsumen

Nama Informan : Wena Krisniati Zega (Karyawan)

NO

Pertanyaan

Jawaban

1

Bagaimana promosi yang anda lakukan
sebelum melakukan promosi online?

Dalam menjangkau konsumen sebelum AJ3
melakukan promosi online, pertama dulu kami
khususnya karyawan AJ3 mengajak orang-
orang dekat kami seperti saudara dan teman-
teman. Keduanya seperti  banner AJ3
Playground yang ada di depan itu, biar orang
yang lewat juga bisa tau

Kapan  AJ3  Playground  aktif

melakukan promosi online?

Untuk promosi online kami telah melakukannya
sudah lama, kami memposting foto begitu juga
video kami yang sedang berada di AJ3. Tapi
untuk video tidak ada kata-kata yang seperti
mempromosikan, hanya saja tujuan kami
memang untuk menginformasikan bahwa AJ3
sudah buka di saat itu, dan itupun melalui akun
media sosial kami masing-masing.

Seberapa sering anda melakukan

kampanye promosi online?

Sangat Jarang kami dalam  melakukan
kampanye promosi online. Bahkan sejak awal
AJ3 dibuka, untuk promosi AJ3 bisa dihitung
hanya beberapa kali kami memposting foto
atau video tentang AJ3.

Apa saja  platform online yang
digunakan untuk promosi? (facebook,

instagram, Tiktok, Youtube, atau
marketplace). Apa alasan anda
menggunakan platform  online

tersebut?

Kami selama ini dalam melakukan promosi
online biasanya menggunakan platform media
sosial facebook dan kadang juga tiktok. Paling
banyak  menggunakan facebook, karena
sekarang pengguna facebook sangat meningkat
apalagi sekarang sudah ada facebook pro, jadi




untuk setiap postingan kita baik foto atau video
bisa di liat orang banyak

Seberapa efektif promosi online yang
dilakukan dengan platform online yang
digunakan sekarang?

Menurut saya promosi melalui facebook yang
telah kami lakukan bisa di bilang cukup efektif
untuk menjangkau orang banyak. Karena dari
postingan kami di facebook banyak orang yang
masih  belum tau AJ3 berkomentar dan
menanyakan lokasi dan waktu AJ3 beroperasi.
Jadi dari situ saya bisa tau bahwa promosi
vang kami lakukan melalui platform facebook
efektif dalam menjangkau masyarakat luas
vang sudah atau belum mengenal AJ3 dan bisa
membuat  mereka  memiliki  niat  untuk
berkunjung

Apakah anda memiliki target jumlah
promosi online yang harus dijalankan
dalam waktu tertentu?

Dalam melakukan promosi online kami tidak
pernah ada target berapa kali dalam satu
minggu atau dalam satu bulan. Promosi yang
kami lakukan selama ini, itu sesuai dengan
keinginan  kami,  ketika  kami  ingin
melakukannya kami akan buat video atau foto
dan posting sendiri

Dalam pengalaman anda kapan waktu
yang tepat untuk melakukan promosi
online?

Kami melakukan promosi online itu saat AJ3
lagi sepi atau tidak banyak pengunjung
biasanya itu hari-hari biasa minim kali
pengunjung  bahkan pernah  tidak ada
pengunjung di satu hari itu. Untuk waktu yang
tepat dalam melakukan promosi, kami tidak
begitu punya pengalaman karena kami juga
kurang aktif dalam melakukannya, tapi menurut
saya bagus jika promosi online itu dilakukan
sebelum kegiatan mulai, misalnya AJ3 buka
jam 10 pagi jadi sebelum itu bisa di
informasikan atau di buat postingan seperti
promosi.

Bagaimana anda memastikan bahwa
pesan promosi yang disampaikan
melalui  platform online konsisten
sampai kepada konsumen?

Untuk memastikan pesan promosi yang di
sampaikan konsisten sampai kepada konsumen
bisa kita tau dari tanggapan atau jumlah yang
melihat setiap promosi yang kita buat. Apalagi
sekarang di facebook pro jadi setiap postingan
promosi yang kita buat bisa kita lihat kepada
siapa saja telah tersampaikan.

Bagaiamana peran promosi online yang
telah dilakukan pada peningkatan
penjualan?

Saya tidak melihat peningkatan penjualan yang
signifikan dalam penjualan kami, pasti ada
dampak promosi online namun tidak terlalu
besar. Ini juga karena kami yang masih tidak
terlalu sering dalam melakukan promosi online
tapi  setidaknya promosi online  cukup
membantu dalam menjangkau orang banyak




meskipun itu belum tentu akan berkunjung atau
datang ke AJ3, tapi bisa kami lihat dari setiap
postingan yang kami buat selalu ada respon
dan tanggapan dari orang-orang tidak kami
kenal

Hasil Wawancara

Informan Pendukung

Nama Informan : Mei Herman Zega (Konsumen)

No Pertanyaan

Jawaban

1 Bagaimana Bapak/ibu/Saudara/l
mengenal AJ3 Playground pertama

kali?

Saya pertama kali mengenal AJ3 Playground
dari tiktok 2024 yang lalu, ketika membuka
tiktok disitu saya melihat postingan video salah
sesorang pengunjung yang sedang berada di
AJ3 dan saat itulah sava tau bahwa ada kolam
renang baru di Gunungsitoli

Apakah menurut Anda AJ3 Playground
cukup aktif dalam menjangkau
konsumen melalui promosi online?

Saat saya pertama kali melihat AJ3 di tikiok,
saat itu sava mencari akun tiktok sama
Jfacebook resmi AJ3,  namun saya belum
menemukannya. Tapi saya pernah lihat
postingan pemilik AJ3 di reels facebook
beberapa kali, namun untuk saat ini juga paling
banyak saya lihat postingan tentang AJ3 dari
teman-teman facebook yang berkunjung kesini
jadi mungkin mereka masih belum aktif
melakukan promosi di media sosial

Apakah anda pernah berkunjung ke
AJ3 karena promosi atau postingan
yang anda lihat di facebook?

Ya, sayva pernah datang disini karena lihat
postingan video reel yang di unggah pemiliknya
dan kadang juga ketika saya lihat postingan
orang-orang yang berkunjung disini hati saya
tertarik untuk datang

Saat apa biasanya anda datang atau
berkunjung ke AJ3 Playground?

Saya selama ini berkunjung ke AJ3 selalu di
hari sabtu dan minggu karena tidak ada
pekerjaan dan biasanya ramai disaat itu

Menurut anda apakah pesan promosi
yang dilakukan AJ3 Playground cukup
jelas dan apakah mereka aktif
merespon setiap tanggapan dari
konsumen?

Menurut saya promosi yang dilakukan AJ3
Playground dengan postingan-postingannya di
Jacebook cukup jelas dan mereka juga saya
lihat selalu merespon setiap komentar yang
diberikan  karena  saya  juga  pernah
berkomentar di postingan mereka.

Nama Informan : Ardianus Harefa (Konsumen)

No Pertanyaan

Jawaban




Bagaimana Bapak/ibu/Saudara/l
mengenal AJ3 Playground pertama
kali?

Pertama kali mengenal AJ3 itu dari facebook,
itu tahun 2024 dari postingan video teman saya
vang bekerja disini. Saya kira AJ3 ini dulu
bukan di Nias baru ketika saya tanya teman
saya baru saya tau AJ3 ini ternyata berada di

Gunungsitoli.

Apakah menurut Anda AJ3 Playground
cukup aktif dalam menjangkau
konsumen melalui promosi online?

Saya juga kurang tau apakah mereka aktif atau
tidak melakukan promosi online di media
sosial, saya juga belum pernah lihat akun
facebook AJ3. Saya hanya tau akun teman saya
vang bekerja disini dan kadang lihat postingan
Jfoto atau video tentang AJ3 di akunnya, tapi di
Jfacebook banyak saya lihat postingan orang-
orang yang lagi berkunjung disini

Apakah anda pernah berkunjung ke
AlJ3 karena promosi atau postingan
yang anda lihat di facebook?

Tentu saja pernah, karena saya juga pertama
kali tau AJ3 dari postingan teman saya yang
bekerja disini dan disitu besoknya saya datang
ke AJ3. Dan setiap ada postingan teman saya
itu tentang AJ3 saya selalu tertarik untuk
datang lagi ke AJ3.

Saat apa biasanya anda datang atau
berkunjung ke AJ3 Playground?

Biasanya saya jika datang ke AJ3 di saat hari
libur atau hari minggu, karena disaat itu bisa
bersama dengan keluarga dan tidak ada
kesibukan lain.

Menurut anda apakah pesan promosi
yang dilakukan AJ3 Playground cukup
jelas dan apakah mereka aktif
merespon setiap tanggapan dari
konsumen?

Pesan Promosi yang dilakukan AJ3 menurut
saya sangat jelas dan mudah di mengerti, saya
juga pernah berkomentar di setiap postingan
mereka dan selalu di respon dengan jelas dan
baik

Nama Informan : Dwiman Natanael Ziliwu (Konsumen)

No Pertanyaan Jawaban
| Bagaimana Bapak/ibu/Saudara/l Sayva pertama kali mengenal AJ3 dari
mengenal AJ3 Playground pertama postingan teman saya di facebook sudah lama,
kali? saat itu saya lihat foto mereka lagi berenang
dan ada caption AJ3 Playground
2 | Apakah menurut Anda AJ3 Playground | Menurut saya mereka masih belum aktif di
cukup aktif dalam menjangkau media sosial untuk promosi online. Belum
konsumen melalui promosi online? pernah saya lihat juga ada foto atau video yang
seperti promosi dari AJ3
3 Apakah anda pernah berkunjung ke Saya belum pernah datang disini karena
AlJ3 karena promosi atau postingan promosi atau lihat postingan dari AJ3. Tapi
yang anda lihat di facebook? pernah karena lihat postingan orang di
Jacebook, di ajak teman juga pernah
4 Saat apa biasanya anda datang atau Semasa sekolah dulu datang ke AJ3 setelah




berkunjung ke AJ3 Playground?

pulang sekolah dan itu biasanya di hari
sabtu bersama teman-teman sekolah.
Karena besoknya hari libur.
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Analisis Peran Promosi Online Dalam Meningkatkan
Penjualan Di AJ3 Playground Kota Gunungsitoli
Dari pengamatan dan observasi yang dilakukan, fenomena
yang terjadi di Aj3 Playground adalah
1. Penjualan yang menurun
AJ3 Playground dibuka pada awal tahun 2023.
diawal terbukanya AJ3 Playground, pengunjung yang
datang begitu banyak di setiap harinya. Disaat itu
pengunjunag AJ3 tidak kenal hari kerja dan hari
libur, setiap hari orang-orang berdatangan terus
menerus untuk melihat dan menikmati setiap apa
yang ada di AJ3. Namun beberapa bulan kemudian
AJ3 Dberjalan, pengunjung yang datang mulai
berkurang dan grafik penjualan yang menurun hingga
Fenomena ' saat ini meskipun pihak AJ3 melakukan beberapa
inovasi dan penambahan fasilitas, pengunjung yang
datang tidak sebanyak disaat Aj3 ini pertama dibuka
dan sekarang orang-orang hanya datang disaat hari
minggu atau hari libur saja.
2. Kurangnya Promosi
Setelah melakukan pengamatan dan berwawancara
dengan karyawan yang bekerja di AJ3 Playground,
ternyata AJ3 selama beroperasi sangat kurang dalam
mempromosikan tempat mereka baik promosi secara
offline begitu juga dengan promosi online. Hal ini
membuat masih banyak orang yang tidak mengenal
AJ3 Playground dan orang juga yang pernah datang

Judul




merasa bosan sehingga tidak mau datang lagi
meskipun banyak inovasi atau perubahan serta
penambahan fasilitas, tetapi karena kurangnya
promosi maka mereka yang pernah datang tidak tau
dengan perubahan-perubahan tersebut sehingga
mereka tidak ada minat untuk datang kembali.

Lokasi Penelitian

AJ3 Playground Kota Gunungsitoli

Alamat

JI. Arah Awa’ai, Desa Afia, Kecamatan Gunungsitoli Utara
Kota Gunungsitoli

Latar Belakang Masalah

Dunia saat ini berkembang dengan sangat cepat, yang
mengakibatkan rivalitas yang semakin erat. Ini menuntut
para pebisnis agar lebih waspada, peka, dan tanggap
terhadap perkembangan politik, sosial, budaya, dan ekonomi
yang ada (Avlonitis dalam Haitami, 2019).

Perkembangan usaha dapat berjalan dengan di iringi
adanya promosi yang intens dan berkesinambungan sehingga
usaha tidak hanya bertahan juga mampu bersaing.
Berdasarkan penelitian (Pamungkas, R., & Neni, S. 2023),
menyatakan bahwa media sosial sangat penting bagi usaha
karena pengunjung sudah menjadikan sosial media adalah
gaya hidup mereka, maka dengan media social akan
mendapatkan pengunjung dengan jangkauan yang luas,
tanpa harus mengeluarkan biaya besar untuk melakukan
promosi yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dan juga pembelian secara terus menerus.

Banyaknya pertumbuhan usaha di Gunungsitoli, yang

tidak hanya berjenis pada bidang jasa, ritel, dan juga kuliner,
tentunya memunculkan persaingan baik dari sisi penjualan
maupun promosinya.
Menurut (Umar dalam Pamungkas, 2023) menyatakan
bahwa peranan media sosial sebagai sarana promosi mampu
meningkatkan penjualan. Promosi di harapkan memberikan
kontribusi untuk peningkatan penjualan baik barang maupun
jasa. Pengusaha menggunakan salah satu jenis komunikasi
pemasaran dalam promosi penjualan, yaitu memberikan
diskon dan mengirimkan sejumlah kecil barang (sampel
gratis) kepada calon pembeli.

Media sosial telah menjadi pilar utama strategi pemasaran
modern dan memainkan peran penting dalam meningkatkan
penjualan bagi banyak bisnis. Dengan masyarakat yang
semakin terhubung secara digital, platform media sosial
seperti Facebook, Instagram dan lainnya menawarkaan
peluang besar untuk mencapai audiens yang luas dengan




biaya yang relatif rendah. Mempromosikan penjualan
melalui platform ini telah merevolusi cara bisnis, mulai dari
berinteraksi dengan pelanggan, memengaruhi keputusan
pembelian dan mendorong pertumbuhan penjualan.

Pengguna media sosial sering kali berbagi pengalaman
mereka dengan produk dan merek tertentu. Rekomendasi
dari pengguna lain memberikan dampak signifikan terhadap
persepsi positif dan meningkatkan kepercayaan konsumen
terhadap produk dan layanan

Media sosial memungkinkan para pelaku bisnis menjadi
fleksibel dan kreatif dalam promosi. Seperti menggunakan
berbagai jenis konten seperti gambar, video, cerita, jajak
pendapat dan lainnya untuk menarik perhatian audiens
dengan cara yang lebih menarik. Dibandingkan dengan
metode promosi tradisional seperti iklan TV dan cetak,
promosi media sosial adalah pilihan yang lebih hemat biaya,
terutama untuk usaha kecil dan menengah. Dengan
memanfaatkan kekuatan media sosial dengan strategi yang
tepat, bisnis dapat memaksimalkan potensi penjualannya,
menjangkau lebih banyak calon pelanggan dan
meningkatkan penjualan.

Kelebihan menggunakan media sosial dalam strategi
pemasaran adalah memberikan kenyamanan kepada
konsumen, memungkinkan mereka untuk melakukan
transaksi secara lebih efektif dan efisien. Dampaknya
selanjutnya adalah kemudahan bagi konsumen dalam
menemukan produk yang diinginkan dan memenuhi
kebutuhan mereka dengan lebih cepat. (Arianto & Sofyan
dalam Yayan & Anissa, 2024).

Aj3 Play Ground kota Gunungsitoli merupakan tempat
wisata rekreasi yang berlokasi di desa Afia Kecamatan
Gununsgitoli Utara. Selain sebagai tempat wisata rekreasi
AJ3 juga menyediakan beberapa menu makanan untuk setiap
pengunjung yang datang. Permasalahan yang terdapat pada
AJ3 Playground yaitu promosi yang kurang sehingga banyak
konsumen yang belum mengetahui AJ3 Playground,
pengunjung yang menurun dan banyaknya persaingan yang
sejenis sehingga memerlukan strategi pemasaran yang tepat
bagi AJ3 Playground,

Selama ini AJ3 Playground sangat kurang dalam
mempromosikan tempatnya, mereka hanya menunggu setiap
pengunjung yang ingin datang ketempat mereka. Dimasa
sekarang yang hampir semuanya berbasis digital harusnya




AJ3 memanfaatkannya dengan melakukan promosi di
berbagai platform media sosial, pemasaran online dengan
media sosial saat ini menjadi tren sangat fenomenal karena
mudahnya menggunakan media sosial dalam menjual dan
mempromosikan suatu usaha ataupun produk. Selain mudah
dalam menggunakannya, media sosial juga memiliki
jangkauan yang sangat luas tanpa ada batasan yang membuat
usaha atau produk yang kita promosikan bisa dikenal oleh
banyak orang.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana sistem promosi online yang yang telah
diterapkan oleh AJ3 Playground kota Gunungsitoli

2. Bagaimana peran promosi online dalam
meningkatkan penjualan di AJ3 Playground kota
Gunungsitoli

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem promosi online
yang telah diterapkan oleh AJ3 Playground kota
Gunungsitoli.

2. Untuk mengetahui bagaimana peran promosi Online
dalam meningkatkan penjualan di AJ3 Playground
kota Gunungsitoli.

Metode Penelitian

Metode Kualitatif

Metode penelitian kualitatif merupakan jenis penelitian yang
temuan-temuannya tidak diperoleh melalui prosedur
statistika atau bentuk hitungan lainnya. Metode kualitatif
lebih berfokus pada pengamatan mendalam untuk
memahami fenomena secara komperhensif. Metode
kualitatif berusaha memahami dan menafsirkan makna suatu
peristiwa interaksi tingkah laku manusia dalam situasi
tertentu menurut perspektif peneliti sendiri.

Metode Kuantitatif

Metode penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian
yang menggunakan angka untuk mengumpulkan dan
menganalisis data. Metode ini digunakan untk menguji
hipotesis atau teori, mengidentifikasi pola hubungan antara
variabel, serta mengukur fenomena sosial.

Metode Kombinasi atau mixed methods

Metode Kombinasi merupakan metode penelitian yang
menggabungkan elemen-elemen penelitian kualitatif dan
kuantitatif dalam satu studi, Tujuannya adalah untuk
mendapatkan data yang lebih komprehensif, valid, dan
objektif.

Berdasarkan pengertian ketiga metode penelitian diatas dan
sesuai dengan tujuan yang akan dicapai maka dalam
melakukan penelitian ini peneliti tertarik menggunakan




sesuai dengan tujuan yang akan dicapai maka dalam
melakukan penelitian ini  peneliti tertarik menggunakan
metode kualitatif. Teknik pengumpulaan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi yang berfokus pada
pengamatan mendalam untuk memahami fenomena secara
komprehensif.
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Judul Skripsi : Analisis Peran Promosi Online Dalam Meningkatkan Penjualan di

AJ3 Playground Kota Gunungsitoli

W aktu Pelaksanaan : 15.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah:

nda Tangan
1. Yupiter Mendrofa, S E., M. M 1. ’
(Pembimbing)
2. Tiarni Duha, S.E., M. M 2
(Penelaah)
Rekapitulasi Nilai
Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai
1. Yupiter Mendrofa, S.E., M. M &f“
(Pcmbimbing) )
2. Tiarni Duha, S E., MM
(Penelaah) 4@9—_______._
Total Nilai - ,éﬂ"‘

Rata-rata nilai adalah: i 12. R

e

22 s o) _ |
7 Py Quntingsitoli, 28 April 2025
lt e P Ke\ug“~ rogram Studi Manajemen,
" ‘/"‘ﬂ ) % | 3 ‘,’,Y _‘\., 1 ! }
G AR P @) ] |/

\PACR - & 4- :-f; '

A\ o Idaeni 'iigf’vfa, S.E, ME.
N\ *NIDN, 0128129102



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : BERKAT HARAPAN JAYA ZEGA

NIM 1 2321056

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi
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1 (set)

: Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan AJ3 Play Ground
Kota Gunungsitoli
di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Berkat Harapan Jaya Zega

NIM : 2321056

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Analisis peran promosi Online dalam meningkatkan penjualan di
AJ3 Play Ground Kota Gunungsitoli

Lokasi Penelitian : AJ3 Play Ground Kota Gunungsitali

Jadwal Penelitian : 10 Mei 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian

tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

d: bdaldna Bate'e,S.E,M.M
NIDN. 0111038208

Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias
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Peneliti yang bersangkutan (Berkat Harapan Jaya Zega)
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Nama : BERKAT HARAPAN JAYA ZEGA

NIM : 2321056

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S1)

Judul Skripsi : Analisis Peran Promosi Online Dalam Meningkatkan Penjualan di

AJ3 Playground Kota Gunungsitoli

Maka bersama ini disampaikan bahwa kami memberikan izin kepada mahasiswa dengan

identitas di atas untuk melaksanakan penelitian yang dimaksud di AJ3 Playground Kota
Gunungsitoli ‘

Demikian disampaikan untuk dapat digunakan seperlunya, atas perhatian diucapkan
terimakasih.
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Kami menyampaikan bahwa saudara dengan identitas di atas telah selesai melaksanakan

penelitian di AJ3 Playground Kota Gunungsitoli terhitung sejak tanggal 18 Juni 2025 sampai
dengan 18 Juli 2025.

Demikian disampaikan untuk dapat dlgunakan seperlunya, atas perhatian diucapkan
terimakasih.
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65.00-69.99 =C+
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