Lampiran 1

KUESIONER

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr,
Di tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan untuk
menyelesaikan studi pada program Strata Satu (S1) Manajemen di Universitas
Nias mengenai "Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terpadu terhadap Proses
Keputusan Pembelian Produk Indihome di Plasa Telkom Nias”, saya mohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner yang terlampir.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat. Oleh
karena itu, kami mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi
kuesioner ini dengan jujur. Perlu diketahui bahwa informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini. Saya
menjamin kerahasiaan dan privasi partisipan.

Saya mengucapkan terima kasih atas perhatian, bantuan, dan kerjasama

yang baik dari Bapak/Ibu/Saudara.

Hormat Saya,

Peneliti

ANUGERAH ZEGA
NPM. 2318024



KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama:
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
> 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini

Pelajar/Mahasiswa
Pendidik
Pegawai Negeri Sipil

Pegawai Swasta

Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e > Rp. 500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan beriku)

o Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)



e 6 bulan
e 6 bulan — 1 tahun
e >1tahun

e Lainnya

1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/lbu/Saudara yang telah menggunakan

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?

layanan Indihome Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi

daftar pernyataan:

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB Sangat Baik
B Baik

TB Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SB|B|TB | STB
SEGMENTASI
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk
Indihome yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome
Plasa Telkom Nias, seiring dengan penjualan
langsung yang dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan
oleh Plasa Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom
Nias. Seberapa jelas informasi yang dapat
diterima
hh | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias




h5.

dengan masyarakat

Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias
terhadap masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

No.

PERTANYAAN

JAWABAN

SB

B|TB | STB

Apakah komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Plasa Telkom Nias dapat
secara langsung mempengaruhi keputusan
pembelian?

Apakah komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Plasa Telkom Nias dapat
mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang
digunakan oleh Plasa Telkom Nias terhadap
keputusan pembelian secara langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang
digunakan oleh Plasa Telkom Nias terhadap
keputusan pembelian secara tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat memengaruhi Keputusan
Pembelian secara langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan
pembelian secara tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Waoziduhu Zalukhu
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun
e >50 tahun v
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
Pendidik
Pegawai Negeri Sipil v/

Pegawai Swasta

Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan

e 6 bulan -1 tahun



e >1tahunv

e Lainnya

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.
2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan v
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Endang Herni Yanti Zega
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan v’
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun v
e > 50 tahun
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
Pendidik

Pegawai Negeri Sipil

Pegawai Swasta

Lainnya v/
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan

e 6 bulan -1 tahun



e >1tahunv

e Lainnya

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan v
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Hirasbani Laoli
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun v
e > 50 tahun
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Oktorianus zega
1. Jenis Kelamin
e Laki-laki v

Perempuan

2. Usia

15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun

e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

JAWABAN
SB B TB | STB

No. PERTANYAAN

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Dustin Harefa
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20-30tahun v
e 30-40 tahun
e > 50 tahun
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa v
Pendidik

Pegawai Negeri Sipil

Pegawai Swasta

Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan

e 6 bulan -1 tahun



e >1tahunv

e Lainnya

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan ,
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Yusmar Ziliwu
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun
e >50 tahun v
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
Pendidik
Pegawai Negeri Sipil v/

Pegawai Swasta

Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan

e 6 bulan -1 tahun



e >1tahunv

e Lainnya

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
3. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

4. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan ,
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Wendi Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun v/
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp. 500.000 v
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Oman Zalukhu
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun v/
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa v
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp. 500.000 v
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Temazaro Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50 tahun v/

3. Pekerjaan saat ini

e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Juni Sadarman Harefa
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Ratakan Laoli
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
3. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

4. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

DENTITAS RESPONDEN

Nama : Hardiman Ziliwu
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Nurlina Halawa
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp. 500.000 v
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Mila Zebua
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Salima Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50 tahun v/

3. Pekerjaan saat ini

e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
5. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

6. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Agus Firman Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan

v
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Finti Resta Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN

SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v

dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v

masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

JAWABAN
SB B TB | STB

No. PERTANYAAN

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Vince Zalukhu
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa v
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp. 500.000 v
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Meriba Harefa
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50tahun v’

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp. 500.000 v
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya v’

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Masadikari Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50tahun v’

3. Pekerjaan saat ini

e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Mesieli Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50 tahun v/

3. Pekerjaan saat ini

e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya v’

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Fredly Nataniel Zega
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun v/
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswav’
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN

SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v

dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v

masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

JAWABAN
SB B TB | STB

No. PERTANYAAN

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Uci Novendra Dawolo
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Nonitehe Zendrato
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya v’

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Alvin Zalukhu
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun v/
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswav’
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Axel Samohouni Zebua
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun v/
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa v
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya v’

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN

SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v

dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v

masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

JAWABAN
SB B TB | STB

No. PERTANYAAN

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Celin Amoreiza Zebua
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan

v
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Zielwaldo Harefa
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun v/
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Abram Samowua Gulo
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun v/
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya v’

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Calvianus Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Endang Fitriani Marunduri
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Indah Daeli
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Martin Ziliwu
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Luxman Jaya Harefa
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN

SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v

dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v

masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

JAWABAN
SB B TB | STB

No. PERTANYAAN

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Tri Ratnawati Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuanv’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Darwin Zalukhu
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Magdalena Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya v’
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Anis Dawolo
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6bulan v
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Adisari Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Sodieli Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Lestarijun Zalukhu
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki v’

e Perempuan
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Warman Jaya Zega
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahunv’
e > 50 tahun
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
Pendidik
Pegawai Negeri Sipil v/

Pegawai Swasta

Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan

e 6 bulan -1 tahun



e >1tahunv

e Lainnya

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan v
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Elvin Zega
7. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan v’
8. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun v
e > 50 tahun
9. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipilv’
e Pegawai Swasta
e Lainnya
10. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
11. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
e Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
12. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahunv’



e > 1 tahun

e Lainnya

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.
2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan v
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Mesawato Zega
7. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
8. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun v
e > 50 tahun
9. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipilv’
e Pegawai Swasta
e Lainnya
10. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
11. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
12. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Berkat Ziliwu
1. Jenis Kelamin
e Laki-laki v

Perempuan

2. Usia

15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun

e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000v
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulanv’
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN

SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v

dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan P
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v

masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

JAWABAN
SB B TB | STB

No. PERTANYAAN

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Emanuel Gulo
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki v’
e Perempuan
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun v
e > 50 tahun
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
Pendidik

Pegawai Negeri Sipil

Pegawai Swasta

Lainnya v/
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan

e 6 bulan -1 tahun



e >1tahunv

e Lainnya

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan ,
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Rostiwan Duha
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuan v’
2. Usia
e 15— 20 tahun
e 20— 30 tahun
e 30-40 tahun
e >50 tahun v
3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
Pendidik
Pegawai Negeri Sipil v/

Pegawai Swasta

Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom
Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan

e 6 bulan -1 tahun



e >1tahunv

e Lainnya

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB . Sangat Baik
B . Baik

TB . Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang | v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan ,
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 4
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa v




Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Beni Friska Zalukhu
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulanv’
e 6 bulan -1 tahun

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Silemi Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun v/
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000v
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun

e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Hadi Hulu
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50 tahun v/

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000v
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan— 1 tahunv’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Agustina Zalukhu
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50tahun v’

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Deliria zendrato
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50tahun v’

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta v’
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun
e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

DENTITAS RESPONDEN

Nama : Ramona Dawolo
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki
e Perempuanv’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000 v
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome
Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Swit Dwi Fia Zega
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun v/
30 — 40 tahun
e > 50 tahun

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik v’
e Pegawai Negeri Sipil
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Yarni Wati Zebua
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50tahun v’

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipilv’
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000
e >Rp. 3.000.000 v
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun
e >1tahunv



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima
5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap v
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Wida Warni Zalukhu
1. Jenis Kelamin
e Laki-laki

Perempuanv’

2. Usia

15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50 tahun v/

3. Pekerjaan saat ini

e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB

1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome ,
yang dilakukan Plasa Telkom Nias

2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan

3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa ,
Telkom Nias

4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v
Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan Y
masyarakat

6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?




KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome

Pada Plasa Telkom Nias

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Demiria Harefa
1. Jenis Kelamin

o Laki-laki

e Perempuan v’
2. Usia
15 — 20 tahun
20 — 30 tahun
30 — 40 tahun
e >50tahun v’

3. Pekerjaan saat ini
e Pelajar/Mahasiswa
e Pendidik
e Pegawai Negeri Sipil v/
e Pegawai Swasta
e Lainnya
4. Pendapatan setiap bulan
e >Rp.500.000
e Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
e Rp. 1.500.000 — Rp. 2.500.000 v/
e >Rp. 3.000.000
5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias?
¢ Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut) v/
e Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda)
6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome?
e 6 bulan
e 6 bulan -1 tahun v’

e > 1 tahun



e Lainnya

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome
Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan:
1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur.

2. Berikan tanda (V) pada jawaban yang telah disediakan oleh  peneliti.

Keterangan :

SB  : Sangat Baik
B : Baik

TB : Tidak Baik

STB : Sangat Tidak Baik

I11. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu)

No. PERTANYAAN JAWABAN
SEGMENTASI SB B TB | STB
1. | Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome v
yang dilakukan Plasa Telkom Nias
2. | Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa
Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang v
dilakukan
3. | Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa v
Telkom Nias
4. | Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. v

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima

5. | Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan

v
masyarakat
6. | Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap ,
masyarakat
IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian)
JAWABAN

No. PERTANYAAN

SB B TB | STB

1. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa
Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi v
keputusan pembelian?

2. | Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian




secara tidak langsung?

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
langsung.

Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh
Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara
tidak langsung.

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara
langsung?

Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom
Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara
tidak langsung?
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1.1 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan terhadap teknolegi, informasi  dan
komunikasi di Indonesia juga berkembang dengan
pesat. Dari waktu ke waktu menunjukkan teknologi,
informasi dan komunikasi merupakan hal wajib yang
harus dipenuhi dalam kehidupan manusia saat ini
setelah kebutuhan primer. Banyak perusahaan yang
bergerak di bidang teknolegi, informasi dan
komunikasl yang tertarik terhadap bisnis tersebut dan
ingin mendapatkan keuntunaan vana besar darl

21 Komunikasi Pemasaran Terpadu (integrated
Marketing Communication)

2.1.1 Komunikasi Pemasaran Terpadu

Komunikasi pemasaran terpadu atau Integrated
Marketing Communication (IMC) menurut Kotler dan
keller (2020: 18) adalah sebuah konsep dimana suatu
peruschaan mengintegrasikan dan
mengkoordinasikan berbagai  saluran  komunikasi
untuk mengirim pesan yang jelas, konsisten, dan
meyakinkan berkenan dengan  perusahaan  dan
produknya. Schultz dalam Diwati & Santoso (2015)
mengatakan IMC adalah proses pengembangan dan
Implementasi berbagal bentuk program komunikasi
persuasif dengan pelanggan dan prospek dari waktu
ke waktu Tujuan IMC untuk mempengaruhi atau

langsung mempengaruhi perilaku khalayak
komunikasi yang dipilih.
Sedangkan  definisi  IMC  menurut  American

Association of Publicity and public relations Agencies
dalam Diwati & Santose (2021) adalah sebuah konsep

perencanaan  komunikasi  pemasaran  yang
memberikan  nilai  tambah  terhadap  suatu
perencanaan  yang mendalom  dengan  cara

melakukan evaluasi terhadap peran strategis dari
bermacam iImu kormunikasi dan
mengkombinasikannya untuk menghasilkan
keakuratan, konsistensi, dan efek komunikasi secara
maksimal melalui integrasi dari pesan — pesan yang

2.1.7 Pelaksanaan Komunikasi Pemasaran Terpadu

Pelaksanaan  komunikasi  pemasaran  terpadu
dilakukan setelah perencanaan yang  dilakukan
pelaku  usaha. Kegiatan  dilakukan  dengan

mengkomunikasikan konsep pemasaran  kepada
konsumen secara massa yang terdirl dari iklan,
promosi penjualan, acara dan pengalaman, serta
hubungan masyarakat. Sedangkan secara pribadi
dilakukan dengan pemasaran langsung  dan
interaktif, berita darl mulut ke mulut, dan penjualan
personal. Dengan perkembangan iimu pemasaran
dan  kemajuan  teknologi  perusahaan  harus
memadukan  tiap  elemen  tersebut  secara
keseluruhan agar efektif dalam mengkomunikasikan
pesan dan positioning strategis yang konsisten
terhadap konsumen.

Penjelasan komunikasl pemasaran terpadu melalui
bauran komunikasi pemasaran adalah  sebagai
berikut

1. Periklanan

Periklanan adaloh semua bentuk berbayar atas
presentasi nonpribadi dan promosi ide, barang atau
josa oleh sponsor yang jelas (Kotler dan Keller, 2019:
202). Iklan bisa menjadi cara yang efektif darl segi
biaya untuk mendistribusikan pesan dengan tujuan
mambanaiin nraferansl. Dalam iklan teriadi orosas

Fenomena dan Rumuscn Masalah belum  tepat,
tujuan penelitian harus disesuaikan dengan judul
yang anda angkat. poda bab I usahakan
indikatornya  konsisten dengan judulnya. sehingga
pembuatan daftar angket sesuai dan menjowab
rumusan permasalahannya.

086 Oct 2023 10:54:12

Perbaiki Bab Il urutkan teorinya sesuaikan dengan
kebutuhan yang dapat menjowab  rumusan
masalahnya

06 Oct 2023 10:5517

Pada Bab Il disesuaikan dengan Buku Panduan

06 Oct 2023 10:56:02
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Lokasi Penelitian

Adapun lokasi penelitian yang dilakukan yaitu di Plasa
Telkom Nios yong berada di JL Moh. Hatta No. 07
Gunungsitoli. Didalam penelitian ini, peneliti melihat
sebuah keadaan tentang judul yang diangkat yang
berkaitan pada objek penelitian yaitu Divisi Sales
Force pemasaran Indihome dan keadaan lapangan.
Peneliti dibimbing langsung cleh Head Office selaku
Kepala Kaontor, yaitu Arjuna H  Siburion, dan
memberikan penjelasan mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan pelanggan Indihome yang
berlaku saat ini di Plasa Telkom Nias.

3.2 Jenis Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan pendekatan  deskriptif  kuantitatif.
Metode penelitian deskriptif  kuantitatif  adalah
penelitian yang berusaha memperlihatkan hasil dari
suatu pengumpulan data kuantitatif atou statistic
sepertl survey dengan apa adanya, tanpa dihitung
atau dilihat hubungannya dengan perlakuan atau

variableel lain. Metode penelitian deskri
e

fannan. 8Y e

DAFTAR PUSTAKA Indikator harus bisa menjawab Rumusan Masalah.

Arikunto, S. 2019.Prosedur Penelitian. Jakarta: Rineka
Cipta.

17 Oct 2023 10:04:44

A Purbg, Ramen, dkk. 2020.Media dan Teknologi
Pembelajaran. Jakarta: Yayasan Kita Menulis.
Adi, MS, R. A, & Jannah, Q. 2019.The Effectiveness of
Ice ing to Students’ ivatic in

ing English. i Journal of English
Education and Linguistics  (IJoEEL), 3(1), 31-38.
https://doi. Org/10.33650/ijoeel.v3il2256.
Basu D. 2014. 2je BPFE:
Yogyakarta.
Keller, K. L, & Swaminathan, V. 2020.Strategic Brand
Management Building, Measuring, and Managing
Brand Equity (Fifth Edition). Pearson. Education.
BABIV Perhatikan Latarbelakng usahakan menggambarkan

fenomena dan konsisten pada judul anda

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.

Buat setiap judul ada teori para ahli

06 Oct 2023 10:57:20

Pengolahan data di usahakan SPSS 24

07 Jun 2024 123813

Darl data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunakan  software [B5 SPSS  Statistics25.
Penelitian Ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi pemasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Plasa Telkom Nias. Dengan tujuan yang didasarkan,
data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 57 orang pelanggan  yang sudah
memutuskan untuk menggunakan produk Indihome
di Plasa Telkorn Nias.

Penyebaran kuesioner ini dilakukan secara tertutup
dengan menggunakan skala fikert 1-4. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, dimana variabel X
merupakan komunikasl pemasaran terpadu terdirl
darl advertising (iklan), direct marketing (pemasaran
langsung),  digital/internet  marketing,  sales
Jpromotion, publicity, dan personal seliing. Sedangkan
variabel ¥ merupakan keputusan pembelian terdirl
dari pemilihan produk, merek, saluran pembelian,
penentuan waktu pembelian, jumlah pembelian, dan
metode pembayaran. Kuesioner yang dibuat dengan
variabel yang diteliti masing-masing memiliki paling
banyak dua item pertanyaan.
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Pengaruh Kornunikasi Pemasaran Terpadu Terhadap
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423 Pengujian Koefisien Korelasi

Pengujian korelasi bertujuan untuk mengetahui
tingkat keeratan hubungan antar variabel yang
dinyatakan dengan koefisien korelasi (r). Pada
pengujian ini juga memiliki jenis hubungan antar
variabel X dan ¥ dapat bersifat positif dan negatif.
Jika nilai signifikansi < 0> 0,05, maka tidak berkorelasi.
Dengan  didasarkan pada pedoman  derajat
hubungan antara variabel X (komunikasi pemasaran
terpadu) dan variobel ¥ (keputusan pembelian)
memiliki nilai korelasi yang positif sebesar 0,877 yang
terdapat pada rentang 0,81 sd/ 1,00 memiliki korelasi
atau keterkaitan yang sempurna. Hasil pengujian
koefisien korelasi ini dapat dilihat pada tabel 412,

Tabel 412

Penguijian Koefisien Korelasi

Correlations
Komunikasi
Keputusan
Pemasaran
Pembelian
Terpadu
Pearson ATy
Komunikasi Correlation
P ig. (2-
emasaran Slg_; (2 AT
Terpadu tailed)
BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.
Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunakan software IBS SPS5  Statistics25.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi perasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Plasa Telkom Nias. Dengan tujuan yang didasarkan,
data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 57 orang pelonggan  yang sudah
memutuskan untuk menggunakan produk Indihome
di Plasa Telkorn Nias.

Penyebaran kuesioner ini dilakukan secara tertutup
dengan menggunakan skala fikert 1-4. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, dimana variabel X
merupakan komunikasi pemasaran terpadu terdiri
dari advertising (iklan), direct marketing (pemasaran
langsung),  digitolf/internet  marketing,  sales
Jpromotion, publicity, dan personal selling. Sedangkan
variabel ¥ merupakan keputusan pembelian terdiri
dari pemilihan produk, merek, saluran pembelian,
penentuan waktu pembelian, jumlah permbelian, dan
metode pembayaran. Kuesioner yang dibuat dengan
wvariabel yang diteliti masing-masing memiliki paling
banyak dua item pertanyaan.

BAE IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.
Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunakan software [BS SPSS  Stotistics25.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi pernasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Plasa Telkom Nias. Dengan tujuan yang didasarkan,
data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 57 orang pelanggan  yang  sudah
memutuskan untuk menggunakan produk  Indihorme
di Plasa Telkorn Nias.

Penyebaran kuesioner ini dilakukan secara tertutup
dengan menggunakan skala fikert 1-4. Penelitian ini
menggunakan dua wvariabel, dimana variabel X
merupakan komunikasi pemasaran terpadu terdiri
darl advertising (iklan), direct marketing (pemasaran
langsung),  digitalfinternet  marketing,  sales
promaotion, publicity, dan personal sefling. Sedangkan
variabel ¥ merupakan keputusan pembelian terdiri
dari pemilihan produk, merek, saluran pembelian,
penentuan waktu pembelian, jumiah pembelian, dan
metode pembayaran. Kuesioner yang dibuat dengan
variabel yang diteliti masing-masing memiliki paling

Perhatikan Saran dan Kesimpulan anda, sesuaikan
dengan hasil Kusioner anda

07 Jun 2024 12:39:57

Rumusan masalah dibuat berdasarkan fenomena
demikian Juga tujuan dari penelitian.

07 dun 2024 12:38:31

Pada Bab Il dilengkapi dengan teori yang berkaitan
dengan Judul Anda

07 Jun 2024 12:38:49
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.
Dari data yang didapat dilokukan analisis dengan
menggunakan  software /BS SPSS  Statistics25.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi pemasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Plasa Telkom Nias. Dengan tujuan yang didasarkan,
data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 57 orang pelonggon  yang  sudah
memutuskan untuk menggunakan produk Indihome
di Plasa Telkom Nias.

Penyebaran kuesioner ini dilakukan secara tertutup
dengan menggunakan skala fikert 1-4. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, dimana variabel X
merupakan komunikasi pemasaran terpadu terdiri
darl advertising (iklan), direct marketing (pemasaran
langsung),  digitalfinternet  marketing,  sales
promotion, publicity, dan personal selling. Sedangkan
variabel ¥ merupakan keputusan pembelian terdir
dari pemilihan produk, merek, saluran pembelian,
penentuan waktu pembelian, jumlah pembelian, dan

ratada nambaunran Ciaeinnar sene diba et danonn

Perhatikan pedoman penyusunan proposal
penelition, Lengkapi daftar pustaka anda dan Daftar
Kuisioner berdasarkan indikator

07 Jun 2024 12:39:04
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BABIV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian inl bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.
Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunakan software [BS SPSS  Statistics25.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi pemasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Plnsa Telkom Nios Denacn tuiian vana didosarkon

423 Pengujian Koefisien Korelasi

Pengujian korelasi bertujuan untuk
mengetahui  tingkat keeratan hubungan antar
variabel yang dinyatakan dengan koefisien korelasi
(r). Pada pengujian ini juga memiliki jenis hubungan
antar variabel X dan Y dapat bersifat positif dan
negatif. Jika nilai signifikansi < 0> 0,05, maka tidak
berkorelasi. Dengan didasarkan pada pedoman
derajat hubungan antara variabel % (kemunikasi
pemasaran terpadu) dan variabel ¥ (keputusan
pembelian) memiliki nilai  korelasi yang positif
sebesar 0,877 yang terdopat pada rentang 0,81 sd/
1,00 memiliki korelasi atou keterkaitan yang
sempurna. Hasil pengujian koefisien korelasi ini dapat
dillhat pada tabel 4.12.

Tabel 412

Pengujian Koefisien Korelasi

Correlations
Komunikasi
KBPU[USU"
Permasadran N
Pembelian
Terpadu
Pearson
BT
Komunikasi Correlation
BABIV

HASILDAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.
Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunakan software [BS SPSS  Statistics25.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi permasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Flasa Telkom Nias. Dengan tujuan yang didasarkan,
data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 57 orang pelanggan yang sudah
memutuskan untuk menggunakan produk Indihome
di Plasa Telkorn Nias.

Penyebaran kuesioner ini dilakukan secara tertutup
dengan menggunakan skala likert 1-4. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, dimana variabel X
merupakan komunikasi pemasaran terpadu terdiri
dari advertising (iklan), direct marketing (pemasaran
langsung),  digitaifinternet  marketing,  sales
promotion, publicity, dan personal seiling. Sedangkan
variabel ¥ merupakan keputusan pemnbelian terdiri
dari pemilihan produk, merek, saluran pembelian,
penentuan waktu pembelian, jumlah pembelian, dan
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.
Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunakan software (BS SPS5  Statistics25.
Penelitian Ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi pernasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Plasa Telkom Nias. Dengan tujuan yang didasarkan,
data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 57 orang pelanggan yang sudah
memutuskan untuk menggunakan produk Indihome
di Plasa Telkom Nias.

Penyebaran kuesioner ini dilakukan secaora tertutup
dengan menggunakan skala likert 1-4. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, dimana variabel X
merupakan komunikasi pemasaran terpadu terdiri
dari advertising (iklan), direct marketing (pemasaran
langsung), digital/internet marketing, sales
promotion, publicity, dan personal seilling. Sedangkan
variabel ¥ merupakan keputusan pembelion terdiri
dari pemilihan produk, merek, saluran pembelian,
penentuan waktu pembelian, jumlah pembelian, dan
metode pembayaran. Kuesioner yang dibuat dengan
variabel yang diteliti masing-masing memiliki paling
banyak dua item pertanyaan.
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HASILDAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif
dimana data yang dihasilkan akan berbentuk angka.
Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan
menggunckan software [BS SPSS  Statistics25.
Penelitian Ini memiliki tujuan untuk menganalisis
pengaruh komunikasi pemasaran terpadu terhadap
proses keputusan pembelian produk Indihome di
Plasa Telkom Nias. Dengan tujuan yang didasarkan,
data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner
sebanyak 57 orang pelanggan yaong sudah
memutuskan untuk menggunakan produk Indihome
di Plasa Telkorn Nias.

Penyebaran kuesioner ini dilakukan secara tertutup
dengaon menggunakan skala fikert 1-4. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, dimana variabel X
merupakan komunikasi pemasaran terpodu terdiri
dari advertising (iklan), direct marketing (permasaran
langsung),  digital/internet  marketing,  sales
promotion, publicity, dan personal seiling Sedangkan
variabel Y merupakan keputusan pembelian terdiri
dari pemilihan produk, merek, saluran pembelian,
penentuan waktu pembelian, jumlah pembelian, dan
metode pembayaran. Kuesioner yang dibuat dengan
variabel yang diteliti masing-masing memiliki paling
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