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Lampiran 1 

 

KUESIONER 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr, 

Di tempat 

 

 Dengan hormat, sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan untuk 

menyelesaikan studi pada program Strata Satu (S1) Manajemen di Universitas 

Nias mengenai "Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terpadu terhadap Proses 

Keputusan Pembelian Produk Indihome di Plasa Telkom Nias", saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner yang terlampir. 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat. Oleh 

karena itu, kami mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi 

kuesioner ini dengan jujur. Perlu diketahui bahwa informasi yang 

Bapak/Ibu/Saudara berikan hanya digunakan untuk keperluan penelitian ini. Saya 

menjamin kerahasiaan dan privasi partisipan. 

Saya mengucapkan terima kasih atas perhatian, bantuan, dan kerjasama 

yang baik dari Bapak/Ibu/Saudara. 

 

 

 

 Hormat Saya, 

 Peneliti 

 

 

 

 ANUGERAH ZEGA 

 NPM. 2318024 
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama: 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun 

 > 50 tahun 

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik 

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta 

 Lainnya 

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000 

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan beriku) 

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 
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6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun 

 Lainnya 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan 

layanan Indihome Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi 

daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

SEGMENTASI 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk 

Indihome yang dilakukan Plasa Telkom Nias 

    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome 

Plasa Telkom Nias, seiring dengan penjualan 

langsung yang dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan 

oleh Plasa Telkom Nias 

    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom 

Nias. Seberapa jelas informasi yang dapat 

diterima 

    

hh Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias     
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h5. dengan masyarakat 

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias 

terhadap masyarakat 

    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Plasa Telkom Nias dapat 

secara langsung mempengaruhi keputusan 

pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Plasa Telkom Nias dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang 

digunakan oleh Plasa Telkom Nias terhadap 

keputusan pembelian secara langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang 

digunakan oleh Plasa Telkom Nias terhadap 

keputusan pembelian secara tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat memengaruhi Keputusan 

Pembelian secara langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian secara tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Waoziduhu Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun 

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik 

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta 

 Lainnya 

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Endang Herni Yanti Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik 

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta 

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Hirasbani Laoli 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta 

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Oktorianus zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Dustin Harefa 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Yusmar Ziliwu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

3. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

4. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Wendi Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Oman Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Temazaro Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun   



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Juni Sadarman Harefa 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta   

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Ratakan Laoli 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta   

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

3. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

4. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. DENTITAS RESPONDEN 

Nama : Hardiman Ziliwu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Nurlina Halawa 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

  



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Mila Zebua 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Salima Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

7. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

5. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

6. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Agus Firman Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Finti Resta Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Vince Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Meriba Harefa 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Masadikari Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Mesieli Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta   

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Fredly Nataniel Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Uci Novendra Dawolo 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Nonitehe Zendrato 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta   

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Alvin Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Axel Samohouni Zebua 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000   

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Celin Amoreiza Zebua 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Zielwaldo Harefa 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Abram Samowua Gulo 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya  

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Calvianus Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Endang Fitriani Marunduri 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Indah Daeli 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta   

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Martin Ziliwu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Luxman Jaya Harefa 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Tri Ratnawati Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Darwin Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Magdalena Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Anis Dawolo 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Adisari Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Sodieli Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Lestarijun Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Warman Jaya Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun 

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik 

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta 

 Lainnya 

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Elvin Zega 

7. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

8. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

9. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik 

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta 

 Lainnya  

10. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

11. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

12. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Mesawato Zega 

7. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

8. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

9. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta 

 Lainnya  

10. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

11. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

12. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Berkat Ziliwu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Emanuel Gulo 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan  

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil 

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Rostiwan Duha 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun 

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000 

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom 

Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 



 > 1 tahun  

 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa     



Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Beni Friska Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan 

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Silemi Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Hadi Hulu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun 

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Agustina Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Deliria zendrato 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta   

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. DENTITAS RESPONDEN 

Nama : Ramona Dawolo 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun   

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil  

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000  

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Swit Dwi Fia Zega 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

  



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Yarni Wati Zebua 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Wida Warni Zalukhu 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Strategi Pemasaran 

Terhadap Peningkatan Penjualan Indihome 

Pada Plasa Telkom Nias 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : Demiria Harefa 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki  

 Perempuan   

2. Usia 

 15 – 20 tahun  

 20 – 30 tahun  

 30 – 40 tahun  

 > 50 tahun  

3. Pekerjaan saat ini 

 Pelajar/Mahasiswa  

 Pendidik  

 Pegawai Negeri Sipil   

 Pegawai Swasta  

 Lainnya  

4. Pendapatan setiap bulan 

 > Rp. 500.000  

 Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

 Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000  

 > Rp. 3.000.000   

5. Apakah Anda konsumen yang telah menggunakan layanan Indihome Plasa Telkom Nias? 

 Ya (lanjutkan ke pertanyaan berikut)  

 Tidak (berhenti di sini, terimakasih atas partisipasi Anda) 

6. Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Indihome? 

 6 bulan  

 6 bulan – 1 tahun  

 > 1 tahun  



 Lainnya 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara yang telah menggunakan layanan Indihome 

Plasa PT Telkom. Berikut adalah petunjuk untuk mengisi daftar pernyataan: 

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan di bawah ini dengan tepat dan jujur. 

2. Berikan tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti. 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

TB : Tidak Baik 

STB : Sangat Tidak Baik 

III. Variabel X (Komunikasi Pemasaran Terpadu) 

No. PERTANYAAN JAWABAN 

SEGMENTASI SB B TB STB 

1. Seberapa sering penjualan langsung produk Indihome 

yang dilakukan Plasa Telkom Nias 
    

2. Seberapa banyak mengenal produk Indihome Plasa 

Telkom Nias, seiring dengan penjualan langsung yang 

dilakukan 

    

3. Bagaimana kualitas promosi yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias 
    

4. Dari promosi yang dilakukan Plasa Telkom Nias. 

Seberapa jelas informasi yang dapat diterima 
    

5. Seberapa dekat hubungan Plasa Telkom Nias dengan 

masyarakat 
    

6. Seberapa baik citra produk Plasa Telkom Nias terhadap 

masyarakat 
    

 

IV. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SB B TB STB 

1. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat secara langsung mempengaruhi 

keputusan pembelian? 

    

2. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Plasa 

Telkom Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
    



secara tidak langsung? 

3. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

langsung. 

    

4. Sejauh mana pengaruh media iklan yang digunakan oleh 

Plasa Telkom Nias terhadap keputusan pembelian secara 

tidak langsung. 

    

5. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat memengaruhi Keputusan Pembelian secara 

langsung? 

    

6. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh Plasa Telkom 

Nias dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

tidak langsung? 

    
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