






 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Informan Utama 

Nama : Darwin Limbardo 

Jabatan : Pemilik Toko  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

 Bagaimana tren 

penjualan telur di CV. 

Monalisa selama tahun 

2025? 

Berdasarkan data penjualan Januari–Juli 2025, tren 

penjualan menunjukkan fluktuasi signifikan. Penjualan 

tertinggi tercatat pada bulan April sebesar 321.000 

papan, sedangkan penurunan cukup besar terjadi pada 

bulan Juni dengan hanya 170.000 papan. Tren ini 

menunjukkan bahwa permintaan pasar cenderung 

meningkat menjelang bulan-bulan tertentu, 

kemungkinan terkait faktor musim dan kebutuhan 

masyarakat. 

2 Apakah bapak 

menggunakan metode 

tertentu dalam penjualan 

telur? seperti metode 

forcesting. 

“Kami memang tidak menggunakan metode 

forecasting yang rumit seperti di perusahaan besar, 

tetapi kami melihat tren penjualan dari bulan-bulan 

sebelumnya. Misalnya, saat mendekati hari raya atau 

libur panjang, permintaan biasanya meningkat, 

sehingga stok telur kami tambah lebih banyak 

dibandingkan hari biasa.” 

3 Menurut Bapak, 

bagaimana pencatatan 

penjualan dan persediaan 

di CV. Monalisa? 

“Pencatatan masih dilakukan secara sederhana 

menggunakan buku catatan dan kadang Excel. Setiap 

transaksi penjualan dicatat harian, begitu juga 

penerimaan stok dari pemasok. Walau manual, kami 

usahakan agar data tetap rapi dan mudah dicek kapan 

saja.” 

4 Bagaimana bapak, 

mengetahui jumlah 

penjualan dan persediaan 

telur di CV. Monalisa ini 

“Kami mengecek stok secara langsung di gudang setiap 

hari, kemudian mencocokkannya dengan catatan 

penjualan. Jadi kalau ada selisih, bisa langsung 

diketahui. Untuk penjualan, kami lihat dari rekap 

harian dan laporan mingguan.” 

5 

Apakah penjualan telur 

dipengaruhi pola 

musiman? 

Ya, pola musiman sangat terlihat. Misalnya, menjelang 

bulan Ramadan dan Idul Fitri (Maret–April), penjualan 

meningkat signifikan dari 258.000 papan pada Maret 

menjadi 321.000 papan pada April. Setelah periode 

tersebut, penjualan cenderung menurun. Hal ini 

dipengaruhi oleh meningkatnya konsumsi telur untuk 

kebutuhan rumah tangga dan industri makanan pada 

periode tersebut. 

6 

 Apakah terdapat pola 

siklus tahunan atau 

beberapa tahun terakhir? 

Berdasarkan pengalaman sebelumnya, siklus penjualan 

telur biasanya berulang setiap tahun dengan puncak di 

awal dan pertengahan tahun, terutama menjelang hari 

raya besar. Meski data tahun 2025 hanya mencakup 

Januari–Juli, pola ini konsisten dengan tahun-tahun 

sebelumnya, di mana bulan setelah hari raya 



 

 

mengalami penurunan permintaan. 

7 

Bagaimana pengaruh 

variasi acak terhadap 

penjualan? 

Variasi acak seperti cuaca ekstrem, gangguan 

transportasi, atau fluktuasi harga pakan ayam kadang 

memengaruhi pasokan telur. Misalnya, pada bulan Juni 

2025, meskipun permintaan cukup stabil, penjualan 

turun drastis karena keterlambatan pasokan dari 

pemasok utama akibat badai di daerah penghasil telur. 

8 

Apa saja kendala yang 

biasanya dihadapi ketika 

jumlah persediaan tidak 

sesuai dengan kebutuhan 

pasar? 

Kendala yang biasanya dihadapi ketika jumlah 

persediaan tidak sesuai dengan kebutuhan pasar antara 

lain, jika persediaan terlalu sedikit, usaha kami akan 

mengalami kekurangan stok sehingga tidak mampu 

memenuhi semua pesanan pelanggan. Kondisi ini 

berpotensi membuat pelanggan beralih ke pemasok lain 

yang mampu menyediakan barang sesuai kebutuhan, 

yang pada akhirnya dapat menurunkan kepercayaan 

dan loyalitas pelanggan. Sebaliknya, jika persediaan 

terlalu banyak, perusahaan harus menanggung biaya 

penyimpanan dan perawatan yang lebih tinggi, 

menghadapi risiko penurunan kualitas atau kerusakan 

barang akibat masa simpan yang terlalu lama, serta 

mengikat modal kerja pada stok yang tidak segera 

terjual sehingga menghambat arus kas. Secara umum, 

ketidakseimbangan antara permintaan pasar dan 

ketersediaan barang juga menyulitkan perusahaan 

dalam mengatur strategi penjualan, serta berpotensi 

menimbulkan kerugian baik akibat hilangnya penjualan 

(stock out) maupun penurunan nilai barang (overstock). 

9 

Apakah ada pengukuran 

kerja kerja yang 

digunakan untuk 

memantau penjualan? 

Perusahaan memanfaatkan laporan penjualan 

mingguan dan bulanan sebagai indikator utama. Data 

ini dibandingkan dengan target bulanan untuk menilai 

pencapaian. Misalnya, pada Juli 2025, target penjualan 

adalah 260.000 papan, namun realisasi hanya 255.000 

papan, sehingga dilakukan evaluasi penyebab 

kekurangan tersebut. 

10 

Bagaimana menentukan 

kuantitas pemesanan 

ekonomis  untuk stok 

telur? 

CV. Monalisa biasanya memesan stok dalam jumlah 

besar di awal bulan untuk mendapatkan harga 

pembelian yang lebih rendah dan mengurangi frekuensi 

pemesanan. Berdasarkan analisis, jumlah pemesanan 

rata-rata per bulan di 2025 berkisar 400.000–600.000 

ikat, menyesuaikan dengan proyeksi penjualan dan 

kapasitas penyimpanan. 

11 

Bagaimana pengaruh 

biaya pembelian 

terhadap kebijakan 

persediaan? 

Biaya pembelian telur dipengaruhi harga pasar dan 

volume pembelian. Jika harga dari pemasok naik, 

perusahaan cenderung menahan pembelian besar dan 

mengoptimalkan stok yang ada. Misalnya, pada Mei 

2025, harga pembelian naik sehingga jumlah 

pembelian dikurangi menjadi 539.000 ikat meskipun 

permintaan cukup tinggi. 

12 Bagaimana pengaruh Biaya pemesanan meliputi transportasi dan 



 

 

biaya pemesanan 

terhadap jumlah stok? 

administrasi. Untuk menghemat, perusahaan memilih 

memesan dalam jumlah besar agar frekuensi 

pemesanan lebih sedikit. Namun, strategi ini harus 

diimbangi dengan kemampuan gudang dalam 

menyimpan telur agar tidak rusak. 

13 

 Bagaimana biaya 

penyimpanan 

memengaruhi keputusan 

persediaan? 

Biaya penyimpanan telur di gudang cukup besar karena 

memerlukan tempat yang bersih, ventilasi baik, dan 

pengawasan kualitas. Jika stok terlalu banyak, risiko 

kerusakan meningkat. Oleh karena itu, pada bulan-

bulan penjualan rendah seperti Juni 2025, stok 

dikurangi agar biaya penyimpanan dan kerugian akibat 

telur rusak lebih kecil. 

 

HASIL WAWANCARA 

 

 

Informan Utama 

Nama : Hengki Putra Hulu 

Jabatan : Admin 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Bagaimana tren 

penjualan telur di CV 

Monalisa Mitra Makmur 

dari Januari hingga Juli 

2025? 

Tren penjualan menunjukkan fluktuasi dengan 

kenaikan signifikan pada bulan April (321.000 papan) 

dibanding bulan Januari (87.630 papan), namun 

mengalami penurunan pada Mei (211.000 papan) dan 

Juni (170.000 papan). 

2 Apakah penjualan telur 

di perusahaan ini 

dipengaruhi oleh faktor 

musiman tertentu? 

Ya, penjualan cenderung meningkat menjelang hari 

besar seperti Paskah (April) dan Idul Fitri (Juli), di 

mana permintaan dari pasar dan konsumen meningkat. 

3 
Adakah pola siklus 

penjualan tahunan yang 

sudah teridentifikasi? 

Berdasarkan data sebelumnya, penjualan tinggi 

biasanya terjadi di pertengahan tahun, sedangkan awal 

dan akhir tahun relatif rendah, menunjukkan adanya 

pola siklus tahunan. 

4 Sejauh mana variasi acak 

seperti cuaca atau 

gangguan distribusi 

mempengaruhi penjualan 

telur? 

Faktor cuaca ekstrem dan gangguan transportasi antar 

pulau dapat menunda distribusi, sehingga stok 

berkurang dan mempengaruhi volume penjualan. 

5 Bagaimana indikator 

kerja, seperti kecepatan 

pengiriman dan 

ketepatan pemenuhan 

pesanan, mempengaruhi 

penjualan? 

Kecepatan pengiriman dan ketepatan pesanan sangat 

berpengaruh; keterlambatan distribusi bisa membuat 

pelanggan beralih ke pemasok lain. 

6 Bagaimana perusahaan 

menentukan kuantitas 

pemesanan ekonomis 

Perusahaan menyesuaikan pemesanan berdasarkan 

rata-rata penjualan bulanan dan kapasitas 

penyimpanan, dengan mempertimbangkan masa 



 

 

untuk telur? simpan telur yang terbatas. 

7 Bagaimana tren biaya 

pembelian telur selama 

Januari–Juli 2025? 

Biaya pembelian mengalami kenaikan pada Maret–

April akibat meningkatnya harga dari pemasok, sejalan 

dengan kenaikan permintaan pasar. 

8 Bagaimana pengaruh 

biaya pemesanan 

terhadap jumlah stok 

yang dibeli? 

Biaya pemesanan yang tinggi mendorong perusahaan 

untuk memesan dalam jumlah besar sekaligus, 

meskipun harus mempertimbangkan risiko 

penumpukan stok. 

9 Bagaimana biaya 

penyimpanan 

mempengaruhi strategi 

persediaan telur? 

Biaya penyimpanan menjadi pertimbangan utama 

karena telur adalah produk mudah rusak; stok biasanya 

diatur agar cepat terjual dan tidak terlalu lama 

tersimpan di gudang. 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Informan Pendukung  

Nama : Sopian Tafonao 

Jabatan : Karyawan 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Bagaimana Bapak 

melihat perubahan 

permintaan telur dari 

waktu ke waktu dalam 

beberapa tahun terakhir? 

Permintaan telur relatif stabil sepanjang tahun, tetapi 

ada kenaikan signifikan pada momen-momen tertentu 

seperti menjelang hari raya dan awal tahun. 

2 Apakah permintaan telur 

biasanya meningkat pada 

periode tertentu, 

misalnya menjelang hari 

raya atau musim 

tertentu? 

Ya, peningkatan paling terasa menjelang Idul Fitri dan 

Natal, karena kebutuhan rumah tangga dan usaha 

kuliner meningkat. 

3 Apakah Bapak melihat 

adanya pola penjualan 

yang berulang setiap 

tahun atau periode 

tertentu? 

Ada, pola permintaan cenderung sama setiap tahun, 

puncaknya di bulan januari dan desember tahun. 

4 Pernahkah terjadi 

lonjakan atau penurunan 

permintaan secara tiba-

tiba yang tidak terduga? 

Apa penyebabnya? 

Pernah, lonjakan terjadi saat ada acara besar di daerah, 

seperti pesta adat. Penurunan biasanya saat harga 

melonjak tinggi. 

5 Bagaimana Bapak 

menilai ketepatan 

peramalan permintaan 

yang dilakukan CV. 

Monalisa selama ini? 

Cukup baik, meskipun pada musim permintaan tinggi 

kadang stok tidak mencukupi. 



 

 

6 Bagaimana Bapak 

menentukan jumlah telur 

yang ideal untuk dipesan 

agar tidak berlebihan 

atau kekurangan? 

Berdasarkan catatan penjualan bulan sebelumnya dan 

perkiraan permintaan ke depan. 

7 Apakah harga pembelian 

telur dari CV. Monalisa 

memengaruhi jumlah 

pemesanan Bapak/Ibu? 

Ya, jika harga naik terlalu tinggi pemilik 

tokomengurangi pemesanan untuk menekan risiko 

kerugian. 

8 Apakah terdapat biaya 

tambahan atau kendala 

khusus yang Bapak 

pertimbangkan setiap 

kali melakukan 

pemesanan telur? 

Ada, biaya transportasi dan risiko kerusakan telur saat 

pengiriman. 

9 Bagaimana Bapak 

mengelola biaya 

penyimpanan telur, 

terutama jika stok yang 

datang jumlahnya besar? 

Segera menyalurkan ke pelanggan agar tidak terlalu 

lama disimpan. 

 

 

HASIL WAWANCARA 
Informan Pendukung 

Nama : Setiawan Laoli 

Jabatan : Karyawan 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Bagaimana Bapak 

melihat perubahan 

permintaan telur dari 

waktu ke waktu dalam 

beberapa tahun terakhir? 

Secara umum permintaan cenderung fluktuatif, 

terutama dipengaruhi oleh kondisi pasar dan daya beli 

masyarakat. Tahun dengan kondisi ekonomi baik 

biasanya permintaan lebih tinggi. 

2 Apakah permintaan telur 

biasanya meningkat pada 

periode tertentu, 

misalnya menjelang hari 

raya atau musim 

tertentu? 

Betul, menjelang hari besar keagamaan dan musim 

liburan sekolah biasanya terjadi lonjakan permintaan. 

3 Apakah Bapak melihat 

adanya pola penjualan 

yang berulang setiap 

tahun atau periode 

tertentu? 

Ya, siklusnya berulang setiap tahun, walaupun kadang 

ada sedikit perbedaan tergantung kondisi cuaca atau 

harga pakan ayam di pasar. 

4 Pernahkah terjadi 

lonjakan atau penurunan 

permintaan secara tiba-

tiba yang tidak terduga? 

Ya, banyak permintaan itu ketika hari besar 

keagamaan, pernah turun drastis, terutama saat harga 

naik, permintaan turun drastis sehingga pelanggan 



 

 

Apa penyebabnya? memilih konsumsi lainnya. 

5 Bagaimana Bapak 

menilai ketepatan 

peramalan permintaan 

yang dilakukan CV. 

Monalisa selama ini? 

Masih perlu ditingkatkan, terutama untuk 

mengantisipasi lonjakan permintaan menjelang hari 

raya. 

6 Bagaimana Bapak/ 

menentukan jumlah telur 

yang ideal untuk dipesan 

agar tidak berlebihan 

atau kekurangan? 

Menyesuaikan dengan tren permintaan pelanggan dan 

kapasitas penyimpanan di toko. 

7 Apakah harga pembelian 

telur dari CV. Monalisa 

memengaruhi jumlah 

pemesanan Bapak? 

Tidak terlalu berpengaruh, karena telur merupakan 

kebutuhan pokok yang tetap dibeli pelanggan. 

8 Apakah terdapat biaya 

tambahan atau kendala 

khusus yang Bapak 

pertimbangkan setiap 

kali melakukan 

pemesanan telur? 

Kendala utama adalah biaya penyimpanan jika stok 

datang lebih banyak dari kapasitas gudang. 

9. Bagaimana Bapak 

mengelola biaya 

penyimpanan telur, 

terutama jika stok yang 

datang jumlahnya besar? 

Mengatur penempatan telur di tempat yang sejuk dan 

memprioritaskan penjualan stok lama terlebih dahulu. 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Informan Pendukung 
Nama : Kezia Zendrato 

Jabatan : Pelanggan 

No Pertanyaan Untk Pelanggan Hasil Wawancara 

1 Bagaimana pendapat Bapak 

mengenai ketersediaan produk 

telur dari CV. Monalisa 

selama ini? 

Selama ini ketersediaan telur dari CV. Monalisa 

cukup terjaga. Setiap kali saya melakukan 

pemesanan, stok selalu ada dan jarang sekali 

mengalami kekosongan. 

2 Apakah Bapak/Ibu pernah 

mengalami keterlambatan 

pengiriman atau kekosongan 

stok telur dari CV. Monalisa? 

Hampir tidak pernah, namun ada sekali kejadian 

pengiriman sedikit terlambat karena faktor 

cuaca yang menghambat transportasi. 

3 Apakah menurut Bapak/Ibu 

pelayanan dan pengelolaan 

stok dari CV. Monalisa sudah 

memuaskan? 

Menurut saya cukup memuaskan. Pihak CV. 

Monalisa responsif dalam melayani pesanan dan 

memastikan stok tersedia. 



 

 

4 Bagaimana tingkat permintaan 

telur di tempat Bapak/Ibu, 

apakah cenderung stabil atau 

fluktuatif? 

Permintaan telur cenderung stabil setiap 

bulannya, meskipun sedikit meningkat pada saat 

hari besar atau perayaan tertentu. 

5 Jika terjadi kekurangan stok 

dari pihak CV. Monalisa, apa 

yang biasanya Bapak/Ibu 

lakukan? 

Biasanya saya mencari pemasok alternatif 

sementara sambil menunggu stok dari CV. 

Monalisa tersedia kembali. 

6 Apakah komunikasi dari pihak 

CV. Monalisa mengenai 

ketersediaan stok cukup 

terbuka dan cepat? 

Komunikasi cukup cepat. Jika ada masalah stok, 

pihak CV segera memberi tahu agar kami bisa 

mengatur pembelian. 

7 Seberapa penting menurut 

Bapak/Ibu agar pemasok 

seperti CV. Monalisa 

memiliki sistem peramalan 

penjualan yang baik? 

Sangat penting, karena peramalan penjualan 

membantu menjaga ketersediaan stok dan 

menghindari kekurangan barang. 

8 Apa saran Bapak/Ibu agar 

pengelolaan stok di CV. 

Monalisa bisa lebih optimal? 

Menurut saya, perlu adanya sistem pencatatan 

berbasis digital agar informasi stok lebih cepat 

diperbarui. 

9 Apakah pelayanan dari CV. 

Monalisa selama ini konsisten 

dalam kualitas dan jumlah 

produk yang dikirim? 

Ya, kualitas dan jumlah produk yang dikirim 

selalu sesuai dengan pesanan. 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Informan Pendukung  

Nama : Setiani Halawa 

Jabatan : Pelanggan 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Bagaimana pendapat Bapak 

mengenai ketersediaan produk 

telur dari CV. Monalisa selama 

ini? 

ketersediaan telur dari CV. Monalisa sejauh 

ini tergolong baik dan relatif selalu tersedia. 

Meskipun demikian, pada periode tertentu 

seperti saat permintaan sedang melonjak, 

jumlah stok yang dikirim terkadang terbatas 

sehingga tidak sepenuhnya memenuhi 

kebutuhan di lapangan. 

2 

Apakah Bapak/Ibu pernah 

mengalami keterlambatan 

pengiriman atau kekosongan 

stok telur dari CV. Monalisa? 

pernah mengalami keterlambatan pengiriman, 

namun hal itu jarang terjadi. Salah satu kasus 

yang diingat adalah ketika kendaraan 

pengangkut mengalami kerusakan sehingga 

pengiriman tertunda. Meskipun demikian, 

pihak CV. Monalisa memberikan informasi 

dan penjelasan terkait kendala tersebut. 

3 Apakah menurut Bapak/Ibu Secara umum, pelayanan dan pengelolaan stok 



 

 

pelayanan dan pengelolaan stok 

dari CV. Monalisa sudah 

memuaskan? 

dari CV. Monalisa dianggap cukup 

memuaskan. Proses pengiriman biasanya 

cepat, dan stok yang dibutuhkan tersedia. 

Namun, informan menilai masih perlu ada 

peningkatan khususnya dalam antisipasi stok 

saat permintaan sedang tinggi. 

4 

Bagaimana tingkat permintaan 

telur di tempat Bapak/Ibu, 

apakah cenderung stabil atau 

fluktuatif? 

Permintaan telur di tempat informan 

cenderung berfluktuasi. Pada hari-hari biasa 

permintaan cukup stabil, namun menjelang 

hari besar seperti Lebaran atau Natal, terjadi 

lonjakan signifikan yang memerlukan pasokan 

tambahan. 

5 

Jika terjadi kekurangan stok dari 

pihak CV. Monalisa, apa yang 

biasanya Bapak/Ibu lakukan? 

Apabila terjadi kekurangan stok, informan 

biasanya menunggu hingga pasokan dari CV. 

Monalisa kembali tersedia. Namun, jika 

kebutuhan pelanggan mendesak, informan 

akan mencari alternatif dengan membeli dari 

pemasok lain sebagai solusi sementara. 

6 

Apakah komunikasi dari pihak 

CV. Monalisa mengenai 

ketersediaan stok cukup terbuka 

dan cepat? 

Komunikasi dari pihak CV. Monalisa dinilai 

cukup baik, baik melalui telepon maupun 

pesan singkat. Namun, terkadang informasi 

mengenai ketersediaan stok disampaikan agak 

terlambat sehingga menyulitkan dalam 

merencanakan penjualan. 

7 

Seberapa penting menurut 

Bapak/Ibu agar pemasok seperti 

CV. Monalisa memiliki sistem 

peramalan penjualan yang baik? 

Menurut sayamemiliki sistem peramalan 

penjualan sangat penting. Dengan adanya 

sistem tersebut, perusahaan dapat 

memperkirakan kebutuhan pasar dengan lebih 

akurat dan memastikan ketersediaan stok 

sesuai pola permintaan pelanggan. 

8 

Apa saran Bapak/Ibu agar 

pengelolaan stok di CV. 

Monalisa bisa lebih optimal? 

Informan menyarankan agar CV. Monalisa 

melakukan perencanaan stok yang lebih 

matang, terutama menjelang musim 

permintaan tinggi. Selain itu, kerja sama dan 

koordinasi dengan pelanggan perlu 

ditingkatkan agar perkiraan kebutuhan bisa 

lebih tepat. 

9 

Apakah pelayanan dari CV. 

Monalisa selama ini konsisten 

dalam kualitas dan jumlah 

produk yang dikirim? 

Secara kualitas, telur yang dikirim CV. 

Monalisa dinilai konsisten baik dari segi 

ukuran maupun kesegaran. Namun, dari segi 

kuantitas, terkadang jumlah yang dikirim 

sedikit berkurang pada saat permintaan sedang 

tinggi, sehingga memengaruhi ketersediaan di 

tingkat pengecer. 

 

 

 



 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Informan Pendukung  

Nama : Mei Murni Gulo 

Jabatan : Pelanggan 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 

Bagaimana pendapat Bapak 

mengenai ketersediaan produk 

telur dari CV. Monalisa 

selama ini? 

Selama ini ketersediaan telur dari CV. Monalisa 

sangat baik dan terjaga dengan baik. Hampir tidak 

pernah terjadi kekosongan stok, sehingga proses 

penjualan di toko berjalan lancar. Pemasok selalu 

memastikan pasokan datang secara rutin sesuai 

jadwal yang disepakati. 

2 

Apakah Bapak/Ibu pernah 

mengalami keterlambatan 

pengiriman atau kekosongan 

stok telur dari CV. Monalisa? 

Belum pernah mengalami keterlambatan 

pengiriman yang berarti. Kalaupun ada 

keterlambatan, biasanya hanya selisih waktu 

beberapa jam dan tidak sampai mengganggu 

penjualan. Pengiriman umumnya dilakukan tepat 

waktu sesuai kesepakatan. 

3 

Apakah menurut Bapak/Ibu 

pelayanan dan pengelolaan 

stok dari CV. Monalisa sudah 

memuaskan? 

Pelayanan dan pengelolaan stok dari CV. 

Monalisa sangat memuaskan. Tim pengiriman 

bekerja cepat dan responsif, petugasnya ramah, 

dan stok selalu diperbarui sehingga tidak ada telur 

yang mendekati masa kedaluwarsa. Hal ini 

membuat saya merasa nyaman dan percaya untuk 

terus bekerja sama. 

4 

Bagaimana tingkat permintaan 

telur di tempat Bapak/Ibu, 

apakah cenderung stabil atau 

fluktuatif? 

Tingkat permintaan telur di tempat saya relatif 

stabil setiap harinya. Hanya pada akhir pekan atau 

menjelang hari besar tertentu permintaan 

mengalami sedikit peningkatan. Kondisi ini 

memudahkan saya dalam mengatur pembelian 

dan penyimpanan stok. 

5 
Jika terjadi kekurangan stok 

dari pihak CV. Monalisa, apa 

yang biasanya Bapak/Ibu 

lakukan? 

Jika ada tanda-tanda stok mulai menipis, saya 

biasanya langsung memesan lebih awal untuk 

mengantisipasi kekurangan. Dengan begitu, saya 

tetap bisa memenuhi permintaan pelanggan tanpa 

harus mencari pemasok lain secara mendadak. 

6 
Apakah komunikasi dari pihak 

CV. Monalisa mengenai 

ketersediaan stok cukup 

terbuka dan cepat? 

Komunikasi dari pihak CV. Monalisa sangat baik. 

Mereka cepat memberi informasi jika stok mulai 

menipis atau ada perubahan jadwal pengiriman, 

sehingga saya bisa segera menyesuaikan strategi 

penjualan dan pembelian. 

7 
Seberapa penting menurut 

Bapak/Ibu agar pemasok 

seperti CV. Monalisa 

memiliki sistem peramalan 

penjualan yang baik? 

Menurut saya, sistem peramalan penjualan yang 

baik sangat penting agar pasokan tetap stabil. 

Dengan adanya prediksi kebutuhan stok, pemasok 

dapat mengantisipasi lonjakan permintaan dan 

menghindari risiko kehilangan pelanggan akibat 

kekurangan barang. 

8 Apa saran Bapak/Ibu agar Sebaiknya CV. Monalisa menambah jumlah 



 

 

pengelolaan stok di CV. 

Monalisa bisa lebih optimal? 

armada distribusi agar pengiriman bisa 

menjangka 

9 

Apakah pelayanan dari CV. 

Monalisa selama ini konsisten 

dalam kualitas dan jumlah 

produk yang dikirim? 

Selama ini ketersediaan telur dari CV. Monalisa 

sangat baik dan terjaga dengan baik. Hampir tidak 

pernah terjadi kekosongan stok, sehingga proses 

penjualan di toko berjalan lancar. Pemasok selalu 

memastikan pasokan datang secara rutin sesuai 

jadwal yang disepakati. 
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