
KUESIONER PENELITIAN

Kepada:

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I Responden

Dengan Hormat

Kuesioner ini ditujukan untuk tugas akhir (skripsi) sebagai salah satu

syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Adapun judul skripsi yang saya buat

adalah “Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT

Kencana Mulia Abadi”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran

terhadap kepuasan pelanggan di PT Kencana Mulia Abadi. Untuk mencapai

tujuan tersebut, kami memerlukan input dan pandangan anda sebagai konsumen.

Kuesioner ini dirancang untuk mengumpulkan data mengenai pengalaman dan

pendapat anda tentang strategi pemasaran dan kepuasan pelanggan. Atas bantuan

dan kerjasama Bapak/I, Saudara/I Responden saya mengucapkan terimakasih.

Petunjuk Pengisian

1. Mengisi identitas responden.

2. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon kepada Bapak/Ibu untuk menjawab

setiap pertanyaan dengan cermat dan menjawab dengan jujur.

3. Bapak/Ibu tinggal memberi tanda checklist (√) pada kolom jawaban yang

sudah disiapkan.

4. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu alternative

jawaban.

Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang terlewatkan.

Keterangan Jawaban

1. Opsi Sangat Setuju (SS) : Bobot 4

2. Opsi Setuju (S) : Bobot 3

3. Opsi TIdak Setuju : Bobot (2)

4. Opsi Sangat Tidak Setuju : Bobot 1



Identitas Responden

Nama : Pasti Okto Anugerah Gulo

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur : 25

Pekerjaan : Guru

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram





6
Penawaran dari dealer ini relevan dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen



Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda

B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Tri Lenti Mendrofa

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 38

Pekerjaan : Guru

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Citra

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur : 28

Pekerjaan : Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Defianus Gea

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur : 22

Pekerjaan : Petani

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Elsa Kristiani mendrofa

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 29

Pekerjaan : Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Niat Saleh Mendrofa

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 29

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Fani Putri Jaya Lawolo

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 24

Pekerjaan : Petani

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Yutina Zega

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 23

Pekerjaan : Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan 



layanan dealer ini untuk servis atau

pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Desu

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 44

Pekerjaan : Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Asriman

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur : 26

Pekerjaan : Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Aperianus Mendrofa

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur : 26

Pekerjaan : Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Ingati Mendrofa

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur : 35

Pekerjaan : Guru

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Firmansyah Lase

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur : 25

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Heribertus Gulo

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur :48

Pekerjaan : ASN

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Vienna

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 26

Pekerjaan : Perangkat Desa

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Lely Lase

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 46

Pekerjaan : Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Beni Zebua

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur : 22

Pekerjaan : Pegawai

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Damai Hati Zendrato

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Umur : 45

Pekerjaan : Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Martatina Mendrofa

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 38

Pekerjaan : ASN

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama : Liber Asteti Lase

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :28

Pekerjaan :Petani

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Melvani Lase

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :24

Pekerjaan :Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Filbert Baehaki Mendrofa

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :26

Pekerjaan :Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Rosni Lase

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :28

Pekerjaan :Pegawai

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Sudirman Halawa

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :37

Pekerjaan :Guru

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Agus Martin Lase

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :25

Pekerjaan :Petani

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Krisman Angalita Mendrofa

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :47

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Elisabet Santa Tibelaris Batee

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :27

Pekerjaan :Mahasiswa

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Famoni Mendrofa

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :31

Pekerjaan :Perangkat Desa

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram

6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Oktavianus Hulu

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :23

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Lestari

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :30

Pekerjaan :Pegawai

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Herwin Santi Lase

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :23

Pekerjaan :ASN

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Foni

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :27

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Charlie Lase

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :37

Pekerjaan :Pegawai

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Desti Selviani Mendrofa

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :32

Pekerjaan :ASN

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Dedi kalpinus Waruwu

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :25

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Sarah Hulu

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :44

Pekerjaan :ASN

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Christin

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :28

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Albert Ferikusman Fatemaluo

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :24

Pekerjaan :Mahasiswa

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Lian

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :28

Pekerjaan :Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Eder Visterman Waruwu

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :24

Pekerjaan :Pegawai

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Denesti Hulu

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :26

Pekerjaan :Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Via

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :28

Pekerjaan :Mahasiswa

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Krisgav

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :45

Pekerjaan :Pegawai

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Fitriani Zebua

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :22

Pekerjaan :Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Noniar Juni Artati Zebua

Jenis Kelamin :Perempua

Umur :35

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Reyan Zebua

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :27

Pekerjaan :Guru

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Alfonsus Abad Jaya Mendrofa

Jenis Kelamin :Laki-Laki

Umur :47

Pekerjaan :Karyawan Toko

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Sarah Amurini Halawa

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :46

Pekerjaan :ASN

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Lisna Mendrofa

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :27

Pekerjaan :Wiraswasta

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





Identitas Responden

Nama :Yanti Zebua

Jenis Kelamin :Perempuan

Umur :25

Pekerjaan :ASN

DAFTAR KUESIONER

A. Strategi Pemasaran (X)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Segmentasi

1
Produk dealer ini sesuai dengan

kebutuhan saya sebagai konsumen motor



2
Saya merasa dealer in memahami

karateristik dan kebiasaan pelanggannya



3

Layanan dan fasilitas dealer ini

disesuaikan dengan kebutuhan dari

berbagai kalangan pelanggan



Targeting

4
Promosi dealer ini ditujukan kepada

kelompok konsumen seperti saya



5

Saya sering melihat promosi dealer ini di

media yang saya gunakan seperti

facebook dan instagram



6 Penawaran dari dealer ini relevan dengan 



kebutuhan saya sebagai konsumen

Positioning

7 Saya merasa merek dealer ini memiliki

keunikan disbanding dealer ini



8
Saya tahu keunggulan utama dari dealer

ini disbanding pesaing



9
Citra merek ini melekat kuat sebagai

tempat terbaik membeli motor honda



B. Kepuasan Pelanggan (Y)

NO PERNYATAAN
STS

(1)

TS

(2)

S

(3)

SS

(4)

Kesesuaian Harapan

1
Ruang tunggu yang tersedia memenuhi

harapan saya sebagai pelanggan



2
Area parkir yang cukup disediakan

cukup aman dan nyaman



3

Pelayanan yang saya terima dari staf

dealer sesuai dengan yang saya

harapkan



Minat Berkunjung Kembali

4 Saya bersedia kembali menggunakan

layanan dealer ini untuk servis atau





pembelian

5
Saya merasa nyaman bertransaksi di

dealer ini dan ingin kembali



6

Pengalaman saya di dealer ini

mendorong saya untuk tetap menjadi

pelanggan



Ketersediaan Merekomendasikan

7
Saya bersedia merekomendasikan dealer

ini kepada teman atau keluarga



8
Saya percaya orang lain juga akan puas

jika membeli atau servis di dealer ini



9
Saya pernah menyarankan orang lain

untuk menggunakan layanan dealer ini





OUPUT IBM SPSS 22

4.1.1. Tabulasi Data

1. Rekapitulasi hasil angket Strategi Pemasaran (X)

Tabel 4.4.

Hasil Angket Strategi Pemasaran (X)

nama

responden

Variabel strategi pemasaran (X)

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 jumlah

R1 4 2 3 3 2 2 3 3 2 24

R2 3 1 4 4 1 1 4 4 1 23

R3 4 1 4 4 1 1 4 4 1 24

R4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 28

R5 2 2 2 3 2 2 3 2 2 20

R6 4 1 4 4 1 1 4 4 1 24

R7 4 2 4 4 2 2 4 4 2 28

R8 4 2 4 4 2 2 4 4 2 28

R9 4 2 4 3 2 2 3 4 2 26

R10 3 2 4 4 2 2 4 4 2 27

R11 4 2 4 4 2 2 4 4 2 28

R12 4 1 4 4 1 1 4 4 1 24

R13 3 2 4 4 2 2 4 4 2 27

R14 4 1 4 3 1 1 3 4 1 22

R15 4 3 4 3 3 3 3 4 3 30

R16 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32

R17 4 1 3 2 1 1 2 3 1 18

R18 4 2 4 4 2 2 4 4 2 28

R19 4 1 4 4 1 1 4 4 1 24

R20 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32

R21 4 2 4 4 2 2 4 4 2 28

R22 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34

R23 3 3 4 4 3 3 4 4 3 31



R24 4 1 4 4 1 1 4 4 1 24

R25 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

R26 3 2 3 4 2 2 4 3 2 25

R27 3 3 4 3 3 3 3 4 3 29

R28 4 2 3 3 2 2 3 3 2 24

R29 1 1 4 4 1 1 4 4 1 21

R30 3 1 3 3 1 1 3 3 1 19

R31 3 3 1 3 3 3 3 1 3 23

R32 3 2 3 3 2 2 3 3 2 23

R33 2 1 3 2 1 1 2 3 1 16

R34 4 1 4 3 1 1 3 4 1 22

R35 4 3 4 3 3 3 3 4 3 30

R36 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32

R37 4 1 3 2 1 1 2 3 1 18

R38 4 2 4 4 2 2 4 4 2 28

R39 4 1 4 4 1 1 4 4 1 24

R40 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32

R41 3 2 3 3 2 3 3 3 2 24

R42 4 2 4 4 3 3 4 4 2 30

R43 2 1 4 4 4 4 2 2 1 24

R44 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31

R45 1 3 2 3 3 4 2 3 3 24

R46 4 3 4 4 3 2 1 2 3 26

R47 3 2 3 4 4 3 2 2 2 25

R48 3 1 4 4 4 4 3 2 1 26

R49 4 2 4 4 2 4 4 4 2 30

R50 4 2 3 3 2 3 4 1 2 24

Sumber: Data Olahan Penulis, 2025



2. Rekapitulasi Hasil Kepuasan Pelanggan (Y)

Tabel 4.5

Hasil Angket Kepuasan Pelanggan (Y)

Nama

Responden

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Jumlah

R1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

R2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 33

R5 2 2 2 3 2 3 2 3 2 21

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R9 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33

R10 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

R12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R13 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34

R14 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33

R15 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33

R16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R17 4 3 3 2 3 2 3 2 2 24

R18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

R19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

R20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R22 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33

R23 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34

R24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R25 4 3 3 3 3 3 3 3 4 29

R26 3 3 3 4 3 4 3 4 3 30



R27 3 4 4 3 4 3 4 3 2 30

R28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

R29 1 4 4 4 4 4 4 4 3 32

R30 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26

R31 3 1 1 3 1 3 1 3 4 20

R32 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26

R33 2 3 3 2 3 2 3 2 1 21

R34 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33

R35 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34

R36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

R37 4 3 3 3 3 3 3 3 4 29

R38 3 3 3 4 3 4 3 4 3 30

R39 3 4 4 3 4 3 4 3 2 30

R40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

R41 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25

R42 4 3 3 4 4 2 3 3 4 30

R43 4 4 4 2 2 1 4 4 4 29

R44 3 3 4 4 4 3 3 3 4 31

R45 3 3 4 2 3 3 3 4 4 29

R46 4 3 2 1 2 3 4 4 4 27

R47 4 4 3 2 2 2 4 2 4 27

R48 4 4 4 3 2 1 1 1 4 24

R49 4 2 4 4 4 2 3 4 2 29

R50 3 2 3 4 1 2 4 2 4 25

Sumber: Data Olahan Penulis,2025



1. Uji Validitas Variabel X

Tabel
Validitas Variabel Strategi Pemasaran (X)

Correlations

X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 Total

X

0

1

Pearson

Correlation
1 .111 .402** .104 -.088 -.110 .303* .341* .111 .402**

Sig. (2-

tailed)
.443 .004 .470 .545 .449 .033 .015 .443 .004

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

2

Pearson

Correlation
.111 1 -.126 -.019 .724** .702** -.020 .014

1.000
**

.739**

Sig. (2-

tailed)
.443 .382 .893 .000 .000 .892 .925 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

3

Pearson

Correlation
.402** -.126 1 .565** -.059 -.128 .414** .698** -.126 .455**

Sig. (2-

tailed)
.004 .382 .000 .685 .377 .003 .000 .382 .001

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

4

Pearson

Correlation
.104 -.019 .565** 1 .137 .058 .602** .319* -.019 .483**

Sig. (2-

tailed)
.470 .893 .000 .344 .687 .000 .024 .893 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

5

Pearson

Correlation
-.088 .724** -.059 .137 1 .897** -.225 -.279 .724** .636**

Sig. (2-

tailed)
.545 .000 .685 .344 .000 .116 .050 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

6

Pearson

Correlation
-.110 .702** -.128 .058 .897** 1 -.093 -.232 .702** .636**

Sig. (2-

tailed)
.449 .000 .377 .687 .000 .520 .106 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

Pearson

Correlation
.303* -.020 .414** .602** -.225 -.093 1 .570** -.020 .444**



7 Sig. (2-

tailed)
.033 .892 .003 .000 .116 .520 .000 .892 .001

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

8

Pearson

Correlation
.341* .014 .698** .319* -.279 -.232 .570** 1 .014 .429**

Sig. (2-

tailed)
.015 .925 .000 .024 .050 .106 .000 .925 .002

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

0

9

Pearson

Correlation
.111

1.000
**

-.126 -.019 .724** .702** -.020 .014 1 .739**

Sig. (2-

tailed)
.443 .000 .382 .893 .000 .000 .892 .925 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X

1

0

Pearson

Correlation
.402** .739** .455** .483** .636** .636** .444** .429** .739** 1

Sig. (2-

tailed)
.004 .000 .001 .000 .000 .000 .001 .002 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber: Data Olahan Penulis,2025



2. Uji Validitas Variabel Y

Tabel
Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total

Y

1

Pearson

Correlation
1 .289* .218 -.010 .168 -.034 .204 .050 .416** .375**

Sig. (2-

tailed)
.042 .128 .943 .243 .816 .156 .732 .003 .007

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

2

Pearson

Correlation
.289* 1 .805** .254 .662** .420** .699** .320* .187 .774**

Sig. (2-

tailed)
.042 .000 .075 .000 .002 .000 .023 .195 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

3

Pearson

Correlation
.218 .805** 1 .456** .769** .318* .635** .365** .126 .781**

Sig. (2-

tailed)
.128 .000 .001 .000 .024 .000 .009 .383 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

4

Pearson

Correlation
-.010 .254 .456** 1 .552** .639** .263 .499** .072 .636**

Sig. (2-

tailed)
.943 .075 .001 .000 .000 .066 .000 .618 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

5

Pearson

Correlation
.168 .662** .769** .552** 1 .593** .601** .523** -.037 .814**

Sig. (2-

tailed)
.243 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .800 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

6

Pearson

Correlation
-.034 .420** .318* .639** .593** 1 .472** .754** .048 .724**

Sig. (2-

tailed)
.816 .002 .024 .000 .000 .001 .000 .741 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50



Y

7

Pearson

Correlation
.204 .699** .635** .263 .601** .472** 1 .518** .135 .758**

Sig. (2-

tailed)
.156 .000 .000 .066 .000 .001 .000 .350 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

8

Pearson

Correlation
.050 .320* .365** .499** .523** .754** .518** 1 .097 .702**

Sig. (2-

tailed)
.732 .023 .009 .000 .000 .000 .000 .501 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

9

Pearson

Correlation
.416** .187 .126 .072 -.037 .048 .135 .097 1 .356*

Sig. (2-

tailed)
.003 .195 .383 .618 .800 .741 .350 .501 .011

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Y

1

0

Pearson

Correlation
.375** .774** .781** .636** .814** .724** .758** .702** .356* 1

Sig. (2-

tailed)
.007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .011

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Data Olahan Penulis, 2025



TABEL R PRODUCT MOMENT

Pada Sig 0.05 (Two Tail)

N r N r

1 0.997 38 0.312

2 0.95 39 0.308

3 0.878 40 0.304

4 0.811 41 0.301

5 0.754 42 0.297

6 0.707 43 0.294

7 0.666 44 0.291

8 0.632 45 0.288

9 0.602 46 0.285

10 0.576 47 0.282

11 0.553 48 0.279

12 0.532 49 0.276

13 0.514 50 0.273

14 0.497 51 0.271

15 0.482 52 0.268

16 0.468 53 0.266

17 0.456 54 0.263

18 0.444 55 0.261

19 0.433 56 0.259

20 0.423 57 0.256

21 0.413 58 0.254

22 0.404 59 0.252

23 0.396 60 0.25

24 0.388 61 0.248



25 0.381 62 0.246

26 0.374 63 0.244

27 0.367 64 0.242

28 0.361 65 0.24

29 0.355 66 0.239

30 0.349 67 0.237

31 0.344 68 0.235

32 0.339 69 0.234

33 0.334 70 0.232

34 0.329 71 0.23

35 0.325 72 0.229

36 0.32 73 0.227

37 0.316 74 0.226



DOKUMENTASI





















Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Proposal

NIM :

2321173

NAMA MAHASISWA :

HERLIN CAHYANI MENDROFA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

Pengaruh strategi pemasaran terhadap kepuasan pelanggan di PT Kencana Mulia Abadi

LOKUS :

PT Kencana Mulia Abadi

Dosen Pembimbing :

Otanius Laia, SE.,MM

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
STRATEGI PEMASARAN

Ubah Judul

javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 PENGARUH STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT
KENCANA MULIA ABADI

26 Mar 2025 11:33:57

BAB I PENDAHULUAN

File Skripsi

1. gambaran umum di perbaiki dan di
sesuiakkan dengan koereksi

2. fenomena masalah di perbaiki kembali
3. identifikasi masalah di sesuaikan dengan

latar belakang, terutama masalah yang
anda kemukan di lokasi penelitian and.

4. rumusan maslah di gambaran umum di
perbaiki dan di sesuiakkan dengan
koreksi

5. fenomena masalah di perbaiki kembali
6. identifikasi masalah di sesuaikan dengan

latar belakang, terutama masalah yang
anda kemukan di lokasi penelitian and.

7. rumusan masalah di perbaiki kembali.
8. tujuan penelitian di perbaiki

File Skripsi

08 Apr 2025 09:40:37

2 PENGARUH STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT
KENCANA MULIA ABADI

16 Apr 2025 09:42:57

REVISI BAB 1

File Skripsi

1. batasan maslah di perbaiki kembali
2. manfaat penelitian di perbaiki dan di

tambahkan.

File Skripsi

19 Apr 2025 09:45:59

3 PENGARUH STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT
KENCANA MULIA ABADI

16 Apr 2025 09:43:19

BAB II

File Skripsi

1. upload rancangan proposal anda
dengan lengkap

19 Apr 2025 09:47:42

4 PENGARUH STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT
KENCANA MULIA ABADI

19 Apr 2025 07:33:55

REVISI BAB I

File Skripsi

1. jangan di upload perbab. 
2. perbaiki sesuir koreksi sebelumnya

19 Apr 2025 09:48:50

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/cc94257e2df19a186270514d946f3fc1.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/f765dfaf30b1f5c41e7e11ff61f2ec02.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/ecab4a0b2348b6212f91b9392885d02d.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/58a9ee384339bc6441545862cce23367.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/1afc0c10bb7916b9c977aa86350c01ae.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/fa708b3fc803ed7f3c4dde3ab123d3f9.docx


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

5 PENGARUH STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT
KENCANA MULIA ABADI

19 Apr 2025 11:46:40

BAB I, II, III PROPOSAL

File Skripsi

1. tata tulis disempurnakan kembali dan
ikuti sesui revisi.

2. sempurnakan draf proposal anda, mulai
dari caver , daftar isi, kata pengantar
daftar pustaka di lengkapi sampai
kuesioner.

3. ikuti buku pedomoan pembuatan skripsi 

File Skripsi

19 Apr 2025 11:53:53

6 PENGARUH STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT
KENCANA MULIA ABADI

25 Apr 2025 06:56:16

BAB I, II, III

File Skripsi

1. tata tulis belum diperbaiki.
2. daftar angket di perbaiki kembali.

terimakasih.

25 Apr 2025 11:22:14

7 PENGARUH STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PT
KENCANA MULIA ABADI

29 Apr 2025 07:19:05

BAB I,  II, III PROPOSAL PENELITIAN

File Skripsi

1. rancangan proposal anda ACC untuk
diseminarkan.

2. pahami dan kuasai dengan baik.
terimakasih.

29 Apr 2025 12:07:40

Selesai
Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/c54babf758d1d6c83ea417dc58212ea8.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/3e9df2318cfe51e0805d9f02ee51ecb6.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/2524bc528315f070cb894b94c037c1ad.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321173/ed0a00a66af26f715c9dc3758cd045b3.docx












































BIODATA PENULIS

HERLIN CAHYANI MENDROFA adalah nama penulis

skripsi ini, lahir di Lolowua, Kecamatan hiliserangkai,

Provinsi Sumatera Utara, pada tanggal 12 juli 2002, Anak

pertama dari 5 bersaudara. Anak dari pasangan suami-istri,

Ingati Mendrofa (Ayah) dan Sri Juliyanti Mendrofa (Ibu).

Memulai menempuh Pendidikan Sekolah Dasar yang diselesaikan pada tahun

2014 di SD 074042 Lalambaewa. Kemudian melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 4

Hiliserangkai, tamat pada tahun 2017. Kemudian melanjutkan pendidikan di SMK

Negeri 1 Dharma Caraka dan tamat pada tahun 2020.

Kemudian pada tahun 2021 atas doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa

melanjutkan kembali pendidikan disalah satu perguruan tinggi yang ada di Kepulauan

Nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah

Univesitas yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah

Pendidikan Strata 1 (S-1) dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana di

Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas akhir.

Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas kehendak Tuhan,

pada tanggal 16 Agustus dinyatakan LULUS dan berhak mendapatkan gelar sarjana,

setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik dari Ujian Seminar Proposal dan

Ujian Meja Hijau.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan ilmu

yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga kedepan dapat

melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya.


