Identitas Responden
Nama :
Jabatan / Posisi

ANGKET PENELITIAN
Judul Penclitian — : * Pengaruh Citra Merck Terhadap Pengambilan Keputusan

Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido kabupaten Nias™.

1. Petunjuk Pemberinn Jawaban Pertanynan Penclitian
. Mohon kitanya Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban pada daftar

pertanyaan yang telah tersedia,

2. Pilihlah satu satu pilihan jawaban yang scsuai atau mendekati jawaban dari
pertanyaan.
3. Data/Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, oleh

karenanya silahkan menjawab sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu

alami dan ketahui di Ud Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.
I. Citra Merek (Variable X

1. Scberapa familiar Anda dengan merek yang di jual di serlin ini?

Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Sctuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

2. Bagaimana Anda mengetahui tentang merek ini yang di jual di ud serlin?

Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

c. Sangat tidak setuju

3. Apa yang pertama kali muncul di benak Anda ketika mendengar nama
merek yang ada di ud serlin?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Jika merck ini adalah sescorang, bagaimana Anda menggambarkan
kepribadiannya?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju ¢, Ragu-ragu . Tidak Setuju

¢. Sangat idak  setuju

Scberapa percaya Anda terhadap produk atau layanan dari merek ini?
Jawaban :

a. Sangat Sctuju b. Setuju ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Sctuju

¢. Sangat tidak setuju

Scberapa besar kemungkinan Anda membeli produk/layanan dari merek
ini lagi?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

Apakah Anda bersedia merckomendasikan merek ini kepada orang lain?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

Bagaimana Anda menilai kualitas produk/layanan dari merek ini
dibandingkan merek lain?
Jawaban :

Apakah produk/layanan merek ini memenuhi harapan Anda?
Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju  ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

. Bagaimana Anda menilai merek ini dibandingkan dengan pesaing

utamanya?

Dipindai dengan CamScanner
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Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

c. Sangat tidak sctuju

1l Keputusan Pembelian (Variabel Y)
11, Sumber informasi produk yang dijual di ud serlin dapat dipercaya dan
terpercaya,
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢ Sangat tidak setuju

12. Saya merasa memiliki banyak pilihan alternatif produk HP yang dijual
di ud serlin yang dapat dipertimbangkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b.Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

13. Saya dapat dengan mudah membandingkan fitur dan spesifikasi dari
berbagai alternatif produk HP yang dijual di ud serlin.

Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

14. Informasi yang disediakan membantu saya untuk memahami kelebihan
dan kekurangan masing-masing alternatif produk HP yang dijual di ud
serlin,

Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuyju  ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju
15.Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian produk HP yang

dijual di ud sherli yang saya lakukan.
Jawaban :
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a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju

16. Saya merasa bahwa keputusan pembelian produk HP yang dijual di ud
serlin didasarkan pada informasi yang akurat dan lengkap.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b, Setuju ¢, Ragu-ragu  d. Tidak Sctuju

¢. Sangat tidak sctuju

17. Saya merasa puas dengan kualitas produk HP yang dijual di ud serlin
berdasarkan keputusan yang telah saya ambil,
Jawaban :

a. Sangat Sctuju b, Setuju ¢, Ragu-ragu  d. Tidak Sctuju

¢. Sangat tidak sctuju

18. Saya akan merekomendasikan produk HP yang dijual di ud serlin
kepada teman atau kolega jika mereka memerlukan produk serupa.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

19. Saya merasa nilai atau manfaat produk HP yang dijual di ud serlin
sebanding dengan harga yang saya bayarkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju  b. Setuju  ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju
c. Sangat tidak setuju

20. Saya berencana untuk terus menggunakan produk HP yang dijual di ud
serlin di masa mendatang dan melakukan pembelian ulang jika
diperlukan.

Jawaban :

a. Sangat Setuju  b. Setuju c. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

Dipindai dengan CamScanner
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Identitas Responden =
Nama . ALWSA Gulo
Jabatan / Posisi  : fuowern

ANGKET PENELITIAN
Judul Penelitian  : * Pengaruh Citra Merek Terhadap Pengambilan Keputusan

Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido kabupaten Nias™.

I. Petunjuk Pemberian Jawaban Pertanyaan Penelitian
) y

I. Mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban pada daftar

pertanyaan yang telah tersedia.

o

Pilihlah satu satu pilihan jawaban yang sesuai atau mendckati jawaban dari
pertanyaan.

3. Data/Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, oleh
karenanya silahkan menjawab sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu

alami dan ketahui di Ud Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

I.  Citra Merek (Variable X
1. Scberapa familiar Anda dengan merek yang di jual di serlin ini?

Jawaban :
a. Sangat Setuju ctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

2. Bagaimana Anda mengetahui tentang merek ini yang di jual di ud serlin?

Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-rngu d. Tidak Setuju

c. Sangat tidak setuju

3. Apa yang pertama kali muncul di benak Anda ketika mendengar nama
merek yang ada di ud serlin?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @ Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak sctuju

Dipindai dengan CamScanner
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4. Jika merek ini adalah sescorang. bagaimana Anda menggambarkan
kepribadiannya?
Jawaban :

a. Sangat Setuju G\) Setuju ¢ Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak  setuju

5. Scherapa percava Anda terhadap produk atau layanan dari merek ini?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scmiu ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

c. Sangat tidak sctuju

6. Scherapa besar kemungkinan Anda membeli produk/layanan dari merek

ini lagi?
Jawahan :
a. Sangat Sctuju ctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

7. Apakah Anda bersedia merekomendasikan merek ini kepada orang lain?
Jawaban :

@Sangat Setuju b. Setuju  c¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

8. Bagaimana Anda menilai kualitas produk/layanan dari merek ini
dibandingkan merek lain?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Sctuju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

9. Apakah produk/layanan merek ini memenuhi harapan Anda?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

10. Bagaimana Anda menilai merek ini dibandingkan dengan pesaing
utamanya’
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Jawaban :

a. Sangat Sctuju @Scluju ¢. Roguerngu o, Tidak Setuju
¢. Sangat tidak setuju

1L Keputusan Pembelian (Variabel Y)

11. Sumber informasi produk yang dijual di ud serlin dapat dipercaya dan
terpercaya.
Jawaban :
a. Sangat Setuju b, Sctuju @ Ragu-ragu  d. Tidak Sctuju

¢ Sangat tidak setuju

12. Saya merasa memiliki banyak piliban alternatif produk HP yang dijual
di ud serlin yang dapat dipertimbangkan.
Jawaban :
a. Sangat Setuju @Sctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

13. Saya dapat dengan mudah membandingkan fitur dan spesifikasi dari
berbagai alternatif produk HP yang dijual di ud serlin.
Jawaban :

a. Sangat Setuju Scluju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

14. Informasi yang disediakan membantu saya untuk memahami kelebihan

dan kekurangan masing-masing alternatif produk HP yang dijual di ud
serlin.

Jawaban :

a. Sangat Setuju Setuju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

15.Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian produk HP yang
dijual di ud sherli yang saya lakukan,
Jawaban :
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16.

19.

20.

a. Sangat Setuju @Scluju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju

Saya merasa bahwa keputusan pembelian produk HP yang dijual di ud
serlin didasarkan pada informasi yang akurat dan lengkap.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b, Setuju @Raglhragu d. Tidak Setuju

c¢. Sangat tidak sctuju

. Saya merasa puas dengan kualitas produk HP yang dijual di ud serlin

E ..
berdasarkan keputusan yang telah saya ambil.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b, Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

. Saya akan merckomendasikan produk HP yang dijual di ud serlin
kepada teman atau kolega jika mereka memerlukan produk serupa.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @ Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

Saya merasa nilai atau manfaat produk HP yang dijual di ud serlin
scbanding dengan harga yang saya bayarkan.

Jawaban : |

a. Sangat Sctuju @ Setuju c. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak sctuju

Saya berencana untuk terus menggunakan produk HP yang dijual di ud
serlin di masa mendatang dan melakukan pembelian ulang jika
diperlukan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b, Setuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

Dipindai dengan CamScanner
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Identitas Responden
Nama ,‘J'm\j\\a \hf\l“\)
Jakatan ‘Posisi  : \oWlvwan

ANGRET PENELITIAN
Judul Penclittan  © * Pengarub Citra Merek Terhadap Pengambiian Keputusan
Pembehan di UD Serlin Kecamatan Gedo Kabupaten Nias™.

I. Petunjuk Pemberian Janaban Pertanyvaan Penclitian
. Mobon kiranya Bapaklbu dapat membenkan jawaban pada daftar

pertanyaan yang telah tersedia.

tJ

Pilihlah satu satu pilihan jawaban yang sesuai atau mendeXati jawaban dan

pertanyaan.

‘ar

Data Informasi yang Bapak/Tbu berikan akan dijaga kemahasiaannya, oleh
karcnanva silahkan menjawab sesuai dengan kondisi yang BapakTbu

alami dan ketahui di Ud Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

I. Citra Merek (Variable X
1. Seberapa familiar Anda dengan merek yang di jual di serlin ini?

Jawaban :
@Sangat Setuju b.Setyju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak  setuju

2. Bagaimana Anda mengetahui tentang merek ini yang di jual di ud serlin?
Jawaban :
a. Sangat Setuju @Sctuju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak  setuju

3. Apa yang pertama kali muncul di benak Anda ketika mendengar nama
merek yang ada di ud serlin?
Jawaban :

a. Sangat Setuju c(uju_ ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak  setuju
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4. Jika merek ini adalah seseorang, bagaimana Anda menggambarkan
kepnbadiannya?
Jawaban :

a. Sangat Sctuju @ Setuju  ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju
¢. Sangat tidak  setuju

5. Seberapa percaya Anda terhadap produk atau layanan dari merek ini?
Jawahan :

@Sangal Setuju b. Sctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

6. Seberapa besar kemungkinan Anda membeli produk/layanan dani merek
ini lagi?
Jawaban :
a. Sangat Setuju @ Setuju  c¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

7. Apakah Anda bersedia merekomendasikan merek ini kepada orang lain?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Setuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

8. Bagaimana Anda menilai kualitas produk/layanan dari merek ini

dibandingkan merek lain?
Jawaban :
a. Sangat Setuju ctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

9. Apakah produk/layanan merek ini memenuhi harapan Anda?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scluju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

10. Bagaimana Anda menilai merek ini dibandingkan dengan pesaing
utamanya?

Dipindai dengan CamScanner
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Jawaban :
@Snng:u Sctuju b. Sctuju . Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

1l. Keputusan Pembelian (Variabel Y)
1. Sumber informasi produk yang dijual di ud serlin dapat dipercaya dan
ferpercaya.
Jlawaban :

a. Sangat Sctuju @Scluju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢ Sangat tidak setuju

12. Saya merasa memiliki banyak pilihan alternatif produk HP yang dijual
di ud serlin yang dapat dipertimbangkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju etuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

13. Saya dapat dengan mudah membandingkan fitur dan spesifikasi dari
berbagai alternatif produk HP yang dijual di ud serlin.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @ Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

14. Informasi yang disediakan membantu saya untuk memahami kelebihan
dan kekurangan masing-masing alternatif produk HP yang dijual di ud
serlin.

Jawaban :
@Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

15.Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian produk HP yang
dijual di ud sherli yang saya lakukan.
Jawaban :

Dipindai dengan CamScanner
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16.

18.

19.

a. Sangat Sctuju @Scmin ¢. Ragu-ragu  d. Twdak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

Saya merasa bahwa keputusan pembelian produk HP yang dijual di ud
serlin didasarkan pada informasi yang akurat dan lengkap.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scmju ¢. Ragu-ragun . Tidak Scetuju

c. Sangat tidak setujuo

. Sava merasa puas dengan kualitas produk HP yang dijual di ud serlin
berdasarkan keputusan yang telah saya ambil.

Jawaban :
a. Sangat Sctuju @Sctuju c. Ragu-ragu  d. Tidak Sctuju

¢. Sangat tidak setuju

Saya akan merckomendasikan produk HP yang dijual di ud serlin
kepada teman atau kolega jika mercka memerlukan produk serupa.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Sctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
¢. Sangat tidak setuju

Saya merasa nilai atau manfaat produk HP yang dijual di ud serlin
sebanding dengan harga yang saya bayarkan.
Jawaban :

@Sangal Sctuju  b. Setuju ¢, Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

. Saya berencana untuk terus menggunakan produk HP yang dijual di ud

serlin di masa mendatang dan melakukan pembelian ulang jika
diperlukan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Sctuju ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju
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Identitas Responden

Nama : \’\’0“"&\4 WXN\U‘)
Jabatan/ Posisi: Eou)watna

ANGKET PENELITIAN
Judul Penclitian  : * Pengaruh Citra Merek Terhadap Pengambilan Keputusan

Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido kabupaten Nias®,

1. Petunjuk Pemberian Jawaban Pertanyann Penelitian
1. Mohon Kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban pada daftar

pertanyaan yang telah tersedia.

1]

Pilihlah satu satu pilihan jawaban yang scsuai atau mendekati jawaban dari
pertanyaan.

3. Data/Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, oleh
karenanya silahkan menjawab sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu

alami dan ketahui di Ud Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

1. Citra Merek (Variable X
1. Seberapa familiar Anda dengan merek yang di jual di serlin ini?

Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

2. Bagaimana Anda mengetahui tentang merek ini yang di jual di ud serlin?

Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

3. Apa yang pertama kali muncul di benak Anda ketika mendengar nama
merek yang ada di ud serlin?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju c. Ragu-ragu @Tidak Setuju

c. Sangat tidak setuju

Dipindai dengan CamScanner
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4, Jika merek ini adalah sescorang, bagaimana Anda menggambarkan
kepribadiannya?
Jawaban :

a. Sangat Sctuju b. Setuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

c. Sangat tidak  setuju

Scherapa percaya Anda terhadap produk atau layanan dari merek ini?
Jawaban :

N

a. Sangat Sctuju @Sctuju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju

6. Scberapa besar kemungkinan Anda membeli produk/layanan dari merek
ini lagi?
Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju @ Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

~

Apakah Anda bersedia merekomendasikan merek ini kepada orang lain?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Setuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

8. Bagaimana Anda menilai kualitas produk/layanan dari merek ini
dibandingkan merek lain?
Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

9. Apakah produk/layanan merek ini memenuhi harapan Anda?
Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

10. Bagaimana Anda menilai merek ini dibandingkan dengan pesaing
utamanya?

Dipindai dengan CamScanner
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Jawaban :
a. Sangat Setujun @.\‘cmin ¢. Ragu-ragu . Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju

Il Keputusan Pembelian (Variabel Y)
1. Sumber informast produk yang dijual di vd serlin dapat dipercaya dan
tempereava,
Jawaban
a. Sangat Setuju b. Sctuju @Ragn-mgu d. Tidak Setuju

¢ Sangat tidak setuju

12. Saya merasa memiliki banyak pilthan alternatif produk HP yang dijual
di ud serlin yang dapat dipertimbangkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Sctuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

13. Saya dapat dengan mudah membandingkan fitur dan spesifikasi dari
berbagai alternatif produk HP yang dijual di ud serlin.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

14. Informasi yang disediakan membantu saya untuk memahami kelebihan
dan kekurangan masing-masing alternatif produk HP yang dyual di ud
serlin.

Jawaban :
a. Sangat Setuju Sctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

I5.Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian produk HP vang
dijual di ud sherli yang saya lakukan.
Jawaban :

Dipindai dengan CamScanner
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16.

18.

a. Sangat Sctuju b. Setuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju

Saya merasa bahwa keputusan pembelian produk HP yang dijual di ud
serlin didasarkan pada informasi yang akurat dan lengkap,

Jawaban :
a. Sangat Setuju b, Setju ¢, Ragu-ragu @'l idak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

7. Sava merasa puas dengan kualitas produk HP yang dijual di ud serlin

berdasarkan keputusan yang telah saya ambil.

Jawaban :
a. Sangat Sctuju b, Setuju @ Ragu-ragu  d. Tidak Sctuju

¢. Sangat tidak setuju

Saya akan merckomendasikan produk HP yang dijual di ud serlin
kepada teman atau kolega jika mereka memerlukan produk serupa.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju

c. Sangat tidak setuju

. Saya merasa nilai atau manfaat produk HP yang dijual di ud serlin

sebanding dengan harga yang saya bayarkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Sctuju ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

c. Sangat tidak setuju

. Saya berencana untuk terus menggunakan produk HP yang dijual di ud

serlin di masa mendatang dan melakukan pembelian ulang jika
diperlukan.

Jawaban :

a. Sangat Setuju b, Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju
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Identitas Responden

Nama - \éi\’wgm“ Cu\-o
wuuaa

Jabatan / Posisi
ANGKET PENELITIAN

Judul Penchitian  : * Pengaruh Citra Merek Terhadap Pengambilan Keputusan
Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido kabupaten Nias™,

I, Pctunjuk Pemberian Jawaban Pertanyaan Penelitian
I. Mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban pada daftar
pertanyaan yang telah tersedia,
2. Pilihlah satu satu pilihan jawaban yang sesuai atau mendekati jawaban dan

pertanyaan.

‘s

Data/Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiannya, oleh
karenanya silahkan menjawab scsuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu

alami dan ketahui di Ud Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

I. Citra Merek (Variable X
1. Scberapa familiar Anda dengan merek yang di jual di serlin ini?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @ Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

2. Bagaimana Anda mengetahui tentang mercek ini yang di jual di ud serlin?

Jawaban :
@Sangat Setuju b.Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

3. Apa yang pertama kali muncul di benak Anda ketika mendengar nama
merek yang ada di ud serlin?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scluju c¢. Ragu-ragu d. Tidak Sctuju

e. Sangat tidak setuju
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4. Jika mercek ini adalah sescorang, bagaimana Anda menggambarkan
kepribadiannya?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @Rngu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak  sctuju

5. Scberapa pereaya Anda terhadap produk atau layanan dari merek ini?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scluju ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

6. Seberapa besar kemungkinan Anda membeli produk/layanan dari merek
ini lagi?
Jawaban :

(8) Sangat Setuju b. Sctuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

7. Apakah Anda bersedia merekomendasikan merek ini kepada orang lain?
Jawaban :

(@) Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

8. Bagaimana Anda menilai kualitas produk/layanan dari merek ini
dibandingkan merek lain?
Jawaban :
a. Sangat Setuju Sctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

9. Apakah produk/layanan merek ini memenuhi harapan Anda?
Jawaban :
a. Sangat Setuju Setuju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

10. Bagaimana Anda menilai merek ini dibandingkan dengan pesaing
utamanya?
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Jawaban :
a. Sangat Sctuyu @Scluju ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

1. Keputusan Pembelian (Variabel Y)
11. Sumber informasi produk yang dijual di ud serlin dapat dipereaya dan
terpercaya.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scluju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Sctuju

¢ Sangat tidak setuju

12. Saya merasa memiliki banyak pilihan alternatif produk HP yang dijual
di ud serlin yang dapat dipertimbangkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scmju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

13. Saya dapat dengan mudah membandingkan fitur dan spesifikasi dari
berbagai alternatif produk HP yang dijual di ud serlin.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Sctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

14. Informasi yang disediakan membantu saya untuk memahami kelebihan
dan kekurangan masing-masing alternatif produk HP yang dijual di ud
serlin.

Jawaban :

a. Sangat Sctuju @Scmju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

15.Saya merasa yakin dengan Keputusan pembelian produk HP yang
dijual di ud sherli yang saya lakukan.
Jawaban :
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a. Sangat Setuju @Nvmm o Raporage ol Tilak Motajo

¢ Sangat tidak setwpu

1o, Sayva merasa bahwa Keputwsan pembelian produk T yang dijual diud
serhin diddasarkan pada intormast vang akueat dan longhap
Jawaban ;

A Sangat Setuju @.\'cmiu ¢ Ragoetagn o Tidak Setay

o Sanpat tdak setgu

17, Sava merasa puas dengan kualitas produk TP yang dijual dioud serlin
berdasarkan Keputusan yang telah saya ambil,

Jawaban ¢
a. Sangat Setuju (b ’Scm_iu o Ragueragn L Lidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

18. Sava akan merckomendasikan produk TP yang dijual di ud seclin
kepada teman atau Kolega jika mereka memerlukan produk seripa,

Jawaban :
a. Sangat Setuju @Sclu_ill ¢, Ragu-ragu . Tidak Setuju
¢. Sangat tidak setuju
19. Saya merasa nilai atau manthat produk HE yang dijual dio ud secdin
sebanding dengan harga yang saya bayarkan,
Jawaban

a. Sangat Sctuju @Scmju ¢. Raguetagu L Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

20. Saya berencana untuk terus menggunakan produk HE yang dipual di ud
serlin di masa mendatang  dan melakukan pembelian ulang  jika
diperlukan,

Jawaban :

a. Sangat Setuju @Scmju ¢. Ragueragu . Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju
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Identitas Responden s
Nama - WA"O Guk‘
Jshatan Possi ~ ‘{\l Wb -

ANGRET PENELITIAN
Jodul Penclitian @ * Pengaruh Citra Merek Terhadap Pengambilan Keputusan
Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido kabupaten Nias™,

1. Petunjuk Pemberian Jawaban Pertanyaan Penclitian
. Mohon kiranya Bapak Ibu dapat membenkan jawaban pada daftar

pertanyaan vang telah tersadia

s

Pilihlah satu satu pilihan jawaban yang sesuai atau mendekat jawaban dan
pertanyaan.
Data Informasi yang Bapak Tbu benikan akan dijaga kerahasiaannya. oleh

Ly

karcnanya silahkan menjawab sesuai dengan Kondisi yang Bapak/lbu

alami dan ketahui di Ud Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.
I. Citra Merek (Variable X

1. Seberapa familiar Anda dengan merek vang di jual di serlin ni?

@Sang:n Setuju b.Setuju  ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat idak setuju

o
.

Bagaimana Anda mengetahui tentang merek ini yang di jual di ud serhin?

Jawaban :
a. Sangat Setuju @Scmju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak  setuju

)

Apa yang pertama kali muncul di benak Anda ketika mendengar nama
merek yang ada di ud serlin?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @cluju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
¢. Sangat tidak  setuju
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4. Jika merek ini adalah sescorang, bagaimana Anda menggambarkan
kepribadiannya?
Jawaban :

Sangal Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

5. Seberapa percaya Anda terhadap produk atau layanan dari merek ini?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Setuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

6. Seberapa besar kemungkinan Anda membeli produk/layanan dari merek
ini lagi?
Jawaban :
a. Sangat Setuju Setuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

7. Apakah Anda bersedia merekomendasikan merek ini kepada orang lain?
Jawaban :

a. Sangat Setuju @%tuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

8. Bagaimana Anda menilai kualitas produk/layanan dari merek ini
dibandingkan merek lain?
Jawaban :

@angat Setuju b.Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju
9. Apakah produk/layanan merek ini memenuhi harapan Anda?
Jawaban :

a. Sangat Setuju Setuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

10. Bagaimana Anda menilai merek ini dibandingkan dengan pesaing
utamanya?
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awaban :

J
@Sangnl Setuju b. Setuju ¢ Ragu-ragu  d. Tidak Sctuju
¢. Sangat tidak setuju

Il Keputusan Pembelian (Variabel Y)

11. Sumber informasi produk yang dijual di ud serlin dapat dipercaya dan
terpercaya.,
Jawaban :

a. Sangat Sctuju @Scluju c. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢ Sangat tidak setuju

12. Saya merasa memiliki banyak pilihan alternatif produk HP yang dijual
di ud serlin yang dapat dipertimbangkan.
Jawaban :

@Sangat Setuju b.Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
¢. Sangat tidak setuju

13.Saya dapat dengan mudah membandingkan fitur dan spesifikasi dari

berbagai alternatif produk HP yang dijual di ud serlin.
Jawaban : '

@ Sangat Setuju b.Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

14. Informasi yang disediakan membantu saya untuk memahami kelebihan

dan kekurangan masing-masing alternatif produk HP yang dijual di ud
serlin.

Jawaban :

a. Sangat Setuju @ Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

15.Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian produk HP yang
dijual di ud sherli yang saya lakukan.
Jawaban :
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@S;mg:\l Setuju b. Setuju ¢, Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

16. Saya merasa bahwa keputusan pembelian produk HP yang dijual di ud
serlin didasarkan pada informasi yang akurat dan lengkap.

Jawaban :
a. Sangat Setuju @Sclujn ¢. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

17. Sava merasa puas dengan kualitas produk HP yang dijual di ud serlin
berdasarkan keputusan yang telah saya ambil.
Jawaban :

a. Sangat Sctuju @Scluju c. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

18. Saya akan merckomendasikan produk HP yang dijual di ud serlin
kepada teman atau kolega jika mercka memerlukan produk serupa.
Jawaban :

a. Sangat Setuju Sctuju c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju

19. Saya merasa nilai atau manfaat produk HP yang dijual di ud serlin
sebanding dengan harga yang saya bayarkan.
Jawaban :

@Sangut Setuju  b. Setuju  c. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

20. Saya berencana untuk terus menggunakan produk HP yang dijual di ud
serlin di masa mendatang dan melakukan pembelian ulang jika

diperlukan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju @Sctuju c. Ragu-ragu  d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju
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Nama

Identitas Rctpnmlc%&ﬂcma“ V\Aﬂ\*o‘

Jabatan / Posisi

ANGKET PENELITIAN

Judul Penelitian  © * Pengarub Citra Merck Terhadap Pengambilan Keputusan

Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido kabupaten Nias®™,

I. Petunjuk Pemberian Jawaban Pertanyann Penclitinn

%]

)

Mohon Kkiranya Bapak/Ibu  dapat  memberikan  jawaban pada  daftar
pertanyaan yang telah tersedia,

Pilihlah satu satu pilihan jawaban yang sesuai atau mendekati jawaban dari
pertanyaan,

Data/Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya, oleh
karenanya silahkan menjawab sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu

alami dan ketahui di Ud Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

I. Citra Merek (Variable X

1.

Seberapa familiar Anda dengan merek yang di jual di serlin ini?
Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Sctuju @ Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak  setuju

Bagaimana Anda mengetahui tentang merek ini yang di jual di ud serlin?

Jawaban :
a. Sangat Sctuju @Scmju ¢. Ragu-ragu d. Tidak Sctuju

c. Sangat tidak  setuju

Apa yang pertama kali muncul di benak Anda ketika mendengar nama
merek yang ada di ud serlin?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @Rngu-ragu d. Tidak Sctuju

¢. Sangat tidak  setuju
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N

Jika merek ini adalah sescorang, bagaimana Anda menggambarkan
kepribadiannya?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @Rugu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak  setuju

Scberapa percaya Anda terhadap produk atau layanan dari merek ini?
Jawaban :

a. Sangat Sctuju b. Setuju @Rugu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

Seberapa besar kemungkinan Anda membeli produk/layanan dari merek
ini lagi?
Jawaban :

a. Sangat Setuju (B)Setuju  c. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
e. Sangat tidak setuju

Apakah Anda bersedia merekomendasikan merek ini kepada orang lain?
Jawaban :

a. Sangat Setuju Setuju  c¢. Ragu-ragu d. Tidak Setuju
) l

e. Sangat tidak setuju

. Bagaimana Anda menilai kualitas produk/layanan dari merek ini

dibandingkan merek lain?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setwju  (€)Ragu-ragu d. Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

Apakah produk/layanan merek ini memenuhi harapan Anda?
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu @Tidak Setuju

e. Sangat tidak setuju

. Bagaimana Anda menilai merek ini dibandingkan dengan pesaing

utamanya?
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Jawaban :

a. Sangat Sctuju b. Setuju @Rngu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

Il. Keputusan Pembelian (Variabel Y)
I'1. Sumber informasi produk yang dijual di ud serlin dapat dipercaya dan
terpercaya.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju  c. Ragu-ragu @Tidak Setuju

¢ Sangat tidak setuju

12. Saya merasa memiliki banyak pilihan alternatif produk HP yang dijual
di ud serlin yang dapat dipertimbangkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b. Setuju @ Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

13. Saya dapat dengan mudah membandingkan fitur dan spesifikasi dari
berbagai alternatif produk HP yang dijual di ud serlin.

Jawaban :
a. Sangat Sctuju b. Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

Informasi yang disediakan membantu saya untuk memahami kelebihan

14,
dan kekurangan masing-masing alternatit produk HP yang dijual di ud
serlin.
Jawaban :
a. Sangat Setuju b. Setuju @Rﬂgu-ragu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju
15.Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian produk HP yang

dijual di ud sherlt yang saya lakukan.
Jawaban :
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16y,

19.

o Sangat Setuju b, Setuju @l(u;m-mml d. Tidak Sctuju

e Sangat tidak setupn

Saya merasa bahwa keputusan pembelian produk HP yang dijual di ud
serhin didasarkan pada informasi yang akurat dan lengkap.
.|.'|\'\'.||l;|n 4

A Sangat Setuju b Setuju ¢, Ragu-ragu (4 ) Tidak Setuju

o Sanpat tdak setuju

- Saya merasa puas dengan kualitas produk HP yang dijual di ud serlin

berdasarkan keputusan yang telah saya ambil.
Jawaban

. Sangat Setuju b, Setuju @Rngu-rugu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju

. Saya akan merckomendasikan produk HP yang dijual di ud serlin

kepada teman atau kolega jika mercka memerlukan produk serupa.
Jawaban :

a. Sangat Sctuju b. Setuju @Ragu-ragu d. Tidak Setuju
¢. Sangat tidak sctuju

Saya merasa nilai atau manfaat produk HP yang dijual di ud serlin
schbanding dengan harga yang saya bayarkan.
Jawaban :

a. Sangat Setuju b, Sctuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak sctuju

. Saya berencana untuk terus menggunakan produk HP yang dijual di ud

serlin di masa mendatang dan mclakukan pembelian ulang jika
diperlukan,
Jawaban :

a. Sangat Setuju b, Setuju @Ragu-mgu d. Tidak Setuju

¢. Sangat tidak setuju
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Gido, '/.Novcmhcr 2024

Hal : Pengajuan Judul Rancangan Penclitian

Kepada Yth.

Dosen Pembimbing

Bpk. Otanius Laia, S.E., M.M
Dengan Hormat,

1. Saya yang bertanda tangan dibawal ini:
Nama : FANOTONA HALAWA
Nim :2321130
Jumlah SKS vang telah diselesaikan : 131 SKS
Dengan ini mengajukan Judul Rancangan Penelitian dan memohon kepada Bapak kiranya

dapat berkenaan menyetujui salah satu judul saya ajukan dibawah ini:
[

| No Judul Persetujuan |
Tanggal Paraf

. | Pengaruh Brand Awaraness dan
promosi  terhadap minat  beli
konsumen pada took UD. Decom
Gunungsitoli

t9

Pengaruh Brand Image, harga,
kualitas produk dan daya tarik
promosi terhadap minat pembeli

3. | Pengaruh citra Merek terhadap 07 -3
keputusan pembelian produk di UD. 3’

SERLIN Kecamatan Gido NOV&L( 4 -
Kabupaten Nias

2. Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak dapat
mempertimbangkanya.

Hormat Saya,
Pemohon

FANOT TALAWA
Nim. 2321130
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Nama

NIM

Program
Program Studi
FFakultas

Judul

OUTLINE TOPIK PENELITIAN SKRIPSI

FANOTONA HALAWA
2321130

Sarjana

Pendidikan Manajemen
Ekonomi

I PENGARUII  CITRA  MEREK  TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DI UD. |
SERLIN KECAMATAN GIDO KABUPATEN NIAS |

I'ecnomena

Menurunnya kepercayaan Konsumen dalam membeli produk i
di UD. Serlin

1 okus B
\hmm

UD. Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias,
Desa Lahemo Kecamatan Gido Kabupaten Nias

l atar Belakang

Era globalisasi dan pasar yang bebas menyebabkan |
persaingan bisnis tumbuh mcnjadl sangat kompetitif, [
khususnya untuk perusahaan sejenis. Mereka dituntut
untuk memiliki suatu keunikan tersendiri yang dapat’
memikat konsumen dalam rangka mempertahankan atau |
merebut pangsa pasar yang ada. f

Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam memilih {
suatu produk, sampai pada keputusan untuk membeli |
produk tersebut. Seperti yang kita ketahui bersama’
bahwa tawaran produk saat ini sangatlah beragam dan {
banyak, tak terkecuali untuk mobil yang mana sekarang | |
ini mengalami perkembangan yang sangat pesat. Pilihan
yang semakin banyak ini membuat banyak konsumen
dapat menentukan pilihannya akan suatu produk.

Keputusan untuk  membelisuatu  produk  sangat
dipengaruhi oleh penilaian akan bentukkualitas produk
terscbut. Tuntutan permintaan akan scbuah produk barang
yang semakin bcerkualitas membuat perusahaan yang
bergerak  diberbagai bidang usaha berlomba-lomba
meningkatkan kualitas produk yang mereka miliki demi
mepertahankan citra merek produk yang mereka miliki.
Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang
membedakan produk yang satu berbeda dengan produk yang
lainnya, walaupun s¢jenis.

Memiliki citra merek (brandimage) yang Kuat
merupakan suatu keharusan bagi setiap perusahaan.
Karena citra merek merupakan aset perusahaan yang
sangat berharga. Dibutuhkan kerja keras dan waktu
yang cukup lama untuk membangun reputasi dan citra
suatu merek. Citra  merek yang kuat dapat
mengembangkan citra perusahaan dengan membawa
nama__perusahaan, merek-  merek ini membantu |
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mengiklankankualitasdanbesarnya perusahaan.
Begitupun  sebaliknya citra perusahaan
memberikan pengaruh pada citra merek.
(brandimage) dari produknya yang akan memengaruhi
keputusan  pembelian  konsumen terhadap  produk
perusahaan yang ditawarkan. Berdasarkan uraian diatas,
maka dalam penclitian ini penulis mengangkat judul
“Pengaruh Citra Merek  Terhadap Keputusan
Pembelinn di UD Serlin Keeamatan Gido kabupaten

Nins". I
Perumusan | Apakah ada  Pengaruh - Citra Merek  Terhadap
Masalah Pengambilan  Keputusan  Pembelian di UD  Sherli

x
1
Kecamatan Gido kabupaten Nias? ;
Tujuan Penclitian | & | Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Citra Merek |
Terhadap  Keputusan  Pembelian  di  UD  Sherli l
Kecamatan Gido kabupaten Nias. %

Metode Penclitian | : | Penclitian mengunakan metode penelitian Kuantitatif |
Py :

Deskriptif. ;
Menurut  Sugiyono (2018;13) data kuantitatif
merupakan metode penclitian yang |

berlandaskan positivistic (data konkrit), data penelitian |
berupa angka-angka yang akan di ukur mcnggukanf-
statistik sebagai alat uji perhitungan, berkaitan dengan |
masalah yang di teliti untuk menghasilkan sebuah |
kesimpulan.  Filsafat positivisticdi  gunakan padaf
populasi atau sample tertentu. ‘

Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu :

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah :

¢ Wawancara
o Kuesioner

Teknik analisis data yang digunakan, yaitu:

« Uji validitas dan reabilitas

o Analisis data

« Uji regresi linier, Uji determinasi, dan Uji t
untuk melihat pengaruh antara variable x
terhadap y

Daftar Pustaka | Keller, KL.2003.Strategic ~ Brand  Management,
Building Measurementand Managing Brand Equity,
Upper _Sadle _ River, NJ _ Pearson  Education |
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Sugiyono.

Internasional.

(2017).

Kualitatif, R & D. Bandung: CV Alfabeta. |

Metode Penelitian Kuantitatif. |

Disetujui oleh
Dosen Pembimbing,

OTANIUS LAIA, $E..M.M.

NIDN. 012705950

Gunungsitoli, 7 November 2024

Disahkan Oleh
Plt. Ketua Pro Studi,

IDARNI HAREFA, SE.,M.E.
NIDN. 0128129102
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Status pembimbingan berhasil diubah

™

NIM:
2321130

NAMA MAHASISWA :
FANOTONA HALAWA

PRODI:
Mangjemen

JUDUL:

LOKUS :
UD. Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias

Dosen Pembimbing :
Otanius Laig, SE.MM

Konsentrasi:
Pemascran

Tema:
Branding

=3

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN KECAMATAN GIDO KABUPATEN NIAS

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 Pengaruh Citra Merek BAB | PENDAHULUAN 1. perbaiki kembali latar belakng tambhkan

Terhadap Keputusan

Pembelian Produk di UD.SERLIN File Skripsi
Kecamatan Gido Kabupaten
Nias

04 Dec 2024 11:122:00

menurut pendapat para ahli dan
fenomena di tambahkan kembali

2. identifikasi masalah di sesuaikan dengan
masalah yang anda amati di tempat
penelitian.

3. rumusan penelitian di tambhakan

4. tujian penelitian di tambahkan kembaili

5. manfaat penelitian di sempurnakan

6. lain kali upload dalam bentuk word agar
saya bisa membubuhkan koreksi pada
draf proposal anda.

7. terimakasih

05 Dec 2024 08:34:38
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TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

PE‘NGARUH CITRA MEREK BAB | PENDAHULUAN
TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN ~ BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
KECAMATAN GIDO KABUPATEN

NIAS BAB Il METODE PENELITIAN

L sermpurnakan kambali latar balavarg

2. potbaivi latarbelakang sosual koreksi
pada drat proposal anda

3. tamhakan toori variabol ¥ darn y

A tambahkan penalitian tordanuly

09 Dec 2024 13:53:34 5. narasiokan kamball korangva vonseptual

m 6. tarmbhakan hipotosa

7. porbaiki dan sesuaikan metodologl
penolitian,

8. torimakasih,

09 Dec 2024 16:40.25

PENGARUH CITRA MEREK BAB | PENDAHULUAN
TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN  BAB I TINJAUAN PUSTAKA
KECAMATAN GIDO KABUPATEN

NIAS BAB Il METODE PENELITIAN

1. perbaiki tata tulis

2. tarmbahkan kata pengantar

3. daftar isi di buat

4, daftar gambar dan daftar tabel di
tambahkan

5. daftar pustaka di sernpurnaran

6. buat daftar angket/ kuesioner

7. pahami dan pelajari dengan baiv.
terimakasin.

18 Dec 2024 10:47:24

18 Dec 2024 15:24.23

PENGARUH CITRA MEREK CAVER
TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN  KATA PENGANTAR
KECAMATAN GIDO KABUPATEN

1. daftar pustaka di sernpurnakan

2. tato tulis di sernpurnakan

3. pahami dan pelajari dengan baik
terimakasin

NIAS DAFTAR IS
2] Dec 2024 10:26:07 PROPOSAL 1 - 3
B ["File Skripat’
DAFTAR KUESIONER 15 Jan 2025 09.28:24

DAFTAR PUSTAKA
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TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
5 PENGARUH CITRA MEREK CAVER 1. ACC untuk di seminarkan.
TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN  KATA PENGANTAR
KECAMATAN GIDO KABUPATEN
NIAS DAFTAR ISI
10 Feb 2025 15:25:26
DAFTAR KUESIONER
DAFTAR PUSTAKA
Flle Skripsi
Selesai

Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya
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LEMBAR PENGESAHAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:
2 1

Nama : Fanotona Halawa
NIM c 2321130
Program : Sarjana

Program Studi ' Manajemen

Fakultas 1 Ekonomi
Judul . Pengaruh citra merck terhadap pengambilan keputusan
Pembelian di ud serlinKecamatan Gido Kabupaten Nias

Telah di periksa dan disetujui untuk diseminarkan.

Gunungsitoli, {0 Februari 2025

Dosen,Pembimbing,

Otanius Laia, S.E{M.M
NIDN. 0127059501
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YAYASAN PERGURUAN TINGGINIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat - )1 Karet No 30 Kel Tir Kecamatan Guonngsitoli Kotn Gunnnpsitol
e

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Sabtu tangpal Lima belas  bulan - Februari talwum dun ribu dua pulul lima telah
diselengparakan Seninar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama FANOTONA NALAWA

NIM L2321130

Program » Sarjann

Program Studi Manajemen

FFakultas : Ehonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merek ‘Terhadap Pengambilan Keputusan

Pembelian di UD Serlin Kecamalan Gido Kabupaten Nias

Wak tu Pelaksanaan : 08.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah:

1. Otantus Laia, SE. MM L.
(Pembimbing)
2. ldarmi Harefa, SE. . ME 2.
(Penelaah)
Rekapitulasi Nilai
Dewan Pembimbing Dan Penelaah Tolal Nilai
1. Otanius Laia, SE.,MM (
(Pembimbing)
2. ldarni Harefa, SE.,ME
(Penclaah)
Total Nilai \

Rata-rata nilai adalah:_&____
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Almat @ 1L Karet Mo 30 Kl Tir Kecamatan Gunungsitolt Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : FANOTONA HALAWA
NIM + 2321130

Judul Penelitian : Pengaruh Citra Merek Terhadap Pengambilan Keputusan
Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias

2. Materi Perbaikan

——————

;No? HALAMAN | URAIAN PERBAIKAN !
Tatw felamg o sempumae— |

| ;W (halwa__ Wwdeder  ain merac ) i
i |
\cemgu korsey  penesio— (Gumbemya ) ‘

Wehde  penetl— ([ opulon d  Swpes iSehnuria)

W W—— |
I ! '
L i ~ ) - 2
i - Silemohio fenuiyay, reanga dmiol_ leuh lesoed |
dowgee  padontd— <
Gunungsitoli, 15 Februari 2024
Dosen Penelaah,
"
.W ]
Idarni Haref, SE.,ME.

NIDN. 0128129102
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

‘., PROGRAM STUDI MANAJEMEN
. Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI
1. Mahasiswa
Nama : FANOTONA HALAWA
NIM $ 2321130
Judul Penelitian : Pengaruh Citra Merek Terhadap Pengambilan Keputusan
Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias
2. Materi Perbaikan
’ | !
| NO | HALAMAN | g ~ URAIAN PERBAIKAN |
/
x < ;
-
e ——
Gunungsitoli, 15 Februari 2025
Dosen Pembimbing,
“‘i, Otanius Laia, SE\ MM
%) NIDN. 0127059501
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LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN PROPOSAL

Rancangan Penelitian yang telah diperbaiki oleh:

Nama . Fanotona Halawa
NIM 2321130
Program + Sagana (S-1)

Program Studi  : Manajemen

Fakultas ¢ Ekonomi

Judul ¢ Pengaruh citra merek terhadap pengambilan keputusan
Pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido Kabupaten
Nias

Telah di periksa dan disetujui untuk dapat dilanjutkan ke tahap penelitian.

Gunungsitoli, AS  Februari 2025
Disetujui oleh :

Dosen Penelaah,

Dipindai dengan CamScanner
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoll, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://fe.unias.ac.id email: fevunias.ac.id

26 Pebruari 2025

Nomor :175/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)

Perihal : Permohonanlzin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan UD Serlin Kecamatan Gido
Kabupaten Nias
di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Fanotona Halawa

NIM 12221130

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  :Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh citra merek terhadap pengambilan keputusan
pembelian di UD Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias

Lokasi Penelitian : UD. Serin Kecamatan Gido Kabupaten Nias

Jadwal Penelitian : 26 Pebruari 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/lbu kiranya dapat membeni izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Dekan,

Maria Magdalena Bate'e,S.E,M.M
NIDN. 0111038028
Tembusan :
Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
Warek Lingkup Universitas Nias
Kepala LPPM Universitas Nias
Ketua Program Studi Manajemen
Peneliti yang bersangkutan (Fanotona Halawa)
Arsip

cnndwN
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UD. SERLIN
DESA LANEMO
KECAMATAN GIDO KABUPATEN NIAS

Lahemo, |73 Fedruari 2025

Nomor v SV SVITV20S
Lampiran DI
fariha v I Deldksanaan Pensitan

Keoada
20 Delan Unierstas Nias

~
R

Tomoat

Dengan hormat, berdasarkan surat dan Dekan Universitas Nias pada
tanged! 26 Februari 2025 nomor  17S/UNTL/PN.01.02/2025  Perihal
Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian, maka dengan ini kami sampaikan
kepada 1bu Dekan Universitas Niag, bahwa atas nama Fanotona Halawa
diberi Izin untuk malaksanakan Penelitian  di UD, Sedin Desa Lahemo
Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang baik divcapkan terima kasih,
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UD. SERLIN
DESA LAHEMO
KECAMATAN GIDO KABUPATEN NIAS

et e e © > g e A . et

Lahemo, @72 Agustus 2025

Nomor v 10/UD. S/VII1/2025
Lampiran v 1 (set) |
Perihal ¢ Keterangan  telah  berakhir

meneliti Penelitian

Kepada Yth,
Rektor Universitas Nias

di
Tempat

Dengan hormat, berdasarkan surat dari Dekan Universitas Nias pada
tanggal 26 Februari 2025 nomor 175/UN11/PN.01.02/2025 Perihal
Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian, maka dengan ini kami sampaikan
kepada Ibu Dekan Universitas Nias, bahwa atas nama Fanotona Halawa
telah berakhir meneliti di tempat Penelitian di UD, Serlin Desa Lahemo
Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.
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Status pembimbingan berhasil diubah

NIM:
232130

NAMA MAHASISWA :
FANOTONA HALAWA

PRODI:
Manajemen

JUDUL:

LOKUS :
UD. Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias.

Dosen Pembimbing :
Otanius Laiag, SE.MM

Konsentrasi:
Pemasaran

Tema:
Branding

i |

\.

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN KECAMATAN GIDO KABUPATEN NIAS

Riwayat Bimbingan Skripsi

CATATAN DOSEN

N
O TOPIK MATERI
| PENGARUH CITRA MEREK Bab IV
TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN
KECAMATAN GIDO KABUPATEN
25 Aug 2025 15:40:58
2 PENGARUH CITRA MEREK Bab | sampai V

TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERLIN
KECAMATAN GIDO KABUPATEN

NIAS

1. perbaiki struktur organisasi anda.

2. hasil uji t di enterprestasikan dengan
benar

3. pembahasan penelitian ditambahkan.

4. kesimpulan dan saran ditambahkan dan
diperbaiki kembali

5. lengkapl skripsi anda sesaui dengan
pedoman pembuatan karya ilmiah

26 Aug 2025 08:07.24

1. latar belakang disemp.urnakan kembali

2. manfaat penelitian ¢ perbaiki

3. pembahasan penelitian disempurnakan
kembali

4. kesimpulan dan saran diperbaiki
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O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

Il SIS AT SO TR I P (T T ) w2 Pt

26 Aug 2025 10.40.34

AL

S0 A 006 ) B
PENGARUH CITRA MEREK Bab L sampal loby V L ato tlta eimarapiarnakan
TERHADAP KEPUTUSAN 2 langkap ubstrak
PEMBELIAN PRODUK DI UD. struN ([T TTIN A tampltkon dokuimentos)
KECAMATAN GIDO KABUPATEN
NIAS

26 Auq 2025 17:21120 m

27 AU 2028 DR N

PENGARUH CITRA MEREK BAB | Sampai Bab V 1 skiipsl anda ACC untuk dimeja hijoukan
TERHADAP KEPUTUSAN 2 sllankan mendattar i prodi

PEMBELIAN PRODUK DI UD. SERUN m

KECAMATAN GIDO KABUPATEN

NIAS m

27 Aug 2025 10:02.08 28 Aty 2026 14 60 20

Selesai

Proses pembimbingan skripsiinf tolah selosal
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YAVASAN PERGURUAN TINGGT NIAS
UNIVERSTTAS NIAS
FAKULTAS FKONOMI
PHOGRAM STUDEMANATEMEN

Vg B b mor S b aba v e ber Camamp ool Bt Cumang sl

\ 1A

Hn..,' we Wops ey i Mool o ey v k)

it ie - R -rmic e Y TSP

PENGESAHAN PEMBIMBING

St denpan judul Penparih Citen: Merek Tedadap Pengambilan
heputisan Peambelian i VD0 Sedin: Kecamiatan Gldo Kabupaten Nias ™ oleh
Panetona Halawa denpan NING 20000 Program Stadi Manajemen,  telah

dikoreha dan direvisd oleh pembimbing, sehingpa dapat dilanjutkan untuk Sidang

Shpgped

Gunugsitoli, 2€ Agustus 2025
Dosen Pembimbing,

Otanius Laia, S.E., MM
NIDN. 012705950

B Dipindai dengan CamScanner
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UNIVERSTTAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat . Jalan Pancasila No 10 Kota Gunungstol B +626392620815 Nas -~ 22814
Homepage https //unias ac.d emal. adminf@unias ac id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 666/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Yupiter Mendrofa, 8.E., M.M.
NIDN ¢ 0112078103
Pangkat/Golongan : Penata Tk.l /1lI/d

Jabatan : Plh. Kepala Lembaga Peneclitian dan Pengabdian Kcpada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Fanotona Halawa

NIM : 2321130

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP PENGAMBILAN

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI UD SERLIN KECAMATAN
GIDO KABUPATEN NIAS
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Tumitin, dan mendapat tingkat
Similarity 7% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya secsuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.
Gunungsitoli, 28 Agustus 2025
_Pih. Kepala LPPM Universitas Nias
N
\\‘(\‘1 G
\""Qli\._lﬁ{e;M'endxofa, S.E., M.M.
NIDN. 0112078103

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Fanotona Halawa.
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
e UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat Jalan Karet Na 30 Kelurahan [, Kee: Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: Mtps 2 unj unias a¢ id email mong s acd

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No - 1189/a4. (1, 9Y/FP. 02 o)/ tor

Yang bertanda tangan dibawah ini, Ketua Program Studi SI Manajamen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa ¢

Nama : Fanotona Halawa
NIM » 2321130
Judul Skripsi  : Pengaruh Citmn Merek Terhadap Pengambilan Keputusan

Pembelian di UD. Serlin Kecamatan Gido Kabupaten Nias

Bahwa vang bersangkutan dinyakan lulus semua mata kuliah di Program Studi S1
Manajemen. Untuk itu dimohon kiranya untuk ditertibkan transkrip nilai kepada

mahasiswa yang bersangkukan.

Atas kerjasama vang baik di ucapkan terimakasih.

Gmﬁn\agmh, 28 Agustus 2025
y A K\:jug Pw;\,}g\n Studi Manajemen,

¥ Y/
Heniwa 'f/ulo. S.E.,ML.E,
NUPTK. 2839774675230262
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YAYASAN PERGURUAN TINGGIE NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat 2 Jalan Karet No. M0 Kelurahinn e, Kee Gonungaitoll, Kota Gunangshioll
Homepnpe hips o) wnin e ernnil nig o e il

———¥

(iummp,nilnli.j)/\wmlu': 2025

Hal . : Permohonan Ujinn Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yih,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitns Ning
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. llir, Kee, Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawal ini:

Nama : FANOTONA HHALAWA
NIM 12321130

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
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