Lampiran | Koesioner Penelitian

I Karakteristis Responden
1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin
01 Laki-laki

[l Perempuan

Il.  Petunjuk pengisian Kuesioner

1. Lengkapilah identitas responden terlebih dahulu
2. Pada jenis kelamin, silahkan diberikan tanda centang () pada salah
satu kolom pilihan jawaban yang sesuai dengan anda.

3. Berikut adalah keterangan respon terhadap pernyataan yang

diberikan:

Sangat Setuju =SS
Setuju =S
Netral =N
Tidak Setuju =TS

Sangat Tidak Setuju = STS



1. Strategi Pemasaran (X1)

Respon
No Pernyataan
SS| S |[N|TS | STS
1 |Produk/jasa yang ditawarkan sesuai dengan
kebutuhan saya sebagai bagian dari segmen
pasar tertentu.
2 |Saya merasa produk/jasa ini memang ditujukan
untuk konsumen seperti saya.
3 |Produk/jasa ini memiliki citra yang jelas dan
berbeda dibandingkan dengan pesaingnya
4 |Harga, promosi, tempat, dan produk yang
ditawarkan sudah sesuai dengan harapan saya
Sumber : Olah Data Peneliti 2025
2. Kaualitas Pelayanan (X2)
No Pernyataan Respon
SS N | TS| STS
1 |Layanan yang saya terima selalu sesuai dengan

apa yang dijanjikan.

Karyawan cepat dan tanggap dalam membantu

kebutuhan saya.

Saya merasa aman dan yakin terhada pelayanan

yang diberikan oleh staf.

Karyawan  menunjukkan  perhatian  dan
kepedulian terhadap kebutuhan pribadi saya.

Fasilitas fisik, peralatan, dan tampilan staf

terlihat profesional dan menarik.

Sumber : Olah Data Peneliti 2025




3. Keputusan Pembelian Konsumen (Y)

No

Pernyataan

Respon

SS

STS

Saya membeli produk ini karena memiliki fitur

dan kualitas yang saya butuhkan.

Saya memilih merek ini karena lebih saya

percayai dibandingkan merek lain.

Saya memilih membeli dari penyalur/toko ini

karena lebih terpercaya dan mudah diakses.

Saya membeli produk ini pada waktu yang tepat
sesuai dengan kebutuhan saya.

Saya membeli dalam jumlah yang sesuali

dengan kebutuhan dan anggaran saya.

Saya memilih metode pembayaran yang paling

nyaman dan mudah bagi saya

Sumber : Olah Data Peneliti 2025




Nama Lengkap Produk/jasa yang han saya sebagai bagian dari segmen pasar terten

7/12/2025 15:00:39 Obin Zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju
7/12/2025 15:03:27 Ningsih zega Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 15:06:59 Juli Herdiman hulu Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 15:11:00 Tri Febriyana Zalukhu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 15:11:58 Jentry mei putra Zalukht Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Tidak Setuju
7/12/2025 15:18:38 Feberman ndraha Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 15:49:41 Lilis Karyani Zega Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 15:55:48 Brilyan puspa gea Perempuan 26 tahun - 33 tahun Sangat Setuju
7/12/2025 16:21:53 Ab zega Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Sangat Setuju
7/12/2025 16:43:45 Iman kasih gea Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Setuju
7/12/2025 17:22:19 Ainil Mawaddah Zalukht Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 18:41:15 Merlin Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral
7/12/2025 18:47:54 YUSLINDA SARI ZEGA Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju
7/12/2025 18:48:58 Sintyia Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Tidak Setuju
7/12/2025 18:54:55 Werdima Tafonao Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral
7/12/2025 19:10:06 Anuar gea Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 19:24:52 Namyra Olivia Gulo Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral
7/12/2025 20:32:54 Jelita agung permata sz Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 21:27:36 Rinta Astuti tel Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral
7/12/2025 22:11:01 Dinda zalukhu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju
7/12/2025 22:26:21 Nella Putri Hides Zalukh Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 22:32:04 Murni Zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 22:34:36 Rasni Awaliyah Waruwu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral
7/12/2025 22:35:25 Fredika Ade Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/12/2025 22:38:42 Dominikus Darman Zebt Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju
7/13/2025 4:57:57 IRWAN ZEGA Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Sangat Setuju
7/13/2025 5:04:27 Harry Chrisman Halawa Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Netral
7/13/2025 6:53:12 Parman Lahagu Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju
7/13/2025 10:40:52 Yosaaro zalukhu Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Sangat Setuju
ja5a i momang diujukan untuk konsumen sepor saya. Produiasa i mamilk ora yang elas dan berboda dbandigian ceng: Harga.promosi, tempat.dan produk yang dtavarkan sudah sosual dongan harapan saya Layanan yang saya.tarim solal sesual dongan apa yang dianfian.  Karyawan copal dan tanggap daam merbanty kabuluban saya.
Sangat Setups Sangat Selujs Sangat Setujs Sangat Seluju Sangat Setujs
Seups Seuju Souis Seuis Sty
Sangat Setuss Setu Setuiu Sangat Setuju Sangat Setus
! Sty Sty Sotups s
Tidak Setus Netrl Seujs Notral Sangat Tdak Setuju
. Setis Setis Setis et
o Seuis Seuis Seuis Sty
Sangat Setus Sangat Setujs Sangat Setujs Sangat Setujs Sangat Setujs
Sangat Setuss Sangat Selujs Sangat Setujs Sangat Setuju Sangat Setujs
Seups Sewju Setuiv Setuiu Setuiv
Seuis Seulu Souis Notal Souis
Netl Nl Netal Netrl Netal
Seups Soujs Sty Notal Netal
Souhs Sotus Notal Sangat Tdak Setuju Sty
Seups Seuju Setis Notal Sty
Seuhs Souls Seuis Seuis Sty
Seups Netrl Netal Setiu Setuiv
Seups Natal Natal Netal
Netal Sangat Setujs Setus Sangat Setujs Setuiv
Netal Souis Sangat Setujs Souls
ook setu Netral Sangat Setufs Sangat Setujs Sangat Setus
Setups Seujs Sty Seuls
Souts Setus Satuju Setus Sotus
Seups Seuju Setis Seuis Setiy
Sous Sotus Sangat Setujs Sangat Setujs Sty
Netal Netal Notal Sangat Setujs Sangat Setus
Netral Souis Sangat Setujs Sangat Setujs
Sangat Setus Sewiu Setuiy Setiy Setuiv

Sangat Sotuju ‘Sangat Setuju Sangat Soluju ‘Sangat Setuju
Setwju Sewiu Setuju ey

Setuju Sangat Setuju Setujy Netral

Sotujy ety oty Sangat Tidak Setuju ‘Sangat Tiak Setu
Tk Setuis Tidak Setuju Netsal Setujy Sewiu

Setujo setuy setuu Setuiu setuy

Setujy Netal Netaal Setujy Netal

Sangat Setuju Sangat Setuju ‘Sangat Setuju Sangat Setujy Sangat Setuju
Sangat Setuju Sangat Setujo Sangat Setuju ‘Sangat St Sangat Setuju
se Setu Setu Setujy setuy

Netral ety Souiy Notral oty

Netrl Netral Netral Netral Netral

Netrl ‘ etu Netral Sangat setuju
Netral Sangat Setuju ‘Sangat Tidak Setu Netral Tidak Setulu
Netral Netral oty Setuju ey

Setuju Sewiu ety Setuju Setuu
Sangat setuju Sangat Setuju setuy Netral Netral

Netral seuiy Netaal Sotujy Netal

Sangat Setujy Sewiu Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju
Setuju setuy Netral Netral Sangat Setuju
Sangat Setujy ety ety Setujy ‘Sangat Setuju
Setwiu sewiu Seuiu Setuju Seuiu

Setuju Sewiu ety Setuju setuu

Setuju Sanga Setuju ety Setujy ety

Sangat Setujy ‘Sangat Setuju ‘Sangat Sety Sangat Setuy ‘Sangat Setuu
Setuiu ety ety Setuju ety

Setuju setuu setuu Setujy Netral

Sotuju sety ety Setujy ety
Net

dan mudah

Sangat Setuju Sangat Setuju gat Setuju Sangat Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Sangat Setuju Netral Sangat Setuju Setuju
‘Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Netral
Setuju Setuju Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Netral Netral Netral Netral
Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Netral Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Netral
Netral Setuju Netral Netral
Setuju Setuju Setuju Setuju
Sangat Setuju Sangat Setuju Netral Setuju
Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Sangat Setuju Netral Netral Netral
Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Netral Sangat Setuju




Timestamp

7/13/2025 10:44:22
7/13/2025 10:51:28
7/13/2025 11:38:17
7/13/2025 21:19:13
7/13/2025 22:01:44
7/14/2025 12:08:50
7/14/2025 13:08:07
7/14/2025 19:50:08
7/14/2025 19:54:47
7/14/2025 20:20:35

7/17/2025 9:26:09

7/17/2025 9:27:07
7/17/2025 20:24:48
7/17/2025 20:59:32
7/17/2025 21:35:21
7/22/2025 12:31:23
7/22/2025 19:08:08
7/30/2025 14:07:05
7/30/2025 14:14:49
7/30/2025 14:28:14
7/30/2025 14:36:31
7/30/2025 14:49:51
7/30/2025 14:53:19
7/30/2025 14:53:44
7/30/2025 15:40:45
7/30/2025 15:44:19
7/30/2025 15:53:15
7/30/2025 15:59:03
7/30/2025 16:01:49

Sangat St
Sangat St
Netal

Sangat Setujy

Setuju
Sangat Setuju
Netral
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Netral

‘Sangat Tidak Setuju
Setuju

Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Saya morasa aman dan yakin {orhadap polayanan yang dberikan oloh siaf

Nama Lengkap

Putri Lase Perempuan
Forman Laki-Laki
Sungguh sederhana hu Perempuan
Putra Bakti Zebua Laki-Laki
ASRIYANTI LASE Perempuan
Chrisman Despian Zend Laki-Laki
Dewi zalukhu Perempuan
Dedi Serianto gea Laki-Laki
Jun Gea Laki-Laki
Ratna Elsofian Gulo Perempuan
Yatafati hulu Laki-Laki
Notarisman Lase Laki-Laki
Mardiaman Nazara Laki-Laki
Cilin Mendrofa Perempuan
Agnes Srina Ningsi Gea Perempuan
Medarman Jaya Lawolo Laki-Laki
FRENKI ARIF GULO Laki-Laki

Yusniar Zega Perempuan
Masalena Zega Perempuan
Silvia Flormtina Sarumal Perempuan
Suriani Halawa Perempuan
Faonasokhi lase Laki-Laki

Foresman Halawa Laki-Laki
Apromat Candra putra C Laki-Laki
Marlina larosa Perempuan
Berkat sepakat zendrat« Laki-Laki
Marvel Tryboy Zega Laki-Laki
Idealisman Zega Laki-Laki
Dion Dwijhansen zega Laki-Laki

setuiu
Sangat Setujy

‘Sangat Setuju
‘Sangat Setuju

Sangat Setuju
‘Sangal Tidak Setu
Setiu

Sangat Setuju
‘Sangat Setuju

m
Sangat Setuju

Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Setuju
Netral
Sangat Setuju
Netral
Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

18 tahun - 25 tahun
26 tahun - 33 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
26 tahun - 33 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
26 tahun - 33 tahun
34 tahun - 45 tahun
26 tahun - 33 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
34 tahun - 45 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun

a ni momang ditujukan uniuk konsumen seperisaya_ Produk/iasa inl morilki ira yang jelas dan berbeda dbandingkan deng.

Sangat Setu
Netsal

Sangat St
Sangat Setu

Karyawan menunjkkan porhatian dan kapedulan temadap kebuluhan pribadisaya

‘Sangat Setuju
‘sangat Sotuu

warkan sesu

Setuju
Netral
Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Netral
Sangat Setuju
Setuju
Setuju
Netral
Setuju
Setuju
Netral
Setuju
Netral
Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Setuju

Sangat Setuju
Setuju

Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Netral

Sangat Setuju
Setuju

Sangat Setuju
Setuju

Setuju

Setuju

Setuju

Sangat Setuju
Setuju

Setuju

Netral

Setuju

Setuju

Sangat Tidak Setuju
Setuju

Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju

‘Sangat Seluju

Sangat Setujy
Netral
‘Sangat Setuju
Sangat Setuju
Netral

Sangat Setujy

butuhan dan an

g saya_terima selal sesual dengan apa yang dianjian.

‘Sangat Setuju

et
Sangat Setuju

Setuju
Setuju
Netzal
Sangat Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Setuju
Setuju
Setuju
Setuju
Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

egmen pasar terten

Karyawan cepat dan langgap dalam membantu kebutuhan saye.

Sewiu
Sewlu
Sangat Sty
Sangat Setu
Setu
Setuiu
Setuiu
Setuiu
Sangat Setu
seuju
Sewlu




7/30/2025 16:01:49
7130/2025 16:06:43
7/30/2025 16:07:28
7/30/2025 16:11:05
7/30/2025 16:14:46
7130/2025 16:26:05
7/30/2025 16:31:04
7/30/2025 20:40:16
7/30/2025 21:11:31
7/30/2025 21:11:51
7130/2025 21:22:11
7130/2025 22:07:23
7/30/2025 22:27:57

7/31/2025 7:58:00
7/31/2025 13:02:06
8/3/2025 13:46:42

i

jasa ol memang ditukan uniuk konsumen seperi saya

Nama Lengkap
Imelda Agustriang zega Perempuan

Ganti Niat
chrisdianto harefa
alfin harefa
Marito zega

Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki

Putra jaya Telaumbanu: Laki-Laki

Eriani Halawa

Reki soliman zega
Kristoforus zalukhu
Elpianus Zega
Elpianus Zega
Chrisman J P Zega
Mezi Telaumbanua
Julman gea

Minta jemih lase
Endang Estorina Gea

Perempuan
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempuan
Perempuan

Produlasa inl momilkicira yang Jelas dan berbeda dbandingkan dengan

18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
26 tahun - 33 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
18 tahun - 25 tahun
34 tahun - 45 tahun
34 tahun - 45 tahun
34 tahun - 45 tahun
26 tahun - 33 tahun
26 tahun - 33 tahun
26 tahun - 33 tahun
26 tahun - 33 tahun

‘Sangat Tiak Setuju
Netal

Seuiu
‘Sangat St

Sangat Setuju

Sanga Tidak Setujs Tdak Setuju
Seu Setuiu
Sou ety
Sangat Sou ‘Sangat Setujy
Netal Netral
Setuiu Sangat Setuju
Setuiu Setuju
Netal Setuju
Setuju Setuju
Setuiu Sotuju
Sotuju Sotuju
Sotuiu Notwal
Netal Souiu
Setuiu Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat St
Sangat Setu

Produk/jasa yang
Setuju

Setuju

Setuju
Sangat Setuju
Netral

Sangat Setuju
Setuju

Netral

Setuju
Sangat Setuju
Setuju

Setuju

Setuju

Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

Harga_ promosi. tempat. dan produk yang dfawarkan sudah ses

Sangat Setuju

warkan sesu

LERELNEL)

Layanan yang saya terma selal sesual dengan apa yang dianjikan

han saya sebagai bagian dari

egmen pasar terten

Karyawan cepat dan (anggap dalam membant kebutuhan saya

Karyawan menunjukkan pehatian dan kepodulan temadap kebutuhan_pribadi saya. Say
Sangat Setuj Netal Tdak Sotuju Netral oty
Setuju Netal Netral Sotujy Netal
Soluju seuiy Souiu Sangat Setuy souiy
Sangat Setujy ‘Sangat Setuju ‘Sangat Sotu Sangat Setujy ‘Sangat Sotuju
Netral Sangat Setuju tcal Netral seuiy
Sotujy ety ‘Sangat Sety Netral Sangat Setuu
Sotuju ety ety Sotujy ety
ety Netal 1l Netal
Tidak Setuju Tidak Setuju Tdak Setulu Tigak Setuju ‘Sangat Tiak Setu
ety Netal ‘Sangat Setuy etulu Sangat Setuju
Setuju sety ety Sangat Setuy ety
Netral Netaal Sangat Setuy ety
Sangat setujy Sanga Setuju ety Sangat Setujy ety
Setuju ety Setujy sety
Sangat setujy Sanga Setuju sangat Setuju Sangat Setujy Netal
Sangat setuy Sanga Setuiu Sangat Seu Sangat Setu Sangai Setujs
ya memiih metode
Netral u gat Setuju Netral
Netral Setuju Setuju Netral
Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju
Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Sangat Setuju Setuju Netral
Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Netral Netral Netral Netral
Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju
Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju
Setuju Setuju Netral Sangat Setuju
Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju
Netral Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju




Lampiran 11 Hasil SPSS Olah Data
1. Karakteristik Responden

Karakteristik Berdasrkan Usia
Usia Responden Jumlah Responden Presentase
18 - 25 56 56%
26 - 33 11 11%
34 - 45 7 %
Total 74 74%
Karakteristik Berdasrkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Responses Presentase
Laki — laki 43 Responses 43%
Perempuan 31 Responses 31%
Total 74 Responden 74%
2. Uji Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Strategi Pemasaran 74 8 20 15.20 2.569
Kualitas Pelayanan 74 10 25 18.93 3.349
Keputusan Pembelian 74 13 29 22.74 3.523
Konsumen
Valid N (listwise) 74
3. Uji Validitas Strategi Pemasaran (X1)
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 .323" .334™ 467" 701"
Sig. (2-tailed) .005 .004 .000 .000
N 74 74 74 74 74
X1.2 Pearson Correlation .323" 1 .335" .644™ .785"
Sig. (2-tailed) .005 .004 .000 .000
N 74 74 74 74 74
X1.3 Pearson Correlation .334™ .335" 1 .325" .664"



Sig. (2-tailed) .004 .004 .005 .000
N 74 74 74 74 74
X1.4 Pearson Correlation 467 .644™ .325" 1 .825™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000
N 74 74 74 74 74
X1 Pearson Correlation 701" .785™ .664™ .825™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 74 74 74 74 74
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .248" .359" 733" .354" 722"
Sig. (2-tailed) 033 .002 .000 .002 .000
N 74 74 74 74 74 74
X2.2 Pearson Correlation .248" 1 406" .391" .630" 718"
Sig. (2-tailed) .033 .000 .001 .000 .000
N 74 74 74 74 74 74
X2.3 Pearson Correlation .359" .406™ 1 531" .362" 723"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .002 .000
N 74 74 74 74 74 74
X2.4 Pearson Correlation 733" 391" 531" 1 .395" .819"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .000
N 74 74 74 74 74 74
X2.5 Pearson Correlation .354™ .630™ .362" .395™ 1 735"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .002 .001 .000
N 74 74 74 74 74 74
X2 Pearson Correlation 722" .718™ 723" .819" 735" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 74 74 74 74 74 74

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



5. Uji Validitas Keputusan Pembelian Konsumen ()

Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6
Y.1 Pearson Correlation 1 .399" .344™ .641" .360" 351" 755"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .002 .002 .000
N 74 74 74 74 74 74 74
Y.2 Pearson Correlation .399" 1 .323" 671" 762" .097 a77
Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 412 .000
N 74 74 74 74 74 74 74
Y.3 Pearson Correlation .344™ 323" 1 .295" .198 234" .608™
Sig. (2-tailed) .003 .005 .011 .091 .045 .000
N 74 74 74 74 74 74 74
Y.4 Pearson Correlation .641" 671" .295" 1 .605™ .158 .803™
Sig. (2-tailed) .000 .000 011 .000 .180 .000
N 74 74 74 74 74 74 74
Y.5 Pearson Correlation .360™ .762™ .198 .605™ 1 121 723"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .091 .000 .305 .000
N 74 74 74 74 74 74 74
Y.6 Pearson Correlation .351" .097 234" .158 121 1 .468™
Sig. (2-tailed) .002 412 .045 .180 .305 .000
N 74 74 74 74 74 74 74
Y Pearson Correlation .755™ T77 .608™ .803™ 723" .468™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 74 74 74 74 74 74 74
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
6. Uji Reliabilitas Strategi Pemasaran (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.733 4




Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 11.42 4.329 474 .701
X1.2 11.43 3.783 574 .643
X1.3 11.41 4.436 .409 .736
X1.4 11.35 3.628 .648 .596
7. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
797 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X2.1 15.23 7.714 .551 767
X2.2 15.05 7.723 .545 .769
X2.3 15.16 7.535 .538 772
X2.4 15.19 7.114 .694 721
X2.5 15.09 7.621 .568 762

8. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian Konsumen Konsumen ()

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

174

6




Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Y.l 18.91 8.361 .601 .718
Y.2 18.88 8.547 .651 .707
Y.3 19.01 9.164 .383 .781
Y.4 18.84 8.686 .701 .699
NS 18.91 8.881 577 .726
Y.6 19.18 10.421 .265 .797

9. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 74
Normal Parameters?P Mean .0000000
Std. Deviation 2.48463519

Most Extreme Differences Absolute .099
Positive .073

Negative -.099

Test Statistic .099
Asymp. Sig. (2-tailed)® .069
Monte Carlo Sig. (2-tailed)?  Sig. .069
99% Confidence Interval Lower Bound .062

Upper Bound .076

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1660843777.



10. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Strategi Pemasaran .823 1.215
Kualitas Pelayanan .823 1.215

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen

11. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients

Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.476 1.399 1.770 .081
Strategi Pemasaran -.017 .086 -.026 -.197 .845
Kualitas Pelayanan -.022 .066 -.044 -.334 .739
a. Dependent Variable: ABS_RES
12. Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji T
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.976 2.047 2.920 .005
Strategi Pemasaran .408 .126 .297 3.223 .002
Kualitas Pelayanan .558 .097 .531 5.754 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen



13. Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 455.463 2 227.731 35.878 .000P
Residual 450.659 71 6.347
Total 906.122 73

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran

14. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7092 .503 489 2.519

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran



Lampiran Il Foto Dan Dokumentasi

PRCLIT IKHLAS ADALAH BAGIAN DARI [ ATl J TEIkom_sgl
PR CERDAS ) ADALAH BAGIAN DARI [ OTAK J :
oarl (GELD

seeRIA LD ADALAH BAGIAN

sexeRIA EUTIEED ADALAHBAGIAN DARI

SEXERA DENGAN MEMBERIKAN KONTRIBUSI DAN
POTENS TERGAK DAN RELA BER!
MBERI KEMANFAATAN
KERJA 8 A S
o
CERDAS 0

Hanya Telkomsel
| Jaringan Terluas &=
;:Ebaik di Nias

RF; 50ibu R" 60:ibu

Telkomsel |-
 Kuataatemet Kuctalnteryz:
¥ 10GB

B 25 ribu
%







— YAYASAN PEHGERUAN TINGOENIAS
RN UNIVERSITTAS NIAS
FAKLLTAS F KONOMI

PROGRAMSTUDIMANAJEMEN
Ay t Jalan bt N f(Hh ' [l Ke ‘, gt botat
Hoencpayg htty ey oo
G J ]

Hal Pengajuan Judul Rancangan penelitian
Kepada Yth Bapak /[t [Deres
Pembimbing Akaderm ik

Dengan hormat,

1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : Ferdinand Niskaryaman Zeya

NIM : 2321139
Jumlah SKS yang telah diselesaikan @ 130 SKS
Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bzpak Tou

Kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya zjukan dibzwzh ini:

g ) Persetujuan
- No Rancangan Judul Penelitian R S—
Tanggzl Paraf

1. | Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas

Konsumen Pada PT. Narindo Solusi

lf/ \

Pelayanan  Terhadap  Keputusan  Pembelian 1/ 9,

- 2 Y
\

Telekomunikasi Tap Lotu

2. Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dzpz:

mempertimbangkannya.

Hormazt saya

Pemohon

Ferdinand Niskaryaman Zega

NIM. 2321139
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Judul

Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Lokus

PT Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu

Alamat

Hilinduria, Desa Maziaya Kecamatan Lotu Kabupaten Nias Utara

Fenomena

Pelanggan saat ini memiliki harapan yang lebih tinggi terhadap
kualitas pelayanan. Mereka menginginkan respons yang cepat, solusi
yang efektif dan pengalaman yang personal. Hal ini menuntut
perusahaan untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan dan

berinvestasi dalam pelatihan karyawan.

Latar Belakang

Dalam lanskap bisnis yang terus berubah, industri telekomunikasi
memegang peranan krusial dalam menghubungkan individu dan
organisasi di seluruh dunia. Pt narindo solusi telekomunikasi tap lotu,
sebagai salah satu pemain dalam industri ini, beroperasi di pasar yang
sangat dinamis dan kompetitif. Persaingan yang ketat menuntut
perusahaan untuk tidak hanya menawarkan produk dan layanan yang
berkualitas, tetapi juga untuk membangun hubungan yang kuat

dengan pelanggan.

Keputusan pembelian konsumen dalam industri telekomunikasi
dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kualitas produk, harga,
ketersediaan layanan, dan citra merek. Namun, dua faktor yang

semakin menonjol adalah strategi pemasaran dan kualitas pelayanan.
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Strategi pemasaran yang efektif memungkinkan pt narindo solusi

telekomunikasi tap lotu untuk:

Meningkatkan kesadaran merek (brand awareness) dan menjangkau

target pasar yang lebih luas.

Mempromosikan produk dan layanan unggulan dengan cara yzang

menarik dan relevan bagi konsumen.

Membangun citra merek yang positif dan membedakan diri dari

pesaing.

Mendorong penjualan dan meningkatkan pangsa pasar.

Dalam era digital, strategi pemasaran yang sukses sering kali

melibatkan pemanfaatan teknologi dan platform online, seperti media |
sosial, pemasaran konten, dan iklan digital.
Kualitas pelayanan yang prima adalah kunci untuk rnembanguni
kepuasan dan loyalitas pelanggan. Pt narindo solusi telekomunikasi “
tap lotu perlu memastikan bahwa mereka memberikan pelayanan ‘
yang: 4
Andal: layanan yang konsisten dan dapat diandalkan. i
Responsif: tanggap terhadap kebutuhan dan keluhan pelanggan. |
Empati: memahami dan peduli terhadap kebutuhan pelanggan.
Memberikan jaminan: memberikan rasa aman dan percaya kepada |
pelanggan. ,‘
Bukti fisik: memberikan bukti atas pelayanan yang diberikan.
Pelanggan saat ini memiliki harapan yang tinggi terhadap kualitas
pelayanan, dan pengalaman negatif dapat dengan cepat menyeba:it
melalui media sosial dan ulasan online. |
Kombinasi antara strategi pemasaran yang efektif dan kualitas

pelayanan yang prima sangat penting untuk meningkatkan keputusan |
pembelian konsumen. Strategi pemasaran yang baik dapat menarik

perhatian konsumen, tetapi kualitas pelayanan yang buruk dapat |
membuat mereka beralih ke pesaing. Oleh karena itu, pt narindo

solusi telekomunikasi tap lotu perlu memastikan bahwa mereka
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memiliki strategi pemasaran yang kuat dan memberikan pelayanan
vang memuaskan kepada pelanggan.

Penelitian ini relevan karena dapat memberikan wawasan yang
berharga bagi pt narindo solusi telekomunikasi tap lotu dalam upaya
mercka untuk meningkatkan daya saing dan memperkuat posisi |

mercka di pasar. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk |

mengembangkan strategi pemasaran dan meningkatkan kualitas |

pelayanan, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian

konsumen dan membangun hubungan yang lebih kuat

dengan pelanggan.

1. Bagaimana Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Pt Narindo Solusi Telekomunikasi Tap
Lotu?

Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan

|39

Pembelian Konsumen Di Pt Narindo Solusi Telekomunikasi Tap
Perumusan masalah

Lotu?
3. Seberapa Besar Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas
Pelayanan Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen Di Pt Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu

I. Menganalisis Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen

9

Menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Tujuan penelitian Pembelian Konsumen
3. Memeberikan Rekomendasi Kepada Pt Narindo Solusi Tap

Telekomunikasi Tap Lotu

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan

. jenis penelitian kausal. Data akan dikumpulkan melalui kuesioner dan
Metode penelitian o .
dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda. Dengan

metode ini,  peneliti  dapat  memperoleh  pemahaman  yang
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NIM : NAMA MAHASISWA : PRODI :

2321139 FERDINAND NISKARYAMAN Manajemen
ZEGA

JUDUL :
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PT Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu

Dosen Pembimbing : Konsentrasi : Tema:
NOV ELHAN GEA, S.E, MM. Pemasaran STRATEGI PEMASARAN

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 Bimbigan Proposal BAB L IL Il Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar
19 May 2025 13:45:41 . e PT Narindo Solusi Telekomunikasi Tcp Lotu Iebih.
File Skripsi fokus pada pengembangan dan implementasi
strategi pemasaran yang lebih sesuai dengan
kebutuhan pasar dan preferensi konsumen.
Selain itu, perusahaan perlu meningkatkan
kualitas pelayanan dengan memperhatikan
aspek kecepatan, keandalan, serta empati
terhadap konsumen. Peningkatan kualitas
pelayanan yang berkelanjutan  dapat
membantu menciptakan loyalitas konsumen
dan mendorong keputusan pembelian yang
lebih baik. Evaluasi secara rutin terhadap
strategi pemasaran dan pelayanan yang
diterapkan juga sangat penting untuk tetap
relevan dengan perkembangan pasar yang
terus berubah.

27 May 2025 14:38:10

2  Revisi BAB LI, Dalam BAB I, yang membahas tinjauan

24 May 2025 08:42:09 pustaka, disarankan agar peneliti
Y o memperdalam kajian teori terkait dengan
pengaruh strategi pemasaran dan kualitas
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dan pelayanan yang perlu ditingkatkan.

Populasi dan Sampel: Pastikan sampel
mewakili populasi dan, jika memungkinkan,
gunakan sampel yang lebih besar untuk
validitas hasil.

Pengukuran Variabel: Pastikan instrumen
(kuesioner) sudah diuji validitas dan
reliabilitasnya dengan baik.

28 May 2025 10:40:12

S  Revisi Bab Il Daftar  pustaka perlu diperiksa  untuk
28 May 2025 08:08:19 : - memostikcm. konsistensi penulisan, seperti
nama penulis dan tahun yang harus seragam.
Beberapa referensi juga perlu mencantumkan
informasi lengkap seperti volume, edisi, dan
halaman, khususnya untuk jurnal. Gunakan
satu gaya sitasi yang konsisten, seperti APA,
dan pastikan referensi yang lebih terkini
dimasukkan. Kuesioner sudah lengkap, namun
penting untuk memastikan relevansi setiap
pertanyaan dengan tujuan penelitian dan
menguiji validitas serta reliabilitas instrumen
tersebut. Populasi dan sampel sudah jelas,
namun pastikan sampel cukup representatif.
Metode penelitian kuantitatif dengan analisis
regresi sudah sesuai, tetapi pastikan asumsi
dasar regresi diuji sebelum  analisis.
Tambahkan jadwal penelitian rinci dengan
tenggat waktu untuk setiap tahap jika belum
ada. Secara keseluruhan, proposal ini cukup
lengkap namun membutuhkan
penyempurnaan di beberapa bagian untuk
menjaga konsistensi dan kelengkapan.

28 May 2025 10:40:59

Selesai
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pelaycnon terhadap keputusan pembelian
dengan menyertokan lebih banyak referensi
terboru don relevan. Menambahkan studi
kasus ataou penelitian terdohulu yang lebih
banyck don berogom dopat memberikan
gambaran yang lebih komprehensif mengenai
hubungan antar variabel yang diteliti. Selain
itu, penting untuk memastikan bahwa
kerangka konseptual yang digunakan dapat
menggambarkan secara jelas dan terstruktur
pengaruh antara variabel-variabel yang
diteliti dalam konteks PT Narindo Solusi
Telekomunikasi.

27 May 2025 14:38:43
3  revisi latar belakang Pada BAB Il yang membahas metode
24 2025 147740 - penelitian, disarankan agar pe'anelm lebih jelas
File Skripsi dalam menggambarkan teknik pengumpulan

data dan pemilihan sampel. Misalnya,
menjelaskan secara rinci alasan pemilihan
metode purposive sampling dan bagaimana
kriteria pemilihan responden dapat mewakili
populasi secara optimal. Selain itu, untuk
memastikan validitas dan reliabilitas data
yang lebih tinggi, disarankan agar peneliti
melakukan uji coba kuesioner pada kelompok
responden yang lebih kecil sebelum
disebarkan kepada sampel yang lebih besar.
Selain itu, disarankan untuk memperjelas
bagaimana hasil dari analisis regresi linier
berganda akan diinterpretasikan  dan
bagaimana uji asumsi klasik akan dilakukan
dengan lebih mendetail, untuk meningkatkan
kredibilitas temuan penelitian.

27 May 2025 14:39:09
4 Revisi Bab il Perluas Literatur. Tambahkan referensi terkini
pre— dan studi kasus dari perusahaan sejenis untuk
27 May 2025 I510:00 memperkaya pembahasan.

Analisis Data: Pertimbangkan analisis lebih
mendalam seperti path analysis untuk
memahami hubungan antar variabel.

Rekomendasi Praktis: Berikan rekomendasi

lahih cnacifiv mannanni ctratani Nnamacaran
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UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat @ JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

1. Mahasiswa

Nama
NIM

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: FERDINAND NISKARYAMAN ZEGA
12321139

Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pada PT. Narindo Solusi

Telekomunikasi Tap Lotu

NO | HALAMAN | URAIAN PERBAIKAI}I.
oo Cn e
g e O
s - ] ]
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UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

1. Mahasiswa
Nama
NIM
Judul Penelitian

2. Materi Perbaikan

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: FERDINAND NISKARYAMAN ZEGA
: 2321139
: Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Keputusan Pembelian Konsumen Pada PT. Narindo Solusi

Telekomunikasi Tap Lotu

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN
ﬂ}/ \7‘“1' MMJA\»K\\ A (**"’Y'}“" {"'a If\(\r\S /k[b Jnv\ Jl‘qu-\'
” (PO VI WICTRVT N
5y Lemyler mangaet Ponelin dta st |
37!,/ [-?prn/\ "L'popu’ﬂ.' I 'hHMY" MM
L (e - ‘ |
N Tapfdeas, KM Wk.mm‘,\ di 1
i TAmhol Foon plp  Vayyahof
b Jemporn e zh ki 3
~ I
< PN ho . ]
- Foond Ebfag
~ ot bovmer Qv KogSibrer 1
;i, ~ Cah —Fatn  &4A ]
v

Gunungsitoli, 5 Juni 2025
Dosen Penelaah,

Yuterl
NIDN.

Zalukhu, S.Sos. ,M.M
13037504
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LEMBAR PERSETUJUAN

Rancangan Penclitian yang dinjukan oleh

N CFERDINAND NISKEARY AMAN ZECA
NIM C232001
Program coontentn Satu (S51)

Program Studi: - Munnjemen

Fakultas C Hkonomi

Judul C " Penparah Steatepi Pemagiran Do Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusnn Pembelinn - Konsumen Pada I Narindo  Solusi

Telekomuntlun TAF Loty”

Teluh di Seminarkan dun di setupur untule di telit,
Giununggitoli, — juli 2025

D netujui oleh:

Donen Penclanh,

(o ) |
\ ,
\ U
Yuterlin '/,‘\nklm. S.504., M.M
NIDN, 0113037504

Dosen Pembimbing,

L

//‘

™

/ ey
éé’— ‘ I u”\j /\ 1IJ
Hentwati (inlo, S LMLIE
NUPTK,2839774675230262

il
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat Jondinis Wanret Nev 3O Keshorrshony e, Keo  Cronangaitoli, Voo Qoo
Homepoge hittpo //le virkng e Vel erridl feter vanibins sie gl

UNIVERSITAS
. NIAS

Z fuly 207°%

Nomor : 1013/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)

Perihal  : Permohonan lzin Pelaksanaan Penelitian
Kepada Yth,
Pimpinan PT. Narindo Solusi Telekomunikasi
Tap. Lotu
di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh

Nama ; Ferdinand Niskaryaman Zega

NIM £ 2321139

Fakultas : Ekonomi

Program Studi © Manajemen

Jenjang Pendidikan Sarjana (5-1)

Judul Skripsi - Pengaruh strategi pemasaran dan kualitas pelayanan ternaday

keputusan pembelian  konsumen pada PT. Narindo  Solus)
Telekomunikasi Tap’ Lotu

Lokasi Penelitian : PT. Narindo Solusi Telekominikasi Tap.Lotu

Jadwal Penelitian : 21 Juli 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Ferdinand Niskaryaman Zega)
Arsip

SR
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PT.NARINDO SOLUSI TELEKOMUNIKASITAP L O

4lamar: Jalan Hilinduria, Kelurahan Dusun 1 Desa Maziaya Kee. [ o1

Kab Nias Utara
Nomor
Lampiran -
Perihal : Surat [zin Pelaksanaan Penelitian
Kepada Yth
Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
di
Tempat

Dengan Hormat,

Schubungan dengan surat dari Dekan Fakultas Ekonomi Uni\ersitas Nias
NO:1013/UN11/PN.01.02/2025, tanggal 21 juli 2025, perihal permohonan izin
pelaksanaan penelitian yang dilakukan oleh:

Nama : Ferdinan Niskaryaman Zega

NIM 1 2321139

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh strategi pemasaran dan kualitas pelayanan

terhadap keputusan pembelian konsumen pada PT.
Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu

Lokasi penelitian ~ : PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu

Jadwal Penelitian  : 21 Juli 2025 sampai selesai

Demikian  disampaikan surat balasan permohonan izin penelit.. ini, yang
namanya tersebut di atas diberikan izin untuk melaksanakan penelitian sampai selesai

di PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu. atas perhatian kami ucapakan
terima kasih.

PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu,
Kepala Cabang

"4

JULRIS ZEBUA
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o P NARINDO SOLUST TELEKOMUNIKASI TAP LOTU

amat - Jalan Hilimdduria, Kelurahan Dusun 1 Desa Maziaya Kee ot Kah Nias Urara
e e et

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama CJULRIS ZEBUA
Jabatan ' KEPALA CABANG

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas:

Nama ! FERDINAND NISKARYAMAN ZEGA
NIM 12321139

Program Studi : Manajemen

Fakulias : Ekonomi

Universitas : Universitas Nias

Telah menyelesaikan penelitian di PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu terhitung
dari tanggal 21 juli sampai 16 agustus 2025 untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan
skeipsi yang berjudul “Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Pada PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu™.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada mahasiswa yang bersangkutan

untuk dipergunakan seperlunya,

Lotu, |{{Agustus 2023

Kepala Cabang,

JULRIS ZEBUA
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Status pembimbingan berhasil chiubah

Solusi Telekomunikasi Tap Lotu

LOKUS :
PT Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu

Dosen Pembimbing : Konsentrasi:
NOV ELHAN GEA, S.E, M.M. Pemasaran

L]

NIM : NAMA MAHASISWA :

232139 FERDINAND NISKARYAMAN
ZEGA

JUDUL:

Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada PT Narindo

PRODI:
Manajemen

Tema:
STRATEGI PEMASARAN

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPK MATERI CATATAN DOSEN
1 BAB 4 DAN 5 MENGOLAH DATA PENELITIAN Latar Belakang:

08 Aug 2025 12:34:20
:

Persaingan bisnis telekomunikasi tinggi ~ perlu
strategi pemasaran efektif & pelayanan
berkualitas untuk mempengaruhi keputusan
pembelian.

Masalah:

Pengaruh strategi pemasaran pada keputusan
pembelian.

Pengaruh kualitas pelayanan pada keputusan
pembelian.

Pengaruh keduanya secara simultan.
Batasan:

Objek: PT Narindo Solusi Telekomunikasi Tap
Lotu.

variabel: Strategi  pemasaran (X1), kualitas
pelayanan (X2), keputusan pembelian (¥).

Tujuan:
Mengldentitikasi elernen strategl pemasaran &

kualitas  pelayanan  yang  mempengaruhi
koputusan pembelian.
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TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

2

BAB 4 DAN 5

09 Aug 2025 16:42:41

revisi

Menilai pengaruh gabungan X1 & X2 terhadap
Y.

Manfaat:

Teoritis: memperkaya literatur pemasaran &
perilaku konsumen.

Praktis:  evaluasi  strategi &  layanan
perusahaan.

Kerangka & Hipotesis:

X, X2 =Y.

HI: X1 — Y signifikan.

H2: X2 - Y signifikan.

H3: X1 & X2 - Y signifikan (simultan).
Metode:

Kuantitatif, kausal.

Populasi: 286 konsumen, Sampel: 74 (Slovin,
e=10%).

Data: primer (kuesioner), sekunder (literatur).

Analisis: Validitas, Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik,
Regresi Bergandaq, Uji T, Uji F, R

08 Aug 2025 12:46:50

Bahasa & Penulisan

Perbaiki typo/penulisan (contoh: “strategi
pemasaraan” - “strategi pemasaran”).

Konsistensi  istlah  (gunakan  “kualitas
pelayanan” dan “keputusan pembelian®
secara seragam).

Pastikan kutipan sesuai format dan lengkap
sumbernya.

Latar Belakang

singkatkan bagian teori umum, fokus pada
masalah di PT Narindo.
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N
o TOPIK MATERI CATATANDOSEN

Tokankan urgensi penelitian dengan data atau
fakta terbary perusahaan
Rumusan Masalah & Tujuan
Rumusan masalah disusun singkat & jalas,
tanpa pengulangan.
Tujuan penelitian langsung mengacu pada
rumusan masalah.
Metode Penelitian
Jelaskan alasan pemilihan metode kuantitatif
& teknik sampling secara singkat.
Tambahkan detail lokasi penelitian jika belum
jelas di awal bab lil.
Pembahasan & Analisis
Hubungkan hasil uji statistik dengan teori di
tinjauan pustaka.
Tambahkan pembahasan implikasi hasil bagi
perusahaan.
Kesimpulan & Saran
Kesimpulan fokus pada jawaban rumusan
masalah.
Saran dibuat praktis & aplikatif untuk PT
Narindo.
11Aug 2025 07:44:56

2 EBAB4DANS revisi Bahasa & Penulisan - Perbaiki typo, konsisten

11 Aug 2025 23.08:28 istilah, dan gunakan EYD.

Abstrak - Ringkas 150-250 katq, sertakan
angka hasil uji, hindari pengulangan.

Pendahuluan - Tegaskan gap penelitian
cantumkan sumber data awal, kaitkan
fenomena dengan tujuan.

Tinjauan Pustaka - Konsiston sitasi, ringkas
teori, jelaskan research gap.

Metode -~ Rapl perhitungan Slovin, jelaskan
instrumen & Indikator, uji validitas-reliabilitas,

alasan lokasi.
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N

O Tori MATERI CATATAN DOSEN
Hasil & Pembahasan - Sertakan tobel +
interpretasi,  hubungkan  hasil  dengan
teori/penelition terdahulu.
Kesimpulan & Saran - Singkat, sesuai tujuan,
saran jelas untuk pihak terkait.
Format - Rapi daftar pustaka, konsisten
tabel/gambar, ikuti format skripsi kampus.
12 Aug 2025 21:27:39

4 BAB4DANS REVISI Bahasa - Gunakan kalimat singkat, konsisten

13 Aug 2025 15:56:56 ejaan & istilah teknis, hindari pengulangan.
File SKripsi

Struktur - Latar belakang cukup 3-4 paragraf
(fenomena, pentingnya variabel, kondisi objek,
tujuan). Abstrak <250 kata.
Analisis — Hubungkan hasil dengan teori &
riset sebelumnya, beri saran praktis yang
spesifik.
Data - Tabel/ gambar konsisten, jelas, dan
penomorannya rapi.
Referensi - Format sitasi seragam, semua
kutipan masuk daftar pustaka.
15 Aug 2025 11:27:46

5 BAB4DANS perbaikan Lengkapi sesuai dengan catatan

15 Aug 2025 18:15:57 — sebeluranyd...
Lengkapi berkas lainnya serta
pendukungnya....
ACC UMH
16 Aug 2025 09:14:17
Selesai
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UMNIVERSITAS
MIAT

YAVASAN PERGURUAN TINGGENIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDIMANAJEMEN

Alarnat Jalan ¥ seet Mo W0 Katurahan Hie, Koo Cninmngaitali, Keda Critmngsciedy

" Ao page l.llln 1) vt as v vl eenml

PENGESAHAN PEMBIMBING

Sknipar dengan judul “Pengarub Steategr Pemasaran Dan Kuoalitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 171 Narindo Solusi Telekomunikasy
Tap Lotu™ oleh Ferdinand Miskaryaman Zega dengan NIM 2321139 Program Studi
Manajemen, telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan

untuk Sidang Skripas

Gunugsitoli, 15 Agustus 2025
ywen PempAmbing,

" \
NOVFLHAN GEA, S.E, MM.

NIDN 0129118505
\

\
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

| LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

\\x' ',il TR ] 11 | o ‘3
\f MORO® Ners U@t d ! ’ 131 2 ]
SURAT KETERANGAN
Nomor - 590/UNO06 01/TU.01.20/2025
Vang bertanda tangan di bawah in:
Nama Arisman Telaumbanua, S.Pd. M.Pd.T
NIDN 0102018705

Pangkat,/ Golongan

Jabatan

Penata Muda Tk.I /1II/b

Sekretaris Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama

NIM

Fakultas
Program Studi
Judul Skripsi

adalah Dbenar

telah melakukan pengecekan plagiarisme

Ferdinand Niskaryaman Zega

2321139
Ekonomi
Manajemen
PENGARUH STRATEGI PEMASARAN DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN PADA PT NARINDO SOLUSI

TELEKOMUNIKASI TAP LOTU
terhadap Skripsi

mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turnitin, dan mendapat tingkat

Similarity 25% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak

untuk melanjutkan pada

penyelesaian skripsi.

Tembusan:

tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
Gunungsitgli, 19 Agustus 2025

An. Kepala LPPM Uniyersitas Nias
Sekretaris’ P

Arisman Telaumbanua, S.Pd.,M.Pd.T
NIDN. 0102018705

1. Ketua Program Studi Manajemen

2. Mahasiswa an. Ferdinand Niskaryaman Zega.
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir. Kee.Gunungsitoli. Kota Gunungsitoli
Homepage:hitps2/mnj.unias.ac.id email: mni dunias oc id

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No: | uu_\l-ob/ﬂl oaol/zou’

Yang bertanda tangan dibawah ini. Ketua Program Studi S1 Manajamen, Universitas
Nias. menerangkan bahwa:

Nama : Ferdinand Niskaryaman zega

Nim : 2321139

Judul Skripisi : Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pada PT. Narindo Solusi
Telekomunikasi Tap Lotu

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua mata kuliah di Program Studi S-1
Manajemen. Untuk itu dimohon kiranya untuk diterbitkan transkrip nilai kepada

mahasiswa vang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terimakasih.

Gunungsitoli,Z2Agustus 2025
Ketua Program Studi Menajemen,

v

Heniwati Gulo, S.E., M.E.
NUPTK. 2839774675230262

———"T
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UNIVERRITAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat - Talan Karet Noo 10 Kelurahan Hie, Kee Guonungsitoli, Kota Cunungsitals
Humq"\h'c htpa /g nias ac id email oo o |

Hal

| ampirtan

Gunungsitoli, oA gustus 2025

: Permohonan Ujian Skripsi

: Satu Berkas

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.20 Kel. Hir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Sava vang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ferdinand Niskaryaman Zega
NIM 12321139

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:
1. Surat permehonan wjian skripsi
Surat Kesedinan Menghadiri Ujian Skripsi
Bukti skripsi telah melewati cek plogiar dari LPPM
Surat keterangan bebas mata kuliah
Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh dosen pembimbing
6. Surat Keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian
Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani olch mahasiswa
8. Menggandakan hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga)
rangkap
9. Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing
10. Menunjukkan KRS/KHS asli semester | sampai terakhir
11. Fotokopi KHS terakhir
12, Trankrip nilai sementara dari SIMAT
13. Slip pembayaran vang kuliah terakhir
14. Map merah 3 buah
Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

L e Mo

~

Hormat S¢

lembusan disampaikan kepada
Mektor Universitas Nias
¢ ¢ Wakil Rektor |
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No, 30 Kelurahan Hir, Kee Gunungsitoll, Kota Gunungsitoli
Homepage: htips://mng aniasae.dd emadlt migeunias ac il

UNIVERRITAS
NIAS

Gunungsitoli, 20Agustus 2025

Hal  Permohonan Ujian Skripsi

1 ampiran Satu Berkas
Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen
Jalan Karet No.30 Kel, Hir, Kee, Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama ¢ Perdinand Niskaryaman Zegn
NIM 12321139

Program ¢ Sarjuna

Program Studi : Manajemen

Fakultas ¢ Ekonomi

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Scbagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat permohonan wjian skripsi

Surat Kesedinan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM

Surat keterangan bebas mata kulish

Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh dosen pembimbing
6.  Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

o e M e

7. Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa
8.  Menggandakan handcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga)

rangkap
9. Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing
10. Menunjukkan KRS/KHS asli semester 1 sampai terakhir
11. Fotokopi KHS terakhir
12. Trankrip nilai sementara dari SIMAT
13. Slip pembayaran vang kuliah terakhir
14. Map merah 3 buah
Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

skarynman Zega

Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor 1
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SaM ) YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota 9mmgsiwﬁ

Homepage: hitps:/ /mnj.unias.ac.id email: mni 0 vnizs ac.id

KESEDIAAN MENGHADIRI UJIAN SKRIPSI

Schubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama : Ferdinand Niskaryaman Zega
Nim 12321139

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Strategi Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pada PT Narindo Solusi

Telekomunikasi Tap Lotu
Waktu pelaksanaan
Hari/Tanggal
Pukul
Tempat : Fakultas Ekonomi Ruang

Dengan ini menyatakaan Kesediaan /ketidaksediaan menghadin sidang skripsi pada
waktu yang telah ditetapkan.

Gunungsitoli2y Agustus 2025
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Nlir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://mnj.unias.ac.id email: mnjeunias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

22 Agustus 2025
Nomor - 1144/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama FERDINAND NISKARYAMAN ZEGA

Kepada Yth.

1. Yuterlin Zalukhu, S.Sos. ,M.M Penguji I

2. Serniati Zebua, SE., M.Si Penguji I1
3. NoV Elhan Gea, SE..MM Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:
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