
 

 

 

 

 

 

Lampiran I Koesioner Penelitian 

I. Karakteristis Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jenis Kelamin : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

 

II. Petunjuk pengisian Kuesioner 

 

1. Lengkapilah identitas responden terlebih dahulu 

2. Pada jenis kelamin, silahkan diberikan tanda centang () pada salah 

satu kolom pilihan jawaban yang sesuai dengan anda. 

3. Berikut adalah keterangan respon terhadap pernyataan yang 

diberikan: 

Sangat Setuju  = SS 

Setuju   = S 

Netral   = N 

Tidak Setuju  = TS 

Sangat Tidak Setuju = STS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1. Strategi Pemasaran (X1) 

No Pernyataan 

Respon 

 SS   S N TS STS 

1 Produk/jasa yang ditawarkan sesuai dengan 

kebutuhan saya sebagai bagian dari segmen 

pasar tertentu. 

     

2 Saya merasa produk/jasa ini memang ditujukan 

untuk konsumen seperti saya. 

     

3 Produk/jasa ini memiliki citra yang jelas dan 

berbeda dibandingkan dengan pesaingnya 

     

4 Harga, promosi, tempat, dan produk yang 

ditawarkan sudah sesuai dengan harapan saya 

     

  Sumber : Olah Data Peneliti 2025  

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

 

No Pernyataan 
Respon 

SS S N TS STS 

1 Layanan yang saya terima selalu sesuai dengan 

apa yang dijanjikan. 

     

2 Karyawan cepat dan tanggap dalam membantu 

kebutuhan saya. 

     

3 Saya merasa aman dan yakin terhada pelayanan 

yang diberikan oleh staf. 

     

4 Karyawan menunjukkan perhatian dan 

kepedulian terhadap  kebutuhan  pribadi saya. 

     

5 Fasilitas fisik, peralatan, dan tampilan staf 

terlihat profesional dan menarik. 

     

  Sumber : Olah Data Peneliti 2025 



 

 

 

 

 

 

3. Keputusan Pembelian Konsumen (Y) 

 

No Pernyataan 
Respon 

SS S N TS STS 

1 Saya membeli produk ini karena memiliki fitur 

dan kualitas yang saya butuhkan. 

     

2 Saya memilih merek ini karena lebih saya 

percayai dibandingkan merek lain. 

     

3 Saya memilih membeli dari penyalur/toko ini 

karena lebih terpercaya dan mudah diakses. 

     

4 Saya membeli produk ini pada waktu yang tepat 

sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

5 Saya membeli dalam jumlah yang sesuai 

dengan kebutuhan dan anggaran saya. 

     

6 Saya memilih metode pembayaran yang paling 

nyaman dan mudah bagi saya 

     

  Sumber : Olah Data Peneliti 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Timestamp Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Produk/jasa yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan saya sebagai bagian dari segmen pasar tertentu.

7/12/2025 15:00:39 Obin Zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/12/2025 15:03:27 Ningsih zega Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 15:06:59 Juli Herdiman hulu Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 15:11:00 Tri Febriyana Zalukhu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 15:11:58 Jentry mei putra Zalukhu Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Tidak Setuju

7/12/2025 15:18:38 Feberman ndraha Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 15:49:41 Lilis Karyani Zega Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 15:55:48 Brilyan puspa gea Perempuan 26 tahun - 33 tahun Sangat Setuju

7/12/2025 16:21:53 Ab zega Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Sangat Setuju

7/12/2025 16:43:45 Iman kasih gea Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Setuju

7/12/2025 17:22:19 Ainil Mawaddah Zalukhu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 18:41:15 Merlin Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral

7/12/2025 18:47:54 YUSLINDA SARI ZEGA Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/12/2025 18:48:58 Sintyia Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Tidak Setuju

7/12/2025 18:54:55 Werdima Tafonao Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral

7/12/2025 19:10:06 Anuar gea Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 19:24:52 Namyra Olivia Gulo Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral

7/12/2025 20:32:54 Jelita agung permata sari zendrato Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 21:27:36 Rinta Astuti tel Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral

7/12/2025 22:11:01 Dinda zalukhu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/12/2025 22:26:21 Nella Putri Hides Zalukhu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 22:32:04 Murni Zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 22:34:36 Rasni Awaliyah Waruwu Perempuan 18 tahun - 25 tahun Netral

7/12/2025 22:35:25 Fredika Ade Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/12/2025 22:38:42 Dominikus Darman Zebua Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/13/2025 4:57:57 IRWAN ZEGA Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Sangat Setuju

7/13/2025 5:04:27 Harry Chrisman Halawa Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Netral

7/13/2025 6:53:12 Parman Lahagu Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/13/2025 10:40:52 Yosaaro zalukhu Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Sangat Setuju

Saya merasa produk/jasa ini memang ditujukan untuk konsumen seperti saya. Produk/jasa ini memiliki citra yang jelas dan berbeda dibandingkan dengan pesaingnya Harga, promosi, tempat, dan produk yang ditawarkan sudah sesuai dengan harapan saya Layanan  yang  saya  terima selalu sesuai dengan apa yang dijanjikan. Karyawan cepat dan tanggap dalam membantu kebutuhan saya.

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Tidak Setuju Netral Setuju Netral Sangat Tidak Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Netral Setuju

Netral Netral Netral Netral Netral

Setuju Setuju Setuju Netral Netral

Setuju Setuju Netral Sangat Tidak Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Netral Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Netral Setuju Setuju

Setuju Setuju Netral Netral Netral

Netral Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Netral Setuju Sangat Setuju Setuju Netral

Tidak Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Netral Netral Netral Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Netral

Saya merasa aman dan yakin terhadap pelayanan  yang diberikan oleh staf. Karyawan menunjukkan perhatian dan kepedulian terhadap  kebutuhan  pribadi saya. Fasilitas fisik, peralatan, dan  tampilan staf terlihat profesional dan menarik. Saya membeli   produk ini karena memiliki fitur dan kualitas yang saya butuhkan. Saya memeilih merek ini karena lebih saya percayai di bandingkan merek lain.

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Netral

Setuju Setuju Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Netral Setuju Netral

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Setuju Setuju Netral Setuju

Netral Netral Netral Netral Netral

Netral Setuju Setuju Netral Sangat Setuju

Netral Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju Netral Tidak Setuju

Netral Netral Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Netral Netral

Netral Setuju Netral Setuju Netral

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Netral Netral Sangat Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Netral

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Netral Sangat Setuju Netral

Saya memilih membeli dari penyalur/toko ini karena lebih terpercaya dan mudah diakses. Saya membeli produk ini pada waktu yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan saya. Saya membeli dalam jumlah yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran saya. Saya memilih metode pembayaran yang paling nyaman dan mudah bagi saya.

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Netral Sangat Setuju Setuju

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Netral

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Netral Netral Netral

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Netral

Netral Setuju Netral Netral

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Netral Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Netral Netral Netral

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Netral Sangat Setuju



Timestamp Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Produk/jasa yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan saya sebagai bagian dari segmen pasar tertentu.

7/13/2025 10:44:22 Putri Lase Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/13/2025 10:51:28 Forman Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Netral

7/13/2025 11:38:17 Sungguh sederhana huluPerempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/13/2025 21:19:13 Putra Bakti Zebua Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Netral

7/13/2025 22:01:44 ASRIYANTI LASE Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/14/2025 12:08:50 Chrisman Despian ZendratoLaki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/14/2025 13:08:07 Dewi zalukhu Perempuan 26 tahun - 33 tahun Setuju

7/14/2025 19:50:08 Dedi Serianto gea Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/14/2025 19:54:47 Jun Gea Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/14/2025 20:20:35 Ratna Elsofian Gulo Perempuan 26 tahun - 33 tahun Setuju

7/17/2025 9:26:09 Yatafati hulu Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Sangat Setuju

7/17/2025 9:27:07 Notarisman Lase Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Setuju

7/17/2025 20:24:48 Mardiaman Nazara Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Netral

7/17/2025 20:59:32 Cilin Mendrofa Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/17/2025 21:35:21 Agnes Srina Ningsi Gea Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/22/2025 12:31:23 Medarman Jaya Lawolo Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/22/2025 19:08:08 FRENKI ARIF GULO Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Netral

7/30/2025 14:07:05 Yusniar Zega Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 14:14:49 Masalena Zega Perempuan 34 tahun - 45 tahun Setuju

7/30/2025 14:28:14 Silvia Florrntina SarumahaPerempuan 18 tahun - 25 tahun Netral

7/30/2025 14:36:31 Suriani Halawa Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 14:49:51 Faonasokhi lase Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Netral

7/30/2025 14:53:19 Foresman Halawa Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 14:53:44 Apromat Candra putra Gea Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 15:40:45 Marlina larosa Perempuan 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/30/2025 15:44:19 Berkat sepakat zendratoLaki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/30/2025 15:53:15 Marvel Tryboy Zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/30/2025 15:59:03 Idealisman Zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/30/2025 16:01:49 Dion Dwijhansen zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

Saya merasa produk/jasa ini memang ditujukan untuk konsumen seperti saya. Produk/jasa ini memiliki citra yang jelas dan berbeda dibandingkan dengan pesaingnya Harga, promosi, tempat, dan produk yang ditawarkan sudah sesuai dengan harapan saya Layanan  yang  saya  terima selalu sesuai dengan apa yang dijanjikan. Karyawan cepat dan tanggap dalam membantu kebutuhan saya.

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Netral Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Netral Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Setuju Netral Netral Netral

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Netral Netral Netral Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Setuju Setuju Netral Setuju

Setuju Netral Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Netral Netral Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Netral Sangat Setuju Netral Setuju

Tidak Setuju Netral Tidak Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Tidak Setuju Netral Netral

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Netral Netral Netral

Sangat Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Setuju

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Saya merasa aman dan yakin terhadap pelayanan  yang diberikan oleh staf. Karyawan menunjukkan perhatian dan kepedulian terhadap  kebutuhan  pribadi saya. Fasilitas fisik, peralatan, dan  tampilan staf terlihat profesional dan menarik. Saya membeli   produk ini karena memiliki fitur dan kualitas yang saya butuhkan. Saya memeilih merek ini karena lebih saya percayai di bandingkan merek lain.

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Netral Setuju Setuju Setuju Setuju

Tidak Setuju Netral Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Netral Netral Setuju

Setuju Netral Tidak Setuju Setuju Netral

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Setuju Setuju Netral Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Netral Setuju Netral Netral

Setuju Netral Setuju Tidak Setuju Netral

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Setuju Netral Setuju Sangat Setuju

Netral Netral Netral Sangat Setuju Setuju

Sangat Setuju Netral Setuju Setuju Netral

Setuju Setuju Sangat Setuju Netral Netral

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Netral Netral Netral Netral

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Netral Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Netral Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju

Netral Setuju Netral Netral Tidak Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Saya memilih membeli dari penyalur/toko ini karena lebih terpercaya dan mudah diakses. Saya membeli produk ini pada waktu yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan saya. Saya membeli dalam jumlah yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran saya. Saya memilih metode pembayaran yang paling nyaman dan mudah bagi saya.

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Netral

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Netral Sangat Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Netral Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Netral Netral Netral

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Setuju Setuju

Sangat Tidak Setuju Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju



 

Timestamp Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Produk/jasa yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan saya sebagai bagian dari segmen pasar tertentu.

7/30/2025 16:01:49 Imelda Agustriang zega Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 16:06:43 Ganti Niat Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 16:07:28 chrisdianto harefa Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 16:11:05 alfin harefa Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/30/2025 16:14:46 Marito zega Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Netral

7/30/2025 16:26:05 Putra jaya Telaumbanua Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Sangat Setuju

7/30/2025 16:31:04 Eriani Halawa Perempuan 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 20:40:16 Reki soliman zega Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Netral

7/30/2025 21:11:31 Kristoforus zalukhu Laki-Laki 18 tahun - 25 tahun Setuju

7/30/2025 21:11:51 Elpianus Zega Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Sangat Setuju

7/30/2025 21:22:11 Elpianus Zega Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Setuju

7/30/2025 22:07:23 Chrisman J P Zega Laki-Laki 34 tahun - 45 tahun Setuju

7/30/2025 22:27:57 Mezi Telaumbanua Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Setuju

7/31/2025 7:58:00 Julman gea Laki-Laki 26 tahun - 33 tahun Setuju

7/31/2025 13:02:06 Minta jernih lase Perempuan 26 tahun - 33 tahun Sangat Setuju

8/3/2025 13:46:42 Endang Estorina Gea Perempuan 26 tahun - 33 tahun Sangat Setuju

Saya merasa produk/jasa ini memang ditujukan untuk konsumen seperti saya. Produk/jasa ini memiliki citra yang jelas dan berbeda dibandingkan dengan pesaingnya Harga, promosi, tempat, dan produk yang ditawarkan sudah sesuai dengan harapan saya Layanan  yang  saya  terima selalu sesuai dengan apa yang dijanjikan. Karyawan cepat dan tanggap dalam membantu kebutuhan saya.

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Netral Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Netral Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Setuju Netral Netral Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Netral Setuju Setuju Netral

Netral Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Saya merasa aman dan yakin terhadap pelayanan  yang diberikan oleh staf. Karyawan menunjukkan perhatian dan kepedulian terhadap  kebutuhan  pribadi saya. Fasilitas fisik, peralatan, dan  tampilan staf terlihat profesional dan menarik. Saya membeli   produk ini karena memiliki fitur dan kualitas yang saya butuhkan. Saya memeilih merek ini karena lebih saya percayai di bandingkan merek lain.

Sangat Setuju Netral Tidak Setuju Netral Setuju

Setuju Netral Netral Setuju Netral

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Netral Sangat Setuju Netral Netral Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Netral Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Netral Netral Netral

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Setuju Netral Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Netral Setuju Netral Sangat Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Netral

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Saya memilih membeli dari penyalur/toko ini karena lebih terpercaya dan mudah diakses. Saya membeli produk ini pada waktu yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan saya. Saya membeli dalam jumlah yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran saya. Saya memilih metode pembayaran yang paling nyaman dan mudah bagi saya.

Netral Setuju Sangat Setuju Netral

Netral Setuju Setuju Netral

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Setuju Netral Netral

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Netral Netral Netral

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Netral Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Tidak Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Netral Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju



 

 

 

 

 

 

Lampiran III Hasil SPSS Olah Data 

1. Karakteristik Responden 

Karakteristik Berdasrkan Usia 

Usia Responden Jumlah Responden Presentase 

18 – 25 56 56% 

26 - 33 11 11% 

34 - 45 7 7% 

Total 74 74% 

 

Karakteristik Berdasrkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responses Presentase 

Laki – laki 43 Responses 43% 

Perempuan 31 Responses 31% 

Total  74 Responden  74% 

 

2. Uji Deskriptif 

 Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Strategi Pemasaran 74 8 20 15.20 2.569 

Kualitas Pelayanan 74 10 25 18.93 3.349 

Keputusan Pembelian 

Konsumen 

74 13 29 22.74 3.523 

Valid N (listwise) 74     

 

3. Uji Validitas Strategi Pemasaran (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .323** .334** .467** .701** 

Sig. (2-tailed)  .005 .004 .000 .000 

N 74 74 74 74 74 

X1.2 Pearson Correlation .323** 1 .335** .644** .785** 

Sig. (2-tailed) .005  .004 .000 .000 

N 74 74 74 74 74 

X1.3 Pearson Correlation .334** .335** 1 .325** .664** 



 

 

 

 

 

 

Sig. (2-tailed) .004 .004  .005 .000 

N 74 74 74 74 74 

X1.4 Pearson Correlation .467** .644** .325** 1 .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005  .000 

N 74 74 74 74 74 

X1 Pearson Correlation .701** .785** .664** .825** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

4. Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .248* .359** .733** .354** .722** 

Sig. (2-tailed)  .033 .002 .000 .002 .000 

N 74 74 74 74 74 74 

X2.2 Pearson Correlation .248* 1 .406** .391** .630** .718** 

Sig. (2-tailed) .033  .000 .001 .000 .000 

N 74 74 74 74 74 74 

X2.3 Pearson Correlation .359** .406** 1 .531** .362** .723** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .002 .000 

N 74 74 74 74 74 74 

X2.4 Pearson Correlation .733** .391** .531** 1 .395** .819** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .001 .000 

N 74 74 74 74 74 74 

X2.5 Pearson Correlation .354** .630** .362** .395** 1 .735** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .002 .001  .000 

N 74 74 74 74 74 74 

X2 Pearson Correlation .722** .718** .723** .819** .735** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 74 74 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 



 

 

 

 

 

 

5. Uji Validitas Keputusan Pembelian Konsumen (Y) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .399** .344** .641** .360** .351** .755** 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 .002 .002 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

Y.2 Pearson Correlation .399** 1 .323** .671** .762** .097 .777** 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .000 .000 .412 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

Y.3 Pearson Correlation .344** .323** 1 .295* .198 .234* .608** 

Sig. (2-tailed) .003 .005  .011 .091 .045 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

Y.4 Pearson Correlation .641** .671** .295* 1 .605** .158 .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011  .000 .180 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

Y.5 Pearson Correlation .360** .762** .198 .605** 1 .121 .723** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .091 .000  .305 .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

Y.6 Pearson Correlation .351** .097 .234* .158 .121 1 .468** 

Sig. (2-tailed) .002 .412 .045 .180 .305  .000 

N 74 74 74 74 74 74 74 

Y Pearson Correlation .755** .777** .608** .803** .723** .468** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 74 74 74 74 74 74 74 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

6. Uji Reliabilitas Strategi Pemasaran (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.733 4 



 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 11.42 4.329 .474 .701 

X1.2 11.43 3.783 .574 .643 

X1.3 11.41 4.436 .409 .736 

X1.4 11.35 3.628 .648 .596 

 

 

 

7. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 15.23 7.714 .551 .767 

X2.2 15.05 7.723 .545 .769 

X2.3 15.16 7.535 .538 .772 

X2.4 15.19 7.114 .694 .721 

X2.5 15.09 7.621 .568 .762 

 

 

 

 

 

8. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian Konsumen Konsumen (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 6 



 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 18.91 8.361 .601 .718 

Y.2 18.88 8.547 .651 .707 

Y.3 19.01 9.164 .383 .781 

Y.4 18.84 8.686 .701 .699 

Y.5 18.91 8.881 .577 .726 

Y.6 19.18 10.421 .265 .797 

 

 

 

9. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 74 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.48463519 

Most Extreme Differences Absolute .099 

Positive .073 

Negative -.099 

Test Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .069 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. .069 

99% Confidence Interval Lower Bound .062 

Upper Bound .076 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1660843777. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

10. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Strategi Pemasaran .823 1.215 

Kualitas Pelayanan .823 1.215 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen 

 

 

 

11. Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.476 1.399  1.770 .081 

Strategi Pemasaran -.017 .086 -.026 -.197 .845 

Kualitas Pelayanan -.022 .066 -.044 -.334 .739 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

12. Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.976 2.047  2.920 .005 

Strategi Pemasaran .408 .126 .297 3.223 .002 

Kualitas Pelayanan .558 .097 .531 5.754 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

13. Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 455.463 2 227.731 35.878 .000b 

Residual 450.659 71 6.347   

Total 906.122 73    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran 

 

 

14. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .709a .503 .489 2.519 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Strategi Pemasaran 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran II Foto Dan Dokumentasi 
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