DRAF WAWANCARA

Judul Penelitian : “Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai dalam

Mendukung Optimalisasi Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli."

Tujuan Wawancara . Menggali tentang bagimana para pegawai sekretariat
DPRD dapat melaksanakan tugas dan kinerja yang
baik

1. Sejauh mana kemampuan pegawai Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli dalam
melaksanakan tugas administratif dan tugas pendukung lainnya yang dapat
memengaruhi efektivitas pelaksanaan fungsi DPRD dalam memberikan
pelayanan publik?

2. Sejauh mana upaya Yyang telah dilakukan oleh Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli dalam meningkatkan kinerja yang berdampak pada kualitas
pelayanan publik?

3. Bagaimanakah pengaruh semangat kerja pegawai Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli terhadap produktivitas pelayanan publik?

4. Sejauh mana pengembangan diri pegawai Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli
berpengaruh terhadap peningkatan kinerja dalam memberikan pelayanan
publik?

5. Bagaimanakah mutu pekerjaan pegawai Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli
mempengaruhi persepsi pimpinan dan anggota DPRD terhadap kinerja

sekretariat?
6. Sejauh mana efisiensi pemanfaatan sumber daya oleh pegawai Sekretariat

DPRD Kota Gunungsitoli memengaruhi Kinerja keseluruhan sekretariat?

7. Bagaimana kebijakan pelayanan publik dapat menjamin kualitas, kemudahan,
dan keterjangkauan pelayanan kepada masyarakat?

8. Apa peran profesionalisme sumber daya manusia dalam dalam mendukung
optimalisasi pelayanan publik di Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli?



10.

11.

12.

Bagaimana pengaruh ketersediaan dan kualitas sarana prasarana terhadap
optimalisasi efektivitas pelayanan publik?

Bagaimana penerapan sistem informasi pelayanan publik dapat meningkatkan
efisiensi dan transparansi dalam pelayanan di Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli?

Bagaimana mekanisme konsultasi dan pengaduan berkontribusi dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik di Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli?

Bagaimana inovasi pelayanan berperan dalam meningkatkan efektivitas kinerja
sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli?



Pertanyaan Hasil Wawancara Kesimpulan

Sejauh mana kemampuan a. Kemampuan pegawai Sekretariat | Berdasarkan hasil wawancara diatas, dapat
pegawai Sekretariat DPRD Kota DPR_D_ dalqm melaksanakan tugas | disimpulkan bahwa pgga\{vai Sekret_ariat
Gunungsitoli dalam administratif ~ dan  pendukung | DPRD Kota Gunungsitoli memiliki

sangat berperan penting dalam | kemampuan dalam melaksanakan tugas-
melql@anak_an tugas efektivitas pelaksanaan fungsi | tugas administratif maupun legislatif secara
administratif dan tugas DPRD. Dengan  pengelolaan | efektif dan efisien. Selain menjalankan
pendukung lainnya yang dapat administrasi kesekretariatan, | fungsi administratif dasar, mereka juga

memengaruhi efektivitas
pelaksanaan  fungsi DPRD
dalam memberikan pelayanan
publik?

keuangan, dan fasilitasi rapat yang
baik, pegawai dapat mendukung
kelancaran proses legislasi,
pengawasan, dan penganggaran
DPRD secara optimal. Hal ini
berdampak langsung pada
peningkatan kualitas pelayanan
publik yang diberikan kepada
masyarakat Kota Gunungsitoli.

b. Kualitas dan kecakapan pegawai
dalam mengelola tugas
administratif serta menyediakan
tenaga ahli yang dibutuhkan
DPRD berkontribusi signifikan
dalam mempercepat penyelesaian
tugas DPRD. Dengan demikian,
efektivitas pelaksanaan  fungsi
DPRD dalam penyusunan
kebijakan publik dan pengawasan
berjalan lebih efisien, sehingga
mampu memberikan layanan yang
responsif dan akuntabel kepada

berperan aktif dalam mendukung
pelaksanaan proses legislasi, penganggaran,
dan pengawasan dengan cara mengelola
administrasi, keuangan, penjadwalan,
fasilitasi rapat, serta dokumentasi secara
sistematis dan terorganisir.




masyarakat.

c. Kemampuan pegawai sekretariat
dalam menyusun program Kerja,
mengelola  dokumentasi, dan
mendukung rapat-rapat DPRD
secara profesional menciptakan
sinergi kerja yang meningkatkan
kinerja  kelembagaan = DPRD.
Efektivitas tersebut mencerminkan
dalam pelayanan publik yang
transparan dan berorientasi pada
kebutuhan  masyarakat, serta
mendorong terciptanya demokrasi
lokal yang sehat dan partisipatif.

Sejauh mana upaya yang telah
dilakukan  oleh  Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli dalam
meningkatkan  Kkinerja  yang
berdampak pada kualitas
pelayanan publik?

a. Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli telah melaksanakan
berbagai upaya strategis dalam
rangka meningkatkan Kkinerja yang
pada akhirnya berkontribusi positif
terhadap kualitas pelayanan publik.
Melalui ~ penyusunan  Rencana
Strategis (Renstra) yang sistematis
dan terukur, Sekretariat telah
menerjemahkan visi dan misi
organisasi ke dalam program kerja
yang jelas serta terintegrasi dengan
kebijakan pembangunan daerah.

Langkah ini mempermudah
koordinasi internal dan pengelolaan
administrasi  yang  mendukung

Berdasarkan hasil wawancara diatas,

peneliti  dapat bahwa

DPRD Kota

menyimpulkan
Sekretariat Gunungsitoli
berhasil meningkatkan hasil yang dicapai
melalui beberapa upaya strategis, antara lain
penyusunan Rencana Strategis yang terukur
dan terintegrasi dengan kebijakan daerah
sehingga memudahkan koordinasi dan
pengelolaan administrasi. Evaluasi Kinerja
berkala berbasis indikator juga memastikan

mutu pelayanan publik terus diperbaiki,




kelancaran tugas DPRD, sehingga
proses legislasi, pengawasan, dan
penganggaran  dapat  berjalan
efektif. Evaluasi kinerja yang
dilaksanakan secara berkala dan

berbasis indikator hasil turut
memastikan bahwa peningkatan
mutu pelayanan dapat

dipertahankan dan dikembangkan
secara  berkelanjutan, sehingga
masyarakat mendapatkan layanan
publik yang lebih profesional dan
responsif.

. Peningkatan Kinerja oleh
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli  juga  diwujudkan
melalui penguatan kapasitas
sumber daya manusia  dan
pengelolaan  administrasi  yang

efisien. Pelatihan dan bimbingan
teknis yang rutin diberikan kepada
pegawai sekretariat
mengembangkan kompetensi teknis
serta soft skills yang diperlukan
dalam melaksanakan tugas-tugas
administratif ~ dan  pendukung
lainnya. Selain itu, pengadopsian
teknologi informasi untuk
pengelolaan data dan dokumentasi
mempercepat proses pelayanan dan
mencegah terjadinya kesalahan
administrasi. Kombinasi antara

menjadikan  layanan diterima

yang
masyarakat lebih profesional dan responsif.
Selain itu, pemanfaatan teknologi informasi
data

dalam pengelolaan mempercepat

pelayanan dan mengurangi kesalahan

yang
meningkatkan efektivitas, akuntabilitas, dan
aktif

berbagai pihak serta penyelarasan program

administrasi, secara keseluruhan

transparansi.  Kolaborasi dengan
dengan kebijakan pembangunan daerah

berbasis  digitalisasi dan  peningkatan
infrastruktur turut mendukung terciptanya
pelayanan publik yang mudah diakses,
berkualitas, dan mampu menanggapi aspirasi

masyarakat secara optimal.




peningkatan kompetensi pegawai
dan pemanfaatan teknologi
menghasilkan peningkatan Kinerja
yang berdampak langsung pada
percepatan pelayanan serta
peningkatan  akuntabilitas  dan
transparansi kepada publik.

Selain program-program internal,
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli juga aktif melakukan
kolaborasi dan sharing informasi
dengan berbagai pihak untuk
mengadopsi praktik-praktik terbaik
dalam pelaksanaan fungsi DPRD.
Contohnya adalah kunjungan kerja
dan  study banding  dalam
mekanisme sosialisasi peraturan
perundang-undangan, yang turut
meningkatkan ~ wawasan dan
efektivitas kerja pegawai dalam
pelayanan publik. Disamping itu,
sekretariat terus berusaha
menyelaraskan program  dan
kegiatan dengan arah kebijakan
pembangunan daerah yang berbasis
digitalisasi dan peningkatan
infrastruktur, guna mendukung
pelayanan publik yang semakin
mudah diakses dan berkualitas.
Keseluruhan upaya ini menciptakan
sinergi  organisasi yang tinggi
dalam penanganan aspirasi




masyarakat dan pelaksanaan fungsi
DPRD secara optimal.

Bagaimanakah pengaruh
semangat kerja pegawai
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli terhadap

produktivitas pelayanan publik?

a. Semangat kerja pegawai
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli memberikan

pengaruh yang signifikan terhadap
produktivitas pelayanan publik.
Semangat kerja yang tinggi
mencerminkan adanya motivasi
intrinsik dan komitmen terhadap
tugas, yang pada akhirnya
mendorong pegawai untuk bekerja
lebih giat, cepat, dan tepat sasaran.
Pegawai yang memiliki semangat
kerja cenderung menunjukkan
kedisiplinan, tanggung jawab,
serta kepekaan terhadap kebutuhan
masyarakat ~ maupun  anggota
dewan. Hal ini secara langsung
berdampak pada peningkatan
efisiensi kerja, percepatan proses
administrasi, dan ketepatan dalam
memberikan layanan yang
dibutuhkan. Oleh karena itu,
semangat kerja merupakan faktor
kunci yang mendukung terciptanya
pelayanan publik yang produktif
dan berkualitas.

b. Pengaruh semangat kerja terhadap

Berdasarkan hasil wawancara di
atas, peneliti dapat menyimpulkan bahwa
semangat kerja pegawai Sekretariat DPRD
Kota Gunungsitoli merupakan faktor penting
yang menjadi dasar dalam meningkatkan
efektivitas

kualitas ~ pelayanan  dan

yang
Semangat kerja pegawai merupakan faktor

pelaksanaan  tugas, dijabarkan.
penting dalam meningkatkan produktivitas
publik.

dedikasi dan tanggung jawab, semangat

pelayanan Selain  mendorong
kerja juga menciptakan budaya kerja positif
dan kolaboratif yang berpengaruh pada
kualitas,  kecepatan, dan  ketepatan
pelayanan. Oleh karena itu, pengelolaan
semangat kerja perlu menjadi prioritas dalam
organisasi untuk menjamin pelayanan publik

yang profesional dan berkualitas.




produktivitas pelayanan publik di
lingkungan  Sekretariat DPRD
Kota Gunungsitoli terlihat dalam
peningkatan kualitas kinerja harian
pegawai. Ketika semangat Kkerja
berada pada tingkat yang optimal,
pegawai akan lebih proaktif,
kreatif, dan memiliki inisiatif
dalam  menyelesaikan  tugas.
Mereka juga akan lebih terbuka
dalam bekerja sama, baik dengan
sesama pegawai maupun dengan
anggota DPRD. Hal ini
menciptakan suasana kerja yang
kondusif dan Kkolaboratif, yang
berujung pada peningkatan
produktivitas organisasi secara
keseluruhan. Dengan demikian,
pelayanan publik yang diberikan
menjadi lebih cepat, akurat, dan
memuaskan  masyarakat  serta
mendukung  kelancaran  tugas
legislatif DPRD.

Semangat kerja merupakan unsur
penting yang memengaruhi
produktivitas pelayanan publik,
termasuk di lingkungan Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli.
Pegawai yang memiliki semangat
kerja tinggi akan menunjukkan
dedikasi dan antusiasme dalam
menjalankan tugas-tugasnya. Hal




ini akan tercermin dalam kemauan
untuk menyelesaikan pekerjaan
dengan tuntas dan tepat waktu,
bahkan dalam situasi kerja yang
menantang sekalipun. Semangat
kerja juga berdampak pada
peningkatan moral tim secara
keseluruhan, karena sikap positif
dari satu individu dapat menular
kepada rekan kerja lainnya.
Akibatnya, pelayanan publik yang
dihasilkan menjadi lebih efektif
dan efisien, sehingga kepercayaan
publik terhadap kinerja DPRD
dapat meningkat.

Sejauh mana efisiensi
pemanfaatan sumber daya oleh
pegawai Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli memengaruhi
kinerja keseluruhan sekretariat?

a. Pengembangan diri yang dilakukan

oleh pegawai Sekretariat DPRD
Kota Gunungsitoli melalui kegiatan

bimbingan teknis (bimtek),
workshop, dan seminar
berpengaruh besar dalam

meningkatkan kinerja pelayanan
publik. Kegiatan tersebut tidak
hanya meningkatkan pengetahuan
dan keterampilan, tetapi juga
memperluas wawasan pegawai
terhadap praktik-praktik terbaik
dalam pelayanan publik. Sebagai
contoh, melalui workshop tentang
pelayanan prima, pegawai
memperoleh  pemahaman  yang

Berdasarkan hasil wawancara diatas,

oeneliti  dapat  menyimpulkan  bahwa

oengembangan diri  pegawai  Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli melalui berbagai
kegiatan seperti bimbingan teknis, workshop,
seminar, serta  pelatihan  administrasi
oerkantoran, pengelolaan dokumen, teknologi
nformasi,  kepemimpinan,  soft  skill,
manajemen waktu, dan pengelolaan stres,

memiliki pengaruh yang signifikan dalam

meningkatkan kinerja pelayanan publik.




lebih  baik  mengenai  etika
pelayanan, komunikasi efektif, dan
penyelesaian masalah. Hasilnya,
pegawai dapat memberikan
pelayanan yang lebih profesional,
responsif, dan berorientasi pada
kepuasan masyarakat. Dengan kata
lain, pengembangan diri yang
berbasis pada peningkatan kualitas
sumber daya manusia berkontribusi
langsung pada perbaikan layanan
publik.

. Pengembangan  diri pegawai
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli  memiliki pengaruh

yang cukup signifikan terhadap
peningkatan Kinerja dalam
memberikan  pelayanan  publik.
Melalui program pelatihan teknis,
seperti  pelatihan  administrasi
perkantoran, pengelolaan dokumen,
dan teknologi informasi, pegawai
menjadi lebih kompeten dalam
melaksanakan tugas secara efisien
dan tepat waktu. Kemampuan
teknis yang meningkat ini secara
langsung  berkontribusi pada
kelancaran proses administrasi dan
mendukung pelayanan yang lebih
cepat serta akurat kepada publik
dan anggota DPRD. Dengan
demikian, pengembangan  diri

Kegiatan pengembangan diri ini tidak hanya
memperkaya pengetahuan dan keterampilan
oegawai, tetapi juga memperluas wawasan
serta kemampuan dalam menghadapi tugas
secara efisien, tepat waktu, dan profesional.
Selain itu, pengembangan tersebut turut
menciptakan suasana kerja yang produktif,
tertib, dan mendukung peningkatan kualitas
oelayanan publik yang ramah dan responsif

kepada masyarakat serta anggota DPRD.




dalam bentuk pelatihan teknis
memberikan  dampak  positif
terhadap produktivitas dan kualitas
pelayanan publik.

Pengembangan  diri pegawai
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli, khususnya dalam
bentuk pelatihan kepemimpinan,
peningkatan  soft  skill, serta
pelatihan manajemen waktu dan
stres, turut mendorong peningkatan
kinerja pelayanan publik. Pegawai
yang mampu mengelola waktu dan
tekanan kerja secara baik akan
bekerja dengan lebih  fokus,
terorganisir, dan tidak mudah
mengalami kelelahan yang
berdampak negatif pada pelayanan.
Selain itu, pelatihan kepemimpinan
memberikan  kesempatan  bagi
pegawai untuk mengembangkan
sikap proaktif, pengambilan
keputusan yang tepat, serta
kemampuan membimbing rekan
kerja. ~Hal ini  menciptakan
lingkungan kerja yang lebih
produktif dan kondusif, yang pada
akhirnya meningkatkan kualitas
pelayanan yang diterima
masyarakat dan anggota DPRD.




Sejauh mana pengembangan diri
pegawai Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli berpengaruh
terhadap peningkatan kinerja
dalam memberikan pelayanan
publik?

a. Mutu

pekerjaan pegawai
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli sangat memengaruhi
persepsi pimpinan dan anggota
DPRD terhadap kinerja sekretariat,
khususnya  dalam  kaitannya
dengan kualitas pelayanan publik.
Pegawali yang mampu
menyelesaikan  tugas  dengan
optimal baik dari segi ketepatan
waktu, ketelitian  administrasi,
maupun kemampuan komunikasi
yang akan menciptakan alur kerja
yang efisien dan mendukung
kelancaran fungsi legislasi dan
pengawasan. Hal ini berdampak
positif pada pelayanan publik
karena pimpinan dan anggota
DPRD merasa terbantu dalam
merespons kebutuhan masyarakat
secara lebih cepat dan tepat.
Dengan demikian, mutu pekerjaan
yang  tinggi  tidak  hanya
meningkatkan citra sekretariat di
mata pimpinan, tetapi juga

memperkuat kontribusinya
terhadap penyelenggaraan
pelayanan publik yang berkualitas.
Mutu pekerjaan pegawai
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli  menjadi  faktor
penentu dalam membentuk

Mutu kerja yang baik tidak hanya
meningkatkan kepercayaan pimpinan dan
anggota DPRD terhadap sekretariat sebagai
mitra kerja yang dapat diandalkan, tetapi
uga memperkuat peran sekretariat dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang
fransparan  dan  berkualitas.  Dengan
demikian, kualitas kerja pegawai sekretariat
menjadi faktor utama dalam menunjang
ofektivitas

pelayanan  publik  serta

keberhasilan pelaksanaan tugas
kelembagaan DPRD Kota Gunungsitoli

secara keseluruhan dan berkelanjutan.




persepsi pimpinan dan anggota
DPRD terhadap kinerja sekretariat,
terutama dalam konteks pelayanan
publik. Pegawai yang bekerja
secara profesional dan konsisten
akan  mendukung  kelancaran
proses legislasi, penganggaran,
dan pengawasan yang semuanya
bermuara  pada  peningkatan
kesejahteraan masyarakat. Jika
pekerjaan yang dihasilkan
berkualitas misalnya laporan yang
akurat, dokumentasi yang lengkap,
dan pelayanan administratif yang
cepat, maka pimpinan DPRD akan
menilai sekretariat sebagai mitra
kerja yang andal dan kompeten.
Penilaian positif ini memperkuat
kepercayaan terhadap sekretariat
sebagai bagian penting dalam
menciptakan tata kelola
pemerintahan yang transparan dan
responsif  terhadap  kebutuhan
publik.

Persepsi pimpinan dan anggota
DPRD terhadap kinerja sekretariat
sangat dipengaruhi oleh mutu
pekerjaan  para  pegawainya,
terutama karena sekretariat
berperan sebagai fasilitator utama
dalam  mendukung pelayanan
publik  melalui  fungsi-fungsi




legislatif. Ketika pegawai
menunjukkan mutu kerja yang
tinggi seperti  ketepatan dalam
penyusunan dokumen, pelayanan
administratif yang efisien, dan
kecepatan ~ dalam  merespons
kebutuhan legislatif maka proses
pengambilan  kebijakan  publik
dapat berjalan lebih optimal. Hal

ini  memberikan kesan bahwa
sekretariat bekerja secara
maksimal ~ dalam  menunjang

pelaksanaan tugas-tugas dewan
yang berkaitan langsung dengan
pelayanan publik. Dengan
demikian, mutu pekerjaan pegawai
berkontribusi  besar  terhadap
persepsi positif pimpinan sekaligus
berdampak  pada  efektivitas
pelayanan kepada masyarakat.

Bagaimanakah mutu pekerjaan
pegawai Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli mempengaruhi
persepsi pimpinan dan anggota
DPRD terhadap Kinerja
sekretariat?

Efisiensi pemanfaatan  sumber
daya oleh pegawai Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli
memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap  kinerja  keseluruhan
sekretariat, terutama dalam
mendukung kelancaran pelayanan
publik. Ketika sumber daya seperti
waktu, anggaran, peralatan, dan
tenaga kerja dimanfaatkan secara

Berdasarkan hasil wawancara diatas
oeneliti dapat menyimpulkan bahwa efisiensi
oemanfaatan sumber daya oleh pegawai
DPRD Kota

memiliki peran yang sangat penting dalam

Sekretariat Gunungsitoli

menunjang  kinerja  sekretariat. Dengan

oengelolaan waktu, anggaran, peralatan, dan




optimal, maka beban kerja dapat
diselesaikan lebih cepat tanpa
mengorbankan kualitas. Hal ini
memungkinkan sekretariat
memberikan dukungan
administratif yang efektif kepada
anggota DPRD, sehingga proses
legislasi, pengawasan, dan
penganggaran berjalan lancar.
Kinerja sekretariat yang efisien
secara  langsung  mendukung
keterpaduan fungsi DPRD dalam
memberikan  pelayanan publik
yang cepat, tepat, dan berorientasi
pada kepentingan masyarakat.

Pemanfaatan sumber daya secara
efisien oleh pegawai Sekretariat

DPRD Kota Gunungsitoli
menunjukkan kemampuan
manajerial dan profesionalisme

dalam pelaksanaan tugas-tugas
kelembagaan. Ketika pegawai
mampu menggunakan anggaran,
fasilitas, serta tenaga secara hemat
namun tetap produktif, maka
Kinerja sekretariat akan meningkat
secara menyeluruh. Efisiensi ini
tidak hanya menekan pemborosan,

tetapi juga meningkatkan
ketepatan waktu dalam
menyelesaikan dokumen,
penyelenggaraan rapat, dan

lenaga Kerja secara optimal, beban kerja dapat
diselesaikan dengan cepat tanpa mengurangi
kualitas pelayanan. Efisiensi tersebut tidak
dan
juga
membentuk budaya kerja yang produktif dan

nanya mencerminkan  manajerial

orofesionalisme yang baik, tetapi
akuntabel. Hal ini berdampak positif terhadap
ofektivitas operasional sekretariat, percepatan
0roses legislasi, pengawasan, serta
oenganggaran, sehingga pelayanan publik
menjadi lebih responsif, tepat waktu, dan

perorientasi pada kebutuhan masyarakat.




pelayanan administrasi.
Dampaknya terasa pada pelayanan
publik, karena keputusan-
keputusan DPRD dapat diproses
lebih cepat dan didukung dengan
dokumentasi serta data yang
akurat, yang pada akhirnya
mempercepat tanggapan DPRD
terhadap kebutuhan masyarakat.

Efisiensi dalam  pemanfaatan
sumber daya oleh  pegawai
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli mencerminkan
budaya kerja yang produktif dan
akuntabel. Apabila setiap sumber
daya baik sumber daya manusia,
teknologi, maupun sarana Kkerja
digunakan dengan bijak dan tepat
guna, maka efektivitas operasional
sekretariat ~ akan meningkat.
Efisiensi ini mempercepat proses
kerja internal, mengurangi
hambatan birokrasi, dan
menciptakan koordinasi yang lebih
baik  antarbagian. Hal ini
berdampak positif  terhadap
pelayanan publik karena
mempercepat proses pengolahan
aspirasi, penyusunan kebijakan,
serta pengawasan terhadap
pelaksanaan program
pembangunan di daerah. Dengan
demikian, efisiensi bukan hanya




mendongkrak  kinerja internal
sekretariat, tetapi juga memperkuat
peran DPRD dalam melayani
masyarakat secara lebih optimal.

Bagaimana kebijakan pelayanan publik
dapat menjamin kualitas, kemudahan,
dan keterjangkauan pelayanan kepada
masyarakat?

Kebijakan pelayanan publik di
Kantor Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli  dapat menjamin
kualitas, kemudahan, dan
keterjangkauan pelayanan kepada
masyarakat dengan menetapkan
standar pelayanan yang jelas dan
terukur. Hal ini mencakup waktu
penyelesaian, prosedur, biaya,
serta sarana dan  prasarana
pelayanan yang memadai. Melalui
penetapan standar ini, masyarakat
memperoleh kepastian terhadap
proses layanan yang mereka
terima.  Selain  itu, adanya
mekanisme  pengaduan  yang
responsif dan transparan juga
memungkinkan masyarakat untuk
menyampaikan ~ keluhan  dan
masukan, yang kemudian dapat
digunakan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan. Dengan demikian,
kualitas pelayanan dapat terus
ditingkatkan  dan  disesuaikan
dengan kebutuhan masyarakat
yang beragam, termasuk kelompok

Berdasarkan hasil wawancara diatas peneliti
dapat menyimpulkan bahwa kebijakan
pelayanan publik di kantor Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli, yang mencakup
penetapan standar pelayanan yang jelas dan
terukur, pemanfaatan teknologi digital, serta
peningkatan kompetensi dan etika aparatur
pelayanan, telah diimplementasikan secara
efektif dan konsisten




rentan dan berkebutuhan khusus.

. Untuk menjamin kualitas,
kemudahan, dan keterjangkauan
pelayanan publik di  Kantor

Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli, diperlukan
kebijakan yang berbasis pada
prinsip keterbukaan dan

akuntabilitas. Kebijakan tersebut
harus  mendorong  penerapan
sistem digitalisasi layanan, seperti
penyediaan informasi pelayanan
melalui situs web resmi dan
aplikasi layanan publik. Langkah
ini akan memudahkan masyarakat
dalam mengakses informasi serta
mengajukan permohonan layanan
tanpa harus datang langsung ke
kantor. Selain itu, penerapan
teknologi informasi juga
memungkinkan monitoring dan
evaluasi kinerja pelayanan secara
berkala. Dengan kemudahan akses
serta  efisiensi  proses yang
ditawarkan, pelayanan publik akan
menjadi lebih terjangkau baik dari
segi waktu maupun biaya bagi
seluruh lapisan masyarakat.

Kebijakan pelayanan publik yang
diterapkan di Kantor Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli harus




berorientasi pada kepuasan
masyarakat sebagai  pengguna
layanan. Untuk itu, kebijakan perlu
mencakup pelatihan rutin bagi
aparatur pelayanan agar memiliki
kompetensi, integritas, serta sikap
ramah dalam melayani. Sumber
daya manusia yang profesional
akan mampu memberikan layanan
dengan kualitas tinggi, cepat, dan
sesuai  kebutuhan  masyarakat.
Selain itu, pemerintah daerah juga
harus  memperhatikan  aspek
keterjangkauan dengan
menyediakan alternatif saluran
pelayanan, seperti loket keliling
atau layanan terpadu, yang dapat
menjangkau masyarakat di
wilayah terpencil. Dengan
pendekatan yang menyeluruh ini,
pelayanan publik akan lebih
inklusif, mudah diakses, serta
mampu  menjawab  kebutuhan
masyarakat secara adil dan merata.

Apa peran profesionalisme sumber daya
manusia dalam dalam mendukung
optimalisasi  pelayanan  publik  di
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli?

a. Profesionalisme  sumber daya

manusia (SDM) di Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli memiliki
peran vital dalam mengoptimalkan
pelayanan publik yang transparan,
akuntabel, dan responsif terhadap
kebutuhan masyarakat. SDM yang
profesional tidak hanya ditandai

Berdasarkan hasil wawancara diatas
peneliti  dapat  menyimpulkan  bahwa
orofesionalisme sumber daya manusia di
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli memiliki

peran yang sangat strategis dalam menciptakan




olen kompetensi teknis semata,
melainkan juga oleh integritas,
etika Kkerja yang tinggi, serta
kemampuan beradaptasi terhadap
dinamika kebutuhan pelayanan.
Ketika aparatur bekerja dengan
penuh  tanggung jawab dan
mengutamakan kepentingan publik,
maka proses administrasi dan
dukungan terhadap fungsi legislasi,
anggaran, serta pengawasan DPRD
menjadi lebih efisien dan tepat
sasaran.

Lebih jauh, profesionalisme SDM
turut menciptakan budaya kerja
yang kolaboratif dan harmonis.
Setiap  individu tidak hanya
menjalankan ~ tugasnya  secara
mekanis, tetapi juga memahami
pentingnya membangun
kepercayaan  publik  terhadap
institusi DPRD. Dengan sikap yang
ramah, terbuka terhadap masukan,
serta pelayanan yang cepat dan
tepat, masyarakat akan merasakan
kehadiran lembaga pemerintah
yang benar-benar melayani, bukan
hanya menjalankan prosedur. Oleh
karena  itu, investasi dalam
peningkatan kapasitas dan kualitas
SDM merupakan langkah strategis
yang tidak bisa diabaikan.

oelayanan publik yang berkualitas, transparan,
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.
Profesionalisme tersebut tidak hanya diukur
dari kemampuan teknis semata, tetapi juga dari
ntegritas, etika Kkerja, sikap melayani, dan
kemampuan

adaptasi  terhadap  berbagai

lantangan yang ada di lingkungan kerja,
termasuk dinamika politik dan tuntutan

masyarakat yang terus berkembang.




b. Di Sekretariat DPRD Kota

Gunungsitoli, profesionalisme
sumber daya manusia menjadi
pondasi utama yang menentukan
kualitas kinerja kelembagaan. SDM
yang profesional mampu
menempatkan  dirinya  sebagai
pelayan masyarakat, bukan sekadar
pekerja  administratif. ~ Mereka
memiliki tanggung jawab moral
dan sosial untuk memastikan
bahwa pelayanan yang diberikan
tidak hanya sesuai regulasi, tetapi
juga  mengedepankan  empati,
keadilan, dan kecepatan.

Profesionalisme ini terlihat dari
cara pegawai menghadapi berbagai
tantangan dalam pekerjaan sehari-
hari, termasuk tekanan
administratif, permintaan publik
yang kompleks, serta dinamika
politik yang menyertainya. Pegawai
yang memiliki integritas dan
kemampuan komunikasi yang baik
akan mampu menjembatani
kepentingan masyarakat dengan
lembaga legislatif secara efektif.
Selain itu, peningkatan kompetensi
melalui  pelatihan berkelanjutan,
pemanfaatan teknologi informasi,
dan budaya kerja yang adaptif akan
memperkuat peran SDM dalam
mendukung pelayanan publik yang




lebih modern dan humanis.

Peran profesionalisme sumber daya
manusia di lingkungan Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli sangat
menentukan dalam upaya
menciptakan  pelayanan  publik
yang berkualitas, partisipatif, dan
berkelanjutan. Profesionalisme di
sini bukan hanya tentang keahlian
teknis  atau  latar  belakang
pendidikan, tetapi juga tentang
sikap pelayanan, komitmen
terhadap nilai-nilai integritas, serta
kepekaan terhadap aspirasi warga.
Ketika SDM menjalankan tugasnya
dengan penuh kesungguhan dan
tanggung jawab, maka kepercayaan
masyarakat  terhadap lembaga
perwakilan rakyat akan tumbuh
dengan sendirinya.

Setiap kegiatan yang berlangsung
di Sekretariat DPRD, mulai dari
pengelolaan ~ dokumen  hingga
fasilitasi rapat-rapat dewan,
memerlukan dukungan SDM yang
sigap, teliti, dan memiliki orientasi
pada hasil. Kualitas pelayanan
tidak hanya diukur dari output
administrasi, tetapi juga dari
pengalaman publik dalam
mengakses  layanan.  Apabila
pegawai mampu  menciptakan
suasana kerja yang ramah, cepat




tanggap, dan solutif, maka citra
lembaga DPRD sebagai
representasi rakyat akan semakin
baik. Oleh sebab itu,
pengembangan profesionalisme
SDM menjadi elemen kunci dalam
mewujudkan  pelayanan  publik
yang unggul dan berdaya saing.

Bagaimana pengaruh ketersediaan dan

kualitas sarana prasarana terhadap
optimalisasi  efektivitas  pelayanan
publik?

a. Ketersediaan dan kualitas sarana

serta prasarana memiliki peran
fundamental dalam menunjang
efektivitas pelayanan publik di
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli. Tanpa dukungan
fasilitas fisik dan teknologi yang
memadai, pelayanan publik yang
cepat, tepat, dan transparan sulit

untuk  diwujudkan.  Misalnya,
ruang kerja yang nyaman,
perangkat teknologi informasi

yang mutakhir, dan sistem arsip
digital yang tertata baik akan
memperlancar alur kerja staf
sekretariat dalam melayani
kebutuhan administratif ~dewan
serta masyarakat. Selain itu, sarana
seperti  ruang  rapat  yang
representatif, akses internet stabil,
serta perangkat komunikasi
modern akan mempercepat proses
koordinasi internal dan

Berdasarkan ~ hasil ~ wawancara,
peneliti menyimpulkan bahwa ketersediaan dan
kualitas sarana prasarana sangat penting untuk
mendukung efektivitas dan kualitas pelayanan
oublik di Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli.
Sarana prasarana yang memadai tidak hanya
sebagai pendukung administratif, tetapi juga
mempengaruhi kinerja organisasi dan kepuasan
masyarakat. Fasilitas seperti ruang kerja
nyaman, teknologi informasi terbaru, ruang
rapat representatif, serta internet cepat

mendukung  efisiensi  Kkerja, pengambilan
keputusan, dan komunikasi antar pemangku
kepentingan. Selain itu, fasilitas fisik seperti

ruang tunggu nyaman, pelayanan front office




memperlancar komunikasi
eksternal. Ini  sangat penting
mengingat  Sekretariat DPRD
menjadi jembatan antara lembaga
legislatif dan publik. Ketika sarana
dan prasarana tersedia dalam
kondisi optimal, pegawai pun
dapat bekerja lebih efisien dan
fokus melayani tanpa terkendala
hambatan teknis. Maka dari itu,
investasi dalam penguatan
infrastruktur  pelayanan  bukan
sekadar pelengkap, melainkan
bagian penting dari strategi
peningkatan kualitas pelayanan
publik.

Peran sarana dan prasarana sangat
signifikan  dalam  membentuk
kualitas pelayanan publik yang
efektif dan efisien. Sarana dan
prasarana  pelayanan publik
mencakup fasilitas fisik seperti
ruang tunggu, front office, ruang
parkir, toilet, ruang laktasi, dan
fasilitas bagi penyandang
disabilitas.  Ketersediaan  dan
kualitas  sarana-prasarana ini
sangat penting agar masyarakat
merasakan ~ kenyamanan  dan
kemudahan  saat  mengakses
layanan publik. Sarana yang
memadai juga dapat meningkatkan

ramah, parkir memadai, sanitasi bersih, ruang
aktasi, dan akses untuk penyandang disabilitas
menunjukkan komitmen institusi pada prinsip
nklusivitas dan kepedulian sosial. Infrastruktur
oelayanan yang berkualitas juga menjadi
simbol profesionalisme dan keseriusan dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang
paik.




efisiensi pelaksanaan layanan serta
menciptakan suasana yang
mendukung interaksi positif antara
penyedia layanan dan pengguna
layanan.

Sarana prasarana yang baik
menjadi indikator penting dalam
penilaian kinerja pelayanan publik.
Fasilitas yang nyaman dan mudah
diakses tidak hanya mendukung
kenyamanan masyarakat, tetapi
juga mencerminkan
profesionalisme penyelenggara
layanan dalam mengelola dan
menyediakan pelayanan. Kualitas
fasilitas fisikk  juga turut
memengaruhi kenyamanan kerja
para pegawai. Kantor yang tertata,
bersih, dan ramah lingkungan
dapat meningkatkan semangat dan
produktivitas pegawai. Jika
pegawai merasa dihargai melalui
penyediaan sarana kerja yang
memadai, maka semangat mereka
dalam  memberikan pelayanan
terbaik kepada masyarakat pun
akan meningkat. Oleh karena itu,
pengelolaan dan pemeliharaan
sarana prasarana bukan hanya
tugas teknis, tetapi juga bagian
dari komitmen institusional dalam
menghadirkan pelayanan publik




yang unggul dan berorientasi pada
kepuasan masyarakat.
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Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai dalam
1 | Judul Penelitian Mendukung Optimalisasi Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli

Dalam rangka memahami dan menganalisis kinerja
pegawai di Kantor Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD)
Kota Gunungsitoli, penelitian ini akan fokus pada beberapa
2 | Fenomena masalah utama yang diidentifikasi sebagai berikut
1. Kinerja Pegawai yang Belum Optimal
2. Pelayanan Publik yang Kurang Memadai
3. Rendahnya Motivasi dan Kepuasan Kerja Pegawai

Pelayanan publik merupakan salah satu indikator utama
dalam menilai kualitas kinerja pemerintahan. Di Kantor
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli, terdapat tantangan
dalam memenuhi harapan masyarakat terkait kualitas
pelayanan publik. Pelayanan yang diharapkan cepat, responsif,
dan profesional sering kali belum sepenuhnya tercapai,
sechingga menimbulkan  ketidakpuasan di  kalangan
masyarakat.

3 | Latar Belakang Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja pelayanan
publik adalah kualitas sumber daya manusia di dalam
organisasi tersebut. Hal ini mencakup kompetensi pegawai,
kemampuan komunikasi, serta pemahaman terhadap
pentingnya  memberikan  pelayanan  yang  prima.
Ketidaksesuaian antara kinerja yang ditampilkan pegawai
dengan harapan masyarakat menunjukkan perlunya

pendekatan yang lebih strategis untuk meningkatkan kinerja
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HASIL

Oleh karena itu, diperlukan strategi peningkatan kinerja
yang menyeluruh, termasuk penguatan motivasi kerja,
peningkatan kapasitas pegawai, serta pengembangan budaya
kerja yang berorientasi pada pelayanan prima. Upaya ini
diharapkan dapat menciptakan pelayanan publik yang tidak
hanya memenuhi ekspektasi masyarakat tetapi juga

memperkuat citra positif institusi pemerintah.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Pendekatan ini digunakan
untuk memahami dan menganalisis secara mendalam
fenomena yang terjadi dalam konteks pelayanan publik di
Kantor Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli, terutama yang
berkaitan dengan kinerja pegawai.

Data penelitian diperoleh melalui wawancara
mendalam dengan informan kunci, observasi langsung, dan
dokumentasi yang berkaitan dengan proses administrasi dan
pelaksanaan tugas pegawai. Wawancara akan dilakukan
dengan pegawai di Kantor Sekretariat DPRD, baik pegawai
yang fterlibat langsung dalam pelayanan maupun pejabat
struktural yang memiliki pemahaman tentang pengelolaan
sumber daya manusia. Data yang terkumpul akan dianalisis
menggunakan teknik analisis tematik untuk menemukan pola,
tema, dan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai

serta strategi peningkatan kinerja yang dapat diterapkan.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana strategi peningkatan kinerja pegawai di
Kantor Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli?

2. Apa tantangan dalam meningkatkan kinerja pegawai
pada Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli?

3. Bagaimana optimalisasi pelayan publik Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli?

Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis strategi peningkatan kinerja pegawai
di Kantor Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli

2. Untuk mengidentifikasi tantangan dalam meningkatkan
kinerja pegawai pada Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli

3. Untuk mengoptimalisasi pelayan publik Sekretariat
DPRD Kota Gunungsitoli




HASIL

7 | Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di Kantor Sekretariat DPRD
(Dewan Perwakilan Rakyat Daerah) Kota Gunungsitoli, yang
berlokasi di JIn. Gomo, Nomor 37 Kecamatan Gunungsitoli,

Kota Gunungsitoli.
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Analisis Strategi Peningkatan
Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Optimalisasi
Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli.

File Skripsi

Analisis Strategi Peningkatan
Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Ooptimaiisasi
Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli

File Skripsi

Analisis Strategi Peningkatan
Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Optimalisasi
Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsiteli.

sk

. Susun latar belakang lebih terstruiktur
lagi, harus disertai dengan sumber yg

jelas minimal 3 sumber, dan maksimal 3
hataman saja. Pastikan antar paragraph

ada keterkaitan

2. Permasaiahannya supaya diuraikan
secard ringkas saja

3. Kalimat rumusan masalah dan tujuan
penelition harus sinkron, pastikan lagi.

4. Tinjauan pustaka focus dengan kinerja

dan strategi peningkatan kinerja, bukan
tentang penilaian kinerja. (Fokus dengan

variable judul scja).

5. Sebutkan sicpa saja yang dkan menjadi

informan ke depannya
6. Perbaiki catatan dalam draft dan isi
proposal maksimal 35 halaman saja.

26 Mar 2025 12:31:53

1. Susun latar belakang lebih sistematis
lagi, maksimal 3 halarman saja, sudah
ada pada catatan sebelumnya

2. Baiknya jangan menggunakan teori

analisis SWOT, tapi cari teori yang terkait
dengan strategi peningkatan kinerja saja.

Kalau pakai analisi SWOT berbeda lagi
yang akan diteliti.

3. Pastikan apakah strategi optimalisasi
atau strategi peningkatan kinerja.

4. Alur atau Model analisa datanya
disertakan

File Skripsi

08 Apr 2025 14:33:2]

1. Susun lagi latar belakang lebih
sistematis, maksimal 3 halaman saja,
lihat catatan sebelumnya

2. Pastikan card penulisan pengutipan
sudah sesuai dengan buku pedoman.

3. Baiknyd jangan menggunakan teori
analisis swot ini, tapi cari teori yang
terkait dengan strategi peningkatan
kinerja saja.

4. Pendapat ahli pada bab Il Tidak perlu
disimpuikan.
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CATATAN DOSEN

7
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REVISI
N Apr 2025 15:45:37

REViSI
24 Apr 2025 22.36:14

Analisis Strategi Peningkatan
Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Optimalisasi
Pelayonan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli

File Skripsi

Analisis Strategi Peningkatan
Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Optimalisasi
Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli

File Skripsi

5. Pada kerangka pemikiran, Pastikan
apakah strategi optimalisasi atau
strategi peningkatan kinerja.

6. Alur atau Model teknik analisa data
disertakan, diuraikan

7. Perbaiki catatan dalam draft

File Skripsi

10 Apr 2025 22:66:23

1. pada latar belakang, Tidak adcakah
penelitian yang berkaitan dengan
strategi peningkatan kinerja seperti
judul?, Usahakan di setiap paragrafanya
tidak hanya menjelaskana hasil
pensiitian saja.

2. Kalimat pada rumusan masiah harus
seldlu konsisten dengan variakle
juduliya, seperti no. 1

3. Tujuan peneliticin disesuaikan dengan
perbaikan pada rumusan

4. Konsep teori strategi peningkatan kinerja
belum ada.

5. Kerangka berpikir masih belum sesuai,
dengan gambar seperti ini hasilnya apa?
Pahami lagi judulnya

6. Siapkan draft wawancadrd, gunakan
indikator variabel sebagai panduan.

7. pahami betul catatan bimbingan,
perbaiki dengan benar. Jangan buru2 di
upload lagi di Simat.

File Skripsi

12 Apr 2025 22:56:08

1. Penulisan latar belakdang masih belum
terstruktur. Sesuaikan dengan topik judul.
keadaan Lokasi penelitian letakkan pada
bagian akhir saja.

2. Pada latar belakang tidak lagi
membicarakan terkait fungsi2 SDM, focus
sajd pada strategi peningkatan kinerja
dan optimalisasi.

3. Cari jurnal sebanyak2nya yang terkait
dengan kinerja dan optimalisasi
pelayanan public, untuk memudahkan
menyusun latar beickang.

4. Perbaiki catatan dalam draft,
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9 REVISI
27 Apr 2025 CO:3211
10 Revisi
28 Apr 2625 11114.54
Selesai

Analisis Strategi Peningkatan
Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Optimalisasi
Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli

File Skripsi

Analisis Strategi Peningkatan
Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Optimalisasi
Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli

File Skripsi

5. lampirkadn draft wawancadrd, gunakdn
indikator penelitian sebagai panduan
menyusunnya

24 Apr 2025 23:.25:28

Perbaiki lagi catatan pada latar belakang

File Skripsi

28 Apr 2025 08:54:35

1. Perbaiki lagi catatan pada latar
belakang.

2. Pastikan yang ada di daftar pustaka
adalah yang betul2 pendapdtnya saudar
kutip dan berkaitan dengan topik
peneliticon.

3. Katau sudah diperbdiki, dan yakin dapat
dipertanggungjawabkan, silahkan di print
dan urus kelengkdpan administrasi guna
mengikuti seminar proposal di prodi.

File Skripsi

29 Apr 2025 20:15:27

Proses pembimbingan proposal ini 2elah selesal dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutiya.



LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITIAN

Rancangan penelitian yang diajukan oleh :

Nama : FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA

NIM 1 2320093

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai dalam

Mendukung Optimalisasi Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli

Telah di periksa dan disetujui untuk diseminarkan.

Gunungsitoli, Mei 2025

Pit. Ketua Prodi Manajemen, Dosen Pembimbing,

T

T

Mo~

: A FATOLOSA HULU, S.E..M.M.
NIDN. 0128129102 NIDN. 0121107301

¥




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungesitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias. ac.id email: mnjiunias.ac.id
e

UNIVERSITAS
NIAS

14 Me1 2025

Nomor  : 396/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Seminar Rancangan

Penelitian atas nama : FAJAR MEWAH
SULASTRY ZEGA

Kepada Yth.
Dedl imuma  Zeby g, vE M 5
1. PokmEertasestird’ (Penelaah)
2. Fatolosa Hulu, SE MM {Pembimbing)

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan Seminar Rancangan Penelitian mahasiswa:

Nama : FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA

NIM : 2320093

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Rancangan Penelitian  : Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam

Mendukung Optimalisasi Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak/Tbu pada acara seminar dimaksud vangdiselenggarakan pada:

Hari/tanggal : Jumat, 16 Mei 2025
Pukul : 15.00 wib-selesai
Tempat : Ruang Lab

Bersama ini kami sampaikan lembar perbaikan dan lembar penilaian rancangan penelitian
serta naskah rancangan penelitian yang akan diseimminarkan. Atas perhatian Bapal/Ibu,
kami mengucapkan terima kasih.

\ A\ Idarni Harefa, S.E., M.E.
i “\._NIDN. 0128129102

Tembusan disampaikan kepada: :

1. Yth. Rektor Universitas Nias, w.p. Wakil Rektor I
2. Yth. Dekan Fakultas Ekonomi

3. Arsip



UMIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : J1. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Guinngsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada harl ini Jumat tanggal Enam belas bulan Mel tahun dua ribu dua puluh lima telah

diselengzarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama : FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA

NIM 12320093

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam Mendukung

Optimalizasi Pelayanan Publik di Kasior Sekretariat DPRD Kota

Gumungsitoli.

Waktu Pelaksanaan : 15.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimibing Dan Penelanh; Tanda Tangan

1. Fatolosa Hulu, SE. MM 1.
(Pembimbing)

2. Dedi Irawan Zebua, SE.,M.Si A o
(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelangh Total Nilai

1. Fatolosa Hulu, SE.MM
(Pembimbing) ?L{

2. Dedi Irawan Zebua, SE.,M.Si e
(Penelaah) j[

Rata-rata nilai adalah: ;’7/; §

“%
,-Gungn asitoli, 16 Mei 2025
Bl ‘Ke-hn P:ugrum Studi Manajemen,

&'-' Tdami =“':i‘-larm*e S.E,ME.
DN 1"8129102
W N 9



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamiat : J1 Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Guonngsitoli Kota Guanngsitoli

UNIVERSITAS
NIAS

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Mansajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA

NIM : 2320093

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai

Dalam Mendukung Optimalizasi Pelayvanan Publik
di Kantor Sekretariat DPRD Kota Guiungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Jumat, 16 Mei 2025
Pukul : 15.00 wib-selesai
tempat : Ruang Lab

Dengan hasil penilaian :

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidek memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-5)

A}&E&‘ngsimﬁ, 10 Mei 2025
e e w B § - -
/‘\x\ f.fﬁi?[t. ‘;Igetua:Et‘e gram Studi Manajemen,

~f L%V A |
N

W AL darni Harefz;, SE.ME

\‘.‘}\‘ < "N;[:IT)}\I) 0128 129102

Catatan:
Beri tanda centang (/)
Pada salah satu kotak.



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Xota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA
NIM : 2320093
Judul Penelitian : Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam Mendukung
Optimalisasi Pelayanan Publik di Kantor Sekretariat DPRD Kota

Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

' NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN
' /|- Puboiky War balang Cpulo o
b~ kombFaualon, ) L

v - Pefaili RomSun ¥ Hvan  pendlioe-

A~ tngeuen Yushrla, (Potws padla  Wikerfa
Pgrwm ),
- Prtel Ku-wﬁ-a, bor- g r
/- Lampikan b wnwanoam [ bk Kempr

A~ oviadan MMu@w ph daghr prlaba |

Gunungsi oli, 16 Mei 2024
Dosen Penelaah,

Dedi irawan\Zebua, SE.,M.Si
NIDN. 012512R605



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Tiir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

UMIVERSITAS
NIAS

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA
NIM : 2320093
Judul Penelitian : Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam Mendukung
Optimalisasi Pelayanan Publik di Kantor Sekretariat DPRD Kota
Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

- NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN

Gunungsitoli, 16 Mei 2025
Dosen Pembimbing,

W~

Fatolosa Hulu, SE.MM
NIDN. 0121107301



LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITTAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh :

Nama : Fajar Mewah Sulastry Zega

NIM : 2320093

Program : Sarjana

Program Studi  : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam

Mendukung Optimalisasi Pelayanan Publik di Kantor
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli

Telah diseminarkan dan disetujui untuk tahap penelitian.

Gunungsitoli, Juli 2025

Disetujui oleh : |
Dosen Pembimbing, Dosen Pené;laah,
Fatolosa Hulu, S.E., M.M. Dedi Irawal‘l'
NIDN. 0121107301 NIDN. 0125128605
Ketua Prodi Manajemen,

Heniwati Gulo, S.E., MLE.
NUPTK. 2839774675230262




/UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Hurnepage hitps:/ /mnj.unias.ac.id email: mnjuunias.ac.id

| 4 Juli 2025
Nomor 937/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1set
Perihal Permohonan lzin Pelaksanaan Penelitian
Kepada Yth,
Bapak Sekretaris DPRD Kota Gunungsitoli
di
Tempat
1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan
oleh:
Nama . Fajar Mewah Sulastiy Zega
NIM : 2320093
Fakultas . Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)
Judul Skripsi . Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai dalam
Mendukung Optimalisasi Pelayanan Public di Kantor
Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli
Lokasi Penelitian ~ : Kantor Sekretariat DFRD Kota Gunungsitoli
Jadwal Penelitian : 08 Juli 2025 sampai selesai
Maka kami mohon Kepada Bapak/lbu kiranya dapat memberi Izin kepada
mahasiswa yang namanya tersebut diatas untuk melaksanakan penelitian di
lokasi penelitian tersebut diatas (Rancangan Skripsi terlampir).
2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapakan terimakasih.
P
A.l'fl %Dezﬁ:?\\\ :
’ﬂe t@@n\@ekan Bidang Akademik,
{( ,r'-f;z %, \\‘\]4‘ éz' =
“g fw f’
’ “Serniati-Zebl .Si.
. NIDN. 010309870:
Tembusan : '
Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai Laporan)

2. Warek Lingkup Universitas Nias

Ul AW

Ny

. Kepala LPPM Universitas Nias
. Ketua Program Studi Manajemen
. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Riset dan Inovasi Daerah Kota

Gunungsitoli

. Peneliti yang bersangkutan (Fajar Mewah Sulastry Zega)
. Arsip
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PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
SEKRETARIAT DPRD

Jalan Gomao No. 37 Telp. (0639) 22302 Fax. (0639) 22302 Kode Pos 22815
GUNUNGSITOLI

Gunungsitoli, 23 Juli 2025

Kepada Yih.
Dekan Universitas Nias Fakultas

Nomor 000.9.2/ 4442 /Setwan/V11/2025

Sifat Penting Ekonomi

Lampiran. . - o il . ) o
Hal Izin Penelitian

Tempat

Sehubungan dengan surat Dekan Universitas Nias Fakultas Nias Nomor:
937/UN11/PN.01.02/2025 tanggal 4 Juli 2025 perihal Permohonan lzin
Pelaksanaan Penelitian, dengan ini disampaikan bahwa Sekretariat DPRD
Kota Gunungsitoli berkenan memberikan izin kepada Fajar Mewah Sulastry

Zega untuk melaksanakan penelitian.

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang baik diucapkan terimakasih.

Plt. SEKRETARIS DPRD KOTA GUNUNGSITOLI,

——

MEISONIMAN LAHAGU, SH, M.Si
PEMBINA TK. |
NIP. 19690519 200112 1 002



SEKRETARIAT DPRD
~ & JI. Gomo No. 37 Telp. (0639) 22302 Fax. (0639) 22302 Kode Pos 22815
p— g GUNUNGSITOLI

.. ||IE; ; PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI

Gunungsitoli, 20 Agustus 2025

Nomor . 000.9/1293 /Setwan/2025

Sifat . Penting

Lampiran : -

Perihal . Pemberitahuan telah selesai melakukan Penelitian

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias

di
Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan Surat Saudara Nomor: 937/UN11/PN.01.02/2025 perihal
Permohonan [zin Pelaksanaan Penelitian, tanggal 4 Juli 2025, maka diberitahukan
bahwa:

Nama . FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA

NIM . 2320093

Fakultas . Ekonomi

Program Studi . Manajemen

Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S-1)

Judul Skripsi . “Analisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai

Dalam Mendukung Optimalisasi Pelayanan Publik
Di Kantor Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli”.

telah selesai melaksanakan penelitian di Kantor Sekretariat DPRD Kota Gunungsitoli
yang di mulai pada tanggal 8 Juli 2025 s/d 4 Agustus 2025.

Demikian disampaikan dan atas perhatian diucapkan terima kasih.

Pit. SEKRETARIS DPRD KOTA GUNUNGSITOLI,

—r
e

MEISONIMAN LAHAGU, SH, M.Si
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19690519 200112 1 002



9/12/25, 10:57 AM

SIMAT | UNIVERSITAS NIAS

NiM :
23200093

NAMA MAHASISWA :
FAJAR MEWAH SULASTRY ZEGA

PRODI :
Manalemen

JUDUL:

DPRD Kota Gunungsitoli

Tema:
Fungsi-Fungsi MSDM

Anailisis Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai dalam Mendukung Optimalisasi Pelayanan Pubiik di Kontor Sekretariat

Riwayat Bimbingan Skripsi

CATATAN DOSEN

NO TOPIK MATERI
1 Bimbingan Skripsi bab 1-5
06 Aug 2025 00:07:37

https:/isimat.unias.ac.id/mhs/bimbingan-skripsi

1. Pastikan semud penulisan
sudah benar. Termasuk
pastikan apakah saudara
sudah seminar projposal atau
belum

2. Pastikan permasalahan di
lokasi betul2 terkait dengan
kinerja dan pelayanan publik.

3. Susunannyd rumusan dan
tujuan diperbaiaki sesuai
catatan pada draft

4, Tinjauan pustaka awali
dengan manajemen kinerja.
Lalu pengertian kinerja dan
seterusnya.

5. Kerangka berpikirnya salah,
model ini untuk kuantitatif.
perbalki

6. Bab IV, Supaya ditiraikan
secara sistematis dan tidak
bettele-tele/di ulang-ulang
sajd.

7. Penyusunannya Sesuaikan
dengan urutan rumusan dan
tujuan penelitian.

8. Tampilkan hasil peneiitian
secaora terstruktur,
jawaban2nya di buat ringkas
sdjd, jangan terlalu banyak
dibumbui.

9. sebutkan hari dan tanggal
peldaksanaan wawancard

10. Penulisan daftar pustaka
diseragamkan, jangan terlalu
ramai model tulisannya.

1/3



6/12/25, 10:57 AM

SIMAT | UNIVERSITAS NIAS

NO TOPK MATERI CATATAN DOSEN
08 Aug 2025 22:35:26
2 BIMBINGAN SKRIPSI REVISI BAB 1-5 1. Usahakoin kata pengantar 1

10 Aug 2025 23.42:34

3 bimbingan skripsi
17 Aug 2025 00:38.17

htps:/isimat.unias.ac.ld/mhs/bimbingan-skrpsi

Downtoad File Skripsi

bab 1-5 revisi

Downtoad File Skripsi

halaman saja

2. Latar belakong ini masih
belum focus. Pahami betul
judulnya hanya
membicarakan terkait strategi
penigkatan kinerja dan
optimalisasi pelayanan, Tidak
lagi berbiecora terkait
perkembangan iimu dan
pengetahuan. Perbaiki lagi

3. Hasil yang dipaparkan pada
bab iv ini membingungkan
dan tidak jelas, Disusun lebih
terstruitur lagi. Dari Strategi
peningkatan kinerja ada
berapa indikatornya, itu yang
ditampilkan secara berurutan,
supayd muddh dipdhami oleh
pembaca. pahami teknik
analisa data secara baik dan
benar.

4. Gunakan kata/kalimat yang
ilmiah, jangan bahasa
pasaran

5. Usahakan isi skripsi ini
maksimal 70 halaman, terlalu
banyak kalimat yang
berulang-ulang saja, perbaiki
lagi.

6. Perbaiki catatan dalam draft

Fite Skripsi

12 Aug 2025 22:4145

L. Perbaiki susunan rumusan
masalah dan tujuan penelitian,
no. urut 3 jadikan no urut 1, dan
sesuaikan pada pembahasan

2, Pastikan lagi indikatornya,
karena judul soudara adalah
strategi peningkatan kinerja

3. Perbaiki catatan dalam draft.

4. Kalau sudah diperbaili,
pastikan tidak ada lagi
kata/kalimat yang salah dan
pastikan semua sudah sesuai
dengan sistematika penulisan
menurut buku pedoman
skripsi.

B. Kalau yakin isinya dapat
dipertanggungjawabkun,

2i3



§/12/25, 10:57 AM

NC TOPK

SIMAT | UNIVERSITAS NIAS

MATERI CATATAN DOSEN

https:/fsimat.unias.ac.id/mhs/bimbingan-skripsi

silahkan di print, acc untuk
ujicn skripsi

File Skripsi
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