
Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepaldal Yth. 

Balpalk/Ibu/Saludalral/Saludalri Responden  

Dengaln hormalt, 

 Dallalm ralngkal penyelesalialn tugals alkhir skripsi paldal Falkultals Ekonomi di 

Universitals Nials, salyal: 

Nalmal : Ernawati Bawamenewi  

NIM : 2321115 

Prodi : S1 Malnaljemen  

 Dengan hal ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat Nias Di Toko Vivin Kota 

Gunungsitoli”.Ditengah kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/I, saya memohon 

untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur 

dan sesuai petunjuk yang telah tersedia. Semua informasi yang anda berikan 

akan saya jaga kerahasiaanya dan hanya akan saya gunakan untuk 

kepentingan akademis. Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan 

terimakasih. 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Identitals responden merupalkaln keteralngaln yalng diperoleh dalri responden 

berupal daltal kuesioner yalng disebalrkaln oleh penulis yalng berisikaln mengenali  

jenis kelalmin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin 

Baju Adat Nias. 

Beri talndal (✓) paldal pengisialn identitals diri di balwalh ini yalng sesuali 

dengaln identitals alndal: 

 

Nama   :............................................................................ 

Jenis Kelamin  : Laki-laki Perempuan 

Usia   : ≤ 20 21 – 25   

  26 – 30  31 – 35 

> 35  

Pendidikan terakhir : SMA/Sederajat   Diploma 

 Sarjana   Lainnya 

Pekerjaan  : Pelajar/Mahasiswa Wiraswasta 

Pegawai Swasta  Lainnya 

PNS    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

59 
 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Berilalh jalwalbaln paldal pertalnyalaln berikut ini sesuali dengaln pendalpalt saludalral, 

dengaln calral memberi talndal (✓) di bawah inil dengaln keteralngaln sebalgali berikut: 

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu 

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang 

disediakan. 

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan 

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (√) salah satu dari empat 

kolom. 

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya 

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (√) 

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut: 

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju” 

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju” 

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju” 

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju” 

No Uraian/Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

S SS TS STS 

A. KUALITAS PRODUK (X)     

1 Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan 

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas 

    

2 Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya 

meskipun telah dipakai berulang kali 

    

3 Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan 

atau kualitas bahan baju adat ini 

    

4 Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai 

dengan budaya Nias yang autentik  
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5 Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi 

kebutuhan saya 

    

6 Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah 

rusak 

    

7 Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci 

berkali-kali  

    

8 Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk 

setiap pembelian 

    

9 Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya 

dari waktu ke waktu 

    

10 Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap 

mempertahankan nilai tradisional 

    

B. LOYALITAS KONSUMEN (Y)     

1 Saya  akan kembali membeli produk baju adat Nias di 

Toko Vivin di masa mendatang 

    

2 Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain 

yang membutuhkan baju adat Nias 

    

3 Saya  lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain 

untuk membeli baju adat Nias 

    

4 Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama 

untuk baju adat Nias  

    

5 Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung 

meningkat 

    

6 Saya  membagikan pengalaman positif tentang Toko 

Vivin 
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7 Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko 

Vivin  

    

8 Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko 

Vivin 

    

9 Saya  tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli 

baju adat nias di Toko Vivin 

    

10 Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju 

adat nias dari Toko Vivin 
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Lampiran 2 

 

FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Keterangan: 

foto bersama pemilik Toko Vivin  
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keterangan: 

foto di depan Toko Vivin 
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Ketarangan: foto di dalam Tokoh vivin 

  

 

Keterangan: 

foto bersama responden 
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Keterangan: foto bersama responden 
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