Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden
Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir skripsi pada Fakultas Ekonomi di

Universitas Nias, saya:
Nama : Ernawati Bawamenewi
NIM : 2321115
Prodi  : S1 Manajemen

Dengan hal ini, saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner penelitian ini dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat Nias Di Toko Vivin Kota
Gunungsitoli”.Ditengah kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/l, saya memohon
untuk meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur
dan sesuai petunjuk yang telah tersedia. Semua informasi yang anda berikan
akan saya jaga kerahasiaanya dan hanya akan saya gunakan untuk
kepentingan akademis. Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan

terimakasih.



I. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (v') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identitas anda:

Nama PRSPPI PP
Jenis Kelamin : OLaki-laki  [JPerempuan
Usia :00<20 121 -25

(126 — 30 [131-35

> 35
Pendidikan terakhir : LISMA/Sederajat L1 Diploma

[] Sarjana CILainnya
Pekerjaan : [Pelajar/Mahasiswal ]Wiraswasta

[IPegawai Swasta [ILainnya

CIPNS
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.
Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengan cara memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist () salah satu dari empat

kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist ()

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

) Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan
SS | TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)
1 | Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas
2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya

meskipun telah dipakai berulang kali
3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan

atau kualitas bahan baju adat ini
4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

dengan budaya Nias yang autentik
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5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak

7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk
setiap pembelian

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
dari waktu ke waktu

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap
mempertahankan nilai tradisional

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di
Toko Vivin di masa mendatang

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain
yang membutuhkan baju adat Nias

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama
untuk baju adat Nias

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung
meningkat

6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin
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7 | Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli
baju adat nias di Toko Vivin

10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin
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1. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (v) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identitas anda:

Jenis Kelamin : OLaki-laki E/Perempuan
Usia <20 021-25
[26-30  0O31-35
0> 35
Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat 0 Diploma
f Sarjana OLainnya
Pekerjaan : OPelajar/Mahasiswal1Wiraswasta
OOPegawai Swasta CJLainnya

[IPNS



i PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

dengan cara memberi tanda (V') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

[ Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan,

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

| { Pilihan Jawaban

' No | Uraian/Pernyataan

L S |SS | TS| STS

LA | KUALITAS PRODUK (X)

;L 1 I: Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan 4

: ' kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \/

| :

| 2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya ’

meskipun telah dipakai berulang kali V
3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan ’
atau kualitas bahan baju adat ini +
4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai 1/
dengan budaya Nias yang autentik




5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi :
kebutuhan saya \ /

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak v

7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci X
berkali-kali \/ /

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk P 4
setiap pembelian \/

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
dari waktu ke waktu |94

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap /
mempertahankan nilai tradisional ' ‘J/

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di /

\

Toko Vivin di masa mendatang \

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain //
yang membutuhkan baju adat Nias ‘

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain i
untuk membeli baju adat Nias \_/

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama \//"

\

untuk baju adat Nias

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung /
meningkat /

6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin

Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko

Vivin

Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli

baju adat nias di Toko Vivin

10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




. IDENTITAS RESPONDEN

Identitals responden merupakan keterangahn yang diperoleh dari responden
berupa dattd kuesioner yang disebalrkan oleh penulis yang berisikan mengenali

jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tandal (V') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuali
dengan identitas andal

Jenis Kelamin : iaki-]aki ClPerempuan
Usia :0<20 021-25
B26-30  [J31-35
0> 35
Pendidikan terakhir : OJSMA/Sederajat /biploma
L] Sarjana ULainnya
Pekerjaan : []Pelajarfl‘vlahasiswa@iraswasla
OPegawai Swasta JLainnya

OOPNS



11 PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

dengahn cara' memberi tanda (v) di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1.

Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S |SS| TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan /
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas 1

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya e
meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan |
atau kualitas bahan baju adat ini

—

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai L
.
dengan budaya Nias yang autentik l’




5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi i
kebutuhan saya | / :
i
6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah |
rusak l
7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci ,
berkali-Kali |
\/ | ‘
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk ‘
setiap pembelian P4 i |
L b )
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya L~ |
dari waktu ke waktu s
!
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap __ .
mempertahankan nilai tradisional 1 /’ ; ;
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y) |
] | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di ; '
Toko Vivin di masa mendatang L ' r
|
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain p 4 : ,ﬁ
v | ;
yang membutuhkan baju adat Nias - }
3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain » ?‘
untuk membeli baju adat Nias 3 :
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama -
untuk baju adat Nias L] i
|
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung
meningkat LA
6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko ' T
Vivin o




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko ¥ P
Vivin i

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli ’
baju adat nias di Toko Vivin L

10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju
adat nias dari Toko Vivin




1. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (v') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identitas anda'

Jenis Kelamin 5 akj-laki CJPerempuan
Usia :0<20 021 -125

26 - 30 031-35

435

Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat [J Diploma
[ Sarjana OJLainnya
Pekerjaan : OPelajar/Mahasiswa(lWiraswasta

CJPegawai Swasta OJLainnya
g



I1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengan cara memberi tanda (v) di bawah inil dengan keterangan sebagali berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat

kolom.

L2

berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S | SS| TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas L7

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya
meskipun telah dipakai berulang kali A

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan v
atau kualitas bahan baju adat ini

%,

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

dengan budaya Nias yang autentik




5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya A
6 | Bahan yang digunakin tahan lama dan tidak mudah
msak L_
7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali —
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk ‘
setiap pembelian LA
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
dan waktu ke waktu L
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap
mempertahankan nilai tradisional e
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di J
Toko Vivin di masa mendatang A
— -~
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain
yang membutuhkan baju adat Nias LAt
3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias L 1
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama
untuk baju adat Nias g W
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung y
meningkat L1
| 6 [Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko -~
Vivin L




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko )

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli %
baju adat nias di Toko Vivin z

10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




I.  IDENTITAS RESPONDEN

ldentitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dafri responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin

Baju Adat Nias.
Beri tanda (v) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identitas anda:

Jenis Kelzmin - OLaki-laki EPerempuan

Usia D<£20 021 - 25
(126 - 30 [J31-35
0> 35

Pendidikan terakhir : [DSMA/Sederajat O Diploma
(J Sarjana OlLainnya

Pekerjaan : [E]Péiajar/MahasiswaDWiraswasta
[Pegawai Swasta ClLainnya

[JPNS



11. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengan cara memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemnyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist () salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S |SS| TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan

—

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas
2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya 4
s
meskipun telah dipakai berulang kali %
3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini L1

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai L~
dengan budaya Nias yang autentik L/




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi

kebutuhan saya

Vivin

S

|V
6 | Bahan y'z-li{fg‘"(I'iig'lumku‘lrt—ulmn lama dan tidak mudah
rusak L
7 WI-IVr.I_l-HWI‘)E‘Iﬁj-l.I“ tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali \
8 'l‘({mlvi‘tu'ﬁ.'ﬁm_d'il—l:y{xiié":mya terima selalu sama untuk
setiap pembelian ]
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
dari waktu ke waktu L
10 'B&E&Tﬁaﬁh adat ini menarik dan modern namun tetap
mempertahankan nilai tradisional [//
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di ]
Toko Vivin di masa mendatang \/
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain %
yang membutuhkan baju adat Nias W
3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain |
untuk membeli baju adat Nias L/
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama //
untuk baju adat Nias L/
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung 4
meningkat V
i
6 |Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko L/




Saya merasa puas membeli baju adat mias di Toko
Vivin

Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko

Vivin

Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli
baju adat nias di Toko Vivin

10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju
adat nias dari Toko Vivin

RSN, SRR




1. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dafri responden
berupal data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
Jenis kelaimin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias,

Beri tandal (v') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengahn identitds anda'

Jenis Kelamin
Usia

Pendidikan terakhir

Pekerjaan

. OLaki-laki Elferempuan
:0<20 021-25
2/6 -30 031-35

0> 35
: OOSMA/Sederajat O Diploma
Sarjana [Lainnya

: OJPelajar/MahasiswaJWiraswasta

OPegawai Swasta OLainnya

EIPNS



I1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengain caral memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist ()
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S |SS|TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan /
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \‘/

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya
meskipun telah dipakai berulang kali \/

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan

S

atau kualitas bahan baju adat ini /

4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai \/
dengan budaya Nias yang autentik

4




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi

kebutuhan saya

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah /
rusak ‘\/

7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci /
berkali-kali v/

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk %
setiap pembelian \//

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya /
dari waktu ke waktu r\/

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap
mempertahankan nilai tradisional r\'/

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di
Toko Vivin di masa mendatang A

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain / '
yang membutuhkan baju adat Nias \/

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias \-/

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama \/
untuk baju adat Nias

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung 4 |
meningkat \/

£
6 /

Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko
Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin \/
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli \/
baju adat nias di Toko Vivin
/
10 /

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




I. IDENTITAS RESPONDEN

Identitals responden merupakan keterangah yang diperoleh dafri responden
berupal data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin

Baju Adat Nias,
Beri tanda (v') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identitas anda’

Jenis Kelamin : iﬁaki-laki (JPerempuan

Usia :0<20 21-25
£126 - 30 J31-35
0> 35

Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat [J Diploma
Uélrjana OLainnya

Pekerjaan : OPelajar/MahasiswalJWiraswasta
OPggawai Swasta OLainnya

NS




I PHTUNIJUK PENGISIAN KUESIONIR

Berilah jawabun pada pertanyaan berikut inl sesuds denpgan pendapat saudard,

dengan caral memberi tandal (V') di bawah ind denpan keterangan sebajai berikat:

Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/(bu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom,

berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban

dengan budaya Nias yang autentik

L/

No Uraian/Pernyataan E——— -
S |SS|TS| SIS
“A. | KUALITASPRODUK (X) ' B
"1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan 7
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \ /
3 ‘]ﬁjﬁvu_du_lﬁ ini mumpunmcmpcrlahankan bentuk aslinya L/
meskipun telah dipakai berulang kali \/
3 »Suﬁmliideﬁc pernah mengalami masalah deng—a[n jahitan / ‘
atau kualitas bahan baju adat ini [/
4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baj[ﬂﬁixl ini sesuai 7

—




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi

kebutuhan saya \/
6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak v
7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci L
berkali-kali V]
8 |Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk
. . 4
setiap pembelian L]
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya -
dari waktu ke waktu L
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap s
mempertahankan nilai tradisional U
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di /
Toko Vivin di masa mendatang \/
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain i
yang membutuhkan baju adat Nias V
3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain /
untuk membeli baju adat Nias ¥
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama L/ /
untuk baju adat Nias
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung /
meningkat M
//
6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko

Vivin \/
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli

baju adat nias di Toko Vivin [/
10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




I. IDENTITAS RESPONDEN

Identitals responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupal data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tandal (v) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengaln identitals anda:

Jenis Kelamin : Béki-laki OJPerempuan

Usia :0<20 21-25
Eﬁ -30 [31-35
0>35

Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat O Diploma
[Q/grj::a OLainnya

Pekerjaan - OPelajar/Mahasiswal1Wiraswasta

OPegawai Swasta [Lainnya
EﬁNS



1L PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban padd pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengan cara memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari empat
kolom.

berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

w

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S |SS| TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan /
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \/
P
2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya L

meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini

NS S

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai
dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak Vv

7 | Wama baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci

\

berkali-kali v

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk
setiap pembelian ’

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
dari waktu ke waktn d

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap \/ 1
mempertahankan nilai tradisional

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

/r/

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di : L
Toko Vivin di masa mendatang L]

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain L/
yang membutuhkan baju adat Nias 'L/

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain /
untuk membeli baju adat Nias L/

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama a
untuk baju adat Nias ‘l/

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung /
meningkat l .

6 |Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko o

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

(%
8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin 1//
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli ,
. e is g P
baju adat nias di Toko Vivin
10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju
adat nias dari Toko Vivin

=

\




I, IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tandal (V) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuaf
dengan identita’s anda:

Jenis Kelamin : OLaki-laki mgrcmpuan
Usia :[G»{ZO 021-25
0026 - 30 031-35
0> 35
Pendidikan terakhir : E{MA/Sederajat [J Diploma
O Sarjana OLainnya
Pekerjaan : B@lajarMahasiswaDWiraswasta
OOPegawai Swasta ULainnya

OPNS



11, PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

dengan cara memberi tanda (v) di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan,

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban

No Uraian/Pernyataan
S |SS|TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan Ve
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas l/
-
7 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya (//

meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan /

atau kualitas bahan baju adat ini

N\

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai \/
dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi

kebutuhan saya

./

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah y
rusak \ /

7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali 1//

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk >
setiap pembelian

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya )
dari waktu ke waktu L

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap )
mempertahankan nilai tradisional | //

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di
Toko Vivin di masa mendatang { .

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain / .,
yang membutuhkan baju adat Nias J/

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain / '
untuk membeli baju adat Nias

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama L
untuk baju adat Nias V

7

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung /
meningkat /

6 |Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko

Vivin W/
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli

baju adat nias di Toko Vivin \ /
10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




I. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tandd (v) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identitas andat
Jenis Kelamin : OLaki-laki Bﬁerempuan
Usia :0<20 0J21-25

026 - 30 d31-35

&K 35

Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat O Diploma
Iﬂéuj ana OLainnya

Pekerjaan : OPelajar/MahasiswalJWiraswasta
COPegawai Swasta IE'L/a(innya

OPNS



IL. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban padal pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapalt saudara,
dengahn caral memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagal berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang

disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa permyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat

kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist )

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas

%4

No Uraian/Pernyataan

S [SS|TS| STS
A. | KUALITAS PRODUK (X)
1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan ™

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya
meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini

c

4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah )
rusak i
7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali A |
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk ’
setiap pembelian \‘/
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya ;
dari waktu ke waktu \/
10 | Desain baju adat ini menarik dan modermn namun tetap r
mempertahankan nilai tradisional L/
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di y
Toko Vivin di masa mendatang \—
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain |,
yang membutuhkan baju adat Nias \/
3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias V
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama
untuk baju adat Nias z/
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung Q/
meningkat
6 |Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin




7 | Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin 1/

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko ‘
Vivin L

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli
baju adat nias di Toko Vivin L/

10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju L/

adat nias dari Toko Vivin




I.  IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupal data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (V) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identita’s anda’
/
Jenis Kelamin : OLaki-laki Eié:rcmpuan
Usia 0<20 021-25
6-30 031-35
0> 35
Pendidikan terakhir : OJSMA/Sederajat O Diploma
; Sarjana OLainnya
Pekerjaan : OPelajar/MahasiswalJWiraswasta
(OPggawai Swasta OLainnya

NS



IL. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban padd pertanydan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengan cara memberi tandal (v') di bawah inil dengan keterangan sebagal berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S |SS| TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \/

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya L/ )
meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan 4
atau kualitas bahan baju adat ini ./

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai \/
dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah /
rusak \_

7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali L

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk /

2

setiap pembelian LA

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
dari waktu ke waktu P

10 | Desain baju adat ini menarik dan modemn namun tetap ra
mempertahankan nilai tradisional \/

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di 4 |
Toko Vivin di masa mendatang %

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain l/ i
yang membutuhkan baju adat Nias

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain /
untuk membeli baju adat Nias W

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama /
untuk baju adat Nias l-/

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung L7
meningkat \./

6

Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko
Vivin




7 | Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli
baju adat nias di Toko Vivin

10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dan Toko Vivin




I. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangahn yang diperoleh dari responden
berupa datd kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (v) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai
dengahn identitas anda:

Jenis Kelamin ! IET(a.ki-Iaki l;ze/r;mpuan
1-2

Usia :0<20 5
026 - 30 O31-35
0> 35
Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat O Diploma
Sarjana OLainnya
Pekerjaan : OPelajar/MahasiswallWiraswasta

[OPegawai Swasta OLainnya
[=PNS



I1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

dengan cara memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagali berikut:

L.

Sebelum memberikan jawaban atas pemyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (Y) salah satu dari empat

kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju™

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

No Uraian/Pernyataan

Pilihan Jawaban

S | 8§ | TS

STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan /
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \/

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya

<

meskipun telah dipakai berulang kali

£
3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini \/
/
4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai /

dengan budaya Nias yang autentik \/




Vivin

5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya w1
6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak \ A
7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali \
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk
setiap pembelian L
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya | g
dari waktu ke waktu \.
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap /'
mempertahankan nilai tradisional L
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di
Toko Vivin di masa mendatang \' y
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain )
yang membutuhkan baju adat Nias v
i
3 |Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain 1_/
untuk membeli baju adat Nias
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama
untuk baju adat Nias k 4
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung
meningkat \. 4
6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin \ /
8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko /

Vivin \
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli

baju adat nias di Toko Vivin 9%
10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju rd

adat nias dani Toko Vivin




1. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (v) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesual

dengan identita’s andal:
Jenis Kelamin : OLaki-laki erempuan
Usia :0<20 021-25
D46-30  O31-35
0= 35 y
Pendidikan terakhir : (JSMA/Sederajat D’giploma
O Sarjana OLainnya
Pekerjaan ; DPelajarMahasiswa'ﬁiraswasta
OPegawai Swasta CLainnya

OOPNS



1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

dengan cara memberi tanda (v') di bawah inil dengan keterangan sebagal berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (N) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist )
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”
Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”
Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”
Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan
S |SS|TS| STS
KUALITAS PRODUK (X)
Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan L
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas V
Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya / I
meskipun telah dipakai berulang kali \_/
Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan /
atau kualitas bahan baju adat ini L
Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai LA e
dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi |

P

meningkat

kebutuhan saya

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah | | | “ipw
rusak Py

7 | Wama baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci | 5
berkali-kali | A

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk 3 vl
setiap pembelian i

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya 5

T o

dari waktu ke waktu l A

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap L~
mempertahankan nilai tradisional L~

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di -
Toko Vivin di masa mendatang L]

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain a
yang membutuhkan baju adat Nias l/

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain 4
untuk membeli baju adat Nias LA

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama 7_/ |~
untuk baju adat Nias

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung

Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin

L




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko /
Vivin \_ ]

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli / |
baju adat nias di Toko Vivin L]

10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenal

jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias,

Berl tanda () pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesual

dengan identitas andal:

Jenis Kelamin : lglg/kj-laki OPerempuan

Usia 0420 0021 - 25
026 - 30 31-35
0> 35

Pendidikan terakhir : JSMA/Sederajat O] Diploma
0 Sarjana OLainnya

Pekerjaan : OPelajar/Mahasiswa[JWiraswasta
OPegawai Swasta CLainnya
s



18 PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban padal pertanyalan berikut ini sesuai dengain pendapat saudara,
dengan cdral memberi tanda (v') di bawah inil dengan keterangan sebaigai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tou
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checkist )
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S |SS| TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 [Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \o/|

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya L ;
meskipun telah dipakai berulang kali 1%

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan L |
atau kualitas bahan baju adat ini g

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

N

dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak L/
7 | Wama baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci Vs
berkali-kalj N
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk
setiap pembelian L%
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
\
dari waktu ke waktu k|
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap v
mempertahankan nilai tradisional \/
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di §
Toko Vivin di masa mendatang \/
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain L
yang membutuhkan baju adat Nias V
3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias L
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama »
untuk baju adat Nias
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung
meningkat L
6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko

Vivin %
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli

baju adat nias di Toko Vivin | =
10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju
adat nias dari Toko Vivin




I.  IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (V) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai
dengan identitas anda’

Jenis Kelamin : OJLaki-laki E{Perempuan
Usia :0<20 021-25

026 - 30 031-35

[9435

Pendidikan terakhir : (JSMA/Sederajat U Diploma
Sarjana OLainnya
Pekerjaan : OPelajar/Mahasiswa[JWiraswasta

[JPegawai Swasta [OJLainnya
ohs



dengan cara memberi tanda (v) di bawah inil dengan keterangan sebagai berikut:

1.

1L PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaah berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang

disediakan.

kolom.

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:
Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (N) salah satu dari empat

berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)

No Uraian/Pernyataan

Pilihan Jawaban

S | SS

TS

STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)
i

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan o

V]

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya \/
meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan /
‘atau kualitas bahan baju adat ini v

4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai
dengan budaya Nias yang autentik

c
\




Vivin

5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya L//
6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah p
rusak e
7 | Wamna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali \_/
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk P |
setiap pembelian o
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya 7
dari waktu ke waktu
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap /
mempertahankan nilai tradisional (4
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 |Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di | |
Toko Vivin di masa mendatang \/
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain L j
yang membutuhkan baju adat Nias
3 [Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain /
untuk membeli baju adat Nias U
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama
untuk baju adat Nias L/
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung /
meningkat 194
s
6 |Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko d




7 | Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin
8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli
baju adat nias di Toko Vivin L
10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin

e —— TR
.



I. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (v') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai
dengan identitass andal:

Jenis Kelamin : OLaki-laki @Perempuan
Usia :0=20 021-25
6-30 031-35
0> 35
Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat O Diploma
Déx;[:l/a OLainnya
Pekerjaan : OPglajar/Mahasiswal1Wiraswasta
LUPéawai Swasta CLainnya

OPNS



11, PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengahn cara memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist )
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan

S |SS|TS| STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas

LS

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya
meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

NEEAN

dengan budaya Nias yang autentik




5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi !
kebutuhan saya /]

6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah A i
rusak '

7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci 4
berkali-kali A

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk /
setiap pembelian L

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya \, /
dari waktu ke waktu

10 | Desain baju adat ini menarik dan modemn namun fetap \- _
mempertahankan nilai tradisional

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di \' )
Toko Vivin di masa mendatang

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain /
yang membutuhkan baju adat Nias \/

3 |Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias %

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama
untuk baju adat Nias

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung 728
meningkat ‘-/

6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin %
8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko

Vivin 4
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli

baju adat nias di Toko Vivin %
10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




I. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dafri responden
berupa daltal kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tandal (V') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai
dengan identitas andal:

Jenis Kelamin : Blaki-laki [OPerempuan
Usia :0<20 B71-25
026 - 30 J31-35
0> 35
Pendidikan terakhir : CJSMA/Sederajat EYD/iEloma
O Sarjana OLainnya
Pekerjaan : OPelajar/Mahasiswa[1Wiraswasta
Pégawai Swasta OLainnya

[JPNS



1L PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban padd pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

dengan cara memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat
kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya
berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist ()
salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”
Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”
Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”
Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan
S |SS|TS
A. | KUALITAS PRODUK (X)
Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \/
Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya
meskipun telah dipakai berulang kali ]

Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini

Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai /
dengan budaya Nias yang autentik \/




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi

kebutuhan saya P
6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak 7
7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali W
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk \./
setiap pembelian
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya b
dari waktu ke waktu v
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap
mempertahankan nilai tradisional \
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di
Toko Vivin di masa mendatang \ e
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain /
yang membutuhkan baju adat Nias i
3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias /
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama Lo
untuk baju adat Nias 4
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung |
meningkat Y \)”
6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko N y

Vivin




L O AT T

Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

Ve

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin L/

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli /
baju adat nias di Toko Vivin L/

10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




1. IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dafri responden
berupa dala kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenal
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (v') padal pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai

dengan identitas anda:
Jenis Kelamin ; E{aki-]aki OPerempuan
Usia :0<20 021-25
26 -30 031-35

0>35

Pendidikan terakhir : §MA/Sederajat O Diploma
[ Sarjana OLainnya

Pekerjaan : DPelajarMahasiswaWiraswasta
CPegawai Swasta OLainnya

COPNS



11. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,
dengan cara memberi tanda (v') di bawah ini dengan keterangan sebagai berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang

disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat

kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist ()

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:
Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

No Uraian/Pernyataan

Pilihan Jawaban

S | SS

TS

STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |[Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan %
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas \/

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya /
meskipun telah dipakai berulang kali L7

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan !
atau kualitas bahan baju adat ini %

4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

dengan budaya Nias yang autentik

vl




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi

kebutuhan saya

Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah

rusak

Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci

berkali-kali \_

SIS

8 | Kualitas produk yang saya ferima selalu sama untuk
setiap pembelian \%

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya
dari waktu ke waktu V

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap \_
mempertahankan nilai tradisional

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di \/
Toko Vivin di masa mendatang

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain |

yang membutuhkan baju adat Nias

S

Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias

<

Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama

untuk baju adat Nias

Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung

meningkat

Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin

<




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin

9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli
baju adat nias di Toko Vivin

10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




I, IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangan yang diperoleh dari responden
berupa data kuesioner yang disebarkahn oleh penulis yang berisikan mengenal
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (V') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai
dengan identitds anda'

Jenis Kelamin ) D(akhlaki OPerempuan
Usia :B/S 20 021-25
026 - 30 031-35
0> 35
Pendidikan terakhir . (MA/Sederajat O Diploma
O] Sarjana OLainnya
Pekerjaan : [D’]éjar/MahasiswaDWiraswasta
CPegawai Swasta OLainnya

OPNS



IL

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapal saludalra,

dengan card memberi tanda (v') di bawah inil dengan keterangan sebajgafi berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat

kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist ")

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”
Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas

¥

No Uraian/Pernyataan

S |SS|TS| STS
A. | KUALITAS PRODUK (X)
1 [Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan 7

dengan budaya Nias yang autentik

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya /
meskipun telah dipakai berulang kali L7

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan /
atau kualitas bahan baju adat ini Y]
. //

4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai 7




5 | Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya U
6 |Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak \//
7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali ]
8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk /
setiap pembelian \_
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya /
dari waktu ke waktu \/
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap
mempertahankan nilai tradisional \/
B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)
1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di
Toko Vivin di masa mendatang \/
2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain L/
yang membutuhkan baju adat Nias
3 |Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain
untuk membeli baju adat Nias N
4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama L/
untuk baju adat Nias
P
5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung /
. L/
meningkat
6 |[Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko /

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin

adat nias dari Toko Vivin

8 Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko
Vivin \
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli 5
baju adat nias di Toko Vivin {—/
10 | Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju LA




. IDENTITAS RESPONDEN

Identitds responden merupakan keterangahn yang diperoleh dari responden
berupa daltal kuesioner yang disebarrkan oleh penulis yang berisikan mengenali
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tandal (V) pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesual
dengaln identita's andal

Jenis Kelamin : OLaki-laki Igérempuan
Usia :0<20 021-25
026 - 30 [31-35

w35

Pendidikan terakhir : OSMA/Sederajat O Diploma
@’éarjana CJLainnya

Pekerjaan : OPelajar/Mahasiswa[1Wiraswasta
[Pegawai Swasta ULainnya

[UPNS



II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuali dengan pendaipat saudara,

dengahn cara memberi tanda (v') di bawah inil dengan keterangan sebagaf berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang

disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari empat

kolom.

[F%]

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist ()

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”
Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

No Uraian/Pernyataan

Pilihan Jawaban

S

SS

TS

STS

A. | KUALITAS PRODUK (X)

1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan

kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas

1/

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya
meskipun telah dipakai berulang kali

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini

S

4 | Detail omamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi
kebutuhan saya

L)
6 | Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah |~
|

rusak

7 | Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci s
berkali-kali

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk /
setiap pembelian

9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya /
dani waktu ke waktu V

10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap /
mempertahankan nilai tradisional \,X

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 | Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di f

/

Toko Vivin di masa mendatang L

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain V
yang membutuhkan baju adat Nias

3 | Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain \/
untuk membeli baju adat Nias

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama P4
untuk baju adat Nias L

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung
meningkat V

6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko 4

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko

Vivin A
8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko i
Vivin L

Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli
baju adat nias di Toko Vivin

10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju

adat nias dari Toko Vivin




I.  IDENTITAS RESPONDEN

Identitas responden merupakan keterangah yang diperoleh dafi responden
berupa data kuesioner yang disebarkan oleh penulis yang berisikan mengenai
jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir dan pekerjaankonsumen Toko Vivin
Baju Adat Nias.

Beri tanda (V') pada pengisian identitas diri di bawah ini yang sesuai
dengan identitas anda’

Jenis Kelamin D aki-laki OPerempuan
Usia :0<20 21 -25
B26-30  [O31-35
0>35 ’
Pendidikan terakhir : OSMA/Sederajat m;)loma
O Sarjana OLainnya
Pekerjaan : OPelajar/MahasiswalC]Wiraswasta
egawai Swasta OLainnya

OPNS



11, PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara,

dengan calrdl memberi tandal (v) di bawah inil dengan keterangan sebagali berikut:

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Tbu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang

disediakan,

o

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pemyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat

kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist )

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:
Skor 4 = untuk kategori jawaban “Setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “Sangat Setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “Tidak Setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “SangatTidakSetuju”

Pilihan Jawaban

No Uraian/Pernyataan
S [SS|TS| STS
A. | KUALITAS PRODUK (X)
1 |Baju adat Nias dari Toko Vivin memberikan P
kenyamanan saat digunakan dalam berbagai aktivitas L

2 | Baju adat ini mampu mempertahankan bentuk aslinya

meskipun telah dipakai berulang kali 1

3 | Saya tidak pernah mengalami masalah dengan jahitan
atau kualitas bahan baju adat ini

4 | Detail ornamen dan aksesoris pada baju adat ini sesuai

dengan budaya Nias yang autentik




Variasi model dan motif yang ditawarkan memenuhi

kebutuhan saya

Bahan yang digunakan tahan lama dan tidak mudah
rusak

Warna baju tidak mudah pudar meskipun telah dicuci
berkali-kali

8 | Kualitas produk yang saya terima selalu sama untuk

setiap pembelian
9 | Toko vivin selalu menjaga standar kualitas produknya

dari waktu ke waktu A
10 | Desain baju adat ini menarik dan modern namun tetap

mempertahankan nilai tradisional

B. | LOYALITAS KONSUMEN (Y)

1 |Saya akan kembali membeli produk baju adat Nias di
Toko Vivin di masa mendatang

2 | Saya merekomendasikan Toko Vivin kepada orang lain /
yang membutuhkan baju adat Nias V

3 [Saya lebih memilih Toko Vivin dibanding toko lain /
untuk membeli baju adat Nias N

4 | Saya menganggap Toko Vivin sebagai pilihan utama
untuk baju adat Nias \./

5 | Frekuensi pembelian saya di toko vivin cenderung
meningkat \/

6 | Saya membagikan pengalaman positif tentang Toko

Vivin




Saya merasa puas membeli baju adat nias di Toko
Vivin

8 | Saya bersedia menjadi testimoni untuk produk Toko

Vivin vl
9 | Saya tidak berniat beralih ke toko lain untuk membeli

baju adat nias di Toko Vivin
10

Saya merasa memiliki keterkaitan dengan produk baju
adat nias dari Toko Vivin




Lampiran 2

FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN
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foto bersama pemilik Toko V
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Ketarangan: foto di dalam Tokoh vivin

Keterangan:

foto bersama responden
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Keterangan: foto bersama responden
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UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, 21 Maret 2025
Hal :Pengajuan Judul Rancangan penelitian
Kepada Yth. Bapak/Ibu Dosen
Pembimbing Akademik
Dengan hormat.
1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama . Emawati Bawamenewi
NIM 12321115
Jumlah SKS vang telah diselesaikan : 144 SKS
Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu

Kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan dibawah ini:

Persetujuan
No Rancangan Judul Penelitian

Tanggal Paraf

\

1. |Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas
Konsumen Baju Adat Nias Di Toko Vivin. 0 5/,10’2

Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat

mempertimbangkannya.

Hormat saya

Pemohon

Ernawati Bawamenewi
NIM.2321115
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TOPIK PENELITIAN SKRIPSI
Nama . Ernawati Bawamenewi
NIM © 2321115
Program . Sarjana
ProgramStudi :  Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Tema Penelitian : Perilaku Konsumen

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat

il Nias Di Toko Vivin

Lokus Toko Vivin Baju Adat Nias

Alamat Jalan Sirao No. 43 Gunungsitoli

1. Kualitas Produk Ini Masih Kurang Maksimal:
Toko vivin baju adat nias ini produk yang mercka tawarkan
masih kurang, yang dimana setiap hari adanya pelanggan yang
berkurang dan beralih ketempat lain untuk berbelanja. Jika usah
tidak memiliki inovasi yang baru maka usaha akan semakin
berkurang konsumen pembelinya.

2. Tingkat Persaingan produk yang sama:
Banyaknya pesaing yang menawarkan produk serupa dengan
kualitas produk yang lebih invotaif.

3. Loyalitas Konsumen Yang Semakin Lama Mengalami
Penurunana:
Penurunan loyalitas konsumen terhadap produk baju adat nias di
toko vivin menurun karena disebabkan oleh berbagai faktor,
mulai dari kualitas produknya, desain motif produknya dan
warna baju adat niasnya mudah luntur, sehingga loyalitas
konsumen beralih ketoko lain.

Fenomena
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Toko vivin adalah salah satu pelaku usaha yang menyediakan
perlengkapan baju adat nias. Pengertian Toko adalah tempat atau
wadah yang digunakan untuk menjual berbagai barang atau jasa
kepada konsumen, baik secara langsung atau fisik maupun secara
online. Toko bisa berupa usaha kecil, menengah, atau besar yang
menawarkan berbagai macam produk sesuai dengan kebutuhan.
Tujuan dari suatu toko untuk menjalankan suatu usaha, serta untuk
mencapai keuntungan maksimal atau laba sebesar-besarnya. Untuk
mencapai keuntungan yang maksimal, meningkatkan kepuasan
pelanggan, mengembangkan usaha, dan memenuhi kebutuhan
konsumen. toko vivin yang beroperasi pada bidang penjualan produk
baju adat nias harus memaksimalkan kualitas produk yang maksimal.

Di kota Gunungsitoli terdapat Salah satu Toko, yaitu toko vivin yang
dimana toko ini, bergerak dibidang penjualan produk baju adat nias
Latar Belakang dan perlengkapan lainnya. mendapatkan masalah dalam penjualan
produk mereka salah satunya yaitu kualitas produk yang masih
kurang maksimal. Berkurangnya loyalitas konsumen di toko vivin ini
sangat berdampak buruk terhadap kesuksesan suatu usaha.
Berdasarkan hasil observasi, penyebab dari berkurangnya para
pelanggan di toko vivin adalah karena tingkat persaingan produk
yang sama. Kualitas produk mengacu pada sejauh mana suatu produk
memenuhi harapan atau standar yang diinginkan oleh konsumen
(Dwi Tamara et al., 2024). Jika produk yang ditawarkan memiliki
kualitas yang baik, maka konsumen lebih mungkin untuk melakukan
pembelian ulang dan merekomendasikannya kepada orang lain.
Sebaliknya, jika kualitas produk kurang memuaskan, maka potensi
kehilangan pelanggan dan menurunnya penjualan akan semakin
besar. Untuk itu, Toko Vivin membutuhkan kualitas produk yang
tepat agar tingkat penjualan produk mereka meningkat.
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kebutuhan masyarakat  terhadap barang juga akan semakin
meningkat, hal ini membawa pengaruh terhadap perilaku konsumen
dalam memilih barang yang akan mereka beli.

Dalam beberapa tahun terakhir terdapat peningkatan minat
masyarakat terhadap produk pakaian adat, yang tidak hanya
berfungsi sebagai busana, tetapi juga sebagai simbol identitas dan
pelestarian budaya. kemampuan ckonomi dan tingkat pendidikan
masyarakat cenderung meningkat sebagian masyarakat semakin kritis
dalam mengkonsumsi suatu produk. Konsumen cenderung memilih
pakaian adat yang tidak hanya memiliki desain yang menarik, tetapi
juga nyaman digunakan, tahan lama, dan memiliki nilai budaya yang
kuat. Jika produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang baik, maka
konsumen lebih mungkin untuk melakukan pembelian ulang dan
merekomendasikannya kepada orang lain. Sebaliknya, jika kualitas
produk kurang memuaskan, maka potensi kehilangan pelanggan dan
menurunnya penjualan akan semakin besar. Kualitas produk
mengacu pada sejauh mana suatu produk memenuhi harapan atau
standar yang diinginkan oleh konsumen (Dwi Tamara et al., 2024).

Dalam mencapai hasil yang optimal, usaha terlebih dahulu harus
melakukan segmentasi pasar, kemudian penargetan, serta
pemposisian atas produk yang kita jual. Menurut Mujahidin &
Khoirianingrum (2019) segmentasi pasar adalah proses membagi
pasar menjadi kelompok yang berbeda sechingga bisnis dapat
menargetkan iklan dan produk mereka secara lenih efektif.

Setelah proses segmentasi atas produk telah ditetapkan, maka langkah
berikutnya adalah menjalankan usaha yang artinya memastikan
produk tersebut dapat di terima oleh konsumen dan menghasilkan

keuntungan dari produk tersebut kepada pelaku usaha. Dalam hal ini
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tentu saja serangkaian program pelaku usaha yang dilakukan dengan
karakteristik pasar sasaran yang hendak dituju. Target matket adalah
sekolompok konsumen yang menjadi sasarn utama untuk produk
layanan yang di tawarkan. Mereka memiliki karakteristik, kebutuhan,
dan preferensi yang sesuai dengan produk yang ditawarkan oleh
pelaku usaha.

Namun dalam kenyataanya, masih banyak ditemukan masalah terkait
Kualitas produk di Toko Vivin seperti:
1. Kualitas Produk Ini Masih Kurang Maksimal:
Toko vivin baju adat nias ini produk yang mereka tawarkan
masih kurang, yang dimana setiap hari adanya pelanggan
yang berkurang dan beralih ketempat lain untuk berbelanja.
Jika usah tidak memiliki isnovasi yang baru maka usaha akan
semakin berkurang konsumen pembelinya.
2. Tingkat Persaingan produk yang sama:
Banyaknya pesaing yang menawarkan produk serupa dengan
kualitas produk yang lebih invotaif.
3. Loyalitas Konsumen Yang Semakin Lama Mengalami
Penurunana:
Penurunan loyalitas konsumen terhadap produk baju adat nias
di toko vivin menurun karena disebabkan oleh berbagai
faktor, mulai dari kualitas produknya, desain motif produknya
dan warna baju adat niasnya mudah luntur, schingga loyalitas
konsumen beralih ketoko lain.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik mengangkat judul
skripsi “PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN BAJU ADAT NIAS DI TOKO
VIVIN”,
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1. Apakah ada pengaruh kualitas produk baju adat nias
terhadap loyalitas konsumen di Toko Vivin?

2. Seberapa besar pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
konsumen di Toko Vivin?

1. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen di Toko Vivin.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian di Toko Vivin.

Perumusan Masalah

Tujuan Penelitian

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif deskriptif. Pengertian penelitian kuantitatif menurut
Sugiyono (2021:16) adalah metode penelitian yang berdasarkan pada
filsafat positivisme atau sesuatu yang pasti, aktual dan didasarkan
data empiris, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu,
Metode penelitian serta pengumpulan datanya menggunakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif/ statistik atau berbasis angka yang
bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan. Teknik
pengambilan data yang digunakan adalah melalui observasi dan
survei atau pengamatan langsung tentang kualitas produk terhadap

loyalitas konsumen di toko vivin.

Cesariana, C., Juliansyah, F., & Fitriyani, R. (2022). Model
keputusan pembelian melalui kepuasan konsumen pada marketplace:
Kualitas produk dan kualitas pelayanan (Literature review
manajemen pemasaran). Jurnal Manajemen Pendidikan Dan llmu
Sosial, 3(1), 211-224.

Daftar Pustaka
Dwi Tamara, C., Nurlinda, R.,, & Penulis, K. (2024). Pengaruh
Kualitas Produk, Lifestyle, Country Of Origin Terhadap Keputusan
Pembelian. Jurnal Manajemen Kreatif Dan Inovasi, 2(2), 275-295.
https://doi.org/10.59581/jmki-widyakarya.v2i2.304

75




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan karet No.30 Kelurahan 1lir. Kee. Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
Homepage : https//mnj.unias.ac.id email : mnj.unias.aj.id

UNIVERSITAS
NIAS

Cardia, D. (2019). Pengaruh kualitas produk, Harga dan Promosi
terhadap loyalitas pelanggan. E-jurnal manajemen Umud, 8(11),
6762-2104.

Sugiyono. (2021). Metode penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan
R&D. Bandung : Alfabeta.

Gunungsitoli, 21 Maret 2025

Disetujui Oleh Disahkan Oleh
Dosen Pgmbimbing Skripsi Ketua W Studi
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NIDN. 0115048003

Tembusan :

1. Kepala LPPM Universitas Nias
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NIM :
232115

NAMA MAHASISWA :
ERNAWATI BAWAMENEWI

PRODI :
Manajemen

JUDUL :

pengaruh kualitas produk terhadaap loyalitas konsumen baju adat nias di toko vivin kota gunungsitoli

Dosen Pembimbing :
Maria M Bate'e, SE,MM

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
PERILAKU KONSUMEN

Riwayat Bimbingan Proposal

TOPIK MATERI

CATATANDOSEN

2

PENGARUH KUALITAS PRODUK BAB |
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
BAJU ADAT NIAS DI TOKO VIVIN KOTA

23 Mar 2025 08:25:36

BAB I BABI

11 Apr 2025 22:41:09
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1. revisi kembali belakang,
gambaran umum penelitian
masih kurang baik

2.fenomena penelitian direvisi
kembali

3. tambahkan teori pada
deskripsi fenomena penelitian
dan penelitian terdahulu

4.rumusan masalah agar
supaya konsisten dengan judul
penelitian

5. perhatikan tata tulis

6. catatan koreksi lihat pada
proposainya

29 Mar 2025 14:47.30

1. narasi gambaran umum
penelitian disempurmakan lagi,
jangan terlalu mengulang
ngulang kalimat dan tujuannya
yang sama.

2. perhatikan tata cara penulisan
dan tanda baca

3. deskripsi narasi fenomena
penelitian perlu direvisi kembali




N
o

TOPIK

MATERI

CATATANDOSEN

3

4

BAB Il
12 Apr 2025 17:09:52

BAB Il
12 Apr 2025 17:24:31

BABII

Download File Skripsi

BAB Il

Download File Skripsi
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4. deskripsikan latarbelakang
penelitiannya dengan
sempurna.setiap kalimat agar
saling berkesinambungan

File Skripsi

12 Apr 2025 22:43:17

1. landasan teori disempurnakan
dan disesuaikan dengan judul
penelitutama minimal

2.refernsi minimal utama 5
tahun terakhir, dan
camtumkan tahun serta
halaman.

3. kerangka berpikir dijelaskan
kembali,

4. penelitian terdahulu harus
yang ada korelasinya dengan
jdul

File Skripsi

15 Apr 2025 15:52:2]

1. metode penelitiannya
disempurnakan, tambahkan
teori

2. metode analisis
disempurnakan

3. variabel penelitian
ditambahkan.

4. ujia reabilitas tambahkan teori

5. jumlah populasi dan sampel di
sesuaikan,,

6. perhatikan daftar quisioner,
lihat indikator penelitian.

File Skripsi

15 Apr 2025 16:04:41



0O TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

5 BAB IV DAN BAB V
01 Jul 2025 06:20:09

6 SKRIPSIBAB | - BAB V
08 Jul 2025 08:16:44

7 REVISI BAB |-V
11 Jul 2025 06:37:44

BAB IV DAN BAB V

Download File Skripsi

SKRIPSIBAB | = BAB V

Download File Skripsi

REVISIBAB I-V
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Lengkapi semua dari BAB I-BAB V

0l Jul 2025 12:.01:56

1. Pada BAB | tambahkan
masalah apa yag benar2 anda
temui di lapangan. Jangan
masih masalah yang sama
ketika sempro

. Pada BAB Ill tampilkan kembali
rumus Slovin secara benar

.Pada BAB IV. Pembahasan
bukan mengulang hasil
penelitian yang telah diolah.
Pada pembahasan perlu
dijelaskan apa arti nilai R?
sebesar 0.534? Mengapa t-
hitung > t-tabel? Apa
implikasinya bagi manajemen
Toko Vivin? Selanjutnya,
Tautkan hasil analisis dengan
teori atau penelitian terdahulu
yang mendukung.

.Pada BAB V Kesimpulan terlalu
teknis, kurang narasi ringkasan
temuan utama. Tulis
kesimpulan secara naratif,
fokus pada jawaban atas
rumusan masalah.

M

w

N

Catatan : Untuk mempercepat
koreksi selanjutnya, silahkan
highlight bagian yg sudah
diperbaiki sesuai koreksi di
atas.

09 Jul 2025 06:51:48

Acc ujian skripsi

12 Jul 2025 13:29:53



Lembar Persetujuan Melaksanakan Rancangan Penelitian

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh :

Nama :  Ermnawati Bawamenewi

NIM ¢ 2321115

Program : Strata Satu (S1)

Program Studi : Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul : “PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP

LOYALITAS KONSUMEN BAJU ADAT NIAS DI
TOKO VIVIN KOTA GUNUNGSITOLI”

Telah disetujui untuk diseminarkan

Gunungsitoli, 29 April 2025

7o Mianajemen Dosen P%;nbimbing
S

Eduar Baene, SE..M.Si
NIDN. 0115048003
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UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet No.30 Kel. llir K Gi itoli Kota

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Sabtu tanggal tiga bulan Mei tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI
NIM 12321115
Program : Sarjana
2 Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas K Baju

Adat Nias di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

Waktu Pelaksanaan : 15.00 wib-selesai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah

I. Eduar Baene, S.E., M.Si.
(Pembimbing)

2. Maria Magdalena Bate'e, S.E., M. M.

(Penelaah)
Rekapitulasi Nilai
Dewan Pembimbing Dan Penclaah Tolal Nilai
1. Eduar Baene, S.E., M.Si
(Pembimbing) 30

2. Maria Magdalena Bate'e, S.E., M.M

(Penclaah) q8

Total Nilai M

Rata-rata nilai adnlahz%_

v

S

ld% SE L
NIDN: 01281291027
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UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Tlir K G itoli Kota G

UNIVERSITAS
NIAS

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI

NIM 12321115

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Falkultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas
Konsumen Baju Adat Nias di Toko Vivin Kota
Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Sabtu, 3 Mei 2025

Pukul : 15.00 wib-selesai

tempat :Ruang 7

Dengan hasil penilaian :
Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap schingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(90-100)
Rar gan penclitian telah cukup baik, namun masih perlu
\/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan  sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(70-89)
Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.
(55-69)
Rancangan peneliian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan sKkripsi.

(0-5)
¢ Gunungsitdli, 3 Mei 2025

PIt! Ketua Program Sn.iii Manajemen,
/1 8
L
Idami Harefa, §.E., M.E
NIDN. 0128129102

Catatan:

Beri tanda centang (V)

Pada salah satu kotak.
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Alamat : JI, Karet No,30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoll Kota Gunungsitol|

1. Mahasiswa

Nama
NIM

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: ERNAWATI BAWAMENEWI
12321115

Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju
Adat Nias di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

NO

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN
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ol UNIVERSITAS NIAS
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PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI
NIM 1 2321115
Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju
Adat Nias di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

'NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN
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Gunungsitoli, 3 Mei 2024
Dosen Penelaah,

Maria dalena Bate'e, S.E., M.M
NIDN. 0111038208
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LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI
Nim T 2321115

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas :  Ekonomi

Jenjang Pendidikan : Sarjana S1

Judul : PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN BAJU ADAT NIAS DI TOKO VIVIN GUNUNGSITOLI

Telah diseminarkan dan disetujui untuk meneliti.

Gunungsitoli, ¥4 Juni 2025

Dosen Penelaah Dosen Pembimbing
Maria Magdalena Bate’e, SE., MM Maria Magdalena Bate’e, SE., MM
NIDN.0111038208 NIDN.0111038208
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CNIVERSITASY YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

BN

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jonlan Karet No. 30 Kelurnhan Hir, Kee. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
HHomepage: hitps:/ /fe,uning.ac,id email: fodeunins.ac.icd

Nomor

16 Juni 2025
: 842/UNT1/PN.01.02/2025

Lampiran ; 1 (set)

Perihal

: Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan Toko VIVIN Kota Gunungsitoli

di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI

NIM 12321115

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju

Adat Nias di Toko VIVIN Kota Gunungsitoli
Lokasi Penelitian  : Toko VIVIN Kota Gunungsitoli
Jadwal Penelitian ;16 Juni 2025 sampai selesai

—
Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa

yang namanya lersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
(Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

\Ma]rm, ,- g"dzll' cna Bate’c, S.E., M.M.
NIDN:0111038208

Tembusan :

S DN

Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (ERNAWATI BAWAMENEWI)
Arsip.
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TOKO VIVIN BAJU ADAT
NIAS GUNUNGSITOLI

Jln. Sirao, No. 43 082162526992

SURAT KETERANGAN IZIN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini Pemilik Toko Vivin Gunungsitoli, dengan ini
memeberikan izin penelitian kepada mahasiswa :

Nama : Emawati Bawamenewi
Nim : 2321115

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana S1

Untuk melakukan penelitian / pengumpulan data dalam rangka penyusunan skripsi, dengan
judul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat Nias Di
Toko VIVIN Gunungsitoli”.

Demikian surat izin penelitian ini dibuat untuk dapat di pergunakan scbagaimana mestinya.
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TOKO VIVIN

BAJU ADAT NIAS

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tolona Zebua
Jabatan : Pemilik Toko Vivin Gunungsitoli
Alamat : Jalan Sirao No. 43 Gunungsitoli

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas :

Nama : Emawati Bawamenewi
NIM 12321115

Fakultas : Ekonomi Universitas Nias
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Telah menyelesaikan penelitian di Toko Vivin kota Gunungsitoli, selama 1 (satu)
bulan, terhitung dari tanggal 16 Juni 2025, sampai 16 Juli 2025, untuk memperoleh data
dalam rangka penyusunan sikripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Loyalitas Konsumen Di Toko Vivin Kota Gunungsitoli”

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada mahasiswa yang
bersangkutan untuk dipergunakan seperlunya.

Gunungsitoli, 16 Juli
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NIM :
2321115

NAMA MAHASISWA :
ERNAWATI BAWAMENEWI

PRODI :
Manajemen

JuDUL:

Dosen Pembimbing :
Maria M Bate'e, SE,MM

Konsentrasi:
Pemasaran

Tema:
PERILAKU KONSUMEN

pengaruh kualitas produk terhadaap loyalitas konsumen baju adat nias di toko vivin kota gunungsitoli

Riwayat Bimbingan Skripsi

NO  TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 BABIVDAN BAB V BAB IV DANBABV Lengkapi semua dari BAB I-BAB V
01 Jul 2025 06:20:09

2 SKRIPSI BAB | - BAB V
08 Jul 2025 08:16:44

NO  TOPIK

yownload File Skrips

SKRIPSI BAB | - BAB V

Download File Skrips

MATERI

01 Jul 2025 12:.01:56

1. Pada BAB | tambahkan
masalah apa yag benar2
anda temui di lapangan.
Jangan masih masalah yang
sama ketika sempro

2. Pada BAB Il tampilkan kembali

rumus Slovin secara benar

Pada BAB IV. Pembahasan

bukan mengulang hasil

penelitian yang telah diclah.

Pada pembahasan periu

dijelaskan apa arti nilai R?

sebesar 0.534? Mengapa t-

hitung » t-tabel? Apa

implikasinya bagi manajemen

Toko Vivin? Selanjutnya,

Tautkan hasil analisis dengan

teori atau penelitian terdahulu

yang mendukung.

Pada BAB V Kesimpulan terlalu

teknis, kurang narasi ringkasan

temuan utama. Tulis
kesimpulan secara naratif,

w

A

CATATAN DOSEN

3 REVISI BAB -V
I Jul 2025 06:37:44

REVISIBAB I-V

fokus pada jawaban atas
rumusan masalah.

Catatan : Untuk mempercepat
koreksi selanjutnya, silahkan
highlight bagian yg sudah
diperbaiki sesuai koreksi di
atas.

09 Jul 2025 06:51:48

Acc ujian skripsi

12 Jul 2025 13:29:53




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. G itoli, Kota G
Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju
Adat Nias Di Toko Vivin” oleh Emnawati Bawamenewi dengan NIM 2321115 Program Studi
Manajemen, telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan untuk
Sidang Skripsi.

Gunugsitoli,2 Agustus 2025
Dosen Pembimbing,

Maria M. Bate’e, S.E., M.M
NIDN.0111038208
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat : Jalan P: No. 10 Kota Gunungsitolill +626392620815 Nias=s 22814
Homepage: hitps//unias ac id email: admin@unias ac id
L e e e e e IR e |

SURAT KETERANGAN
Nomor : 229/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dr. Ayler Beniah Ndraha, 8.STP., M.Si., C.PS.

NIDK : 8934030021

Pangkat/Gdlongan : Penata/lll/c

Jabatan : Plt. Kepala Lembaga Penclitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Ernawati Bawamenewi

NIM ¢ 2321115

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN BAJU ADAT NIAS DI TOKO VIVIN KOTA
GUNUNGSITOLI

adalah benar telah meclakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Tumitin, dan mendapat tingkat
Similarity 24% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.

Gunungsitoli, 12 Juli 2025

. 8934030021

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Ernawati Bawamenewi.
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir. Kes G 1oli. Kota G i
Homcpaﬂxps:l/mnl.nniasx.id cmail: a1i) G un.as a i

SURAT KETERANGAN LULUS MATAKULIAH

No 841/ 02 /P 60 ol /2627

Yang bertandatangan dibawah ini. Ketua Program Studi S| Manajamen. Universitas Nias,
menerangkanbahwa :

Nama : Ernawati Bawamenewi
Nim 12321115
Judul Skripisi - Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat Nias

Toko Vivin Kota Gunungsitoh

Bahwa yang bersangkutan dimyatakan lulus semua maia kubah d Program Studi S-1
Manajemen, Untuk itu dimohon Kiranya untuk ditertibkan transknp nilar kepada mahasiswa yang
bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terima kasih.

_Gunengsitol, 29 Juli 2025
K ‘mal’r’qg@m Studi Manajemen.

) S.E.M.E
- 28397746752302062
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

: UNIVERSITAS NIAS

\l 4, p FAKULTAS EKONOMI

L PROGRAM STUDI MANAJEMEN

T2 Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Llir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, Agustus 2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen
Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ernawati Bawamenewi
NIM 12321115

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.

Scbagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

. Surat Permohonan Ujian Skripsi

. Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

. Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiat Dari LPPM

. Surat keterangan bebas mata kuliah

. Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh pembimbing

. Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

. Surat pernyartaan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa

. Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Scbanyak 3 (Tiga)
Rangkap

9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT Dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12. Trankrip Nilai Sementara Dari SIMAT

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah Terakhir

14. Map Merah 3 Buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

CONO WV B WL —

Hormat Saya
Pemohon,

Ernawati Bawamenewi
NIM. 2321115
Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor 1
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UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir, Kee. Gunungsitoli, Kota G
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Hal : Kesedian Menghadiri Sidang Skripsi

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Nama : Ernawati Bawamenewi
Nim 12321115

Program : Sarjana

Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Manyatakan bahwa saya bersedia untuk menghadri ujian Skripsi sesuai dengan jadwal *
yang telah ditetapkan.

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya Pemohon,

Ernawati Bawamenewi
NIM. 2321115

Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor 1
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2 Agustus 2025
Nomor  : 927/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama ERNAWATI BAWAMENEWI

Kepada Yth.

1. Serniati Zebua, SE., M Si Penguji |

2. Idami Harefa, SE ME Penguji Il
3. Maria Magdalena Bate'e, SE., MM Pembimbing

di Gunungsitoli

Schubungan dengan pelaksanaan sidang sknpst mahasiswa:

Nama ERNAWATI BAWAMENEWI

NIM 12321115

Program : Sarjana

Program Studi  : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen
Baju Adat Nias di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

diharapkan kehadiran  Bapakibu  pada acara dimaksud yang

diselenggarakan:

hari/tanggal  : Senin, 4 Agustus 2025
pukul :17.00 Wib s/d selesai
tempat : Ruang Rapat

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

NUPTK. 2839774675230262

Tembusan disampaikan kepada
1. Rektor Universitas Nias, wp. Wakil Rektor |
2. Dekan Fakultas Ekonomi
@ Mal_nsiswa yang bersangkutan
4. Arsip

NB. Dikarapkan kepada Bapak/Tbu Dosen Pembimbing/Penguji berpakaian rapi, khusus untuk Bapak Dosen
diwajibkan memakai kemeja non batik pakal dasi.
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BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Senin tanggal Empat Agustus tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Ujian skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI

NIM T 2321115

Program : Sarjana

Program Studi . Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen

Baju Adat Nias di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

Waktu Pelaksanaan : 17.00 WIB s.d.selesai

Susunan Dewan Penguji : TandaTangan
1. Maria Magdalena Bate'e, S.E., M.M. 1. _@5
2. Serniati Zebua, SE.MSi 2 % v
3. Idami Harefa, SE., ME 3.
Rekapitulasi Nilai
Dewan Penguji Total Nilai

1. Maria Magdalena Bate'e, S.E., MM 89

2. Serniati Zebua, SE.,M.Si [}

3. Idarni Harefa, SE.,ME [

Total Nilai 955

Berdasarkan Perhi ata- Nilaj adalah 89'3

(. Plapan VS hma Foma Tge .. )
Dengan Demikian Yang bersangkutan dinyatakan Lulus/Tidak—Lulus dengan Predikat
Kelulusan...... A ~

Wi Gunungsnoh 4 Agustus 2025
Nilai Yudisium: (P

90.00-100. =A

85.00-89.99 =A-

80.00 -84.99 = B+
75.00 - 79.99 =B
70.00-74.99 =B-
65.00 - 69.99 =C+
60 .00 - 64.99 =C

& Uiem hGulo,SE M.E.
NTUPTK. 2839774675230262

55.00-59.99 =C-
50.00 - 54.99 =D
<4099 =E
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PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa

Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI

NIM : 2321115

Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat Nias
di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN

1 Ueor® 9y Aibilos Blwn @eloc ol
Porsfonsn — Jrosbteeolov pruge  poccle
ol %

W#ﬁﬁo’hw/‘u&&ﬁ
s TR T T

Cl Somarlen  Ksuplun dippn  Pomisn
magulaf. e

e |
am— |

Gunungsitoli, 4 Agustus 2025
D Penguji I,

rniati iebua, SE.,M.Si

IDN. 103098702
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PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : ERNAWATI BAWAMENEWI
NIM 1 2321115

Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat Nias

di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

No

HALAMAN  URAIAN PERBAIKAN

{fm&\\?\' T pebsph

Gunungsitoli, 4 Agustus 2025
Dosen Penguji Il

Idarni Harefp} SE.,ME
NIDN. 0128129102

104



UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

1. Mahasiswa

Nama
NIM

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

: ERNAWATI BAWAMENEWI
: 2321115

Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Baju Adat Nias
di Toko Vivin Kota Gunungsitoli

NO

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN

Gunungsitoli, 4 Agustus 2025
Dosen Pembimbing,

Marta Magdaleny Bate'e, S.E., M.M
NIDN. 0111038208
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BIODATA PENULIS

Penulis yang bernama lengkap Ernawati
Bawamenewi, lahir di Desa Sifaoroasi 19 juli
2001. Penulis merupakan anak ke empat dari
pasangan Fatieli Bawamenewi dan Atiani
Bawamenewi. Memulai pendidikan formal di
SD Negeri 075034 Siofabanua dan lulus pada
tahun 2014. Selanjutnya, penulis melanjutkan
pendidikan di SMP Negeri 5 Gunungsitoli dan
berhasil menyelesaikan pada tahun 2017.
Pendidikan menengah atas di tempuh di SMA
Negeri 3 Gunungsitoli dan lulus pada tahun
2020.

Setelah Tamat dari bangku SMA, pada Tahun 2021, atas Doa Orang
Tua dan penyertaan Tuhan Yang Maha Esa, dapat melanjutkan pendidikan
di salah satu Perguruan Tinggi yang ada di Kepulauan Nias, di STIE
PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi Universitas yakni
UNIVERITAS NIAS, ada pun Program Studi yang di ambil adalah Strata 1
dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada tahun 2025, melakukan penelitian untuk syarat penyusunan
tugas akhir yang di sebut Karya llmiah untuk memenuhi persyaratan
mendapatkan gelar sarjana di Universitas Nias. Setelah melakukan
penelitian dan oleh kasih dan karunia serta atas kehendak Tuhan pada
tanggal 04 Agustus 2025, telah mampu mempertahankan di depan Dosen
Penguiji Skripsi dan di nyatakan “LULUS", dengan predikat A- dan berhak
mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E).

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak
pengalaman dan ilmu yang di peroleh baik dari sisi akademis maupun non
akademis. Semoga kedepan dapat melanjutkan kejenjang selanjutnya.
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