Daftar Wawancara Penelitian

Petunjuk:

1.

Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/lIbu untuk memberi jawaban yang
tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia.
Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban
dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti
mengharapkan jawaban yang sesungguhnya.

Data yang telah diperoleh dari Bapak/lbu semata- mata hanya sebagai salah
satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada
program strata satu.

Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari
Bapak/Ibu.

Pertanyaan:

a. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Kunci

1. Bagaimana Bapak/lbu menilai Kkinerja pegawai dalam memberikan
pelayanan dokumen kependudukan secara daring selama ini?

2. Apakah terdapat indikator atau standar kerja tertentu untuk mengukur
keberhasilan pelayanan daring oleh pegawai?

3. Bagaimana sistem pengawasan terhadap Kkinerja pegawai yang melayani
secara daring?

4. Apakah pelatihan atau bimbingan teknis terkait pelayanan daring rutin
diberikan kepada pegawai?

5. Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat
terkait layanan daring?

6. Apakah Dinas telah melakukan evaluasi rutin terhadap pelaksanaan
pelayanan daring?

7. Apa harapan dan rencana jangka panjang Dinas dalam meningkatkan

kualitas layanan kependudukan secara daring?

b. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Utama



Bagaimana kesiapan pegawai dalam menjalankan pelayanan dokumen

kependudukan secara daring?

. Apakah terdapat prosedur tetap atau SOP yang digunakan pegawai saat

melayani masyarakat secara daring?

Apakah pegawai mengalami kesulitan teknis atau administratif saat
menangani pengajuan secara daring?

Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat
terkait layanan daring?

Apakah pelatihan atau bimbingan teknis terkait pelayanan daring rutin

diberikan kepada pegawai?

. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Pendukung (Pegawai)

1.

Apa strategi yang diterapkan untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam

pelayanan daring?

. Apakah pelayanan daring melalui website dan aplikasi telah berjalan

efektif?
Apakah pelayanan daring mempercepat kinerja pegawai dibanding manual?
Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat

terkait layanan daring?

. Apakah pelatihan atau bimbingan teknis terkait pelayanan daring rutin

diberikan kepada pegawai?

. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Pendukung (Masyarakat)

1.

Bagaimana penilaian terhadap kinerja pegawai dalam pelayanan daring?

2. Apakah pelayanan daring selesai sesuai waktu janji?
3.
4. Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat

Apakah pernah mengalami keterlambatan/ kesalahan data?

terkait layanan daring?
Sejauh mana tingkat pemahaman masyarakat dalam memanfaatkan layanan

daring?
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Efektivitas pelayanan pegawai terhadap masyarakat dalam
Judul pengurusan dokumen kependudukan online melalui aplikasi
ya’ahowu di Kantor Dinas Kependudukan Kota Gunungsitoli

Dalam penelitian ini, terdapat dua fenomena utama vang

mempengaruhi efektivitas pelayanan pegawai terhadap masyarakat dalam |
pengurusan dokumen melalui aplikasi. Fenomena pertama adalah |
kurangnya jumlah personel Aparatur Sipil Negara (ASN), vang |
menyebabkan terbatasnya kapasitas layanan yang dapat diberikan kepada
masyarakat. Hal ini berdampak pada keterlambatan dalam memproses |

| dokumen dan kurang optimalnya pelayanan yang diberikan.

Fenomena Fenomena kedua adalah berkurangnya fasilitas yang mendukung

operasional pelayanan. Fasilitas yang terbatas, baik dari segi teknologi

maupun sarana fisik, menghambat kelancaran proses pelayanan. Aplikasi
yang digunakan untuk pengurusan dokumen terkadang mengalami
kendala teknis, seperti gangguan sistem atau keterbatasan akses, vang

memperburuk pengalaman pengguna. Kedua fenomena imi saling
| berkaitan, dan keduanya memberikan dampak signifikan terhadap kualitas
| pelayanan publik yang seharusnya bisa lebih efisien dan efektif

Lokus




- Di Dinas Kependudukan Kota Gunungsitoli

Alamat

Desa Dahana Tabaloho Kota Gunungsitoli

Latar Belakang

Pelayanan administrasi kependudukan merupakan salah satu bentuk
layanan publik yang sangat penting dan langsung berdampak pada
kehidupan masyarakat. Pelayanan ialah salah satu bentuk kegiatan yang
dilaksanakan sebuah organisasi agar dapat memenuhi kebutuhan seorang
pelanggan dalam organisasi tersebut (Eko Yudianto Yunus,Uswantul
Hasanah Dan Faradhillah La Seda,2023). Di Indonesia, instansi
pemerintah seperti Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Disdukcapil)
memiliki tanggung jawab besar dalam mengelola dokumen-dokumen
kependudukan, seperti KTP, akta kelahiran, akta perkawinan, dan lainnya.
Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, pemerintah berupaya
untuk meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan kependudukan
dengan menerapkan sistem pelayanan berbasis aplikasi online. Program
ini bertujuan untuk memberikan kémudahan bagi masyarakat dalam
mengurus dokumen kependudukan tanpa harus datang langsung ke kantor

pelayanan.

Pada bulan Januari 2024, instansi pemerintah dinas kepedudukan dan
catatan sipil (Disdukcapil) kota gunungsitoli telah menerapkan adanya
pengurusan berbagai dokumen seperti kartu keluarga ktp,akte kelahiran

yvang dapat diakses langsung di online melalui APLIKASI

YA’AHOWU . Tujuannya agar warga bisa langsung mengurus data
kependudukan diaplikasi tersebut walaupun dalam jarak jauh,dan
mengurangi keramaian Namun, meskipun sistem aplikasi online telah
diterapkan, implementasi dan efektivitasnya masih menemui berbagai
kendala. Salah satu masalah utama yang dihadapi adalah kurangnya
jumlah personil Aparatur Sipil Negara (ASN) vang terlibat dalam proses
pelayanan administrasi kependudukan. Kekurangan pegawai ini
menyebabkan lambannya proses pelayanan dan terbatasnya waktu yang

dapat dialokasikan untuk menangani permohonan masyarakat. Selain itu,

kurangnya fasilitas seperti perangkat komputer, jaringan internet yang

stabil, dan perangkat lunak yang mendukung aplikasi, juga memperburuk




kinerja pelayanan. Hal ini mengakibatkan rendahnya efektivitas

pelayanan kepada masyarakat.

Berdasarkan penjelasan di atas Fenomena ini penting untuk diteliti
karena meskipun pemerintah telah berusaha untuk memperbaiki kualitas
pelayanan melalui penggunaan teknologi, kekurangan sumber daya
manusia dan fasilitas yang memadai dapat menghambat tercapainya
tujuan pelayanan yang cepat, efisien, dan dapat diakses oleh seluruh
lapisan masyarakat. Dampak dari masalah ini tidak hanya mengurangi
kepuasan masyarakat, tetapi juga berpotensi menurunkan tingkat
kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah dalam memberikan
pelayanan publik yang berkualitas. Itulah sebabnya peneliti mengangkat
judul tentang “Efektivitas Pelayanan Pegawai Terhadap Masyrakat
Dalam Pengurusan Dokumen Kependudukan Online Melalui
Aplikasi Ya’ahowu Di Kantor Dinas Kependudukan Kota

Gunungsitoli”.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh kurangnya jumlah personil ASN terhadap
efektivitas pelayanan pengurusan dokumen kependudukan secara
online?

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pelayanan
pengurusan dokumen kependudukan online di tengah
keterbatasan personil ASN dan fasilitas?

3. Apakah dengan keterbatasan fasilitas dapat mempengaruhi
kualitas pelayanan pegawai dalam pengurusan dokumen

kependudukan secara online?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh jumlah personil ASN terhadap
efektivitas pelayanan pengurusan dokumen kependudukan online

2. Untuk mengevaluasi factor-faktor yang dapat mempengaruhi
efektivitas pelayanan dalam pengurusan dokumen kependudukan
online, baik dari sisi personil ASN maupun fasilitas yang ada

3. Untuk menganalisis dampak keterbatasan fasilitas terhadap
kualitas peayanan pengurusn dokumen kependudukan secara




online

Metode Penelitian

Pada penelitian ini, saya menggunakan metode penelitian kualitatif.
Metode deskriptif dan pendekatan induktif untuk memahami makna yang
dialami subyek penelitian (Meleong, 2018) mendefinisikan metode
penelitian bersifat sistematis/ tersruktur digunakan dalam mengkaji atau
meneliti suatu objek / tempat pada latar alamiah tanpa ada manipulasi
didalamnya dan pengujian hipotis dengan motode - metode alamiah hasil
penelitian diharapkan bukanlah generalisasi berdasarkan ukuran — ukuran
kuantitas / jumlah , melainkan dari makna (segi kualitas) dari fenomena
vang diteliti. Menurut Sugiyono, 2009 : teknik pengumpuan data
merupakan langkah — langkah yang paling strategis dalam penelitian,
dimana penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data. Dalam

penelitian ini menggunakan 3 teknik, yaitu :

1 Observasi
2  Wawancara

3 Dokumentasi
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N
0 TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 Bab | Efektivitas pelayanan pegawai teruskan penulisan bab 2 dan bab 3
25 Apr 2025 1215:29 terhnadap masyarakat dalam
pengurusan dokumen
. kependudukan online melalui
aplikasi ya‘ahowu di Kantor 29 Apr 2025 12:4510
Dinas Kependudukan Kota
Gunungsitoli
File Skripsi
2 BABI23 Analisis Efektivitas Kinerja 1. Pada latar belakang hal 2, fokus di objek
07 Jun 2025 14107 Pegawai Dalam Pelayanan penelitian sajq, tidak perlu di daerah lain.
Pengurusan Dokumen - 2. Cara penulisan nama ahli pada kutipan
kependudukan Secara daring diperbaiki
Melalui Aplikasi Ya'ahowu Di 3. Gambar kerangka pemikiran disertakan
Dinas Kependudukan Dan keterangan
Pencatatan Sipil Gunungsitoli 4. Informan kunci hanya 1 orang, yang

banyak informan utama dan pendukung

5. Lampirkan draf wwawancara




MATERI

T

CATATAN DOSEN

3 revisi BAB 12,3

1M Jun 2025 12:55:30

4  revisiBAB 12,3
19 Jun 2025 11:09:11

Selesai

Analisis Efektivitas Kinerja
Pegawai Dalam Pelayanan
Pengurusan Dokumen
kependudukan Secara Daring
Melalui Aplikasi Ya'ahowu Di
Dinos Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Gunungsitoli

analisis kinerja pegawai dalam

pelayanan pengurusan
dokumen kependudukan
secara daring di dinas
kependudukan dan

pencatatan sipil gunungsitoli

File Skripsi

10 Jun 2025 13:41:30

Perbaiki bab 1, 2, dan 3 sesuai denggan hasil
bimbingan secara langsung/tata muka pada
tanggal 12 Juni 2025

12 Jun 2025 13:12:33

Ok. Persiapkan diri untuk seminar proposal

19 Jun 2025 12:06:36

Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.




LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh :

Nama : ENDANG MURNI HAREFA

NIM : 2321112

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas :  Ekonomi

Judul : Analisis Kinerja Pegawai dalam Pelayanan Pengurusan

Dokumen Kependudukan Secara Daring di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Gunungsitoli

Telah diperiksa dan disetujui untuk di seminarkan.

Gunungsitoli, 26Juni 2025

Ketua Program Studi Manajemen Dosen Pembimbing
, e
Heniwati Gulo, S.E. M.E. Odaligoziduhu Halawa, S.E..M.M.

NUPTK: 2839774675230262 NIDN: 0104119201
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UNIVERSITAS
NIAS

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Jumat tanggal Empat bulan Juli tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : ENDANG MURNI HAREFA
NIM 12321112

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomui

Judul Rancangan Penelitian : Analisis kinerja Pegawai dalam Pelayanan Pengurusan
Dokumen Kependudukan Secara Daring di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Gunungsitoli

W aktu Pelaksanaan : 13, 00 wib-selesai
Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan
1. Odaligoziduhu Halawa, S.E.. M. M 1.
(Pembimbing)
2. Robin Markus putra waruwu S_.AP. M AP 2 g’

(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai
1. Odaligoziduhu Halawa, S.E. M. M
(Pembimbing) ﬂo
2. Robin Markus putra waruwu S.AP. M A P
(Penelaah) y() e il
. Total Nilai
—1(n

q 2 YU
Rata-rata nilai adalah:

Gunungsitoli, 4 Juli 2025

Ketua EGTtUdi Manajemen,

NUPTK. 2839774675230262
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PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : ENDANG MURNI HAREFA
NIM 2321112
Judul Penelitian : Analisis kinerja Pegawai dalam Pelayanan Pengurusan Dokumen
Kependudukan Secara Daring di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

" Betb 1 ptrbmb-m p{«vf-w‘ E'.LJN—“-‘??' ‘
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Gunungsitoli, 4 Juli 2025
Dosen Penelaah,

’

Robin Markus putra waruwu S.AP.,M.A.P
NUPTK. 4660777678130100
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1. Mahasiswa

Nama
NIM

Judul Penelitian

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: ENDANG MURNI HAREFA
1 2321112

2. Materi Perbaikan

: Analisis kinerja Pegawai dalam Pelayanan Pengurusan Dokumen

Kependudukan Secara Daring di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Gunungsitoli

=

'HALAMAN |

URMANPERBAKAN
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Gunungsitoli, 4 Juli 2025
Dosen Pembimbing,

daligoziduhu Halawa, S.E.,M.M
NIDN. 0104119201



LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan penelitian yang di ajukan oleh :

Nama : ENDANG MURNI HAREFA
NIM : 2321112

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul rancangan penelitian : Analisis Kinerja Pegawai dalam Pelayanan
Pengurusan Dokumen Kependudukan Secara
Daring di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Gunungsitoli

Telah diperiksa dan disetujui untuk dapat dilanjutkan ke tahap penelitian
Disetujui oleh :
Gunungsitoli, oFJuli 2025

Dosen Penelaah, Dosen Pembimbing,

Robin Markus Putra Waruwu, S.AP., MLA.P O
NUPTK. 4660777678130100 NIDN. 0104119201

Mengetahui :
SN
Ketua Prodi Manajemen

¥

Heniwati Gulo. S.E., M.E
NUPTK. 2839774675230262
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NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hiips./ /fe.unias.ac.id email: fewunas.ac.id
—etes.

14 Juli 2025

Nomor : 992/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)
Perihal : Perm Izin P Penelitia
Kepada Yth,
Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Riset
dan Inovasi Kota Gunungsitoli
di
Tempat
1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :
Nama ; Endang Murni Harefa
NIM 1 2321112
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan  : Sarjana (5-1)
Judul Skripsi : Analisis kinerja pegawai dalam pelayanan pengurusan dokumen
kependudukan secara daring di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Guauangsitoli
Lokasi Penelitian . Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli
Jadwal Penelitian . 14 Juli 2025 sampai selesai
Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin Kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).
. 2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.
P
i Delany
f/{V ml éﬁhﬁﬁidang Akademik,
( !'Qr/::’ ’ (4 0
‘Sekpiati Zebuk,S.E.,M.Si
NIDN. 0103098702
Tembusan :
Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
2. Warek Lingkup Universitas Nias
3. Kepala LPPM Universitas Nias
4, Ketua Program Studi Manajemen
5. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli
6. Peneliti yang bersangkutan (Endang Murni harefa)
7. Arsip



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN,
RISET DAN INOVASI DAERAH

JL. PANCASILA NO. 10 TELEPON/FAX (0639) 22574
GUNUNGSITOLI-22814

SURAT IZIN PENELITIAN
Nomor : 000.9.2/ 1984 /Bapperida/2025

Dasar . a. Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Gunungsitoli
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Peraturan Daerah
Kota Gunungsitoli Nomor 6 Tahun 2024 tentang Perubahan Ketiga Atas
Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Gunungsitoli;

b. Surat Dekan Fakultas Ekonomi  Universitas Nias = Nomor:
992/UN11/PN.01.02/2025 perihal Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian.

MEMBERI IZIN:
KEPADA .
NAMA :  ENDANG MURNI HAREFA
NIM . 2321112
UNIVERSITAS . UNIVERSITAS NIAS
PROGRAM STUDI . S-1 MANAJEMEN
UNTUK . Melakukan penelitian lapangan untuk memperoleh data guna

kepentingan penulisan Skripsi dengan judul proposal “Analisis Kinerja
Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan Dokumen Kependudukan
Secara Daring di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota -
Gunungsitoli” Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Gunungsitoli dan setelah menyelesaikan penelitian lapangan agar
menyampaikan hasilnya kepada Wali Kota Gunungsitoli melalui Kepala
Badan Perencanaan Pembangunan, Riset dan Inovasi Daerah Kota
Gunungsitoli.

Ditetapkan di Gunungsitoli
Pada Tanggal 6 Juli 2025
a.n. KEPALA .BAPPERIDA KOTA GUNUNGSITOLI,
7~ "KEPALA> 'BIDANG RISET DAN
INOVASI,.

O, S.Sos
PENATA TK. |
NIP. 19870910 2011011003
Tembusan Yth.
. Bapak Wali Kota Gunungsitoli;
2. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli;
3. Rektor Universitas Nias;
4. Mahasiswa yang bersangkutan.

—_—



...... %,  PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
< DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

DESA DAHANA TABALOHO KECAMATAN GUNUNGSITOLI
Website: hitps:/qunungsitolikota.go.id/disdukcapil, Email: dukcapil.gunungsitolikota@gmail.com

GUNUNGSITOLI-22810

a2

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor : 400.12/ 3457 /Disdukcapil/2025

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : BERNARDINE TELAUMBANUA, SH., M.Si

NIP : 19670919 199203 2 006

Pangkat/Gol. Ruang . Pembina Utama Muda, IV/c

Jabatan . Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Gunungsitoli

dengan ini menerangkan sesungguhnya bahwa :

Nama . ENDANG MURNI HAREFA
NPP - 2321112 '
Program Studi . Strata 1 Manajemen
Universitas : Universitas Nias.

Yang bersangkutan benar telah melakukan penelitian di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli pada tanggal 16 s.d. 31 Juli 2025 untuk menyelesaikan
penulisan Skripsi dengan judul “Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan
Dokumen Kependudukan secara Daring di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Gunungsitoli Provinsi Sumatera Utara”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Gunungsitoli, 4 Agustus 2025

Qg Kependudukan dan
iI Kota Gunungsitoli,

NIP 19670919 199203 2 006



Status pembimbingan berhasil diubah

NIM:
232m2

NAMA MAHASISWA :
ENDANG MURNI HAREFA

PRODI :
Manajemen

JUDUL:
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Gunungsitoli
LOKUS :

Di Dinas Kependudukan Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :
Odaligoziduhu Halawa, SE, MM

Konsentrasi :
MSDM

Tema:
MSDM Di Era Digital

)

\,

Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan Dokumen kependudukan Secara Daring Di Dinas

Riwayat Bimbingan Skripsi

O TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

1 Andlisis kinerja pegawai'dalam  Bab 4 dan §
pelayanan pengurusan
dokumen kependudukan
secara daring di dinas
kependudukan dan
pencatatan sipil Gunungsitoli

19 Aug 2025 07:32:50

2 Analisis kinerja pegawai dalam  Revisi bab 4 dan 5
pelayanan pengurusan

dokumen kependudukan File Skripsi
secara daring di dinas

kependudukan dan

pencatatan sipil Gunungsitoli

1. Perbaiki hasil penelitian berdasarkan
hasil bimbingan secara langsung pada
tanggal 19 Agustus 2025, pukul 09:50

2. tambahan keterbatasan peneliti.

3. lampirkan hasil reduksi wawancara

4. Lengkapi bab 4

19 Aug 2025 10:14:21

sesuai hasil bimbingan tata muka pada hari
Kamis, tanggal 21 Agustus 2025, pukul 12:50-
11:14. Perbaiki ha-hal berikut:

1. Kesimpulan poin 1 dan 2
2. perbaiki keterbatasan peneliti




N
0 TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
21 Aug 2025 12:34:27 3. perbaiki hasil reduksi wawancara pada
lampiran.
4. lengkapi caver, abstrak, kata pengantar
dll, bab 1-5 serta lampiran
21 Aug 2025 13:21:34
3 revisi BAB 4,5 bab 1-5 ok
23 Aug 2025 09:51:45 e
File Skripsi
23 Aug 2025 09:57:56
Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai
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PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan
Dokumen Kependudukan Secara Daring di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Gununsitoli” oleh Endang Murni Harefa dengan NIM 2321112 Program Studi
Manajemen, telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan

untuk Sidang Skripsi.

Gunugsitoli, 23 Agustus 2025
Dosen Pembimbing,

Odaligoziduhu Halawa, S.E.M.M

NIDN 0104119201




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat : Jalan Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoli B +826392620815 Nias=" 22814
Homepage. htps //unias. ac.id email. admin@unias ac id '

SURAT KETERANGAN
Nomor : 634/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Yupiter Mendrofa, S.E., M.M.
NIDN : 0112078103
Pangkat/Golongan : Penata Tk.l /IIlI/d

Jabatan : Plh. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama . Endang Murni Harefa

NIM : 2321112

Fakultas . Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : ANALISIS KINERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN

PENGURUSAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN SECARA
DARING DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KOTA GUNUNGSITOLI
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Tumnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 30% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.
Gunungsitoli, 25 Agustus 2025
Plh. Kepala LPPM, Universitas Nias

Yupiter Mendrofa, 8.E., M.M.
NIDN. 0112078103

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Endang Murni Harefa.
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al UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsnoh l\ota Gunungsnol:
Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: | 15.4¢

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

No: "59/UHM°?«,/P(' 09. OI/ZOU'

Yang bertanda tangan dibawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajamen, Universitas

Nias, menerangkan bahwa :

Nama : ENDANG MURNI HAREFA
Nim 2321112
Judul Skripisi : Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan Dokumen

Kependudukan Secara Daring di Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Gununsitoli

Bahwa yang bersangkutan dinyakan lulus semua mata kuliah di Program Studi S-1

Manajemen. Untuk itu dimohon kiranya untuk ditertibkan transkrip nilai kepada

mahasiswa yang bersangkukan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terimakasih.

Gunungsitoli, 2§ Agustus 2025
Ketua Program Studi Manajemen,

HENIWATI GULO, S.E., M.E.
NUPTK. 2839774675230262




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsntoh Kota Gunungsnoln
Hnme e:htt //mn .unias.ac.id ema:l 1ias.a

UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsntoll ZrAgustus 2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ENDANG MURNI HAREFA
NIM 12321112

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

1. Surat permohonan ujian skripsi
Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi
Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM
Menggandakan hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3
(tiga) rangkap
Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing
Menunjukkan KRS/KHS asli semester 1 sampai terakhir
Fotokopi KHS terakhir
Trankrip nilai sementara dari SIMAT
9. Slip pembayaran uang kuliah terakhir
10. Map merah 3 buah
Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

nal

L @ Lh

Hormat Saya
Pemohon,

(3

Endang Murni Harefa
NIM. 2321112

Tembusan disampaikan kepada




UNIVERSITAS

/ERS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
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PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj @ unias.ac.id

KESEDIAAN MENGHADIRI UJIAN SKRIPSI

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama : Endang Murni Harefa

Nim : 2321112

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan Dokumen
Kependudukan Secara Daring Di Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli
Waktu Pelaksanaan
Hari/Tanggal : Rabu, 27 Agustus 2025
Pukul : 08.00 WIB
Tempat : Fakultas Ekonomi, Ruang 5

Dengan ini menyatakan Kesediaan/ketidaksediaan menghadiri skripsi pada waktu

yang telah di tetapkan.

Gunungsitoli, 25 Agustus 2025

Tanda Tangan

o=

Endang Murni Harefa
NIM. 2321112




—  YAYASAN PERGURUAN TINGG! NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungmtoh Kota Gunungsitoli
Home: : hittps:/ /mnj.unias.ac.id email: mnja |

26 Agustus 2025
Nomor - 1184/UN11.02/PP.08.03/2025
Lampiran - | Set . =
Hal Pelaksanaan Sidang Skripsi
‘atasnama Endang Murni Harefa

: Kepada Yth.
G - l. Robin Markus Putra Waruwu,S. AP. M. A P Pengujil

2 Syah Abadi Mendrofa, SE_.MM Penguji 11
3 Odaligoziduhu Halawa, SE.. MM Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama . Endang Murni Harefa

NIM : 2321112

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakuitas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Pengurusan

Dokumen Kependudukan Secara Daring di  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak/ibu  pada acara dimaksud vang

diselenggarakan:

hari/tanggal : Rabu, 27 Agustus 2025
pukul : 08.00 Wib s/d selesai
tempat :Ruang 5

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

Kaprodi M jemen

Heniwati'Gulo, S.E., M.E
NUPTK. 2839774675230262

Tembusan disampaikan kepada
I. Rektor Umiversitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
. Dekan Fakultas Ekonomi
Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip

NB. Diharapkan kepada Bapak/Tbu Dosen Pembimbing/Penguji berpakaian rapi, khusus untuk Bapak Dosen
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