
Daftar Wawancara Penelitian 

 

Petunjuk: 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang 

tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban 

dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti 

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah 

satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada 

program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari 

Bapak/Ibu. 

Pertanyaan: 

a. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Kunci 

1. Bagaimana Bapak/Ibu menilai kinerja pegawai dalam memberikan 

pelayanan dokumen kependudukan secara daring selama ini? 

2. Apakah terdapat indikator atau standar kerja tertentu untuk mengukur 

keberhasilan pelayanan daring oleh pegawai? 

3. Bagaimana sistem pengawasan terhadap kinerja pegawai yang melayani 

secara daring? 

4. Apakah pelatihan atau bimbingan teknis terkait pelayanan daring rutin 

diberikan kepada pegawai? 

5. Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat 

terkait layanan daring? 

6. Apakah Dinas telah melakukan evaluasi rutin terhadap pelaksanaan 

pelayanan daring?  

7. Apa harapan dan rencana jangka panjang Dinas dalam meningkatkan 

kualitas layanan kependudukan secara daring? 

b. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Utama 



1. Bagaimana kesiapan pegawai dalam menjalankan pelayanan dokumen 

kependudukan secara daring? 

2. Apakah terdapat prosedur tetap atau SOP yang digunakan pegawai saat 

melayani masyarakat secara daring? 

3. Apakah pegawai mengalami kesulitan teknis atau administratif saat 

menangani pengajuan secara daring? 

4. Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat 

terkait layanan daring? 

5. Apakah pelatihan atau bimbingan teknis terkait pelayanan daring rutin 

diberikan kepada pegawai? 

 

c. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Pendukung (Pegawai) 

1. Apa strategi yang diterapkan untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam 

pelayanan daring? 

2. Apakah pelayanan daring melalui website dan aplikasi telah berjalan 

efektif? 

3. Apakah pelayanan daring mempercepat kinerja pegawai dibanding manual? 

4. Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat 

terkait layanan daring? 

5. Apakah pelatihan atau bimbingan teknis terkait pelayanan daring rutin 

diberikan kepada pegawai? 

 

d. Pertanyaan Wawancara Untuk Informan Pendukung (Masyarakat) 

1. Bagaimana penilaian terhadap kinerja pegawai dalam pelayanan daring? 

2. Apakah pelayanan daring selesai sesuai waktu janji? 

3. Apakah pernah mengalami keterlambatan/ kesalahan data? 

4. Apa saja kendala utama yang sering dialami oleh pegawai atau masyarakat 

terkait layanan daring? 

5. Sejauh mana tingkat pemahaman masyarakat dalam memanfaatkan layanan 

daring? 

 






































































































