




L A M P I R A N 

 

Sistem kompensasi yang diterapkan di UD Bersama Elektronik 

Tabel 4.1 

Matriks Penelitian 

Pertanyaan Hasil Wawancara 
Kutipan 

Langsung 
Ide Pokok 

Kategorisas

i / Coding 

Temuan 

Utama 
Tema 

Sub Tema 

Utama 

Bagaimana 

struktur sistem 

kompensasi 

yang ada di 

UD Bersama 

Elektronik? 

Struktur terdiri 

dari gaji pokok, 

tunjangan tetap, 

insentif penjualan, 

bonus tahunan. 

Untuk struktur 

sistem kompensasi 

di UD Bersama 

Elektronik, kami 

membaginya 

menjadi beberapa 

komponen 

Komponen-

komponen 

kompensasi 

utama. 

Struktur 

kompensasi. 

Kompensasi 

terdiri dari 

gaji pokok, 

tunjangan 

tetap, insentif, 

dan bonus. 

Sistem 

kompensa

si. 

Struktur 

kompensasi. 

Komponen apa 

saja yang 

termasuk 

dalam 

kompensasi di 

UD Bersama 

Elektronik? 

Gaji pokok, 

tunjangan 

transportasi & 

makan, bonus 

tahunan, insentif 

penjualan, fasilitas 

(seragam, diskon, 

parkir gratis, ruang 

Komponen 

kompensasi yang 

kami berikan, gaji 

pokok, tunjangan, 

bonus tahunan, 

insentif penjualan, 

fasilitas seperti 

seragam kerja 

Jenis 

komponen 

yang 

diterima 

karyawan. 

Komponen 

kompensasi. 

Kompensasi 

meliputi 

finansial 

langsung 

(gaji, 

tunjangan, 

bonus, 

insentif) dan 

Sistem 

kompensa

si. 

Komponen 

kompensasi. 



istirahat), 

tunjangan 

kehadiran, 

tunjangan 

kesehatan, bonus 

hari raya. 

non-finansial 

(fasilitas). 

Bagaimana 

mekanisme 

penentuan 

besaran 

kompensasi di 

UD Bersama 

Elektronik? 

Berdasarkan 

jabatan, tanggung 

jawab, masa kerja, 

kinerja, kebutuhan 

operasional, 

kondisi keuangan; 

evaluasi awal 

tahun atau 

sewaktu-waktu. 

Penilaian kinerja 

langsung oleh 

pemilik/supervisor

. 

1. Penentuan 

besaran 

kompensasi 

mempertimban

gkan jabatan, 

tanggung 

jawab, dan 

lama masa 

kerja  

2. Penilaian 

kinerja 

dilakukan 

langsung 

Mekanisme 

evaluasi dan 

penetapan 

besaran 

kompensasi. 

Penentuan 

kompensasi. 

Penentuan 

besaran 

kompensasi 

fleksibel, 

berbasis 

kinerja, 

jabatan, masa 

kerja, dan 

kondisi usaha. 

Sistem 

kompensa

si. 

Mekanisme 

penentuan. 

Apakah ada 

perbedaan 

kompensasi 

Ada perbedaan: 

pekerja lama dapat 

gaji pokok, 

Memang ada 

perbedaan 

kompensasi antara 

Perbedaan 

berdasarkan 

masa kerja & 

Perbedaan 

kompensasi. 

Pekerja lama 

memperoleh 

kompensasi 

Sistem 

kompensa

si. 

Perbedaan 

berdasarkan 

masa kerja. 



untuk pekerja 

baru dan 

pekerja lama? 

tunjangan, dan 

insentif lebih besar 

karena 

pengalaman, 

keterampilan, 

tanggung jawab. 

Pekerja baru masa 

penyesuaian. 

pekerja baru dan 

pekerja lama 

pengalaman. lebih tinggi; 

pekerja baru 

mulai dari 

standar. 

Apakah 

kompensasi 

mengikuti 

standar 

industri/sekto? 

Sesuai 

kemampuan 

perusahaan dan 

pasar lokal, sedikit 

di bawah standar 

nasional, tapi 

kompetitif di 

daerah. Tambahan 

tunjangan dan 

insentif membuat 

total penerimaan 

bersaing. 

Menurut saya, 

kompensasi cukup 

sesuai kemampuan 

perusahaan 

dibandingkan 

standar industri, 

mungkin sedikit di 

bawah rata-rata  

Perbandinga

n 

kompensasi 

dengan 

standar 

industri. 

Standar 

industri. 

Kompensasi 

bersaing di 

tingkat lokal 

meskipun di 

bawah standar 

nasional. 

Sistem 

kompensa

si. 

Perbandinga

n dengan 

standar 

industri. 

Sumber olahan peneliti 2025. 

 



Tingkat retensi pekerja lokal saat ini 

Tabel 4.2 

Matrik Penelitian 

Pertanyaan Hasil Wawancara 
Kutipan 

Langsung 
Ide Pokok 

Kategorisasi 

/ Coding 

Temuan 

Utama 
Tema 

Sub Tema 

Utama 

Berapa rata-rata 

lama masa kerja 

pekerja lokal di 

UD Bersama 

Elektronik? 

Masa kerja 

bervariasi: ada 

yang bertahan 6 

bulan, ada yang 

hingga 1,5 tahun. 

ada yang bisa 

bertahan lama 

sampai satu 

setengah tahun, 

tapi ada juga yang 

baru enam bulan 

sudah keluar. 

Rata-rata 

masa kerja 

0,5–1,5 

tahun. 

Lama masa 

kerja. 

Retensi 

pekerja lokal 

relatif singkat 

untuk 

sebagian, 

namun ada 

yang bertahan 

lama. 

Tingkat 

retensi 

pekerja 

lokal. 

Rata-rata 

masa kerja. 

Bagaimana tren 

keluar-masuk 

karyawan lokal 

dalam 3–5 tahun 

terakhir? 

Trennya stabil; 

puncak keluar-

masuk terjadi saat 

pandemi (2020–

2021), setelah itu 

menurun. Kini 

hanya 1–2 orang 

keluar per tahun. 

Puncak pergantian 

itu waktu 

pandemi, tapi 

setelah itu 

cenderung 

menurun. 

Pergantian 

karyawan 

menurun 

pasca-

pandemi. 

Tren 

turnover. 

Tingkat 

pergantian 

rendah pasca-

2022, retensi 

membaik. 

Tingkat 

retensi 

pekerja 

lokal. 

Tren keluar-

masuk. 

Apakah ada Tidak ada program tidak ada yang Rekrutmen Strategi Retensi Tingkat Program 



program khusus 

untuk 

mempertahankan 

pekerja lokal? 

formal; fokus 

merekrut & 

mempertahankan 

pekerja lokal 

karena paham 

budaya dan 

kebutuhan 

pelanggan. 

sifatnya formal 

lebih 

mengutamakan 

merekrut dan 

mempertahankan 

tenaga kerja dari 

sekitar sini. 

lokal dan 

pendekatan 

non-formal. 

retensi. berbasis 

kedekatan 

geografis & 

budaya. 

retensi 

pekerja 

lokal. 

retensi. 

Bagaimana 

tanggapan 

pekerja lokal 

terhadap 

kompensasi? 

Umumnya 

bersyukur, tetapi 

berharap 

penyesuaian karena 

biaya hidup naik; 

tambahan 

insentif/bonus 

diharapkan. 

kompensasi ini 

masih perlu 

ditinjau kembali, 

ada tambahan 

insentif atau bonus 

kinerja supaya 

lebih termotivasi. 

Kepuasan 

relatif, 

harapan 

peningkatan. 

Kepuasan 

kompensasi. 

Kompensasi 

dinilai tepat 

waktu & 

memadai 

secara lokal, 

namun belum 

sepenuhnya 

memenuhi 

ekspektasi 

beban kerja & 

biaya hidup. 

Tingkat 

retensi 

pekerja 

lokal. 

Persepsi 

kompensasi. 

Faktor apa saja 

yang membuat 

pekerja lokal 

Suasana 

kekeluargaan, 

penghargaan, 

suasananya 

kekeluargaan gaji 

tepat waktu 

Faktor-faktor 

retensi non-

finansial & 

Faktor 

retensi. 

Retensi 

didukung oleh 

faktor sosial, 

Tingkat 

retensi 

pekerja 

Faktor 

pendorong 

bertahan. 



memilih 

bertahan? 

kepastian kerja, 

rasa aman, 

kesempatan 

berkembang, lokasi 

dekat rumah, 

lingkungan kerja 

positif, pembagian 

tugas jelas. 

kepastian kerja 

dan rasa aman 

dekat dengan 

rumah. 

finansial. keamanan 

kerja, dan 

kedekatan 

lokasi. 

lokal. 

Sumber Olahan Peneliti 2025 

 

Kendala dalam strategi kompensasi dan retensi 

Tabel 4.3 

Matriks Penelitian 

Pertanyaan Hasil Wawancara 
Kutipan 

Langsung 
Ide Pokok 

Kategorisa

si / Coding 

Temuan 

Utama 
Tema 

Sub Tema 

Utama 

Apa tantangan 

terbesar dalam 

menentukan 

besaran 

kompensasi? 

Menyesuaikan 

kemampuan keuangan 

perusahaan dengan 

harapan karyawan; 

fluktuasi penjualan; 

perbandingan gaji 

dengan kompetitor; 

Tantangan 

terbesar 

menyesuaikan 

antara 

kemampuan 

keuangan 

perusahaan 

Keseimbanga

n finansial 

dan 

ekspektasi; 

pengukuran 

kinerja. 

Kendala 

penetapan 

kompensasi. 

Kesulitan 

utama adalah 

keterbatasan 

dana, 

fluktuasi 

pendapatan, 

dan 

Kendala 

strategi 

kompensas

i & 

retensi. 

Penentuan 

besaran 

kompensas

i. 



kesulitan mengukur 

kontribusi objektif. 

dengan harapan 

karyawan 

“Kadang yang 

jadi sulit adalah 

mengukur 

kontribusi 

setiap karyawan 

secara 

objektif.” 

pengukuran 

kontribusi. 

2. Apakah ada 

kendala 

anggaran atau 

biaya 

operasional 

yang 

mempengaruhi 

kompensasi? 

Ada; biaya operasional 

meningkat (bahan 

baku, distribusi), 

penjualan menurun, 

beban biaya tetap 

tinggi. 

“Meningkatnya 

biaya 

operasional” 

“Kondisi 

keuangan 

cukup ketat 

karena 

penjualan 

menurun” 

Kenaikan 

biaya & 

penurunan 

pendapatan 

mempengaru

hi 

kompensasi. 

Kendala 

anggaran. 

Anggaran 

terbatas 

akibat biaya 

naik dan 

penjualan 

turun. 

Kendala 

strategi 

kompensas

i & 

retensi. 

Kendala 

anggaran. 

3. Bagaimana 

kondisi 

persaingan 

tenaga kerja 

Persaingan ketat; 

banyak toko baru 

menawarkan 

gaji/fasilitas lebih 

“Persaingan 

tenaga kerja 

cukup ketat” 

“Tantangan 

Persaingan 

ketat & 

tawaran 

kompetitor 

Persaingan 

tenaga 

kerja. 

Retensi 

terancam oleh 

tawaran lebih 

baik dari 

Kendala 

strategi 

kompensas

i & 

Persaingan 

SDM. 



mempengaruhi 

retensi? 

tinggi; ancaman 

kehilangan karyawan 

terlatih; faktor gaji & 

peluang berkembang 

memengaruhi pindah 

kerja. 

terbesar adalah 

mempertahanka

n karyawan 

yang sudah 

terlatih” 

memengaruhi 

retensi. 

pesaing dan 

kurangnya 

peluang 

karier. 

retensi. 

4. Apakah ada 

kendala 

regulasi 

ketenagakerjaa

n atau pajak? 

Tantangan pada 

pemahaman & 

penyesuaian aturan 

pajak (PPN, PPh), 

pelaporan online; 

ketenagakerjaan relatif 

tanpa masalah besar. 

“Kadang ada 

tantangan 

terutama terkait 

pelaporan pajak 

secara online”  

“Kendala lebih 

terasa di pajak” 

Perubahan 

regulasi & 

administrasi 

pajak menjadi 

hambatan. 

Kendala 

regulasi. 

Peraturan 

pajak dan 

administrasi 

memerlukan 

penyesuaian 

dan waktu. 

Kendala 

strategi 

kompensas

i & 

retensi. 

Regulasi & 

pajak. 

5. Faktor non-

finansial apa 

yang menjadi 

tantangan 

retensi pekerja 

lokal? 

Kurangnya 

pelatihan/pengembang

an diri; lingkungan 

kerja kurang harmonis; 

komunikasi atasan-

bawahan belum 

terbuka; jarak tempat 

kerja jauh tanpa 

fleksibilitas. 

“Kurangnya 

kesempatan 

pengembangan 

diri” 

“Hubungan 

antar rekan 

kerja kadang 

kurang 

harmonis”  

Kurang 

pelatihan, 

masalah 

lingkungan 

kerja, jarak & 

fleksibilitas. 

Kendala 

non-

finansial 

retensi. 

Faktor non-

finansial 

seperti 

pengembanga

n karier, 

hubungan 

kerja, dan 

lokasi 

memengaruhi 

Kendala 

strategi 

kompensas

i & 

retensi. 

Faktor non-

finansial. 



“Faktor lokasi 

dan jarak 

tempat kerja” 

retensi. 

Sumber olahan peneliti 2025. 
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