
 

 

 

 

DRAFT WAWANCARA 

 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama  : ............................. 

Umur  : ............................. 

Jenis kelamin  : ............................ 

Jabatan  : .............................  

 

2. DRAFT WAWANCARA 

1. Apakah UD. Oikhoda Memiliki Alat Penggiling Kopi  sebagai Alat 

Produksi ? 

2. 2.Apakah UD. Oikhoda memiiki/melakukan Planned Maintence dan 

Emergency Maintence  

3. Apakah UD. Oikhoda melakukan Quality Control ? 

4. 4.Apakah UD. Oikhoda memiliki Kebijakan baik dalam kegiatan 

operasional usahanya ? 

5. Dalam kegiatan produksinya apakah UD. Oikhoda mengeluarkan 

Modal yang besar ?  

6. 6.Bagaiamna Pengunaan Alat Penggiling Kopi dalam Meningkatkan 

Kapasitas  Produksi?  

7. Hingga saat ini UD. Oikhoda memiliki berapa Tenaga Kerja? 

8. Bagaiamana UD. Oikhooda menentukan Mesin Produksi yang akan 

digunakan?  

9. Apa saja Bahan Baku yang dibutuhkan / digunakan dalam kegiatan 

produksi? 

10. Apakah UD. Oikhoda melakukan Prediksi Tingkat Permintaan 

sebelum melakukan kegiatan produksi? 

11. Apakah UD. Oikhoda menyiapkan Ketersediaan Produk pada toko 

nya? 
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 Tabel Jadwal Wawancara Informan 

 

No Nama Informan Jabatan Sesi Hari/Tanggal Pukul Status Informan 

1 Syahrul Zebua 
Pemilik UD. 

Oikhöda 
I Selasa, 29 Juli 2025 

10.00 – 11.45 

WIB 
Informan Kunci 

2 Agus Zega Penanggung Jawab II Kamis, 31 Juli 2025 
13.00 – 15.00 

WIB 

Informan Utama 3 
Kristian 

Telaumbanua 
Bagian Produksi III Senin, 4 Agustus 2025 

12.30 – 13.45 

WIB 

4 Masudy Zalukhu Bagian Produksi IV Senin, 4 Agustus 2025 
14.00 – 15.45 

WIB 

5 
Muhsin 

Telaumbanua 
Bagian Pemasaran V 

Kamis, 7 Agustus 

2025 

15.00 – 16.30 

WIB Informan 

Pendukung 
6 Jefri Hutagalung Bagian Packing VI 

Senin, 11 Agustus 

2025 

13.00 – 14.45 

WIB 



 

 

 

 

Tabel Hasil Wawancara Informan Kunci 

 

No. Pertanyaan Nama Informan Jawaban 

1 Apakah UD. Oikhoda Memiliki Alat 

Penggiling Kopi sebagai Alat 

Produksi? 

 

Syahrul Zebua "…UD. Oikhoda ini sudah berdiri puluhan tahun 

lalu, dari awalnya hanya memenggiling kopi manual 

hingga saat ini memiliki alat penggiling biji kopi 

yang cukup canggih...." 

 

2 Apakah UD. Oikhoda 

memiliki/melakukan Planned 
Maintence dan Emergency  

Maintence? 

“…kita disini bekerja kurang lebih selama 11 

jam/perhari. Karena kita harus terus memproduksi 
untuk semua permintaan kopi yang dibutuhkan, 

tentunya dalam masa kerja itu termasuk jam kerja 

yang cukup pada ya bagi beberapa karyawan dan 

mesin produksi saya, perawatan biasanya saya 

lakukan itu baik setelah kegiatan produksi atau 

kadang pada hari libur saya kadang meminta 

karyawan untuk lembur dan melakukan perawatan 

baik pada mesin, dan lain sebagainya. Meskipun itu 

terbilang tidak sering saya lakukan…” 

 

3 Apakah UD. Oikhoda memiliki 

Kebijakan baik dalam kegiatan 

operasional usahanya? 

".. Pastinya dek, untuk menjaga usaha ini tetap 

berjalan sesuai dengan standar kita tentunya kita 

harus memiliki kebijakan dalam usaha ini. Misalnya 
kebijakan hari kerja, jam kerja, pengawasan kerja, 

dan pengawsan ini meliputi kebijakan perawatan 

mesin..." 

 

4 Dalam kegiatan produksinya apakah 

UD. Oikhoda mengeluarkan Modal 

yang besar? 

".. Dalam menjalankan usaha ini tentunya kita harus 

memiliki modal cukup ya dek, seperti pembelian bji 

kopi yang di mana itu harus didatangkan dari luar 

kota yakni Nias Barat, kita juga harus melakukan 

proses penggilingan yang di mana mesin penggiling 

itu dijalankan dengan listrik, selain itu belum dari 

upah karyawan yang bekerja..." 

 

5 Bagaiamna Pengunaan Alat 
Penggiling Kopi dalam 

Meningkatkan Kapasitas Produksi? 

".. Kita juga punya titik kelam ya dek dalam 
menjalan usaha ini tidak mudah, apalagi usaha ini 

termasuk usaha yang di jalankan oleh mendiang 

orang tua saya dulu. Jadi saya masih meraba-raba 

dalam menjalankan bisnis ini. Sampai saat covid 

kita jadi kacau karena kurangnya penjualan masa 

itu, pada awalnya dulu kita itu memperoduksi kopi 

itu secara manual masih belum mengguakan mesin, 

hingga pada tahun 2000-an saya mulai berinovasi 

untuk menggunakan mesin dalam menunjang 

kegiatan produksi dan hingga saat ini saya masih 

terus berinovasi dalam menggunakan mesin 
penggiling ini dikarenakan ini merupan salah satu 

penujang dalam kegiatan operasional..." 

 

6 Bagaiamana UD. Oikhooda 

menentukan Mesin Produksi yang 

akan digunakan? 

".. Kita dalam mentukan mesinnya itu tentu saja 

dulu mesin ini tidak ada yang jual ya di sini. Jadi 

saya harus memesan atau langsung membelinya dari 

Jakarta jadi itu butuh waktu 30 hari untuk sampai 

Nias karena menmpuh jalur laut ya. Sebelumnya 

saya harus melihat dulu spesifikasi mesin yang 



 

 

 

 

bagus yang mana, tingkat ketahananya, kapasitas 

produksinya, listrik yang digunakan, dan juga harga 

nya..." 

 

7 Apakah UD. Oikhoda melakukan 

Prediksi Tingkat Permintaan sebelum 

melakukan kegiatan produksi? 

".. Tentu saja banyak hal yang kita pertimbangkat ya 

dek untuk memastikan dan memuat stok produk itu, 

jadi biar produknya tiidak terlalu lama disipan 

karena tentunya akan mempengaruhi kualitas rasa..." 

 

  

Tabel Hasil Wawancara Informan Utama 

No Nama Informan Pertanyaan Jawaban 

1 Agus Zega Apakah UD. Oikhoda 

Memiliki Alat Penggiling 

Kopi sebagai  

Alat Produksi? 

 

"...Kita di sini memiliki 5 alat mesin penggiling kopi dan 

juga 3 alat pemasak atau pemanggang biji kopi. Namun, 

yang masih bisa digunakan ada 3 mesin penggiling dan 2 

mesin pemasak saja. Mesin yang lainnya masih dalam 

kondisi rusak mmang masih bisa digunakan tapi ada yang 
bocor, dan mengelurakan uap panas juga jadi jarang 

digunakan..." 

 

Bagaiamna Pengunaan Alat 

Penggiling Kopi dalam 

Meningkatkan  

Kapasitas Produksi? 

"…Dalam penggunaanya mesin penggiling biji kopi 

diguakan tentunya dalam menghaluskan biji kopi. Biasanya 

pada satu mesin bisa menggiling sebenarnya untuk satu 

mesin penggiling itu dari petunjuk yang ada kapasitasnya itu 

hanya 25Kg dek, tapi terkadang jika pesanan menumpuk itu 

kita bisa pakai untuk produksi 30Kg biji kopi. Untuk 

hasilnya per 30Kg itu bisa jadi 30Kg bubuk kopi  , 

sebenarnya bisa lebih dari 30Kg, namun dikhawatirkan 

meisnnya juga cepat panas. Biasanya kalau tidak pakai 

mesin penggiling ini kita hanya bisa produksi itu paling 
banyak 10Kg..." 

 

Hingga saat ini UD. 

Oikhoda memiliki berapa 

tenaga kerja? 

 

".. Karyawan disini termasuk cukup banyak ya, karna jujur 

kita butuh karyawan yang banyak bagian produksi dan 

bagian packing barang. Jadi kita ada sekitar 6 orang 

termasuk pak bos..." 

 

Apa saja Bahan Baku  

yang dibutuhkan/ digunakan 

dalam kegiatan produksi? 

 

".. Bahan baku kita 100% biji kopi asli saja, karena kita 

tidak menambahkan yang lain untuk menjaga kualitas kopi 

itu sendiri..." 

2 Kristian 

Telaumbanua 

Apakah UD. Oikhoda 

Memiliki Alat Penggiling 

Kopi sebagai Alat Produksi? 

".. Ya,kita punya alat prouksi kita yaitu mesin pengggiling 

biji kopi, di mana tu menjadi alat yang sanagat penting ya 

bagi kami dalam kegiatan produksi ini, di mana diketahui ya 
kegitan kami itu tidak jauh dari mesin penggiling ini sebagi 

pemeran utama .." 

 

Apakah UD. Oikhoda 

memiliki/melakukan 

Planned Maintence dan 

Emergency Maintence? 

“.. kalau disni dek kita melakukan maintenece secara rutin 

juga, mulai dari pemeriksaan mesin setiap hari, pembersihan 

mesin juga. Kekurangannya disni kita karyawannya masih 

belum bisa memperbaiki mesin yang kadang mati tiba-tiba. 

Jadi jika ada kerusakan kemungkinan kalau ada kerusakan 

kita harus nunggu mekanik mesin dari luar dulu ..” 

  

Apakah UD. Oikhoda 

melakukan Quality Control? 

"... Ya dek, kita wajib melakukan quality control 

sebagaimana diketahui bahwa bubuk kopi memiliki berbagai 



 

 

 

 

jenis hasil penggilingan atau bahasa yang sering dikenal 

"Grind Size" hal ini terdiri dari beberapa tingkat kehalusan 

yang mempengaruhi tingkat penyeduhan dan rasa kopi yang 

dihasilkan..." 

 

Apakah UD. Oikhoda 

memiliki Kebijakan baik 

dalam kegiatan operasional 

usahanya? 
 

"…Tentu dek, meskipun kita ini tergolong usaha UMKM 

tapi tentunya kita punya kebijakan-kebijakan yang wajib 

diikutii dalam kegiatan operasional ya dari bos..." 

Dalam kegiatan  

produksinya apakah UD. 

Oikhoda mengeluarkan 

Modal yang besar? 

 

".. Modal besar juga dek, karena bisa kita lihat mesin 

penggiling ini dan modal biji kopi saja sudah sangat 

mahal..." 

Apakah UD. Oikhoda 

menyiapkan Ketersediaan 

Produk pada toko nya? 

 

".. Selalu ada stok barang memang, tapi kadang kalau ada 

faktor lain yang memaksa kita untuk tidak memiliki stok itu 

kemungkinan ada dek. Apalagi karena kelangkaan biji kopi 

ini..." 

 

3 Masudy Zalukhu Apa saja Bahan Baku yang 

dibutuhkan/ digunakan 

dalam kegiatan produksi? 

".. Tak jarang pemilik UD. Oikhoda yakni Syahrul Zebua 

turun tangan langsung memilih biji kopi dari suplier untuk 

memastikan kualitas biji kopi yang digunakan. Biji kopi 

yang sampai pada UD. Oikhoda merupakan biji kopi yang 
tua dan telah mengalami proses pengeringan dibawa sinar 

matahari yang di mana hal ini dilakukan oleh petani agar 

mengurangi kadar air dalam biji kopi sehingga menghadari 

rentannya kebusukan dalam proses pengiriman..." 

 

Apakah UD. Oikhoda 

melakukan Quality Control ? 

".. Kita lebih banyak fokus pada pengawasan mesin 

penggiling kopi karena dari situ penentu hasil akhir produk 

kita dek .." 

 

 

Tabel Hasil Wawancara Informan Utama 

No Nama Informan Pertanyaan Jawaban 

1 Muhsin 

Telaumbanua 

Apakah UD. Oikhoda 

Memiliki Alat Penggiling 

Kopi sebagai Alat Produksi? 

"… Alat produksi yang kita miliki yang terutama yang 

paling penting itu yaitu alat penggiling biji kopi, alat sealing 

(kemas/packing) produk, dan mesin measak atau 

menyangrai biji kopi sebelum dihaluskan .." 

 

hingga saat ini UD. Oikhoda 

memiliki berapa tenaga 

kerja? 

"… untuk semua karyawan di sini untuk pelatihan, kita tidak 

ada pelatihan yang secara formal dek. Kita hanya akan 

diajari beberapa hari saja nanti cara menggunakan mesin da 

langsung praktik kerja saja. Kalau keterampilan kita 
memang sudah dari kecil beruhubungan dengan biji kopi ya, 

jadi kita bisa membedakan kualitasnya. Kalau motivasi lah 

kita dikasi gaji sebanding saja uda cukup dek..." 

 

2 Jefri Hutagalung Apakah UD. Oikhoda 

Memiliki Alat Penggiling 

Kopi sebagai Alat Produksi? 

"… Kita sebagai usaha yang bergerak pada bidang produksi 

tentunya wajib ya dek memiliki peralatan produksi. Arena 

itu yang sangat penting bagi kegiatan kami. Kalau tidak ada 

alat produksi maka kegiatan produksi juga akan berhenti..." 

 

Apakah UD. Oikhoda 

melakukan Quality Control? 

".. Pengawasan yang kami lakukan itu bisanya meliputi 

pengawasan hasil dari penggilingan kopi dek, kita 



 

 

 

 

memastikan apakah tingkat kehalusan dan kulitasnya sesuai 

dnegan yang diinginkan .." 

 

Apakah UD. Oikhoda 

melakukan Prediksi Tingkat 

Permintaan sebelum 

melakukan kegiatan 

produksi? 

".. Dalam memprediksi kita hanya memprediksi secara 

manual saja ya dek, ada perhitungan khusus karena kita 

hanya mempertimbangkan bulan 12 dan bulan ramainya 

pernikahan saja …" 

 



 

 

 

 

Tabel Karakteristik Informan 

No Nama Informan Jenias Kelamin Usia Pendidikan Jabatan 

1 Syahrul Zebua Laki - Laki 47 Tahun SMA Pemilik UD. Oikhöda 

2 Agus Zega Laki - Laki 38 Tahun SMA Penanggung Jawab 

3 Kristian Telaumbanua Laki - Laki 24 Tahun SMA Bagian Produksi 

4 Masudy Zalukhu Laki - Laki 41 Tahun SMA Bagian Produksi 

5 Muhsin Telaumbanua Laki - Laki 33 Tahun SMA Bagian Pemasaran 

6 Jefri Hutagalung Laki - Laki 29 Tahun SMA Bagian Packing 

 

 

DRAFT WAWANCARA 

Peralatan Produksi  

No Pernyataan Jawaban 

Planned Maintance dan Emergency Maintace 

1. Apakah telah dilakukan perawatan dan pengecekkan rutin pada mesin alat penggiling kopi 

? 

 

2. Apakah terdapat jadwal rutin pengecekkan mesin alat penggiling kopi?  

3. Apakah mesin alat penggiling kopi sering mengalami kerusakan secara mendadak?  

4. Apakah terdapat mekanik atau karyawan yang mengerti tentang perawatan Mesin 

penggiling kopi? 

 

Quality Control 

5. Dalam proses penggilingan dan produksi kopi, bagaimana dilakukan pengawasan sehingga 

kinerja mesin dan target dapat tercapai ? 

 

6. Apakah mesin penggiling kopi selalu diawasi dalam pemakaiannya oleh pihak atau 

karyawan yang mengerti tentang kemampuan mesin ? 

 

Kebijakan 



 

 

 

 

7. Apakah terdapat peraturan tentang kapasitas maksimal mesin yang ditetapkan oleh owner 

sebagai bentuk perhatian agar mesin lebih awet ? 

 

8. Apakah karyawan yang melakukan penggilingan kopi menaati kebijakan yang diberikan 

meskipun terdapat permintaan yang sangat banyak ? 

 

Modal 

9. Apakah terdapat biaya tambahan yang disediakan untuk melakukan perawatan atau 

maintance mesin alat penggiling kopi? 

 

10.  Berapa Biaya perawatan mesin alat penggiling kopi?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 



 

 

 

 

Kapasitas Produksi  

No PERNYATAAN Jawaban 

Tenaga Kerja 

1. 

Apakah karyawan yang melakukan kegiatan produksi merupakan 

karyawan yang berpengalaman dan mengerti akan kegaiatan produksi 

kopi ? 

 

2. 
Bagaimana karyawan bekerja selalu produktif dan memastikan 

ketersediaan produk selalu ada ? 
 

Mesin Produksi 

3. 

Apakah mesin produksi yang digunakan merupakan mesin produksi 

yang memang berkualitas dan sesuai dengan kapasitas produksi yang 

diharapkan? 

 

4. 

 

Apakah mesin produksi yang dimiliki lebih dari 1 sehingga dapat 

menunjang permintaan pasar ? 
 

Bahan Baku 

5. 
Apa saja bahan baku yang digunakan meruapak biji kopi Nias yang 

berkualitas bagus ? 
 

 

6. 

Apakah Bahan baku yang digunakan dapat diproduksi oleh mesin 

penggiling kopiyang dimiliki ? atau bahan baku tersebut malah bahan 

yang susah untuk diproduksi dengan alat yang dimiliki ? 

 

Prediksi Tingkat Permintaan 

7. 
Apakah karyawan selalu memperhatikan atau mempertimbangkan 

tentang prediksi permintaan pasar ? 
 

8. 
Apakah perusahaan selalu berusaha memenuhi kebutuhan dan 

berinovasi agar dapat bersaing dipasaran ? 
 

Ketersediaan Produk 

9. 
Apakah selalu ada persediaan produk yang di stok agar tetap dapat 

memenuhi permintaan pelanggan ? 
 

10. Apakah Produk tidak disimpan melebihi dari 1 bulan ?  
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