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2. DRAFT WAWANCARA
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11.

Apakah UD. Oikhoda Memiliki Alat Penggiling Kopi sebagai Alat
Produksi ?

2.Apakah UD. Oikhoda memiiki/melakukan Planned Maintence dan
Emergency Maintence

Apakah UD. Oikhoda melakukan Quality Control ?

4.Apakah UD. Oikhoda memiliki Kebijakan baik dalam kegiatan
operasional usahanya ?

Dalam kegiatan produksinya apakah UD. Oikhoda mengeluarkan
Modal yang besar ?

6.Bagaiamna Pengunaan Alat Penggiling Kopi dalam Meningkatkan
Kapasitas Produksi?

Hingga saat ini UD. Oikhoda memiliki berapa Tenaga Kerja?
Bagaiamana UD. Oikhooda menentukan Mesin Produksi yang akan
digunakan?

Apa saja Bahan Baku yang dibutuhkan / digunakan dalam kegiatan
produksi?

Apakah UD. Oikhoda melakukan Prediksi Tingkat Permintaan
sebelum melakukan kegiatan produksi?

Apakah UD. Oikhoda menyiapkan Ketersediaan Produk pada toko

nya?
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Nama

NIM

Lokasi Penelitian

Alamat

Waktu Pelakasanaan

Judul Penelitian

: LINDAWATI LAWOLO
: 2320167
: UD Oikhoda

: JIn.Sudirman No.130 Kota Gunungsitoli-Nias.
: 28 Juli — 20 Agustus 2025

Kopi Pada Usaha UD.Okhoda

: Analisis Peningkatan Kapasitas Produksi Menggunakan Alat Penggiling

No Nama Informan Jabatan Sesi Hari/Tanggal Pukul Status Informan
Pemilik UD. . 10.00 - 11.45 .
1 | Syahrul Zebua Oikhéda | Selasa, 29 Juli 2025 WIB Informan Kunci
2 | Agus Zega Penanggung Jawab I Kamis, 31 Juli 2025 13'03V]l§5'00
Kristian . . . 12.30 - 13.45
3 Telaumbanua Bagian Produksi 11 | Senin, 4 Agustus 2025 WIB Informan Utama
4 | Masudy Zalukhu Bagian Produksi IV | Senin, 4 Agustus 2025 14'03\/];5'45
5 Muhsin Bagian Pemasaran v Kamis, 7 Agustus 15.00 - 16.30
Telaumbanua g 2025 WIB Informan
. . . Senin, 11 Agustus 13.00 — 14.45 Pendukung
6 | Jefri Hutagalung Bagian Packing VI 2025 WIB

Tabel Jadwal Wawancara Informan




Tabel Hasil Wawancara Informan Kunci

No. Pertanyaan Nama Informan Jawaban

1 | Apakah UD. Oikhoda Memiliki Alat Syahrul Zebua "...UD. Oikhoda ini sudah berdiri puluhan tahun
Penggiling Kopi sebagai Alat lalu, dari awalnya hanya memenggiling kopi manual
Produksi? hingga saat ini memiliki alat penggiling biji kopi

yang cukup canggih...."

2 | Apakah uD. Oikhoda “...kita disini bekerja kurang lebih selama 11
memiliki/melakukan Planned jam/perhari. Karena kita harus terus memproduksi
Maintence dan Emergency untuk semua permintaan kopi yang dibutuhkan,
Maintence? tentunya dalam masa kerja itu termasuk jam kerja

yang cukup pada ya bagi beberapa karyawan dan
mesin produksi saya, perawatan biasanya saya
lakukan itu baik setelah kegiatan produksi atau
kadang pada hari libur saya kadang meminta
karyawan untuk lembur dan melakukan perawatan
baik pada mesin, dan lain sebagainya. Meskipun itu
terbilang tidak sering saya lakukan...”

3 | Apakah UD. Oikhoda memiliki ".. Pastinya dek, untuk menjaga usaha ini tetap
Kebijakan baik dalam kegiatan berjalan sesuai dengan standar kita tentunya kita
operasional usahanya? harus memiliki kebijakan dalam usaha ini. Misalnya

kebijakan hari kerja, jam kerja, pengawasan Kerja,
dan pengawsan ini meliputi kebijakan perawatan
mesin..."

4 | Dalam kegiatan produksinya apakah ".. Dalam menjalankan usaha ini tentunya kita harus
UD. Oikhoda mengeluarkan Modal memiliki modal cukup ya dek, seperti pembelian bji
yang besar? kopi yang di mana itu harus didatangkan dari luar

kota yakni Nias Barat, kita juga harus melakukan
proses penggilingan yang di mana mesin penggiling
itu dijalankan dengan listrik, selain itu belum dari
upah karyawan yang bekerja..."

5 Bagaiamna Pengunaan Alat ".. Kita juga punya titik kelam ya dek dalam
Penggiling Kopi dalam menjalan usaha ini tidak mudah, apalagi usaha ini
Meningkatkan Kapasitas Produksi? termasuk usaha yang di jalankan oleh mendiang

orang tua saya dulu. Jadi saya masih meraba-raba
dalam menjalankan bisnis ini. Sampai saat covid
kita jadi kacau karena kurangnya penjualan masa
itu, pada awalnya dulu kita itu memperoduksi kopi
itu secara manual masih belum mengguakan mesin,
hingga pada tahun 2000-an saya mulai berinovasi
untuk menggunakan mesin dalam menunjang
kegiatan produksi dan hingga saat ini saya masih
terus berinovasi dalam menggunakan mesin
penggiling ini dikarenakan ini merupan salah satu
penujang dalam kegiatan operasional..."

6 | Bagaiamana uD. Oikhooda ".. Kita dalam mentukan mesinnya itu tentu saja

menentukan Mesin Produksi yang
akan digunakan?

dulu mesin ini tidak ada yang jual ya di sini. Jadi
saya harus memesan atau langsung membelinya dari
Jakarta jadi itu butuh waktu 30 hari untuk sampai
Nias karena menmpuh jalur laut ya. Sebelumnya
saya harus melihat dulu spesifikasi mesin yang




bagus yang mana, tingkat ketahananya, kapasitas
produksinya, listrik yang digunakan, dan juga harga

nya..."

7 | Apakah UD. Oikhoda melakukan ".. Tentu saja banyak hal yang kita pertimbangkat ya
Prediksi Tingkat Permintaan sebelum dek untuk memastikan dan memuat stok produk itu,
melakukan kegiatan produksi? jadi biar produknya tiidak terlalu lama disipan

karena tentunya akan mempengaruhi kualitas rasa..."
Tabel Hasil Wawancara Informan Utama
No Nama Informan Pertanyaan Jawaban
1 | Agus Zega Apakah  UD.  Oikhoda | "...Kita di sini memiliki 5 alat mesin penggiling kopi dan
Memiliki Alat Penggiling | juga 3 alat pemasak atau pemanggang biji kopi. Namun,
Kopi sebagai yang masih bisa digunakan ada 3 mesin penggiling dan 2
Alat Produksi? mesin pemasak saja. Mesin yang lainnya masih dalam
kondisi rusak mmang masih bisa digunakan tapi ada yang
bocor, dan mengelurakan uap panas juga jadi jarang
digunakan..."
Bagaiamna Pengunaan Alat | "...Dalam penggunaanya mesin penggiling biji kopi
Penggiling Kopi  dalam | diguakan tentunya dalam menghaluskan biji kopi. Biasanya
Meningkatkan pada satu mesin bisa menggiling sebenarnya untuk satu
Kapasitas Produksi? mesin penggiling itu dari petunjuk yang ada kapasitasnya itu
hanya 25Kg dek, tapi terkadang jika pesanan menumpuk itu
kita bisa pakai untuk produksi 30Kg biji kopi. Untuk
hasilnya per 30Kg itu bisa jadi 30Kg bubuk kopi
sebenarnya bisa lebih dari 30Kg, namun dikhawatirkan
meisnnya juga cepat panas. Biasanya kalau tidak pakai
mesin penggiling ini kita hanya bisa produksi itu paling
banyak 10Kg..."
Hingga saat ini  UD. | ".. Karyawan disini termasuk cukup banyak ya, karna jujur
Oikhoda memiliki berapa | kita butuh karyawan yang banyak bagian produksi dan
tenaga kerja? bagian packing barang. Jadi kita ada sekitar 6 orang
termasuk pak bos..."
Apa saja Bahan Baku ".. Bahan baku kita 100% biji kopi asli saja, karena kita
yang dibutuhkan/ digunakan | tidak menambahkan yang lain untuk menjaga kualitas kopi
dalam kegiatan produksi? itu sendiri...”

2 | Kristian Apakah  UD. Oikhoda | ".. Ya,kita punya alat prouksi kita yaitu mesin pengggiling

Telaumbanua Memiliki Alat Penggiling | biji kopi, di mana tu menjadi alat yang sanagat penting ya

Kopi sebagai Alat Produksi?

bagi kami dalam kegiatan produksi ini, di mana diketahui ya
kegitan kami itu tidak jauh dari mesin penggiling ini sebagi
pemeran utama .."

Apakah  UD.  Oikhoda
memiliki/melakukan
Planned Maintence dan
Emergency Maintence?

“.. kalau disni dek kita melakukan maintenece secara rutin
juga, mulai dari pemeriksaan mesin setiap hari, pembersihan
mesin juga. Kekurangannya disni kita karyawannya masih
belum bisa memperbaiki mesin yang kadang mati tiba-tiba.
Jadi jika ada kerusakan kemungkinan kalau ada kerusakan
kita harus nunggu mekanik mesin dari luar dulu ..”

Apakah  UD.  Oikhoda
melakukan Quality Control?

Ya dek, kita wajib melakukan quality control
sebagaimana diketahui bahwa bubuk kopi memiliki berbagai




jenis hasil penggilingan atau bahasa yang sering dikenal
"Grind Size" hal ini terdiri dari beberapa tingkat kehalusan
yang mempengaruhi tingkat penyeduhan dan rasa kopi yang
dihasilkan...”

Apakah  UD.  Oikhoda
memiliki  Kebijakan baik
dalam kegiatan operasional
usahanya?

"...Tentu dek, meskipun kita ini tergolong usaha UMKM
tapi tentunya kita punya kebijakan-kebijakan yang wajib
diikutii dalam kegiatan operasional ya dari bos..."

Dalam kegiatan

produksinya apakah UD.
Oikhoda mengeluarkan
Modal yang besar?

".. Modal besar juga dek, karena bisa kita lihat mesin
penggiling ini dan modal biji kopi saja sudah sangat
mahal..."

Apakah  UD.  Oikhoda
menyiapkan  Ketersediaan
Produk pada toko nya?

".. Selalu ada stok barang memang, tapi kadang kalau ada
faktor lain yang memaksa kita untuk tidak memiliki stok itu
kemungkinan ada dek. Apalagi karena kelangkaan biji kopi
ini..."

3 | Masudy Zalukhu Apa saja Bahan Baku yang | ".. Tak jarang pemilik UD. Oikhoda yakni Syahrul Zebua
dibutuhkan/ digunakan | turun tangan langsung memilih biji kopi dari suplier untuk
dalam kegiatan produksi? memastikan kualitas biji kopi yang digunakan. Biji kopi

yang sampai pada UD. Oikhoda merupakan biji kopi yang
tua dan telah mengalami proses pengeringan dibawa sinar
matahari yang di mana hal ini dilakukan oleh petani agar
mengurangi kadar air dalam biji kopi sehingga menghadari
rentannya kebusukan dalam proses pengiriman..."
Apakah ~ UD.  Oikhoda Kita lebih banyak fokus pada pengawasan mesin
melakukan Quality Control ? | penggiling kopi karena dari situ penentu hasil akhir produk
kita dek .."
Tabel Hasil Wawancara Informan Utama
No Nama Informan Pertanyaan Jawaban
1 | Muhsin Apakah  UD.  Oikhoda | "... Alat produksi yang kita miliki yang terutama yang
Telaumbanua Memiliki Alat Penggiling | paling penting itu yaitu alat penggiling biji kopi, alat sealing
Kopi sebagai Alat Produksi? | (kemas/packing) produk, dan mesin measak atau
menyangrai biji kopi sebelum dihaluskan .."
hingga saat ini UD. Oikhoda | "... untuk semua karyawan di sini untuk pelatihan, kita tidak
memiliki  berapa tenaga | ada pelatihan yang secara formal dek. Kita hanya akan
kerja? diajari beberapa hari saja nanti cara menggunakan mesin da
langsung praktik kerja saja. Kalau keterampilan Kkita
memang sudah dari kecil beruhubungan dengan biji kopi ya,
jadi Kita bisa membedakan kualitasnya. Kalau motivasi lah
kita dikasi gaji sebanding saja uda cukup dek..."

2 | Jefri Hutagalung Apakah  UD.  Oikhoda | "... Kita sebagai usaha yang bergerak pada bidang produksi

Memiliki Alat Penggiling | tentunya wajib ya dek memiliki peralatan produksi. Arena

Kopi sebagai Alat Produksi?

itu yang sangat penting bagi kegiatan kami. Kalau tidak ada
alat produksi maka kegiatan produksi juga akan berhenti..."

Apakah  UD.  Oikhoda
melakukan Quality Control?

".. Pengawasan yang kami lakukan itu bisanya meliputi
pengawasan hasil dari penggilingan kopi dek, Kita




memastikan apakah tingkat kehalusan dan kulitasnya sesuai
dnegan yang diinginkan .."

Apakah  UD.  Oikhoda
melakukan Prediksi Tingkat
Permintaan sebelum
melakukan kegiatan
produksi?

. Dalam memprediksi kita hanya memprediksi secara
manual saja ya dek, ada perhitungan khusus karena Kita
hanya mempertimbangkan bulan 12 dan bulan ramainya
pernikahan saja ..."




Tabel Karakteristik Informan

No Nama Informan Jenias Kelamin Usia Pendidikan Jabatan

1 | Syahrul Zebua Laki - Laki 47 Tahun SMA Pemilik UD. Oikhdda

2 | Agus Zega Laki - Laki 38 Tahun SMA Penanggung Jawab

3 | Kristian Telaumbanua Laki - Laki 24 Tahun SMA Bagian Produksi

4 | Masudy Zalukhu Laki - Laki 41 Tahun SMA Bagian Produksi

5 | Muhsin Telaumbanua Laki - Laki 33 Tahun SMA Bagian Pemasaran

6 | Jefri Hutagalung Laki - Laki 29 Tahun SMA Bagian Packing
DRAFT WAWANCARA

Peralatan Produksi

No Pernyataan Jawaban
Planned Maintance dan Emergency Maintace
1. | Apakah telah dilakukan perawatan dan pengecekkan rutin pada mesin alat penggiling kopi
?
2. | Apakah terdapat jadwal rutin pengecekkan mesin alat penggiling kopi?
3. | Apakah mesin alat penggiling kopi sering mengalami kerusakan secara mendadak?
4. | Apakah terdapat mekanik atau karyawan yang mengerti tentang perawatan Mesin
penggiling kopi?
Quality Control
5. | Dalam proses penggilingan dan produksi kopi, bagaimana dilakukan pengawasan sehingga
kinerja mesin dan target dapat tercapai ?
6. | Apakah mesin penggiling kopi selalu diawasi dalam pemakaiannya oleh pihak atau
karyawan yang mengerti tentang kemampuan mesin ?

Kebijakan




7. | Apakah terdapat peraturan tentang kapasitas maksimal mesin yang ditetapkan oleh owner
sebagai bentuk perhatian agar mesin lebih awet ?

8. | Apakah karyawan yang melakukan penggilingan kopi menaati kebijakan yang diberikan
meskipun terdapat permintaan yang sangat banyak ?

Modal

9. | Apakah terdapat biaya tambahan yang disediakan untuk melakukan perawatan atau
maintance mesin alat penggiling kopi?

10. | Berapa Biaya perawatan mesin alat penggiling kopi?




Kapasitas Produksi

No

PERNYATAAN

Jawaban

Tenaga Kerja

Apakah karyawan yang melakukan kegiatan produksi merupakan

1. | karyawan yang berpengalaman dan mengerti akan kegaiatan produksi
kopi ?
) Bagaimana karyawan bekerja selalu produktif dan memastikan
" | ketersediaan produk selalu ada ?
Mesin Produksi
Apakah mesin produksi yang digunakan merupakan mesin produksi
3. | yang memang berkualitas dan sesuai dengan kapasitas produksi yang
diharapkan?
4. | Apakah mesin produksi yang dimiliki lebih dari 1 sehingga dapat
menunjang permintaan pasar ?
Bahan Baku
5 Apa saja bahan baku yang digunakan meruapak biji kopi Nias yang
" | berkualitas bagus ?
Apakah Bahan baku yang digunakan dapat diproduksi oleh mesin
6 penggiling kopiyang dimiliki ? atau bahan baku tersebut malah bahan

yang susah untuk diproduksi dengan alat yang dimiliki ?

Prediksi Tingkat Permintaan

Apakah karyawan selalu memperhatikan atau mempertimbangkan
tentang prediksi permintaan pasar ?

Apakah perusahaan selalu berusaha memenuhi kebutuhan dan
berinovasi agar dapat bersaing dipasaran ?

Ketersediaan Produk

Apakah selalu ada persediaan produk yang di stok agar tetap dapat
memenuhi permintaan pelanggan ?

10.

Apakah Produk tidak disimpan melebihi dari 1 bulan ?
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Hal : Pengajuan Judul Rancangan Penelitian Kepada Yth.Bapak/Ibu Dosen
Pembimbing Akademik
Dengan Hormat,
1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Lindawati Lawolo
NIM 12320167

Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 136
Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bapak/IBu
kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini :

: .- | Persetujuan i
| No Rancangan Judul Penelitian Tanggal Paraf |
Analisis peningkatan  kapasitas  produksi |0 / ;
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UD.Oikhoda f |

Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga
Bapak/Ibu dapat mempertimbangkannya.

Hormat saya
Pemohon,
Lindawati Lawolo
NIM. 2320167
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Judul Analisis peningkatan kapasitas produksi menggunakan alat penggiling kopi

pada usaha UD.Oikhida

Latar Ditengah perkembangan zaman yang semakin pesat dan canggih setiap rumah
ljela.kan usaha produksi dituntut untuk dapat terus berkembang. Terutama pada usaha
masalah | produksi yang masih dapat dikatakan dalam ruang lingkup produksi mikro.

Usaha Produksi Kopi Asli Nias merupakan sebuah usaha mikro yang hasilnya
telah disebar keseluruh Indonesia. Usaha Produksi Kopi Nias ini memiliki
kegiatan produksi yang

Dimana Usaha produksi ini berfokus pada menghasilkan kopi asli Nias yang
diproduksi langsung, dan berasal dari biji kopi Nias.Biji kopi yang menjadi
bahan baku dalam proses produksi berasal dari biji kopi yang berasal dari
seluruh daerah pada Kepulauan Nias, terutama daerah Nias Barat yang menjadi
daerah penyumbang bahan baku yang berkualitas. Bahan baku tersebut
kemudian diolah atau diproduksi sehingga menjadi kopi bubuk asli Nias yang
kemudian dibungkus-bungkus dalam berbagai ukuran kemasan dan dimana
hasil produksi tersebut kemudian dipasarkan.

Berdasarkan hasil observasi awal peneliti melihat bahwa Usaha Produksi ini
telah berhasil berkerjasama dengan perusahaan maupun instansi lainnya dalam
mengembangkan hasil penjualannya. Diantaranya telah bekerjasama dengan
Rumah BUMN dalam memasarkan produk untuk disebar ke seluruh Indonesia.




Selain itu Usaha Produksi ini juga menggunakan metode penjualan dengan
memanfaatkan media sosial dalam memasarkan hasil produksi mereka.
Baik pada proses produksi dan penjualannya Usaha Produksi ini diperbantukan
oleh beberapa tenaga sumber daya manusia dan sumber daya mesin. Sumber
daya manusia yang dimiliki oleh Usaha Produksi ini memiliki 25 Karyawan
dalam usahanya dan memiliki total 5 mesin penggiling kopi dan 3 mesin
pemasak biji kopi. Dalm sehari Usaha Produksi ini dapat mengahasilkan
maksimal 10 Kg kopi bubuk yang kemudian akan di kemas dalam berbagai
ukuran.
Dari hasil observasi peneliti yang melihat bahwa hasil produksi yang dimiliki
oleh Usaha Produksi Kopi Asli Nias ini terbilang tidak mencukupi kebutuhan
pasar yang diminta, sehingga Usaha Produksi ini kerap kali melakukan kegiatan
lembur dalam usaha memproduksi kopi bubuk yang lebih banyak. Peneliti
melihat bahwa hal tersebut terjadi karena terdapat beberapa permasalahan yang
terjadi dari bahan baku yang digunakan, berdasarkan hasil wawancara singkat
peneliti kepada informan Syahrul Zebua sebagai pemiliki usaha tersebut
mengatakan bahwa masih kurangnya bahan baku biji kopi yang berkualitas yang
dihasilkan oleh petani pada daerah Nias menjadikan langkanya bahan baku biji
kopi, selain itu harga yang diberikan oleh petani sangat mahal.
Selain permasalahan pada bahan baku yang ada diungkapkan bahwa adanya
mesin yang rusak dan juga karyawan yang sering sekali mengajukan izin
menjadikan kegiatan produksi yang kurang optimal. Permasalahan kerusakan
mesin ini diakibatkan dari strategi yang digunakan oleh usaha ini adalah
menggunakan sumber daya mesin semaksimal mungkin, sedangkan mesin yang
dimiliki hanya mampu memproduksi atau menghasilkan 25 Kg kopi bubuk
perhasi, namun dipaksakan untuk memproduksi sebanyak 30 Kg perhari.
Kegiatan produksi yang terus menerus dilakukan setiap hari ini menjadikan
mesin menjadi tidak sehat. Peneliti juga melihat bahwa kurangnya pemahaman
dan keterampilan karyawan dalam menggunakan mesin dan kurangnya
perawatan yang dilakukan kepada mesin-mesin ini menjadi salah satu faktor
terjadinya kerusakan mesin terjadi.
Adapun strategi produktivitas yang digunakan oleh Usaha Produksi kopi ini
menurut Sinungan (2019:23) adalah sebagai berikut:

1. Menciptakan lingkungan kerja yang nyaman

2. Memberikan pelatihan dan pendidikan bagi karyawan




3. Memberikan pekerjaan sesuai dengan kemampuan, keterampilan dan
minat dari karyawan

4. Membangun komunikasi
Berdasarkan pendapat yang diungkapkan diatas berbanding terbalik dengan
strategi optimasi produksi yang dilakukan oleh usaha produksi kopi tersebut.
Dan hal tersebut peneliti lihat menjadikan kurang optimalnya dalam
menggukana seluruh sumber daya yang ada. Sebagaimana Optimasi produksi
adalah penggunaan faktor- faktor produksi yang terbatas seefisien mungkin.
Faktor-faktor produksi tersebut adalah modal, mesin, peralatan, bahan baku,
bahan pembantu, dan tenaga kerja (S. Ra0,2019:23). Sedangkan yang terjadi
pada Usaha Produksi Kopi Asli Nias tersebut seluruh faktor-faktor produksi
masih belum dimanfaatkan dan digunakan sebaik mungkin sehingga
mengakibatkan terjadinya penurunan penjualan. Mulai dari penggunaan bahan
baku yang tidak susah didapatkan sehingga menggunakan bahan baku biji kopi
yang kurang berkualitas, penggunaan mesin penggiling biji kopi yang tidak
dilakukannya perawatan dan pengawasan maupun penggunaan mesin yang
diluar dari kapasitas mesin itu sendiri sehingga tak jarang mengakibatkan
kerusakan mesin dan juga sumber daya manusia yakni disini adalah tenaga kerja
yang kurang berketerampilan atau memiliki kemampuan operaasional produksi
kopi dan penggunaan mesin-mesin yang ada. Permasalahan tersebut peneliti
rasa sudah memperkuat bahwa masih terdapat kekurangan dalam strategi
optimasi produksi yang digunakan oleh Usaha Produksi Kopi Asli Nias tersebut.
Namun dari strategi yang dilakukan oleh Usaha Produksi tersebut tersebut
terbilang tidak ampuh dalam meningkatkan jumlah penjualan, hal tersebut
terlihat dimana Usaha Produksi ini masih belum dapat memenuhi seluruh
permintaan pasar. Hal tersebut berdasarkan data penjualan yang peneliti

dapatkan sebagai berikut ini:




Data Penjualan Kopi Nias
September - November 2023
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November

Agustus September

Berdasarkan hal data penjualan ditas dapat diketahui bahwa penjualan mulai
dari terhitung empat bulan mengalami penurunan, yakni dari bulan Agustus
yang dari awalnya dapat menjual 40,5 KG kopi Asli Nias namun mengalami
penurunan setiap bulannya hingga bulan November. Dari hal tersebut peneliti
kemudian tertarik untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Startegi
Optimasi Porduksi terhadap Peningkatan Jumlah Penjualan Kopi Asli Nias,
sehingga peneliti merumuskan judul penelitian ini sebagai berikut “Analisis
Pengaruh Strategi Optimasi Porduksi terhadap Peningkatan Jumlah Penjualan
Pada Usaha Produksi Kopi Asli Nias™.

Tujuan 1. Apakah terdapat pengaruh Startegi Optimasi Produksi terhadap
Eemﬁtai Peningkatan Jumlah Penjualan Kopi Asli Nias ?
2. Seberapa besar pengaruh Startegi Optimasi Produksi terhadap
Peningkatan Jumlah Penjualan Kopi Asli Nias
3. Bagaimana Startegi Optimasi Produksi yang dilakukan dalam
meningkatkan jumlah penjualan Kopi Asli Nias ?
Manfaat 1. Bagi peneliti
fl’eneliﬁa Merupakan tugas akhir sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

sarjana strata satu (S1) program studi Manajemen di Universitas Nias.
2. Bagi Universitas Nias

Sebagai bahan memperluas wawasan dan mempérkaya ilmu pengetahuan‘

serta pengembangannya dilingkungan Lembaga Universitas Nias.

3. Bagi Objek Penelitian




Sebagai bahan informasi bagi perusahaan dalam mengambil kebijakan

dalam meningkatkan penjualan Kopi Nias.

4. Bagi Penelilti Selanjutnya

Sebagai bahan referensi penelitian dan pengalaman dalam pengembangan
kajian ilmiah.

Tinjauan
Pustaka

1.

Optimalisasi

Pengertian Optimalisasi Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (2018)
optimalisasi berasal dari kata dasar optimal yang berarti terbaik,
tertinggi, paling menguntungkan, menjadikan paling baik, menjadikan
paling tinggi, pengoptimalan proses, cara, perbuatan pengoptimalan
(menjadi paling baik, paling tinggi, dan sebagainya) menjadi sempurna,
fungsional, atau lebih efektif. Menurut Masyhuri Mahfudz (23:2021)
optimalisasi adalah tingkatan sesuatu hal yang paling baik. Tujuan dari
perusahaan adalah optimum dalam pengambilan keputusan, yaitu
keputusan penentuan kualitas barang yang diproduksi dan harga jualnya.
Optimalisasi Produksi optimum dalam pengambilan keputusan, yaitu
keputusan penentuan kualitas. Optimalisasi produksi merupakan upaya
pencapaian suatu keadaan terbaik dalam kegiatan produksi. Optimasi
produk dapat terlaksana dengan adanya jumlah permintaan konsumen
yang bersifat pasti, dengan demikian pihak usaha akan mengetahui
Jumlah produk yang harus diproduksi (Mulyono : 23:2021)
Produktifitas kerja

Produktivitas kerja menurut Soni (81:2020) dapat diartikan sebagai hasil
kongkrit (produk) yang dihasilkan oleh individu ataupun kelompok,
selama satuan waktu tertentu dalam suatu proses kerja.

Faktor-faktor Produktivitas Kerja:

a. Investasi

b. Manajemen

c. Tenaga Kerja

Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivtas kerja:

a. Motivasi

b. Pendidikan
c. Disiplin Kerja
d. Keterampilan

e. Sikap dan Etika




Mawarni (2019) menyatakan bahwa indikator yang dapat mengukur
produktivitas kerja adalah sebagai berikut :

a. Kemampuan untuk melaksanakan tugas, yaitu kemampuan seorang
karyawan sangat tergantung kepada ketrampilan yang dimiliki serta
profesionalisme mereka dalam bekerja

b. Meningkatkan hasil yang dicapai, yaitu karyawan selalu berusaha
untuk meningkatkan hasil yang dicapai

c. Semangat Kerja, yaitu usaha untuk lebih baik dari hari kemarin

d. Pengembangan diri, yaitu senantiasa mengembangkan diri unutk
meningkatkan kemampuan kerja

e. Mutu, yaitu hasil pekerjaan yang menunjukan kualitas kerja seorang
karyawan

f. Efisiensi, yaitu perbandingan antara hasil yang dicapai dengan

keseluruhan sumber daya yang digunakan

4, Produksi

Produksi menurut Muchdarsyah (45:2019) merupakan kegiatan untuk
menghasilkan suatu barang atau jasa. Kegiatan pokok ekonomi produksi
dilakukan oleh produsen dalam rangka menghasilkan barang untuk

memenuhi kebutuhan konsumen.

. Peningkatan Penjualan

Peningkatan  penjualan  menurut  Muchdarsyah  (65:2019)
merupakan hasil akhir yang dicapai perusahaan dari hasil penjualan
produk yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut. Peningkatan
penjualan tidak memisahkan secara tunai maupun kredit tetapi dihitung
secara keseluruhan dari total yang dicapai. Terdapat beberapa indikator
dari volume penjualan menurut Swastha (2020) ialah:

1) Mencapai Volume Penjualan

2) Mendapatkan Laba

3) Menunjang Pertumbuhan Perusahaan.
Kerangk Kerangka Pemikj
a 5
Pemikira Optimasi - P;nn?gk_atan
n Porduksi e




Lokasi | Toko Kopi Nias Asli

Penelitia

n

Alamat | Afilaza, Gunungsitoli.

Lokasi

Penelitia

n

Alat Kualitatif

Analisis oo i ; . . e
Kuantitatif dilakukan kepada objek penelitian yang mengalami peristiwa
dimana penelitian menjadi penelitian instrumen kunci didalam penelitian.
Teknik analisa data :

1. Wawancara
~ 2. Observasi
3. Dokumentasi

Daftar Muchdarsyah Sinungan, Produktivitas Apa dan Bagaimana (Jakarta: PT. Bumi

Pustaka | Aksara, 2019)
Sonny Sumarsono, FEkonomi Manajemen Sumberdaya Manusia dan
Ketenagaerjaan (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2020),
Depdikbud, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, 2018),
Mahfudz, dasar-dasar Ekonomi Mikro (2020)

Gunungsitoli, Desember 2023
Disetujui Oleh Disahkan Oleh
Dosen Pembimbing Akademik

e b

Jeliswan Berkat [man Jaya Gea, S.E.M.M Yuﬁi-gg;_ Me_rldj‘gja,SEME
NIDN. 0105078902 NIDN. 0112078103
Tembusan :

1. Kepala LPPM Universitas Nias
2. Dekan (sesuai Fakultas)
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A
K TOPIK BAHAN CATATAN DOKUMEN
4 Pengaruh Penggunaan Elekirik Coffe  Bab | Latar Belakang 1. kembangkan lagi latar belakang
crinder Terhadap Kapasitas masalah
produksi Pada Usaha produksi Kopi  Bab li Kajian Teori
Asli Nias
26 Jul 2024 089:56:14 Bak HiI Metode Penelitian
30 Juli 2024 08:19:42
5  Andlisis penggunaan elektrik Coffe Bab1-3 Perbaiki rumusan dan tujuan
Grinder dalam meningkatkan Penelitian
kapasitas produksi pada usaha kopi
Il Sep 2024 10:57:08
16 September 2024 20:07:28
6 BABI-WM Anglisis pengguanaan Electrik Cofe 1. Sumber Kutipan
15 Maret 2025 14:35:1] greade dalam meningkatkan
kapasitas pada usaha produksi UD 2. Sesuaikan kerangka berfikir
oikhoda
3. Buat daftar pustaka
4. Draft wawancara
15 Maret 2025 14:36:12
7  Andglisi penggunaan electrik coffe USULAN BAB | -1l

grinder dalam peningkatkan
kapasits produksi pada usaha
produksi UD.CIKHODA

17 Mar 2025 16:15:40

Unduh File Skripsi

Proposal Seminar ACC

17 Maret 2025 16:16:22



NIM :

2320167

NAMA MAHASISWA :
LINDAWATI LAWOLO
PRODI :
Manajemen

LTy

JUDUL :

Asli Nias

Dosen Pembimbing :

Jeliswan Berkat iman Jaya Gea, SE.MM
Fokus:

Operasional

rema:

Optimasi Produksi

-

Pengaruh Pengguncan Elektrik Coffe Grinder Terhadap Kapasitas Produksi Penjualan Pada Usaha Produksi Asli Kopi

Riwayat Proposal Bimbingan

Ti

D

A

K TOPIK BAHAN CATATAN DOKUMEN

1 Pengaruh Penggunaan Elektrik Coffe  Apakah terdapat pengaruh  Sempurnakan latar belakang

Grinder Terhadap Kapasitas
Produksi Pada Usaha Produksi Kopi
Asli Nias

08 Jun 2024 13:49:20

2  Pengaruh penggunaan elektrik Coffe
Grinder terhadap Kapasitas produksi
pada usaha produsik kopi asli nias
24 Jun 2024 07:32:04

3  Pengaruh penggunaan Eiektrik Coffe
Grinder terhadap Kapasitas produksi
pada usaha produksi kopi asli nias
18 Jul 2024 11:09:40

penggunaan Elektrik Coffe CGrinder
terhadap Kapasitas produksi pada
usaha kopi asli nias

Unduh File SKripsi

Kemungkinan  besar  pengaruh
penggunaan elektrik Coffe Grinder
terhadap Kapasitas Produksi pada
usaha produksi kopi asli nias

Unduh File Skripsi

Bab | latar belakang
Bab Il Kajian Teori

Bab il Metode Penelitian

Unduh File Skripsi

25 Juni 2024 09:39:55

Sempurnakan kembali latar

belakang masalah

01 Juli 2024 14:43:15

perbaiki sesuai catatan pada file
propcsal

File Skripsi

18 Juli 2024 12:31:10




LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang di ajukan oleh:

Nama : Lindawati Lawolo

NIM 1 2320167

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Analisis Penggunaan Elekwrik Coffe  Grinder dalam

meningkatkan Kapasistas Produksi Pada Usaha UD. Oikhoda

Telah diperiksa dan disetujui untuk diseminarkan.

Gunungsitoli, 17 Maret 2025

Dosen Pembimbing

J 1

Jeliswan Berkat I. J Gea, S.E., M.M Idarni Harefa, S.E., ML.E
NIDN. 0105078902 NIDN. 0128129102




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
— = UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : J1. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Rabu tanggal enan belas bulan April tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama I LINDAWALL LAWOLU

NIM 12320167

Program : Sarjana

Program Studi : Manaiemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Penggunaan Elektrik Ceffe Grinder dalam Meningkatkan

SGPASNGS FTGLURGE Fald UsEaa Ui, UiRaddn

Waktu Pelaksanaan : 08.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan
1. Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M. M. 1. ‘ ‘5-( "
(Pembimbing) X l |
2. Martha Surya Dinata Mendrofa, S.E., M.B.A 2. {'
{Peneiaah) \ 1\
Rekapitulasi Nilai
Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai
1. Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M.M &D
2. Martha Surya Dinata Mendrofa, S.E., M.B.A
(Penelaah) a‘g
Total Nilai - (0%
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UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : J1. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : LINDAWATI LAWOLO

NiM : 2320167

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : Analisis Penggunaan Elektrik Ceffe Grinder dalam
Meningkatkan Kapasitas Produksi Pada Usaha UD.
Oikhoda

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Rabu, 16 April 2025

Pukul : 08.00 wib-selesai

tempat : Ruang lab

Dengan hasil penilaian :
Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga

2almle dmndt Alemmcmcmm ;i malomomd Jammee 2aemdenls cemaTaTlemmon 1o

welalh dopat diperguncliinn ssbhogol dosor unhul melsksonokon
pengumpulan data.
(90-100)

Rancangan ponchtian telah cukup balk, namun masih porlu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk  melaksanakan
nengumnulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namim magalah hpﬂnhhn-n masih A1Qﬂ0’c’ﬂh r~111rn-n hailr i1intulk
dijadikan topik permasalahan SkI‘lpSl DlanJurka.n seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-3)
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PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Ji. Karet No.30 Kel. Tlir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

. Mahasiswa
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: 2320167

Kapasitas Produksi Pada Usaha UD. Oikhoda

. Materi Perbaikan
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Gunungsitoli, 16 April 2025
Dosen Pembimbing,
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Jeliswan Berkat| Iman Jaya Gea, S.E., M.M.
NIDN. 0105078902
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PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : LINDAWATI LAWOLO
NIM : 2320167
Judul Penelitian : Analisis Penggunaan Elektrik Ceffe Grinder dalam Meningkatkan
Kapasitas Produksi Pada Usaha UD. Oikhoda

2. Materi Perbaikan
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1 Penul{san bahasa astng 4o ol
dewisan  Yar  Fn  penppyo me\!% Aln  alimat
Perbais Vs:wvwlh latar Le(.n[ﬁﬂh.:)
Vboh  vomusan  wmasaloda
(QM[% &« rc.f‘lpaﬂf( RmM{c«. ‘ \aev-p\'[ﬂrr'
'Fer;aﬂ:{ Bab 3 B i
/[

/

L [y |

Gunungsitoli, ril 2024

Dosen Penelaah,
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LEMBARAN PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan penelitian yang diajukan oleh :

Nama : Lindawati Lawolo

NIM 1 2320167

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : ANALISIS PENGGUNAAN ALAT PENGGILING KOFI

DALAM MENINGKATKAN KAPASITAS PRODUKSI
PADA USAHA UD. OIKHODA

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti.

Gunungsitoli, 16 April 2025

Dosen Penelaah Dosen Pembimbing
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:UNIVER'%ITAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI! NIAS

UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

31 Mei 2025
Nomor : 760/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)
Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian
Kepada Yth,
Pimpinan UD. Oikhoda
di
Tempat
1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :
Nama ; Lindawati Lawolo
NIM : 2321167
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S-1)
Judul Skripsi : Analisis penggunaan alat penggiling kopi dalam meningkatkan
kapasitas produksi pada usaha produksi UD. Oikhoda
Lokasi Penelitian : UD. Oikhoda
Jadwal Penelitian : 31 Mei 2025 sampai selesai
Maka kami mohon kepada Bapak/ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penclitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).
2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.
An. Dekan, =
Waldipe ng Akademik,
ALy N %
Sekcpiati ZeljuaS E. M Si
NIBIN. 01030987072
e I~
Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

oo W

Warek Lingkup Universitas Nias
Kepala LPPM Universitas Nias
Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Lindawati Lawolo)

Arsip
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Alamat : JI. Sudirman No. 130, Kota Gunungsitoli-Nias
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Gunungsitoli, 31 Mei 2025

Nomor
Hal/Perihal : Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yith,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
di

Tempat

Sehubungan dengan surat dari Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias, Nomor:

760/UN11/PN.0102/2025, Tanggal 31 Mei 2025 Perihal Permohonan Izin Pelaksanaan
Penelitian Oleh :

Nama :Lindawati Lawolo

NIM : 2320167

Fakultas : Ekonomi Universitas Nias

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Judul Sikripsi : “ANALISIS PENGGUNAAN ALAT PENGGILING KOPI DALAM
MENINGKATKAN KAPASITAS PRODUKSI PADA USAHA
UD.OIKHODA

Yang namanya tersebut di atas diberikan izin untuk melaksanakan Penelitian di
UD.Oikhoda Bubuk Kopi asli. Demikian kami sampaikan dan terimakasih.




UD.OIKHODA KOPI BUBUK ASLI
Alamat : JI. Sudirman No. 130, Kota Gunungsitoli-Nias

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor :

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Syahrul Zebua
Jabatan : Pemilik
Alamat : JI. Sudirman No 130,Kota Gunungsitoli-Nias

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas :

Nama : Lindawati Lawolo

NIM : 2320167

Fakultas : Ekonomi Universitas Nias
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Telah menyelesaikan penelitian di UD.Oikhoda Kota Gunungsitoli, selama 1 (satu)
bulan, terhitung dari tanggal 2 Juni 2025, sampai 30 Juni 2025, untuk memperoleh data
dalam rangka penyusunan sikripsi yang berjudul “ANALISIS PENGGUNAAN ALAT
PENGGILING KOPI DALAM MENINGKATKAN KAPISITAS PRODUKSI KOPI
UD.OIKHODA

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada mahasiswa yang
bersangkutan untuk dipergunakan seperlunya.

Pemilik,
Ud.Oikhoda Bubuk
~— kopj-Guoungsitoli
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Desen Pembimbing :
Jeliswan Berkat Iman Jaya Geaq, SE., MM

Konsentrasi:
Operasional

Tema:
Optimasi Produksi
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Pengaruh Penggunaan Elektrik Coffe Grinder Terhadap Kapasitas Produksi Penjualan Pada Usaha

Riwayat Bimbingan Skripsi

NO TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

1 Analisis penggunaan alat
penggiling kopi dalam
meningkatkan kapasitas
produksi pada usaha
UD.cikhodda
01 Jul 2025 19:01:45

2 Analisis penggunaan alat
penggiling kopi dalam
meningkatkan kapasitas
produksi pada uscha
UD.Oikhoda
10 Juif 2025 15:00:34

3 Analisis Penggunaan Alat
Penggiling Kopi Dalam
Meningkatkan Kapasitas
Produksi Pada Usaha UD.Oikjoda
24 Jjul 2025 15:56:04

https:/fsimat.unias.ac.id/mhs/bimbingan-skripsi

Bab IVdan Baob Vv

Download File Skripsi

Bab IVdan Bab V

Bownload File Skripsi

Bab IVdanV

Bownload File Skripsi

Uraikan semud hasil
wawancara yang dilakukan.
Pertanyaannya bukan hanya 1
orang saja setiap pertanyaan.
kernudian disimpulkan di
pembahasan dan di dukung
teori dan penelitian terdahulu

File Skripsi

07 Jul 2025 16:36:03

Perbaiki sesuai catotan pada
file

File Skripsi

12 Jul 2025 12:50:01

Sempurnakan Hasil Penelitian
dan Pembahasana.  Uraikan
semua hasil wawancara dan
reduksi  kembali, kemudian
kembangkan di pembahasan
yang didukung oleh penelitian
yang relevan
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NO TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
26 Juf 2025 14:42:38
4 Analisis Penggunaan Alat babivDanV 1. Rapikan tata tulisnya

Penggiling Kopi Dalam
Meningkatkan Kapasitas
Produksi Pada Usahg
UD.Oikhoda

0l Aug 2025 13:36:37

5 Anglisis Penggunaan Alat
Penggiling Kopi Dalam
Meningkatkan Kapasitas
Produksi Pada Usaha
UD.Oikhoda
i1 Aug 2025 16:29:47

8 Analisis Penggunaan Alat
Penggiling Kopi Dalam
Meningkatkan Kapasitas
Produksi Pada Usaha
UD.Oikhoda
12 Aug 2025 15:12:48

7 Analisis Penggunaan Alat
Penggiling Kopi Dalam
Meningkatkan Kapasitas
Produksi Pada Usaha
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