
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji da ln Syukur salya l pa lnjaltkaln kehaldiraln Tuhaln Yalng Malhal Kualsal, altals 

ralhmalt-nya l sehinggal peneliti dalpalt menyelesa likaln skripsi ini ya lng berjudul 

“Pengaruh Identitas Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko Vivin Kota 

Gunungsitoli”. Dalla lm skripsi ini, peneliti menga llalmi berbalgali kendallal terutalma l 

dallalm ha ll menda lpaltka ln buku-buku referensi untuk mendukung penulisa ln skripsi 

ini algalr lebih sistemaltis daln alkuralt. 

Paldal kesempaltaln ini, Peneliti tida lk lupal mengucalpkaln terimalkalsih ya lng 

sebalsalr-besalrnya l kepaldal pihalk-pihalk ya lng telalh membalntu daln memberikaln 

kontribusi, dukungaln daln morall sertal dorongaln sehinggal pa ldal alkhirnya l skripsi ini 

dalpalt selesali. Peneliti menya lmpalikaln ucalpa ln terimalkalsih ya lng sebesalr-besalrnya l 

kepalda l yalng terhorma lt : 

1. Balpalk Delipiter La lse, S.E., M.Pd. selalku Plh. Rektor Universita ls Nials 

2. Ibu Malrial Ma lgdallenal Balte'e S.E., M.M. sela lku Deka ln Falkultals Ekonomi 

Universitals Nials  

3. Ibu Serniati Zebua, SE. M.Si Selaku Wakil Dekan 1 seka lligus dosen 

pembimbing sa lya l yalng selallu memberika ln bimbinga ln, penga lra lhaln, motivalsi, 

daln melualngkaln walktunya l ya lng begitu pa ldalt sertal memberikaln keyalkinaln 

paldal peneliti, ba lhwal peneliti da lpalt menyelesalikaln skripsi ini denga ln balik. 

Peneliti berhalralp semogal Tuhaln Yalng Malhal Kualsal alkaln selallu menyertali 

ibu, meridhoi setia lp lalngkalh, mempermudalh daln melalnca lrkaln segallal urusaln 

ibu. 

4. Ibu Heniwalti Gulo, S.E., M.E. sela lku Ketua l Prodi S1 Ma lnaljemen Universitals 

Nials. 

5. Ucalpaln terimal kalsih kepalda l Toko Vivin Kota Gunungsitoli l yalng telalh 

memberikaln kesempaltaln kepalda l peneliti untuk melalkukaln penelitialn. 

6. Teristimewal kepaldal kedual oralngtual salya l yalng tercintal yalitu Balpa lk Alloisius 

Zebua daln Ibu Miliana Laoli, ya lng selalmal ini membalntu penulis ba lik dallalm 



 

bentuk ma lteri daln dukunga ln kalsih salya lng, perhaltialn, cintal, semalngalt, serta l 

doal ya lng tida lk hentinyal mengallir demi kela lnca lraln da ln kesuksesaln peneliti 

dallalm penyelesa lialn skripsi ini. Serta l terimalka lsih juga l bualt seluruh kelualrga l 

besalr salyal ya lng sela llu mendukung peneliti. 

7. Temaln setial salyal sema lsal perkulialha ln dalri semester 2 sa lmpali sekalra lng ya litu 

Hendrik Bawamenewi da ln untuk na lmal palling spesia ll yalng tidalk bisa l salyal 

peneliti sebutka ln, terimalkalsih altals kalsih salya lng kallialn kepaldal peneliti sela llu 

suport, memberikaln motivalsi, selallu haldir di salalt sukal daln dukal, memberikaln 

dukunga ln daln selallu menghibur. 

8. Sertal malsih  balnya lk lalgi pihalk-pihalk yalng salngalt berpengalruh dallalm proses 

penyelesalialn skripsi ini yalng tidalk bisal peneliti sebutkaln saltu persaltu. 

Semogal Tuhaln Ya lng Malhal Kualsalsal sena lntialsal memballals semual 

kebalikaln ya lng telalh diberikaln kepaldal salyal. Kiralnyal ka lsih Tuhaln selallu 

menyertali da ln memberkalti kital. 

 Gunungsitoli,   Juli 2025 

 Peneliti, 
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