
 

LAMPIRAN 1 

LEMBAR KUESIONER 

Dengan hormat, 

Saya adalah mahasiswa akhir di  Fakultas Ekonomi,Universitas Nias  yang sedang 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Identitas Toko Vivin Gunungsitoli 

Terhadap Loyalitas Konsumen”. Angket ini bertujuan untuk mengetahui apakah  

identitas merek toko Vivin mempengaruhi tingkat loyalitas konsumen dalam 

berbelanja baju ada Nias.Oleh karena itu ,saya mengharapkan bantuan dari 

bapak/ibu saudara/saudari untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.  

 

I. Petunjuk Pengisian 

Berikut petunjuk pengisian kuesioner “Pengaruh Identitas Merek Terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Toko Vivin Kota Gunungsitoli”: 

1. Sebelum memberikaln jalwalbaln altals pernya ltalaln, dimohon kesedia laln Balpalk/Ibu 

terlebih dalhulu untuk mengisi identita ls sesuali dengaln formulir isia ln ya lng 

disedialkaln. 

2. Mohon kesedia laln untuk memberikaln talnggalpaln terhaldalp beberalpal pernya ltalaln 

ya lng tersedia l dengaln calral memberi talndal checklist (√) sallalh saltu dalri empalt 

kolom. 

3. Berilalh penilalialn terhaldalp diri alndal sendiri dengaln jujur daln alpal aldalnya l 

berdalsalrkaln pertalnya laln dibalwalh ini denga ln calral memberi talndal checklist (√) 

sallalh saltu dalri empa lt kolom, dengaln keteralngaln sebalgali berikut: 

4. Beri tanda (✔) check list sesuai dengan pendapat bapak/ibu/saudara/I di 

kolom isian yang tersedia. Adapun angket ini menggunakan skala likert 1-5. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

      5 = Sangat Setuju 



 

II. Identitas Responden 

 

Nama   : 

Jenis kelamin : 

 Laki-laki  Perempuan 

Umur   : 

 18-28  40-50 

 29-39  >50 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

Kuesioner Identitas Merek (Variabel X) 

1 Apakah mudah mengenali toko 

Vivin hanya dari namanya? 

     

2 Apakah dapat mengenali toko Vivin 

hanya dengan melihat  logonya?  

     

3 Apakah anda selalu mendapatkan 

pengalaman belanja yang 

menyenangkan dari toko Vivin? 

     

4 Apakah anda  merasa puas dengan 

kualitas produk yang di tawarkan 

oleh toko Vivin? 

     

5 Apakah anda merasa bangga 

berbelanja di toko Vivin karena 

identitas mereknya mencerminkan 

kualitas dan nilai kebudayaan yang 

tinggi?  

     

6 Apakah identintas merek toko Vivin 

menggambarkan kualitas produknya? 

     

7 Apakah pengalaman berbelanja anda 

di toko vivin baik?  

     

8 Apakah layanan yang di berikan oleo 

toko vivin memuaskan? 

     



 

9 Apakah kualitas merek toko vivin 

lebih baik daripada toko lainnya 

yang menjual produk serupa? 

     

10 Apakah anda lebih mengenal toko 

Vivin daripada toko lainnya yang 

menjual produk serupa? 

     

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

Kuesioner Loyalitas Konsumen (Variabel Y) 

11 Apakah anda sering berbelanja di 

toko Vivin ? 

     

12 Apakah anda  lebih memilih 

berbelanja di toko Vivin di 

bandingkan toko yang lain? 

     

13 Apakah anda  bersedia  

merekomendasikan toko Vivin 

kepada teman atau keluarga? 

     

14 Apakah anda tetap berbelanja di toko 

Vivin meskipun ada alternative lain 

yang lebih baik? 

     

15 Apakah anda merasa puas dengan 

pengalaman berbelanja di toko Vivin 

sehingga ingin kembali lagi? 

     

16 Apakah anda merasa terhubung 

dengan nilai dan merek toko Vivin?  

     

17 Apakah harga produk di toko vivin 

sebanding dengan kualitas dan 

layanan yang anda terima? 

     

18 Apakah produk dan pelayanan toko 

vivin memenuhi harapan anda? 

     

19 Apakah anda merasa lebih nyaman 

belanja di toko vivin di bandingkan 

     









































































































































































 

dengan pesaing? 

20 Apakah anda  sering 

memberitahukan orang lain tentang 

pengalaman positif anda dengan 

produk dan layanan toko Vivin? 

     

 

 Atas kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari dalam mengisi kuesioner ini 

saya ucapkan terimakasih. 

1. Uji Validitas Variabel Y 

Correlations 

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 

Total_

X 

X.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .077 .724
*

*
 

.848
*

*
 

.612
*

*
 

.717
*

*
 

.644
*

*
 

.819
*

*
 

.641
*

*
 

.312
*

*
 

.884
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.471 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.2 Pearson 

Correlatio

n 

.077 1 .136 .038 .148 -.038 -.004 .117 .211
*
 .082 .260

*
 

Sig. (2-

tailed) 

.471 
 

.201 .725 .164 .723 .969 .271 .046 .443 .013 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.3 Pearson 

Correlatio

n 

.724
*

*
 

.136 1 .647
*

*
 

.436
*

*
 

.621
*

*
 

.710
*

*
 

.684
*

*
 

.464
*

*
 

.218
*
 .796

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .201 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .039 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.4 Pearson 

Correlatio

n 

.848
*

*
 

.038 .647
*

*
 

1 .578
*

*
 

.686
*

*
 

.788
*

*
 

.744
*

*
 

.559
*

*
 

.523
*

*
 

.876
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .725 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 



 

X.5 Pearson 

Correlatio

n 

.612
*

*
 

.148 .436
*

*
 

.578
*

*
 

1 .419
*

*
 

.453
*

*
 

.576
*

*
 

.879
*

*
 

.746
*

*
 

.777
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .164 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.6 Pearson 

Correlatio

n 

.717
*

*
 

-

.038 

.621
*

*
 

.686
*

*
 

.419
*

*
 

1 .529
*

*
 

.719
*

*
 

.415
*

*
 

.171 .738
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .723 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .108 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.7 Pearson 

Correlatio

n 

.644
*

*
 

-

.004 

.710
*

*
 

.788
*

*
 

.453
*

*
 

.529
*

*
 

1 .570
*

*
 

.422
*

*
 

.470
*

*
 

.765
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .969 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.8 Pearson 

Correlatio

n 

.819
*

*
 

.117 .684
*

*
 

.744
*

*
 

.576
*

*
 

.719
*

*
 

.570
*

*
 

1 .527
*

*
 

.251
*
 .837

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .271 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .017 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.9 Pearson 

Correlatio

n 

.641
*

*
 

.211

*
 

.464
*

*
 

.559
*

*
 

.879
*

*
 

.415
*

*
 

.422
*

*
 

.527
*

*
 

1 .675
*

*
 

.771
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .046 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X.10 Pearson 

Correlatio

n 

.312
*

*
 

.082 .218
*
 .523

*

*
 

.746
*

*
 

.171 .470
*

*
 

.251
*
 .675

*

*
 

1 .572
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .443 .039 .000 .000 .108 .000 .017 .000 
 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Total_

X 

Pearson 

Correlatio

n 

.884
*

*
 

.260

*
 

.796
*

*
 

.876
*

*
 

.777
*

*
 

.738
*

*
 

.765
*

*
 

.837
*

*
 

.771
*

*
 

.572
*

*
 

1 



 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .013 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 

2. Uji Validitas Variabel Y 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

Total_

Y 

Y.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 -.044 .132 -.025 .599
*

*
 

.257
*
 .919

*

*
 

.385
*

*
 

.415
*

*
 

.589
*

*
 

.673
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.679 .217 .816 .000 .015 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.2 Pearson 

Correlatio

n 

-.044 1 -.004 -.052 .022 .173 .013 .129 .270
*

*
 

.061 .316
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.679 
 

.972 .625 .840 .104 .905 .227 .010 .566 .002 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.3 Pearson 

Correlatio

n 

.132 -.004 1 .600
*

*
 

.142 -.069 .144 .195 .007 .146 .425
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.217 .972 
 

.000 .183 .517 .177 .066 .944 .171 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.4 Pearson 

Correlatio

n 

-.025 -.052 .600
*

*
 

1 -.083 -.112 -.007 .036 -.160 -.062 .239
*
 

Sig. (2-

tailed) 

.816 .625 .000 
 

.438 .295 .950 .733 .131 .561 .023 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.5 Pearson 

Correlatio

n 

.599
*

*
 

.022 .142 -.083 1 .396
*

*
 

.645
*

*
 

.727
*

*
 

.531
*

*
 

.973
*

*
 

.790
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .840 .183 .438 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.6 Pearson 

Correlatio

n 

.257
*
 .173 -.069 -.112 .396

*

*
 

1 .262
*
 .390

*

*
 

.703
*

*
 

.458
*

*
 

.558
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.015 .104 .517 .295 .000 
 

.013 .000 .000 .000 .000 



 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.7 Pearson 

Correlatio

n 

.919
*

*
 

.013 .144 -.007 .645
*

*
 

.262
*
 1 .426

*

*
 

.463
*

*
 

.632
*

*
 

.719
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .905 .177 .950 .000 .013 
 

.000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.8 Pearson 

Correlatio

n 

.385
*

*
 

.129 .195 .036 .727
*

*
 

.390
*

*
 

.426
*

*
 

1 .571
*

*
 

.811
*

*
 

.751
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .227 .066 .733 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.9 Pearson 

Correlatio

n 

.415
*

*
 

.270
*

*
 

.007 -.160 .531
*

*
 

.703
*

*
 

.463
*

*
 

.571
*

*
 

1 .613
*

*
 

.705
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .010 .944 .131 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y.10 Pearson 

Correlatio

n 

.589
*

*
 

.061 .146 -.062 .973
*

*
 

.458
*

*
 

.632
*

*
 

.811
*

*
 

.613
*

*
 

1 .834
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .566 .171 .561 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Total_

Y 

Pearson 

Correlatio

n 

.673
*

*
 

.316
*

*
 

.425
*

*
 

.239
*
 .790

*

*
 

.558
*

*
 

.719
*

*
 

.751
*

*
 

.705
*

*
 

.834
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 .000 .023 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
  



 

3. Uji Reliabilitas Variabel X 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.893 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X.1 33.93 16.512 .844 .867 

X.2 34.43 20.540 .103 .922 

X.3 34.02 16.629 .720 .877 

X.4 33.80 17.555 .844 .871 

X.5 34.32 17.906 .720 .878 

X.6 34.02 17.123 .649 .882 

X.7 33.81 17.840 .702 .879 

X.8 33.92 17.084 .786 .872 

X.9 34.36 18.434 .722 .880 

X.10 34.18 19.069 .480 .892 

 

 

4. Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.766 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 33.66 12.004 .563 .729 

Y.2 34.07 13.591 .087 .808 

Y.3 33.02 13.056 .242 .775 



 

Y.4 33.02 14.157 .042 .802 

Y.5 33.14 11.428 .712 .709 

Y.6 33.63 12.482 .417 .749 

Y.7 33.63 12.078 .633 .723 

Y.8 33.01 12.079 .677 .720 

Y.9 33.57 12.406 .626 .728 

Y.10 33.14 11.294 .772 .702 

 

5. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 90 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.15668480 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.076 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .200

d
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e
 Sig. .153 

99% Confidence Interval Lower Bound .144 

Upper Bound .162 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1502173562. 

 

  



 

6. Uji Heterokedastisitas 

1. Scatterplot 

 

 
 

 

 

2. Glejser 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.181 .958  1.234 .221 

Identitas Merek .017 .025 .074 .697 .488 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

  



 

7. Analisis Regresi Linier Sederhana dan Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.024 1.878  5.869 .000 

Identitas Merek .689 .049 .830 13.986 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

8. Uji Koefisien Korelasi 

1. Pearson Correlation 

2.  

Correlations 

 Identitas Merek 

Loyalitas 

Konsumen 

Identitas Merek Pearson Correlation 1 .830
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

Loyalitas Konsumen Pearson Correlation .830
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Rank Spearman 

 

Correlations 

 Identitas Merek 

Loyalitas 

Konsumen 

Spearman's rho Identitas Merek Correlation Coefficient 1.000 .809
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 90 90 

Loyalitas Konsumen Correlation Coefficient .809
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

9. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .830
a
 .690 .686 2.169 

a. Predictors: (Constant), Identitas Merek 

b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

N
o 

Na
m
a 

Jenis 
Kelam

in 

Us
ia 

PERNYATAAN 

IDENTITAS MEREK (X) LOYALITAS KONSUMEN (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

1   
Perem
puan 

18
-
28 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 

2   
Perem
puan 

18
-
28 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

3   
Perem
puan 

29
-
39 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 2 4 4 4 3 4 4 3 4 

4   
Perem
puan 

18
-
28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 4 3 4 4 4 

5   
Perem
puan 

40
-
50 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 

6   
Perem
puan 

29
-
39 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 

7   
Perem
puan 

>5
0 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 2 4 4 3 4 

8   
Perem
puan 

18
-
28 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

9   
Laki-
laki 

18
-
28 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 

1
0   

Perem
puan 

40
-
50 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

1
1   

Laki-
laki 

29
-
39 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 1 3 4 4 3 4 4 3 4 

1
2   

Perem
puan 

18
-
28 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 5 3 3 3 4 3 3 

1
3   

Laki-
laki 

>5
0 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 1 4 5 4 5 

1
4   

Perem
puan 

29
-
39 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

1
5   

Laki-
laki 

18
-
28 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 5 4 4 2 4 5 4 4 

1   Perem 40 5 3 5 5 3 5 5 5 4 3 3 5 3 5 3 5 3 5 5 4 



 

6 puan -
50 

1
7   

Laki-
laki 

29
-
39 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 3 4 

1
8   

Perem
puan 

18
-
28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 

1
9   

Laki-
laki 

>5
0 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 

2
0   

Perem
puan 

29
-
39 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 5 5 3 3 2 4 3 3 

2
1   

Laki-
laki 

40
-
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

2
2   

Perem
puan 

18
-
28 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 

2
3   

Laki-
laki 

18
-
28 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

2
4   

Perem
puan 

>5
0 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 

2
5   

Laki-
laki 

29
-
39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

2
6   

Perem
puan 

18
-
28 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

2
7   

Laki-
laki 

40
-
50 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

2
8   

Perem
puan 

29
-
39 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 

2
9   

Perem
puan 

18
-
28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

3
0   

Perem
puan 

>5
0 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 

3
1   

Perem
puan 

29
-
39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3
2   

Perem
puan 

18
-
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 5 3 3 3 3 3 3 

3
3   

Perem
puan 

40
- 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 3 3 5 5 4 5 4 5 



 

50 

3
4   

Perem
puan 

29
-
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

3
5   

Perem
puan 

18
-
28 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

3
6   

Perem
puan 

>5
0 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 

3
7   

Perem
puan 

29
-
39 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 

3
8   

Perem
puan 

18
-
28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

3
9   

Perem
puan 

40
-
50 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 

4
0   

Perem
puan 

29
-
39 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 5 3 3 3 3 3 3 

4
1   

Laki-
laki 

18
-
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4
2   

Perem
puan 

>5
0 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 

4
3   

Perem
puan 

29
-
39 5 2 5 5 4 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 4 5 4 5 

4
4   

Perem
puan 

18
-
28 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 5 3 3 3 4 3 3 

4
5   

Perem
puan 

40
-
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4
6   

Perem
puan 

29
-
39 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 3 4 

4
7   

Perem
puan 

18
-
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8   

Perem
puan 

>5
0 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4
9   

Perem
puan 

29
-
39 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5
0   

Perem
puan 

18
-
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 



 

5
1   

Laki-
laki 

40
-
50 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 5 5 4 3 4 4 3 4 

5
2   

Perem
puan 

29
-
39 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

5
3   

Laki-
laki 

18
-
28 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

5
4   

Perem
puan 

>5
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 4 4 3 4 4 4 

5
5   

Laki-
laki 

29
-
39 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 

5
6   

Perem
puan 

18
-
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 5 5 3 3 3 3 3 3 

5
7   

Laki-
laki 

40
-
50 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
8   

Perem
puan 

29
-
39 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 1 4 4 4 3 3 4 3 4 

5
9   

Laki-
laki 

18
-
28 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 

6
0   

Perem
puan 

>5
0 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 2 4 3 3 

6
1   

Laki-
laki 

29
-
39 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

6
2   

Perem
puan 

18
-
28 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 4 3 4 

6
3   

Laki-
laki 

40
-
50 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

6
4   

Perem
puan 

29
-
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 

6
5   

Laki-
laki 

18
-
28 5 3 5 5 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 

6
6   

Perem
puan 

>5
0 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 

6
7   

Laki-
laki 

29
-
39 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 

6   Perem 18 3 3 3 4 3 3 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 



 

8 puan -
28 

6
9   

Laki-
laki 

40
-
50 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

7
0   

Perem
puan 

29
-
39 4 2 2 4 3 4 3 4 3 3 2 5 3 4 4 3 3 4 3 4 

7
1   

Laki-
laki 

18
-
28 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 

7
2   

Perem
puan 

>5
0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

7
3   

Laki-
laki 

29
-
39 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
4   

Perem
puan 

18
-
28 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 

7
5   

Laki-
laki 

40
-
50 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
6   

Perem
puan 

29
-
39 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 5 3 3 3 4 3 3 

7
7   

Laki-
laki 

18
-
28 5 4 3 5 5 3 5 5 4 5 4 2 5 4 5 5 4 5 4 5 

7
8   

Perem
puan 

>5
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

7
9   

Laki-
laki 

29
-
39 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 

8
0   

Perem
puan 

18
-
28 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

8
1   

Laki-
laki 

40
-
50 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

8
2   

Perem
puan 

29
-
39 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

8
3   

Laki-
laki 

18
-
28 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 

8
4   

Perem
puan 

>5
0 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 

8
5   

Laki-
laki 

29
- 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 

 

 

 

10. Karakteristik Responden 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Responden Persentase 

1 18-28 32 36% 

2 29-39 28 31% 

3 40-50 15 17% 

4 >50 15 17% 

Total 90 100% 

Penelitian ini melibatkan 90 responden yang dibagi dalam empat 

kelompok usia. Mayoritas responden (67%) berada pada rentang usia 

produktif 18-39 tahun, dengan 32 responden (36%) berada dalam kelompok 

usia 18-28 tahun dan 28 responden (31%) pada kelompok usia 29-39 tahun. 

Sementara itu, kelompok usia 40-50 tahun dan di atas 50 tahun masing-

masing terdiri dari 15 responden (17%) 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase 

1 Laki-laki 31 34% 

39 

8
6   

Perem
puan 

18
-
28 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 4 3 4 

8
7   

Laki-
laki 

40
-
50 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 

8
8   

Perem
puan 

29
-
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

8
9   

Laki-
laki 

18
-
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

9
0   

Perem
puan 

>5
0 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 



 

2 Perempuan 59 66% 

Total 90 100% 

Penelitian ini melibatkan 90 responden yang dibagi berdasarkan jenis 

kelamin. Mayoritas responden adalah perempuan, dengan 59 responden 

(66%), sementara laki-laki mencakup 31 responden (34%). Data ini 

menunjukkan proporsi yang lebih besar dari responden perempuan 

dibandingkan laki-laki 

11. Hasil Uji Deskriptif 

Dalam penelitian ini uji deskriptif dilakukan dengan menggunakan 

SPSS Statistic Version 27 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Identitas Merek 90 29 48 37.87 4.669 

Loyalitas Konsumen 90 30 46 37.10 3.872 

Valid N (listwise) 90     

 

Berdasarkan hasil uji deskriptif yang dilakukan terhadap 90 

responden, diperoleh gambaran mengenai karakteristik data untuk jawaban 

responden terhadap kuesioner untuk variabel Identitas Merek (X) dan 

Loyalitas Konsumen (Y). Berikut adalah penjelasannya: 

1. Variabel Identitas Merek (X) 

Hasil uji statistik deskriptif dengan 90 responden menunjukkan rata-rata 

skor 37,87 (rentang 29-48) dan standar deviasi 4,669, yang 

mengindikasikan perbedaan pandangan responden terhadap identitas 

merek, meskipun sebagian besar data cukup konsisten dan dekat dengan 

rata-rata. 

2. Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

Variabel Loyalitas Konsumen memiliki rata-rata 37,10 (rentang 30-46) 

dengan standar deviasi 3,872, yang lebih kecil dibandingkan variabel 

Identitas Merek, menunjukkan bahwa pandangan responden terhadap 

loyalitas konsumen lebih konsisten. 

12. Tabulasi Data 

1. Rekapitulasi Hasil Angket Identitas Merek (Variabel X) 



 

No. 

Res 

Identitas Merek (X) 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 33 

2 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

6 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 

7 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

8 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

9 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

11 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

12 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

14 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

15 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 38 

16 5 3 5 5 3 5 5 5 4 3 43 

17 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 36 

18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

19 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 35 

20 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

23 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

24 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

25 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

27 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

28 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

29 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

30 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

33 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 47 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

36 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

38 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

40 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 



 

No. 

Res 
Identitas Merek (X) Total 

43 5 2 5 5 4 5 5 5 4 4 44 

44 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

49 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

52 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

53 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 47 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

57 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

58 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

59 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

60 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

61 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 39 

62 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

63 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 37 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

65 5 3 5 5 4 5 5 3 4 4 43 

66 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

67 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

68 3 3 3 4 3 3 5 3 3 4 34 

69 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4 35 

70 4 2 2 4 3 4 3 4 3 3 32 

71 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 44 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

73 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 35 

74 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 37 

75 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

76 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 32 

77 5 4 3 5 5 3 5 5 4 5 44 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 37 

80 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 33 

81 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

82 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 35 

83 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

84 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

85 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 



 

No. 

Res 
Identitas Merek (X) Total 

86 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

87 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

 

  



 

2. Rekapitulasi Hasil Angket Loyalitas Konsumen (Variabel Y) 

No. 

Res 

Loyalitas Konsumen (Y) 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 35 

2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

3 5 2 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

4 3 2 5 4 4 4 3 4 4 4 37 

5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 42 

6 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 38 

7 4 3 4 5 4 2 4 4 3 4 37 

8 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 32 

9 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 41 

10 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

11 4 1 3 4 4 3 4 4 3 4 34 

12 3 2 4 5 3 3 3 4 3 3 33 

13 4 4 5 4 5 1 4 5 4 5 41 

14 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

15 4 3 5 4 4 2 4 5 4 4 39 

16 3 5 3 5 3 5 3 5 5 4 41 

17 4 3 3 4 5 3 4 3 3 4 36 

18 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 38 

19 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 39 

20 2 4 5 5 3 3 2 4 3 3 34 

21 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

22 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 32 

23 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 45 

24 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 33 

25 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

26 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 35 

27 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

28 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 32 

29 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 41 

30 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 33 

31 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

32 3 2 4 5 3 3 3 3 3 3 32 

33 4 2 3 3 5 5 4 5 4 5 40 

34 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 36 

35 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

36 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 34 

37 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 41 

38 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 35 

39 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 40 

40 3 2 5 5 3 3 3 3 3 3 33 

41 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 



 

No. 

Res 
Loyalitas Konsumen (Y) Total 

42 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 33 

43 4 2 5 4 5 4 4 5 4 5 42 

44 3 3 5 5 3 3 3 4 3 3 35 

45 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

46 2 3 4 4 4 3 2 4 3 4 33 

47 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

48 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

49 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 45 

50 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

51 4 2 5 5 4 3 4 4 3 4 38 

52 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

53 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 

54 3 2 4 5 4 4 3 4 4 4 37 

55 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 39 

56 3 1 5 5 3 3 3 3 3 3 32 

57 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

58 3 1 4 4 4 3 3 4 3 4 33 

59 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 43 

60 2 4 4 4 3 3 2 4 3 3 32 

61 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 37 

62 3 3 5 5 4 3 3 4 3 4 37 

63 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

64 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 34 

65 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 44 

66 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 34 

67 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 39 

68 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 33 

69 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

70 2 5 3 4 4 3 3 4 3 4 35 

71 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 43 

72 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 34 

75 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

76 3 3 5 5 3 3 3 4 3 3 35 

77 4 2 5 4 5 5 4 5 4 5 43 

78 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

79 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 35 

80 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 30 

81 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

82 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 33 

83 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 44 

84 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 31 



 

No. 

Res 
Loyalitas Konsumen (Y) Total 

85 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

86 3 3 5 5 4 3 3 4 3 4 37 

87 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 42 

88 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

89 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

90 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 34 

 

13. Hasil Uji Validitas 

Dalam penelitian ini uji validitas dilakukan dengan menggunakan 

SPSS Statistic Version 27. Nilai r tabel diperoleh dengan rumus df = n-2 = 90-

2 = 88 (0,2072). Maka hasil uji validitas dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

Variabel 
No. 

Pertanyaan 

R 

Hitung 

R 

Tabel 
Keterangan 

Identitasi Merek 

(X) 

1 0,884 0,2072 Valid 

2 0,260 0,2072 Valid 

3 0,796 0,2072 Valid 

4 0,876 0,2072 Valid 

5 0,777 0,2072 Valid 

6 0,738 0,2072 Valid 

7 0,765 0,2072 Valid 

8 0,837 0,2072 Valid 

9 0,771 0,2072 Valid 

10 0,572 0,2072 Valid 

Loyalitas 

Konsumen (Y) 

11 0,673 0,2072 Valid 

12 0,316 0,2072 Valid 

13 0,425 0,2072 Valid 

14 0,239 0,2072 Valid 

15 0,790 0,2072 Valid 

16 0,558 0,2072 Valid 

17 0,719 0,2072 Valid 



 

18 0,751 0,2072 Valid 

19 0,705 0,2072 Valid 

20 0,834 0,2072 0.05 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui jika nilai r hitung pada setiap 

item kuesioner baik variabel Identitas Merek (X) maupun Loyalitas 

Konsumen (Y) lebih besar dari nilai r tabel yang hanya bernilai (0,2072). 

Oleh karena itu, peneliti menyimpulkan bahwa 20 item kuesioner yang di 

gunakan dalam penelitian ini dinyatakan Valid. Hal ini berarti bahwa 

instrumen penelitian dapat digunakan sebagai kuesioner penelitian untuk 

mengetahui pengaruh identitas merek terhadap loyalitas konsumen pada Toko 

Vivin Kota Gunungsitoli. 

14. Hasil Uji Reliabilitas 

Dalam penelitian ini uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan 

SPSS Statistic Version 27. 

Variabel Cronbach Alpha Batas Minimum Keterangan 

Identitas Merek (X) 0,893 0,60 Reliabel 

Loyalitas Konsumen (Y) 0,766 0,60 Reliabel 

 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa nilai dari cronbach’s alpha 

untuk variabel Identitas Merek (X) adalah sebesar 0,893. Maka seluruh 

pernyataan pada variabel X di nyatakan reliabel karena nilai cronbach’s 

alpha lebih besar dari 0,60. Kemudian untuk variabel Loyalitas Konsumen 

(Y) diperoleh nilai cronbach’s alpha sebesar 0,766 dan lebih besar dari 0,60. 

Maka seluruh pernyataan pada variabel Y di nyatakan reliabel karena nilai 

cronbach’s alpha lebih besar dari 0,60. 

15. Hasil Uji Normalitas 



 

Dalam penelitian ini uji normalitas menggunakan metode 

kolomogorov – Smirnov dan dilakukan dengan menggunakan SPSS Statistic 

Version 27. 

Adapun ketentuan dalam uji ini, yaitu : 

1. Jika nilai signfikasi (Sig) kurang dari (<) 0,05 maka distribusi di anggap 

tidak normal 

2. Jika nilai signfikasi (Sig) lebih dari (>) 0,05 maka distribusi di anggap 

normal 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 90 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.15668480 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.076 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .200

d
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e
 Sig. .153 

99% Confidence Interval Lower Bound .144 

Upper Bound .162 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1502173562. 

 

Tabel di atas menunjukkan nilai Asymp. Sig. (2-tailed)
 
atau nilai 

signifikansi sebesar 0,200, yang berarti lebih besar dari 0,05. Jadi dapat 

disimpulkan jika data dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

16. Uji Heterokedastisitas 

Dalam penelitian ini uji heterokedastisitas dilakukan dengan 

menggunakan SPSS Statistic Version 27. 

1. Metode Scatterplot 

Dasar pengambilan adalah sebagai berikut : 



 

3. Jika tidak terdapat pola yang jelas dan titik – titik menyebar di atas serta 

di bawah angka nol pada sumbu Y maka tidak terjadi heterokedastisitas 

4. Jika titik – titik pada grafik membentuk pola teratur seperti  gelombang 

atau pola yang melebar kemudian menyempit maka itu menunjukkan 

adanya gejala heterokedastisitas. 

 
 

Berdasarkan gambar di atas dapat di lihat bahwa titik – titik menyebar 

di atas dan di bawah angka nol pada sumbu Y tanpa membentuk pola – pola 

teratur, dengan demikian dapat di simpulkan bahwa tidak terjadi 

heterokedastisitas pada data penelitian ini. 

2. Metode Glejser 

Cara mengetahui ada tidaknya heteroskedastisitas dengan metode 

Glejser yaitu: 

1. Jika nilai signifikan (Sig) lebih besar dari 0,05 berarti kesimpulannya 

adalah tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. 

2. Jika nilai signifikan (Sig) lebih kecil 0,05 berarti kesimpulannya adalah 

tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam regresi. 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.181 .958  1.234 .221 



 

Identitas Merek .017 .025 .074 .697 .488 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Berdasarkan hasil uji heterokedastisitas menggunakan metode Glejser 

yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak 

mengalami masalah heterokedastisitas. Hal ini dapat dilihat dari nilai 

signifikansi variabel Identitas Merek sebesar 0,488 yang lebih besar dari 

tingkat signifikansi α = 0,05. 

 

17. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Dalam penelitian ini analisis regresi linier sederhana dilakukan 

dengan menggunakan SPSS Statistic Version 27. 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.024 1.878  

Identitas Merek .689 .049 .830 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

Dari tabel hasil analisis regresi sederhana diatas diperoleh hasil 

persamaan sebagai berikut: 

Y = 11,024 + 0,689X 

Keterangan: 

Y = Loyalitas Konsumen (variabel dependen) 

X = Identitas Merek (variabel independen) 

11,024 = Konstanta (intercept) 

0,689 = Koefisien regresi 

Interpretasi: 

4. Konstanta (11,024) 

Nilai konstanta sebesar 11,024 menunjukkan bahwa jika variabel identitas 

merek tidak memberikan kontribusi sama sekali atau bernilai nol, loyalitas 

konsumen akan berada pada tingkat dasar sebesar 11,024. Konstanta ini 

mencerminkan adanya faktor-faktor lain di luar identitas merek yang turut 

mempengaruhi loyalitas konsumen, seperti kualitas produk, pengalaman 



 

konsumsi sebelumnya, atau faktor eksternal lainnya yang tidak termasuk 

dalam model penelitian ini. 

5. Koefisien Identitas Merek (0,689) 

Koefisien regresi sebesar 0,689 menunjukkan bahwa setiap peningkatan 

satu unit pada variabel identitas merek akan mengakibatkan peningkatan 

loyalitas konsumen sebesar 0,689. Nilai koefisien yang positif ini 

mengkonfirmasi adanya hubungan searah antara kedua variabel, dimana 

semakin kuat persepsi konsumen terhadap identitas merek, maka akan 

semakin tinggi pula tingkat loyalitas yang terbentuk terhadap merek 

tersebut. 

6. Standardized Beta 

Nilai standardized beta coefficient sebesar 0,830 menunjukkan besarnya 

kontribusi variabel identitas merek dalam menjelaskan variasi yang terjadi 

pada variabel loyalitas konsumen. Angka yang sangat mendekati nilai 

maksimal 1,000 ini mengindikasikan bahwa identitas merek memiliki 

pengaruh yang sangat dominan dan kuat dalam membentuk loyalitas 

konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa identitas merek merupakan 

prediktor yang sangat efektif untuk memprediksi tingkat loyalitas 

konsumen. 

18. Uji Koefisien Korelasi 

Dalam penelitian ini uji koefisien korelasi dilakukan dengan 

menggunakan SPSS Statistic Version 27. 

1. Koefisien Korelasi Pearson 

Correlations 

 Identitas Merek 

Loyalitas 

Konsumen 

Identitas Merek Pearson Correlation 1 .830
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

Loyalitas Konsumen Pearson Correlation .830
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

Berdasarkan hasil uji koefisien korelasi Pearson yang dilakukan 

terhadap 90 responden, ditemukan hubungan yang sangat kuat dan signifikan 

antara variabel Identitas Merek (X) dan Loyalitas Konsumen (Y). Nilai 

koefisien korelasi Pearson sebesar 0,830 menunjukkan adanya hubungan 

positif yang sangat kuat antara kedua variabel, yang berarti semakin tinggi 

tingkat identitas merek (X) yang dirasakan konsumen, semakin tinggi pula 

tingkat loyalitas konsumen (Y) terhadap merek tersebut. Kekuatan hubungan 

ini dapat dikategorikan sangat kuat, mengingat nilai korelasi yang mendekati 

1.0, dengan nilai 0,830 berada dalam rentang 0,80-1,00, yang menandakan 

korelasi yang sangat kuat. Hubungan ini juga terbukti signifikan secara 

statistik dengan nilai signifikansi (2-tailed) sebesar 0.000, yang lebih kecil 

dari alpha 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa hubungan yang 

ditemukan bukanlah kebetulan, melainkan benar-benar ada hubungan yang 

signifikan antara kedua variabel. 

 

2. Koefisien Korelasi Rank Spearman 

Correlations 

 Identitas Merek 

Loyalitas 

Konsumen 

Spearman's rho Identitas Merek Correlation Coefficient 1.000 .809
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 90 90 

Loyalitas Konsumen Correlation Coefficient .809
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Berdasarkan hasil uji koefisien korelasi Rank Spearman yang 

dilakukan terhadap 90 responden, diperoleh koefisien korelasi sebesar 0,809 

antara variabel Identitas Merek (X) dan Loyalitas Konsumen (Y). Nilai 

koefisien ini menunjukkan adanya korelasi yang sangat kuat dan bersifat 

positif, yang berarti kedua variabel bergerak searah dimana peningkatan pada 

identitas merek diikuti oleh peningkatan pada loyalitas konsumen. Hasil uji 

signifikansi menunjukkan nilai p-value sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 



 

alpha 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa korelasi tersebut signifikan 

secara statistik pada tingkat kepercayaan 95%. 

19. Uji T 

Dalam penelitian ini uji T dilakukan dengan menggunakan SPSS 

Statistic Version 27. Adapun kriteria pengujian yang digunakan dalam uji T 

ini yaitu: 

3. Jika T hitung > T tabel, maka Ho ditolak atau Ha diterima. 

4. Jika T hitung < T tabel, maka Ho diterima atau Ha ditolak. 

Hal ini juga bisa diukur dengan nilai signifikan T hitung yang akan 

dibandingkan dengan taraf signifikan yaitu sebesar 5% (a=0,05) dengan 

kriteria: 

3. Hipotesis H0 diterima atau H1 ditolak, apabila Sig.t hitung > 5% 

4. Hipotesis H0 ditolak atau H1 diterima, apabila Sig.t hitung < 5% 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.024 1.878  5.869 .000 

Identitas Merek .689 .049 .830 13.986 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

Berdasarkan hasil Uji T dengan menggunakan uji dua arah, diperoleh 

nilai t hitung untuk variabel Identitas Merek sebesar 13,986, sedangkan t tabel 

dengan df = 88 dan α = 0.05 adalah 1.987. Karena t hitung (13,986) > t tabel 

(1.987) dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Identitas Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen atau Ha diterma dan H0 ditolak. 

20. Uji Kefisien Determinasi  

Dalam penelitian ini uji koefisien determinasi dilakukan dengan 

menggunakan SPSS Statistic Version 27. 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



 

1 .830
a
 .690 .686 2.169 

a. Predictors: (Constant), Identitas Merek 

b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

Nilai R Square sebesar 0,690 menunjukkan bahwa variabel Identitas 

Merek mampu menjelaskan sebesar 69% dari total variasi yang terjadi pada 

variabel Loyalitas Konsumen. Angka ini mengindikasikan bahwa sebagian 

besar faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen dalam penelitian ini 

dapat dijelaskan oleh kekuatan identitas merek yang dimiliki perusahaan. 

Sisanya sebesar 31% merupakan kontribusi dari variabel-variabel lain yang 

tidak dimasukkan dalam model penelitian ini, seperti faktor harga, kualitas 

produk, pelayanan, atau aspek-aspek lainnya yang mungkin turut 

mempengaruhi loyalitas konsumen. 
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