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Timestamp Nama Pelanggan (penumpang) jenis Kelamin Usia Alamat Pendidikan 

Status pekerjaan ( 

pekerja 

kantoran/mahasis

wi, dan lain 

sebagainya.

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27

8/7/2025 11.11.42 Ade clara Wanita 24 tahun Humene S1 mahasiswi 2 kali Netral Netral Setuju
Tidak 

Setuju
Netral Netral setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Tidak 

Setuju
Setuju Netral Netral Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Netral Netral Netral Setuju

Sangat 

Setuju

keramah

an dari 

petugas 

airline 

8/7/2025 15.48.33 Ade Sumiati Pasaribu Wanita 25 tahun Sikua S1 Mahasiswi 2 kali Netral Netral Setuju Netral Setuju Netral Netral Netral Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju Netral Setuju Setuju Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Netral Netral Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

tolong 

untuk 

membuat 

 toilet di 

7/17/2025 9.26.09 Aldi rahmat Pria 25
Desa olora 

gunungsitoli utara
S1 Kantoran 3 kali Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

sangat 

setuju
Setuju Netral Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Setuju Setuju

Tidak 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Setuju

Tidak 

Setuju
Netral Netral Setuju Setuju

Kebersih

an toilet 

pria 

tolong 

8/10/2025 7.10.02 Ananda Putra Lase Pria 28 tahun Jakarta S1 kantoran 3 kali Netral Netral Setuju Netral Netral Setuju
sangat 

setuju
Netral Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Netral Setuju Setuju Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

tolong 

kebersih

an toilet 

nya 

7/17/2025 8.56.30 Ardani arbi tanjung Pria 25
Jln yossidarso no 

26b
S1 Kantoean Sering Setuju Netral Netral Setuju Netral Setuju setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Setuju Netral Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Netral

Tidak 

Setuju
Netral

Selalu 

profesion

al dan 

baik 

8/8/2025 9.42.21 Ardian Pria 26 tahun Hilihao S1 Mahasiswa 1kali
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Harga 

tiket 

7/17/2025 18.09.40 Arlin Pria 24 tahun Gunungsitoli SMA/SMK Mahasiswa 10 kali
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Netral Setuju Netral Setuju oke

8/8/2025 9.35.07 Benedictus Lekmanju Ndraha Pria 25 tahun
Jl desa sisobalauru 

no 49
S1 Pegawai 2 kali Netral

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Netral

Sangat 

Setuju
Netral Setuju Setuju Setuju Netral

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Pelayana

n sejauh 

ini sudah 

memuas

8/8/2025 7.49.18 christian Pria 32 tahun Austria S1 influencer 4 kali Netral Setuju Setuju Netral Setuju
Sangat 

Setuju
setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Netral Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

tolong 

petugas 

airline 

nya agar 

7/16/2025 16.14.43 Fajar Otolius Telaumbanua Pria 20 tahun Desa sisarahiligamo S1 Kantoran 3 kali Setuju Netral Setuju Setuju Setuju
Sangat 

Setuju
setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Semoga 

kedepan

nya lebih 

baik 

7/17/2025 9.51.36 Fince Lase Pria 23 Tahun Gunungsitoli S1 Mahasiswa 2 kali
Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral Netral

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju

tidak 

setuju

Tidak 

Setuju
Netral Setuju

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral Netral

Tidak 

Setuju
Netral Netral Netral

Tidak 

Setuju
Netral

Tidak 

Setuju
Netral Setuju Netral Setuju

Lingkung

an 

Bandara 

Udara 

8/6/2025 10.23.30 hasrat yemima zebua Wanita 25 tahun desa Binaka S1 pekerja kantoran 1 kali Netral Netral Netral Netral Netral Setuju setuju Netral Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Setuju Setuju Setuju

mohon 

untuk 

petugas 

airline 

7/18/2025 12.51.03 Hendrik Bawamenewi Pria 29 tahun Jln Mistar SMA/SMK Mahasiswa Lama 
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Tetap 

menjaga 

pelayana

n yang 

8/8/2025 8.17.02 hernija pasaribu Wanita 43 tahun fodo S1 penjahit 3 kali Netral Netral Netral Netral
Sangat 

Setuju
Setuju

sangat 

setuju
Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Netral Netral Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

kebersih

an toilet 

dan 

keramah

8/8/2025 21.40.36 Ilham Lubis Pria 24 tahun

Jln.lintas Nias 

tengah desa 

hilimbowo 

kec.amandraya

S1 Mahasiswa Sering 
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Menurut 

saya 

sangat 

baik 

7/17/2025 8.18.38 Ivan anugerah Telaumbanua Pria 33 tahun

Jalan Elang II Desa 

Ombolata Ulu 

kecamatan 

Gunungsitoli 

SMA/SMK PNS 6 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Bandara 

Binaka 

is the 

best 

7/12/2025 17.24.04 Jaya murni fakho Wanita 51 tahun Binaka SMA/SMK Ibu rumah tangga
4 kalk 

setahun
Netral Netral Netral Setuju Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral

Harga 

tiket 

tolong 

diturunka

8/7/2025 15.29.59 Jesica Telaumbanua Wanita 24 tahun Telukdalam S1 mahasiswi 1 kali Netral Setuju Setuju Netral Netral
Sangat 

Setuju
setuju Netral Netral Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Netral Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

harga 

tiket 

tolong 

diperhati

7/16/2025 16.00.15 Juli Herdiman hulu Pria 24 tahun

Desa Loloanaa 

Kecamatan Alasa 

kabupaten Nias utara

SMA/SMK Mahasiswa 2 Setuju
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Netral setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Harga 

tiket 

terlalu 

mahal 

7/17/2025 19.50.43 Kris War Pria 22 Tahun Gusit S1 Pekerja 

Lain 

sebagain

ya 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Netral Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Semang

at terus, 

dan 

selalu 

8/6/2025 12.46.24 Lanna pasaribu Wanita 28 tahun jakarta S1 kantoran 2 kali Netral Netral Netral Netral Netral Netral setuju Netral Netral Setuju Netral Netral Setuju Netral Netral Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Netral Setuju Netral Setuju Setuju

keramah

an 

petugas 

airline 

8/7/2025 7.36.53 Lasma flowrencia Siregar Wanita 20 tahun Binaka SMA/SMK mahasiswi 2 kali Setuju Netral Setuju Setuju Netral Netral setuju Netral Netral Setuju Netral Netral Netral Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Setuju Netral Setuju Setuju

tolong 

daya 

tanggap 

petugas 

7/21/2025 8.47.15 Leny Marlinah Purba Wanita 35 tahun Binaka S1 Pekerja Kantoran 4 kali Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Netral Setuju

sangat 

setuju
Netral Netral Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Netral Setuju Netral Setuju

Tolong 

harga 

tiket dari 

Gunungsi

7/29/2025 15.10.40 Lindungi Laia Pria 29 Tahun

Jln. Pelud Binaka, 

Desa Loloana'a 

Idanoi Kecamatan 

Gunungsitoli Idanoi 

S1 PNS 5 Kali Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Diharapk

an agar 

harga 

tiket 

7/17/2025 8.29.08 Margareth intani Lase Wanita 23 Tahun
Desa Hiligara, Kec. 

Gunungsitoli Selatan
SMA/SMK

Tenaga 

administrasi 

sekolah

2 Setuju Setuju Netral Netral Setuju Setuju setuju Setuju Netral Setuju
Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Setuju Setuju Setuju

Semoga 

kedepan

nya 

petugas 

7/16/2025 21.37.45 Markus gulo Pria 26 tahun Hiliweto SMA/SMK Spv 3 Setuju Setuju Setuju
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Menurut 

saran 

saya 

yaitu  



7/11/2025 9.32.37 Mega Vebriniayanti Gea Wanita 25 tahun Ombolata SMA/SMK Karyawan swasta 1 kali Netral Setuju Setuju Netral Netral Netral Netral Netral
Tidak 

Setuju
Netral

Tidak 

Setuju
Netral Netral Netral Netral Setuju Netral Setuju

Tidak 

Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Netral Setuju Netral

Tidak 

Setuju

Ditingkat

kan 

memberi

kan 

7/18/2025 14.59.39 Meisha Telaumbanua Wanita 25 tahun
Desa Lelewonu 

Nikootano
SMA/SMK Mahasiswi 2 kali Netral Netral

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral

Tidak 

Setuju

tidak 

setuju

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral Netral Netral

Tidak 

Setuju
Netral

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral

Tidak 

Setuju
Netral

Saya 

berharap 

 petugas 

di 

7/17/2025 9.18.28 Mekris Natalia Gea Wanita 22 Tahun Jln. Fondrako Km.4 SMA/SMK Mahasiswa 2 kali Setuju
Tidak 

Setuju
Netral Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Saat 

masuk 

Check-in 

ruangan 

8/6/2025 7.45.45 melda aritonang Wanita 23 tahun fodo S1 kantoran 2 kali Netral
Sangat 

Setuju
Netral Netral

Tidak 

Setuju
Setuju Netral

Tidak 

Setuju
Netral Netral Netral

Tidak 

Setuju

Tidak 

Setuju
Netral Netral Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Netral Netral Netral Setuju Setuju

tolong 

untuk 

kebersih

an toilet 

7/17/2025 8.09.35 Nia Martha Adiratna Sitanggang Wanita 26 tahun
Hiliserangkai Kab 

Nias
S1 PNS 5 kali Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Setuju Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju

Semanga

t teruss

7/17/2025 8.10.55 Nofanolo Tafonao Pria 25 tahun
Jalan supomo 

nomor 52 mudik 
SMA/SMK Swasta Lainnya 

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

mudah 

memperc

ayai 

8/7/2025 12.40.17 nurhayati Ndraha Wanita 20 tahun Loloana'a SMA/SMK pelajar 2 kali Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Netral
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Netral

Sangat 

Setuju
Netral Netral Setuju

Sangat 

Setuju
Netral

Sangat 

Setuju
Netral Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

tolong 

kebersih

sn 

toiletnys 

7/12/2025 12.24.59 Olina Halawa Wanita 23 Tahun Lasara bahili SMA/SMK Mahasiswa 4 kali Setuju
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Semoga 

semakin 

di 

tingkatka

7/16/2025 20.52.54 Ones telaumbanua Pria 23 Tahun Desa hilina, a S1 Mahasiswa 3 kali Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Netral Setuju Setuju Setuju

Lebih 

baik lagi

7/18/2025 11.43.40 Perubahan waruwu Pria 22 Tahun Hilimbowo S1 Kantoran 7 kali Setuju
Sangat 

Setuju
Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Netral

sangat 

setuju
Netral Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Setuju

Tidak 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Netral Setuju Netral Netral Setuju

Kedepan

nya 

makin 

ditingkatk

7/17/2025 12.31.59 Piusman Ndruru Pria 24 tahun Mudik S1 PT.IMS 6
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Tidak 

Setuju
Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Lebih 

Berkomp

eten 

Dalam 

7/17/2025 7.57.18 Popi Wanita 23 Tahun Gunungsitoli S1 Mahasiswi 3 Kali Setuju Setuju Setuju
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

kedepan

nya 

semoga 

lebih 

8/8/2025 19.31.53 Rasa cinta Wanita 26 tahun Binaka S1 Kantoran 10 Netral Setuju
Tidak 

Setuju
Setuju Netral

Tidak 

Setuju
setuju Setuju Netral Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Tidak 

Setuju
Setuju

Toilet 

kurang 

bersih 

serta 

8/8/2025 9.35.07 Refan Kurniaman Laowo Pria 20 tahun Sifalaete S1 Pekerja Kantoran 3
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Lebih 

ditingkatk

an lagi 

dari segi 

7/25/2025 10.34.25 Regina Ndruru Wanita 24 tahun Asrama Anas SMA/SMK Mahasiswi 2× Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
Lumayan 

 bagus 

7/17/2025 8.17.54 Restu Pria 25 thn Desa simenaere SMA/SMK Petani 1 kali Setuju Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

Relatif 

murah

8/7/2025 7.44.38 Rini mahyanti Zebua Wanita 24 tahun Gunungsitoli S1 kantoran 2 kali Netral Netral Setuju Netral Netral Netral setuju Setuju Netral Setuju Netral Netral Netral Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Netral Setuju Netral Setuju Setuju

tolong 

untuk 

keramah

an 

7/17/2025 17.02.40 Ronall Pria 25 tahun Gido S1 KANTORAN 20 kali Netral Netral Netral Netral Setuju
Sangat 

Setuju

sangat 

setuju
Netral Netral Netral Netral Netral Netral

Tidak 

Setuju
Netral Setuju Setuju Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral

Ditingkat 

kan lagi 

pelayana

n

7/18/2025 9.29.05 Rosmawarni Wanita 51thn
Pondok mutiara blok 

j5 no 20
SMA/SMK Ibu rumah tangga 4kali

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

memuas

kan  dgn 

layanann

8/7/2025 10.27.48 Rosniati zebua Wanita 35 tahun Desa lasara idanoi S1 Pekerja kantoran 2kali
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Tolong 

dipertaha

nkan 

sikap 

7/17/2025 14.49.01 Sandri Habsari Waruwu Pria 25 tahun Hiliduho SMA/SMK Mahasiswa 6 kali Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju setuju Netral
Tidak 

Setuju
Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Setuju

Tidak 

Setuju
Netral Setuju Setuju

Semoga 

Bandar 

Udara 

Binaka 

8/8/2025 9.25.50 serianna Bondar Wanita 45 tahun desa Binaka S2 pns 8 kali Netral Netral Setuju Netral Netral Setuju setuju Netral
Tidak 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju

kebersih

an toilet 

tolong di 

perhatika

7/17/2025 7.50.42 Sinar riang telaumbanua Wanita 22 tahun Desa onowaembo SMA/SMK Mahasiswi 1 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Ditingkat

kan 

kedepan

nya lagi

7/10/2025 16.09.48 Sofyan arif gea Pria 25 tahun Desa Fowa SMA/SMK Pekerja kantoran 3 kali
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Mantap

7/10/2025 15.06.22 Syukurman Batee Pria 26 Tahun Desa Hiliweto Idanoi SMA/SMK Wiraswasta 2 Kali Setuju
Sangat 

Setuju
Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju setuju Netral Netral Setuju Netral Setuju Netral Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Saran 

Dari 

Saya, 

Petugas 

7/10/2025 15.02.26 Toni hulu Pria 27 tahun Jln supomo SMA/SMK Lainnya 2 kali Netral Netral Netral Setuju Setuju
Tidak 

Setuju

tidak 

setuju
Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral

Kurang 

nyaman

7/17/2025 19.56.44 Tuhoni lase Pria 27 tahun Boyo SMA/SMK Karyawan 2 kali Netral Setuju Setuju Netral Setuju Setuju setuju Setuju
Tidak 

Setuju
Setuju Netral Setuju Netral Setuju Setuju Netral Setuju Netral Netral Setuju Setuju Setuju Netral Setuju Netral

Saran , 

kalau 

keluar di 

antar di 

8/7/2025 8.04.06 Two idam putri susanti dohona Wanita 23tahun Humene S1 Kantoran 3 kali
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

baik yaa 

semoga 

kedepan



8/6/2025 10.16.23 welfancius marbun Pria 24 tahun sipea pea S1 kantoran 2 kali Netral Netral Netral Netral Netral Netral setuju
Tidak 

Setuju
Netral Setuju Setuju Netral Netral Netral Netral Setuju Setuju Netral Netral Netral Netral Netral Setuju Setuju Setuju

harga 

tiket 

tolong di 

perhatika

7/17/2025 10.51.45 Wil Pria 21 tahun Nias Selatan SMA/SMK Mahasiswa 1 kali Netral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Netral Setuju Netral

Harga 

tiket 

disesuaik

an, 

7/17/2025 9.35.27 WINTA MURNI NUR JELITA ZEGA Wanita 25 tahun Gunungsitoli SMA/SMK Mahasiswa 3 kali
Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

sangat 

setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

nyaman 

8/8/2025 9.18.12 Ya' atulo Gulo Pria 51 tahun Jakarta S2 bupati 7 kali Netral Netral Netral Netral Netral Setuju setuju Setuju
Tidak 

Setuju
Setuju Setuju Netral Setuju Setuju Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Setuju Setuju Netral Netral Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

tolong 

daya 

tanggap 

petugas 

8/7/2025 12.51.17 yohana Lahagu Wanita 25 tahun Ononamolo S1 kantoran 2 kali Netral Setuju Setuju Netral Netral Setuju
sangat 

setuju
Netral Netral Setuju Netral Setuju Netral

Sangat 

Setuju
Netral

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju

Sangat 

Setuju
Setuju Setuju Netral Netral Setuju Setuju Setuju

air di 

toilet 

tolong 

diperhati
6/19/2025 10.35.08 FAJAR ORION ZEBUA Laki - laki 34 tahun LASARA IDANOI S1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 5 3 5 3 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 3 5

6/19/2025 10.39.28 Kapten AkhyAR Laki - laki 30 tahun Jl.pelud binaka km17 Smk 4 5 3 4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 3 2 5 3 4 4

6/19/2025 13.22.26 Roy Sirait Laki - laki 27 tahun Fodo S1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6/20/2025 9.09.44 Sofyan Arif Gea Laki - laki 27 tahun Desa Fowa Smk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6/20/2025 21.39.35 Fandi Leonardo Purba Laki - laki 25 tahun Jl.pelud binaka Smk 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6/22/2025 7.12.13 Elianus Zai Laki - laki 46 tahun
Desa Loloana'a 

Idanoi Kecamatan 
Smk 5 5 4 5 4 4 2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4

6/22/2025 8.16.10 AMONI'O BATE'E Laki - laki 36 tahun DESA BINAKA S1 5 5 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4

6/22/2025 9.25.35 Steven Kasuari Laki - laki 42 tahun medan baru S1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

6/22/2025 9.29.15 Moh.Yusup Maulana Laki - laki 37 tahun palembang S1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5

6/22/2025 9.32.03 Kristoven Fau Laki - laki 40 tahun teluk dalam S1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

6/22/2025 9.58.59 Dhani Laki - laki 30 thn Arah pelut binaka Smk 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4

6/22/2025 13.40.17 Siprianus Kornelius Lawolo Laki - laki 39 Tahun
Hiliweto Idanoi, 

Kecamatan 
smk 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1

6/22/2025 15.52.56 SANAMURI DUHA Laki - laki 47 tahun
Komplek Bandara 

bBinaka
Smk 4 5 4 5 5 4 3 3 2 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3

6/24/2025 8.56.12 JUNIUS ZEBUA Laki - laki 34 tahun Desa BINAKA Smk 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6/24/2025 9.00.42 FINALMAN HAREFA Laki - laki 38 tahun
Desa sifalaete 

tabaloho
S1 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

6/24/2025 10.31.30 Elsa Perempuan 27 tahun Binaka Smk 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5

6/25/2025 11.49.24 Masarohani batee Perempuan 42 tahun
Desa lolofaoso 

tabaloho
Smk 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3

6/25/2025 11.56.41 Rosa Perempuan 25 tahun Binaka S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6/25/2025 12.02.21 Santi Perempuan 29 tahun Binaka S1 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5

6/25/2025 12.02.32 Tuti zamasi Perempuan 34 tahun Binaka S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

6/25/2025 12.09.09 Rama Perempuan 32 tahun Idanotae S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6/25/2025 12.11.28 Popy Handayani Perempuan 37 tahun
Jl.diponegoro Gang 

Muhammadiyah LK.I
Smk 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

6/25/2025 12.19.20 Emida Zebua Perempuan 38 tahun Binaka Smk 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6/26/2025 10.16.45 Oberlin Laki - laki 32 tahun Desa binaka S1 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4

6/26/2025 11.04.01 IWAN PRIAMAN ZEBUA Laki - laki 35 tahun Tetehosi I Smk 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6/30/2025 22.32.08 Adhe Syahputra Laki - laki 25 tahun
Jl pelud binaka km 

19.5
S1 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

7/29/2025 11.17.27 Yarman zamasi Laki - laki 40 thn Desa binaka Smk 4 5 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

7/29/2025 11.44.37 Marianto Mendrofa Laki - laki 33 tahun
Dahadano 

Botombawo
S1 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

7/29/2025 12.38.01 Desman harega Laki - laki 44 tahun

Jalan tirta Gang 

bersama no 15 desa 

sifalaete tabaloho 

kecmatan gunung 

sitoli

Smk 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 3 5 5 5 3 4 4 5 3 5 3 4 3 5 4 4 4 5

7/30/2025 9.36.15 Penius hura Laki - laki 46 tahun Tetehosi I Smk 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4

8/8/2025 14.06.11 Erwin jaya laoli Laki - laki 30 tahun Madolaoli S1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8/8/2025 16.05.58 yosua hia Laki - laki 26 tahun Binaka Smk 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8/8/2025 17.23.57 Kris eben Zandroto Laki - laki 26 tahun Sogaeadu Sk 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8/8/2025 17.25.54 kris Hura Laki - laki 38 tahun Binaka Smk 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5

8/8/2025 17.28.51 Bezanolo Hura Laki - laki 45 tahun Fowa Smk 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

8/8/2025 17.31.16 Sehati Batee Laki - laki 27 tahun Saewe Smk 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4

8/8/2025 17.49.52 Else Perempuan 28 tahun Gunungsitoli S1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

8/8/2025 21.00.23 Loftriman Zebua Laki - laki 26 tahun Desa Hilizoi S1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8/10/2025 7.27.09 Vika Gea Perempuan 25 tahun Idanotae S1 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8/10/2025 7.29.09 Salsabila Hia Perempuan 27 tahun Surabaya S1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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