
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



52 
 

 
 

 

Lampiran 1 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli 

 

 

 

Lampiran 2 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli Barat 



53 
 

 
 

 

Lampiran 3 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli Idanoi 

 

 

Lampiran 4 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli Selatan 

 

 

 

 



54 
 

 
 

 

Lampiran 5 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



DOKUMENTASI 

 

  

 

          

  



 



 

 YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS 

UNIVERSITAS NIAS FAKULTAS EKONOMI 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, 

Kota Gunungsitoli 

Homepage: https// unias.ac.id email: fe@unias.ac.id 

 

OUTLINE PENELITIAN TUGAS AKHIR 

Nama : Lely Kristiani Lase 

NIM : 221202012 

Program : D-III 

Program Studi : Akuntansi 

Fakultas : Ekonomi 

Judul Analisis   Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air Minum 

Tirta Umbu Kabupaten Nias 

Latar 

Belakang 

Masalah 

Air merupakan kebutuhan pokok yang esensial bagi kehidupan 

manusia dan keberlangsungan berbagai aktivitas. Ketersediaan air 

bersih yang memadai dan terdistribusi dengan baik menjadi tanggung 

jawab penting pemerintah daerah melalui Badan Usaha Milik Daerah 

(BUMD), salah satunya adalah Perusahaan Umum Daerah (Perumda) 

Air Minum. Perumda Air Minum memiliki peran krusial dalam 

menyediakan layanan air bersih kepada masyarakat, yang secara 

langsung berdampak pada kesehatan, sanitasi, dan kualitas hidup. 

         Pada umumnya tujuan suatu perusahaan ditinjau dari sudut 

pandang ekonomi adalah untuk memperoleh keuntungan (profit 

oriented), menjaga kelangsungan hidup, dan kesinambungan operasi 

perusahaan, sehingga mampu berkembang menjadi perusahaan yang 

besar dan tangguh.(Putra et al., 2022) 

         Dalam menjalankan operasionalnya, Perumda Air Minum Tirta 

Umbu Kabupaten Nias melakukan penagihan pembayaran atas 



layanan yang telah diberikan kepada pelanggan. Namun, dalam 

praktik bisnis, tidak dapat dihindari terjadinya piutang. 

Piutang merupakan sejumlah tagihan yang akan diterima oleh 

perusahaan dalam bentuk kas dari pihak lain, baik sebagai akibat 

penyerahan barang dan jasa secara kredit yang memberikan pinjaman 

maupun sebagaai akibat kelebihan pembayaran kas kepada pihak lain 

(Kiay Demak et al., 2018) 

 Proses penagihan atas piutang sering diperhadapkan dengan 

risiko ketidaktertagihan dan kadang ketidaktertagihan tersebut tidak 

dapat terhindarkan, yang membuat perusahaan dapat menanggung 

beban ketidaktertagihan atau disebut beban kerugian piutang(Costa, 

2015) 

Secara umum, suatu piutang diindikasikan sebagai piutang tak 

tertagih apabila telah jauh melewati tanggal jatuh temponya. Piutang 

yang telah ditentukan sebagai piutang tak tertagih merupakan suatu 

kerugian yang harus dicatat sebagai beban (expense), yaitu beban 

piutang tak tertagih (bad debt expense) dalam laporan laba rugi.  

Piutang pelanggan yang menumpuk sering kali menjadi kendala 

serius bagi perusahaan penyedia layanan air minum, karena dapat 

mempengaruhi likuiditas dan kestabilan keuangan. Perumda Air 

Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias, sebagai salah satu penyedia 

layanan air bersih di wilayahnya, tentu juga menghadapi tantangan 

dalam pengelolaan piutang. Pemahaman yang mendalam mengenai 

karakteristik piutang tak tertagih berdasarkan umur piutang pada 

Perumda ini akan memberikan informasi yang berharga bagi 

manajemen dalam merumuskan kebijakan dan strategi pengelolaan 

piutang yang lebih efektif. Analisis ini diharapkan dapat 

mengidentifikasi tren peningkatan umur piutang, mengukur besarnya 

potensi kerugian akibat piutang tak tertagih, serta memberikan 



rekomendasi langkah-langkah perbaikan yang dapat 

diimplementasikan. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias dalam 

meningkatkan efisiensi pengelolaan piutang dan menjaga kesehatan 

keuangan perusahaan, serta memberikan wawasan akademis 

mengenai penerapan analisis umur piutang dalam konteks perusahaan 

daerah. 

          Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

meneliti dari fenomena-fenomena yang sudah di jelaskan 

sebelumnya, maka penulis mengangkat judul penelitian yaitu 

“Analisis   Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air Minum 

Tirta Umbu Kabupaten Nias” 

Rumusan 

Masalah 

1. Bagaimana efektivitas kebijakan pengelolaan piutang yang 

diterapkan oleh Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias 

dalam meminimalisir risiko piutang tak tertagih berdasarkan 

analisis umur piutang?  

2. Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya piutang tak 

tertagih pada berbagai kelompok umur piutang di Perumda Air 

Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias? 

Tujuan 

Penelitian 

1. Mengevaluasi efektivitas kebijakan pengelolaan piutang 

yang diterapkan oleh Perumda Air Minum Tirta Umbu 

Kabupaten Nias dalam meminimalisir risiko piutang tak 

tertagih berdasarkan analisis umur piutang. 

2. Menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya 

piutang tak tertagih pada berbagai kelompok umur piutang 

di Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias. 

Manfaat 

Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis bagi Perumda 

Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias dalam mengidentifikasi 



risiko piutang lebih dini berdasarkan kelompok umur, sehingga 

memungkinkan evaluasi dan peningkatan efektivitas kebijakan 

kredit dan penagihan. Dengan pemahaman yang lebih baik 

mengenai pola umur piutang tak tertagih, Perumda dapat melakukan 

pengendalian piutang yang lebih baik, mengambil keputusan terkait 

penyisihan piutang tak tertagih yang lebih akurat, dan pada akhirnya 

meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Sementara itu, secara 

praktis, penelitian ini secara opsional dapat memberikan informasi 

kepada pemerintah daerah terkait pengelolaan keuangan Perumda 

dan menjadi sumber belajar bagi akademisi serta mahasiswa 

lainnya. mandalam pengumpulan piutang, mengurangi risiko 

piutang tak tertagih, sekaligus mempercepat arus kas yang 

berdampak secara langsung terhadap kinerja keuangan perusahaan. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan manfaat bagi 

peneliti lain sebagai referensi awal dalam melakukan kajian serupa. 

Dengan menyediakan landasan teoritis, metodologi yang terstruktur, 

serta temuan empiris, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

pijakan awal bagi pengembangan penelitian lanjutan, baik yang 

menggunakan pendekatan studi kasus di perusahaan sejenis maupun 

pendekatan komparatif lintas wilayah atau sektor industri. 

 

Fenomena Perumbda Air Minum Tirta Umbu Kab.Nias menghadapi 

permasalahan dalam pengelolaan piutang, yaitu masih terdapatnya 

keterlambatan pembayaran reekening air dari pelanggan.  Besarnya 

saldo piutang ini secara langsung mempengaruhi kas masuk dan 

likuiditas perusahaan. Semakin besar saldo piutang, semakin besar 

pula potensi risiko terjadinya piutang tak tertagih.  Piutang tak 

tertagih secara langsung mengurangi aset lancar perusahaan dan 

dapat menyebabkan kerugian. Besarnya kerugian akibat piutang tak 



tertagih dapat mempengaruhi laba bersih, rasio keuangan, dan 

kemampuan Perumda Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten 

Nias  untuk melakukan investasi atau pengembangan layanan.  

Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias memiliki piutang 

yang berpotensi tidak tertagih, dan analisis berdasarkan umur 

piutang diperlukan untuk memahami risiko, dampaknya terhadap 

keuangan, serta untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan piutang 

di masa depan. 

Lokasi 

Penelitian 

Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias 

Alamat Jl. Tirta No.37,Ilir,Kec.Gunungsitoli,Kabupaten Nias, Sumatera 

Utara 22815 

Metode 

Penelitian 

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif yang 

bertujuan menjelaskan fenomena sosial terkait kinerja PERUMBDA 

Tirta Umbu Kabupaten Nias. Penelitian deskriptif kuantitati f adalah 

mendeskripsikan, meneliti dan menjelaskan sesuatu yang dipelajari 

apa adanya, dan menarik kesimpulan dari fenomena yang dapat 

diamati dengan menggunakan angka-angka.(Ardi isnanto, 2023) 

Untuk melakukan penaksiran jumlah piutang tak tertagih dapat 

dilakukan dengan metode analisis umur piutang (aging sche- dule). 

Metode analisis umur piutang (aging schedule) menge- lompokkan 

piutang usaha berdasarkan pada masing-masing karakteristik 

umurnya berdasarkan atas tanggal jatuh tem- ponya piutang.(Jannah 

et al., 2014) 
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