LAMPIRAN-LAMPIRAN
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LAPORAN TUNGGAKAN PELANGGAN (KEC. GUNUNG SITOLI)

WILAYAH 2 UNIT KABUPATEN NIAS TANGGAL CETAK

TANGGAL = 2022-07 S/D 2024-07 1

NO NAMA JENIS TARIF GOL TARIF JML TAGIHAN (Rp)
1 Industri Kecil IN.1 5.645.866
2 Inst. Pemerintah TNI/POLRI NAS 75.806.523
3 Niaga Besar N.2 3.828.704
4 Niaga Kecil N.1 25.367.836
5 Rumah Tangga "B" NA2 150.005.778
6 Rumah Tangga "C" NA3 89.659.044
7 Rumah Tangga "D" NA4 49.246.771
8 Sosial Khusus S2 7.327.552
9 Sosial Umum S1 39.000

JUMLAH TOTAL : 406.927.074

Lampiran 1 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli

LAPORAN TUNGGAKAN PELANGGAN (KEC. GUNUNG SITOLI BARAT)

WILAYAH -  UNIT KABUPATEN NIAS
TANGGAL CETAK - 21/07/2025
TANGGAL :  2022-07 S/D 2024-07
HALAMAN | DARI 1
_NO __ NAMA JENIS TARIF GOL TARIF ML REK (] EMBBAR)
1 Inst Pemerintah TNVPOLRI NA 3.273.981
5
2 Rumah Tangga'B" NA 7.097.089
2
3 Rumah Tangga D" NA 6.298.088
4
JUMLAH TOTAL - 16.669.158

Lampiran 2 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli Barat
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LAPORAN TUNGGAKAN PELANGGAN (KEC. GUNUNG SITOLI IDANOI)

WILAYAH 5 UNIT KABUPATEN NIAS TANGGAL CETAK

TANGGAL 3 2022-07 S/D 2024-07 1

NO NAMA JENIS TARIF GOL TARIF JML TAGIHAN (Rp)
1 Inst. Pemerintah TNI/POLRI NAS 3.961.784
2 Niaga Kecil N1 33.662.325
3 Rumah Tangga "B" NA2 19.384.795
4 Rumah Tangga "C" NA3 10.308.930
5 Rumah Tangga "D" NA4 1.215.801
6 Sosial Khusus S2 248.694

JUMLAH TOTAL : 68.782.329

Lampiran 3 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli Idanoi

LAPORAN TUNGGAKAN PELANGGAN (KEC. GUNUNG SITOLI SELATAN)

WILAYAH g UNIT KABUPATEN NIAS TANGGAL CETAK

TANGGAL : 2022-07 S/D 2024-07 1

NO NAMA JENIS TARIF GOL TARIF JML TAGIHAN (Rp)
1 Niaga Kecil N.1 326.374
2 Rumah Tangga "B" NA2 5.792.293
3 Rumah Tangga "C" NA3 880.958
4 Rumah Tangga "D" NA4 14.503.207
5 Sosial Khusus S2 482.566

JUMLAH TOTAL : 21.985.398

Lampiran 4 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gunungsitoli Selatan
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LAPORAN TUNGGAKAN PELANGGAN (KEC. GIDO)

WILAYAH 2 UNIT KABUPATEN NIAS

TANGGAL : 2022-07 S/D 2024-07 1

NO NAMA JENIS TARIF GOL TARIF JML TAGIHAN (Rp)
1 Inst. Pemerintah TNI/POLRI NAS 4.033.588
2 Rumah Tangga "B" NA2 68.129.762
3 Rumah Tangga "C" NA3 24.854.740
4 Rumah Tangga "D" NA 4 5629934
5 Sosial Khusus S2 2.154 846

JUMLAH TOTAL : 104.802.870

Lampiran 5 Laporan Tunggakan Pelanggan di Kecamatan Gido
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UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli,  April 2025

Hal: Pengajuan Judul Rancangan Penelitian Kepada Yth.
Dedi Irawan Zebua .,S.E.,M.Si
Dengan Hormat,
I. Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Lely Kristiani Lase
NIM $ 221202012
Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 102 SKS

Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Ibu kiranya dapat
berkenan menyetujui judul yang saya ajukan di bawah ini:

Persetujuan
Tanggal Pf\mf
Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air _g_ 2025 ‘(
Minum Tirta Umbu Kab. Nias ks
Analisis Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air

No Judul

Minum Tirta Umbu Kab. Nias

Evaluasi Pengendalian Piutang Tak Tertagih dalam
3. Mengurangi Tunggakan Pembayaran Rekening Air
Pada Perumda Air Minum Tirta Umbu Kab. Nias
Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Ibu dapat

mempertimbangkannya.

Hormat Saya

Pemoh

Lely Kristiani Lase
NIM 221202012
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OUTLINE PENELITIAN TUGAS AKHIR

Nama : Lely Kristiani Lase

NIM 221202012

Program : D-1II

Program Studi: Akuntansi

Fakultas : Ekonomi
Judul Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air Minum

Tirta Umbu Kabupaten Nias

Latar Air merupakan kebutuhan pokok yang esensial bagi kehidupan
Belakang manusia dan keberlangsungan berbagai aktivitas. Ketersediaan air
Masalah bersih yang memadai dan terdistribusi dengan baik menjadi tanggung

jawab penting pemerintah daerah melalui Badan Usaha Milik Daerah
(BUMD), salah satunya adalah Perusahaan Umum Daerah (Perumda)
Air Minum. Perumda Air Minum memiliki peran krusial dalam
menyediakan layanan air bersih kepada masyarakat, yang secara
langsung berdampak pada kesehatan, sanitasi, dan kualitas hidup.
Pada umumnya tujuan suatu perusahaan ditinjau dari sudut
pandang ekonomi adalah untuk memperoleh keuntungan (profit
oriented), menjaga kelangsungan hidup, dan kesinambungan operasi
perusahaan, sehingga mampu berkembang menjadi perusahaan yang
besar dan tangguh.(Putra et al., 2022)
Dalam menjalankan operasionalnya, Perumda Air Minum Tirta

Umbu Kabupaten Nias melakukan penagihan pembayaran atas




layanan yang telah diberikan kepada pelanggan. Namun, dalam
praktik bisnis, tidak dapat dihindari terjadinya piutang.

Piutang merupakan sejumlah tagihan yang akan diterima oleh
perusahaan dalam bentuk kas dari pihak lain, baik sebagai akibat
penyerahan barang dan jasa secara kredit yang memberikan pinjaman
maupun sebagaai akibat kelebihan pembayaran kas kepada pihak lain
(Kiay Demak et al., 2018)

Proses penagihan atas piutang sering diperhadapkan dengan

risiko ketidaktertagihan dan kadang ketidaktertagihan tersebut tidak
dapat terhindarkan, yang membuat perusahaan dapat menanggung
beban ketidaktertagihan atau disebut beban kerugian piutang(Costa,
2015)
Secara umum, suatu piutang diindikasikan sebagai piutang tak
tertagih apabila telah jauh melewati tanggal jatuh temponya. Piutang
yang telah ditentukan sebagai piutang tak tertagih merupakan suatu
kerugian yang harus dicatat sebagai beban (expense), yaitu beban
piutang tak tertagih (bad debt expense) dalam laporan laba rugi.

Piutang pelanggan yang menumpuk sering kali menjadi kendala
serius bagi perusahaan penyedia layanan air minum, karena dapat
mempengaruhi likuiditas dan kestabilan keuangan. Perumda Air
Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias, sebagai salah satu penyedia
layanan air bersih di wilayahnya, tentu juga menghadapi tantangan
dalam pengelolaan piutang. Pemahaman yang mendalam mengenai
karakteristik piutang tak tertagih berdasarkan umur piutang pada
Perumda ini akan memberikan informasi yang berharga bagi
manajemen dalam merumuskan kebijakan dan strategi pengelolaan
piutang yang lebih efektif. Analisis ini diharapkan dapat
mengidentifikasi tren peningkatan umur piutang, mengukur besarnya

potensi kerugian akibat piutang tak tertagih, serta memberikan




rekomendasi langkah-langkah perbaikan yang dapat
diimplementasikan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias dalam
meningkatkan efisiensi pengelolaan piutang dan menjaga kesehatan
keuangan perusahaan, serta memberikan wawasan akademis
mengenai penerapan analisis umur piutang dalam konteks perusahaan
daerah.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk
meneliti dari fenomena-fenomena yang sudah di jelaskan
sebelumnya, maka penulis mengangkat judul penelitian yaitu
“Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air Minum
Tirta Umbu Kabupaten Nias”

Rumusan

Masalah

1. Bagaimana efektivitas kebijakan pengelolaan piutang yang
diterapkan oleh Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias
dalam meminimalisir risiko piutang tak tertagih berdasarkan
analisis umur piutang?

2. Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya piutang tak
tertagih pada berbagai kelompok umur piutang di Perumda Air
Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias?

Tujuan

Penelitian

1. Mengevaluasi efektivitas kebijakan pengelolaan piutang
yang diterapkan oleh Perumda Air Minum Tirta Umbu
Kabupaten Nias dalam meminimalisir risiko piutang tak
tertagih berdasarkan analisis umur piutang.

2. Menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya
piutang tak tertagih pada berbagai kelompok umur piutang
di Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias.

Manfaat

Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis bagi Perumda

Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias dalam mengidentifikasi




risiko piutang lebih dini berdasarkan kelompok umur, sehingga
memungkinkan evaluasi dan peningkatan efektivitas kebijakan
kredit dan penagihan. Dengan pemahaman yang lebih baik
mengenai pola umur piutang tak tertagih, Perumda dapat melakukan
pengendalian piutang yang lebih baik, mengambil keputusan terkait
penyisihan piutang tak tertagih yang lebih akurat, dan pada akhirnya
meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Sementara itu, secara
praktis, penelitian ini secara opsional dapat memberikan informasi
kepada pemerintah daerah terkait pengelolaan keuangan Perumda
dan menjadi sumber belajar bagi akademisi serta mahasiswa
lainnya. mandalam pengumpulan piutang, mengurangi risiko
piutang tak tertagih, sekaligus mempercepat arus kas yang
berdampak secara langsung terhadap kinerja keuangan perusahaan.
Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan manfaat bagi
peneliti lain sebagai referensi awal dalam melakukan kajian serupa.
Dengan menyediakan landasan teoritis, metodologi yang terstruktur,
serta temuan empiris, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
pijakan awal bagi pengembangan penelitian lanjutan, baik yang
menggunakan pendekatan studi kasus di perusahaan sejenis maupun

pendekatan komparatif lintas wilayah atau sektor industri.

Fenomena

Perumbda Air Minum Tirta Umbu Kab.Nias menghadapi
permasalahan dalam pengelolaan piutang, yaitu masih terdapatnya
keterlambatan pembayaran reekening air dari pelanggan. Besarnya
saldo piutang ini secara langsung mempengaruhi kas masuk dan
likuiditas perusahaan. Semakin besar saldo piutang, semakin besar
pula potensi risiko terjadinya piutang tak tertagih. Piutang tak
tertagih secara langsung mengurangi aset lancar perusahaan dan

dapat menyebabkan kerugian. Besarnya kerugian akibat piutang tak




tertagih dapat mempengaruhi laba bersih, rasio keuangan, dan
kemampuan Perumda Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten
Nias untuk melakukan investasi atau pengembangan layanan.

Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias memiliki piutang
yang berpotensi tidak tertagih, dan analisis berdasarkan umur
piutang diperlukan untuk memahami risiko, dampaknya terhadap
keuangan, serta untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan piutang

di masa depan.

Lokasi Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias

Penelitian

Alamat JI. Tirta No.37Ilir,Kec.Gunungsitoli,Kabupaten Nias, Sumatera
Utara 22815

Metode Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif yang

Penelitian bertujuan menjelaskan fenomena sosial terkait kinerja PERUMBDA

Tirta Umbu Kabupaten Nias. Penelitian deskriptif kuantitati f adalah
mendeskripsikan, meneliti dan menjelaskan sesuatu yang dipelajari
apa adanya, dan menarik kesimpulan dari fenomena yang dapat
diamati dengan menggunakan angka-angka.(4rdi isnanto, 2023)

Untuk melakukan penaksiran jumlah piutang tak tertagih dapat
dilakukan dengan metode analisis umur piutang (aging sche- dule).
Metode analisis umur piutang (aging schedule) menge- lompokkan
piutang usaha berdasarkan pada masing-masing karakteristik
umurnya berdasarkan atas tanggal jatuh tem- ponya piutang.(Jannah

etal, 2014)
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DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS NIAS
NOMOR: 141/UN11/TU.01.06/2025

TENTANG

PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING DAN PENGUJI TUGAS AKHIR
MAHASISWA PROGRAM STUDI AKUNTANSI SEMESTER GENAP TA.
2024/2025 PADA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS NIAS

DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS NIAS
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dilaksanakan pembimbingan Tugas Akhir dan sidang Tugas Akhir
mahasiswa;

b. Bahwa untuk kelancaran dalam melaksanakan tugas sebagaimana
tersebut pada huruf a di atas perlu mengangkat dosen
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Perguruan Tinggi;

5. Surat Keputusan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset
dan teknologi Nomor: 400/E/0/2021 tentang Izin
Penggabungan IKIP Gunungsitoli dan STIE Pembnas menjadi
Universitas Nias tertanggal 22 September 2022

6. Surat Keputusan Pengurus Yayasan Perguruan Tinggi Nias
Nomor: 171/UNO01/KP.04.02/2023 tentang Pemberhentian
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Biro, Dekan dan Wakil Dekan, serta Ketua Program Studi
dan Sekretaris Program Studi di Lingkungan Universitas
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MEMUTUSKAN

Menetapkan:Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias tentang
Pengangkatan Dosen Pembimbing Tugas Akhir Mahasiswa
Program Studi D3 Akuntansi di Fakultas Ekonomi Universitas
Nias TA.2024/2025

Pertama : Mengangkat nama — nama sebagaimana tercantum dalam lampiran
sebagai Dosen Pembimbing Tugas Akhir Mahasiswa pada Program
Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Nias Semester Genap
T.A. 2024/2025 yang nama mahasiswa bimbingan terlampir
dalam Surat Keputusan ini.
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membimbing Tugas Akhir dan menguji pada sidang Tugas Akhir
semester genap T.A. 2024 /2025 yang diselenggarakan oleh Program
Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Nias.

Ketiga : Segala pembiayaan yang timbul oleh terbitnya Surat Keputusan ini
dibebankan pada RPD Fakultas Ekonomi Universitas Nias Tahun
Anggaran 2024 /2025 dan kepada Mahasiswa penulis Tugas Akhir.

Keempat. : Surat keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan

apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan di dalamnya

maka akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Gunungsitoli
Pada Tanggal : 01 Maret 2025

Maria Magdalena Bate'e, SE. . MM.
NIDN 0111038208
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O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
metode apa
31Jul 2025 09:54:49
3 BAB 3 PEMBAHASAN Revisi telah diperbaiki, silahkan dilanjutkan Bab
v

31 Jul 2025 11:43:24

31 Jul 2025 11:56:04
4 BAB4 PENUTUP 1. Berikan tambahan penjelasan kelompok
03 Auq 2025 15:22:49 umur piutang tak tertagih itu menurut
g o kebijakan perusahaan. cek dan

sesuiakan kembali nilainya.

2. pada saran, bagaimana jg pelayanan
PDAM selama ini, terkadang konsumen jg
mls membayar krn layanan dan kualitas
air yang diberikan mungkin kurang
baik/air yang disediakan tdk lancar.
Mungkin Perlu diberikan semacam
kuisioner kpd pelanggan utk mengetahui
respon pelayanan PDAM, serta menjadi
bahan evaluasi dan perbaikan
kedepannya

3. buat daftar pustaka dan lampirkan
lampirannya

4. cek dan sesuaikan lagi tata cara

pengetikan
04 Aug 2025 09:43:03
5 BAB4 PENUTUP Pada simpulan parag. 1 jumlah Total piutang
04 Aug 2025 17:42:24 - - ygng tidak tertagih se:lomq periode 2022-
hingga 2024 mencapai Rp 619166.829. Ini

jumlah total piutang, sedangkan total piutang
tak tertagih sesuaikan menurut kebijakan
perusahaan. (cek dan sesuaikan kembali hasil
analisisnya pada Bab 3).

05 Aug 2025 07:36:40



(o] TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

6 BAB 4 PENUTUP

G5 AL 2SS OO0O416

7 BAB 4 PENUTUP

B AL 225 101345

8 BAB 1,2,3,4 TUGAS AKHIR LELY KRISTIANI LASE

OB ALE XS 2016

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

Total piutang yang tidbk tertagih selama
periode 2022 hingga 2024 mencapai Rp
619.166.829. Ini jlh piutang saja, blm kategori
piutang tak tertagih

B ALE XS BSISL

1. Cek kembali daftar Pustaka, sesuaikan
dengan kutipan yang diambil,

2. Data yang diambil dari lokasi penelitian
supaya dilengkapi keabsahannya

G5 ALE 2S5 (D249

Revisi telah diperbaiki, silahkan untuk cek
plagiasi dan konsultasi di prodi untuk proses
selanjutnya


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/62782a5c4023b55232771ad9ba3926d2.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/8ae29440a53ee7160051dc99288a6bdd.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/fbed272375b8d63358b8c18682807537.docx

LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : Lely Kristiani Lase

NIM :221202012

Program : Diploma (D-I11)

Program Studi  : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

Judul . Analisis umur piutang tak tertagih pada perumda air minum tirta umbu

kabupaten nias

Telah disetujui untuk diteliti.

Gunungsitoli, Agustus 2025

Dosen Pembimbing
\

\

\
Dedi Irawaan Zebua.S.E..M.Si
NIDN. 0125128605

Ketua Erggr_ég_\ Studi Akuntansi
uoy ~'\\‘.

NIDN'0103098702



UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kee. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoh
Homepage: https://fe unias ac.id email: leo unias acad
16 Juni 2025
Nomor : 827/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)
Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian
Kepada Yth,
Pimpinan PERUMDA Air Minum
Tirta Umbu Kabupaten Nias
di
Tempat
1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :
Nama : Lely Kristiani Lase
NIM 1221202012
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Akuntansi
Jenjang Pendidikan  :Diploma 3
Judul Skripsi : Analisis umur piutang tak tertagih pada PERUMDA Air Minum
Tirta Umbu Kabupaten Nias
Lokasi Penelitian . PERUMDA Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias
Jadwal Penelitian : 16 Juni 2025 sampai selesai
Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Tugas Akhir Terlampir).
2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama di
[ //
MIHX MAgdddena Bate'e,S.E,M.M
NIDN. 0111038208
Tembusan :
Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
2. Warek Lingkup Universitas Nias

oA w

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Akuntansi

Peneliti yang bersangkutan (Lely Kristiani Lase)
Arsip.



PEMERINTAH KABUPATEN NIAS
PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM
TIRTA UMBU

Jalan Tirta No. 37 Gunungsitoli - Tel mail coms
- P- (0639) 21973 Emall : pdamtirtaumbusg
GUNUNGSITOLI o

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Tembusan :
Arsip

Gunungsitoli, 20 Juni 2025

690[9’?3/PERUM DA-2025 Kepada Yth.

Penting Rektor Universitas Nias

- i Cq. Dekan Fakultas Ekonomi
Pemberian lzin Pelaksanaan di

Penelitian

Tempat

Sehubungan dengan surat Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias Nomor : 827/UN11/PN.01.02/2025 tanggl 16 Juni
2025 perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian, maka dengan
ini disampaikan bahwa PERUMDA Air Minum Tirta Umbu Kabupaten
Nias tidak keberatan dan memberikan izin kepada mahasiswa yang
bernama LELY KRISTIANI LASE NIM : 221202012 Fakultas Ekonomi,
Program Studi : Akuntansi, untuk melaksanakan penelitian di Kantor

PERUMDA Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias.
Berkenaan dengan hal tersebut, hasil penelitian mahasiswa
yang bersangkutan kiranya dapat disampaikan kepada PERUMDA Air
Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias.
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang

baik diucapkan terima kasih.

PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM
TIRTA UMBU KABUPATEN NIAS
DIREKTUR,

BU. BATE'E, ST



PEMERINTAH KABUPATEN NIAS
PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM
TIRTA UMBU

Jalan Tirta No. 37 Gunungsitoll - Telp. (0639) 21937 Email : pdamtirtaumbuasgmall.com
GUNUNGSITOLI

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor : 690/\088 /PERUMDA-2025

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Buala Bate’e, S.T

Jabatan . Direktur PERUMDA Air Minum Tirta Umbu

Alamat . Jl. Tirta No. 37 Gunungsitoli
Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswi :

: Lely Kristiani Lase

Nama

NIM : 221202012
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Akutansi

Perguruan Tinggi .- Universitas Nias (UNIAS)

Waktu Pelaksanaan - 20 Juni s.d 27 Agustus 2025

Telah melaksanakan dan menyelesaikan penelitian Tu
PERUMDA Air Minum Tirta Umbu dengan judul
Tertagih pada PERUMDA Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias”.
Demikian Surat Keterangan Selesai Penelitian ini di

sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Gunungsitoli
Pada tanggal

gas Akhir di
“Analisis Umur Piutang Tak

buat untuk dipergunakan

Agustus 2025

PERUSAHAAN UMUM DAERAH AIR MINUM
TIRTA UMBU KABUPATEN NIAS

URTLK TFURS
; 1




Status pembimbingan berhasil diubah

NIM :
221202012

NAMA MAHASISWA :
LELY KRISTIANI LASE

PRODI :
Akuntansi

JUDUL :
Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias

LOKUS :
PERUMDA Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias

Dosen Pembimbing :
Dedi Irawan Zebua, S.E., M. Si

Konsentrasi :
Akuntansi

Tema :

Akuntansi

e ]

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
o TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 BAB 3 PEMBAHASAN 1. Uraian Tugas sesuaikan dengan bagan
organisasi
28 Jul 2005 POL6 & _

2. Penomoran uraian tugas dan
tanggungjawab sesuaikan kembali buku
pedoman hal.70

3. Pada perhitungan kerugian piutang tak
tertagih buat jurnalnya
30Ul 225 71857
2 BAB 3 PEMBAHASAN 1. Perbaiki Jarak antara Judul bab dan awal
teks (3 cm
31Ul 2005 Qe Oa(P ( ) o . .

2. Cek dan perbaiki kembali jarak judul
tabel ke bawahnya (Buku Pedoman hal.
69)

3. Perhitungan Kerugian piutang tak
tertagih tambahkan menggunakan


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/2e390c4269f6cd8ac3fedc252f8a5ec2.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/e942132f6f5b027d61de2450d9d53ca1.docx

O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
metode apa
31Jul 2025 09:54:49
3 BAB 3 PEMBAHASAN Revisi telah diperbaiki, silahkan dilanjutkan Bab
v

31 Jul 2025 11:43:24

31 Jul 2025 11:56:04
4 BAB4 PENUTUP 1. Berikan tambahan penjelasan kelompok
03 Auq 2025 15:22:49 umur piutang tak tertagih itu menurut
g o kebijakan perusahaan. cek dan

sesuiakan kembali nilainya.

2. pada saran, bagaimana jg pelayanan
PDAM selama ini, terkadang konsumen jg
mls membayar krn layanan dan kualitas
air yang diberikan mungkin kurang
baik/air yang disediakan tdk lancar.
Mungkin Perlu diberikan semacam
kuisioner kpd pelanggan utk mengetahui
respon pelayanan PDAM, serta menjadi
bahan evaluasi dan perbaikan
kedepannya

3. buat daftar pustaka dan lampirkan
lampirannya

4. cek dan sesuaikan lagi tata cara

pengetikan
04 Aug 2025 09:43:03
5 BAB4 PENUTUP Pada simpulan parag. 1 jumlah Total piutang
04 Aug 2025 17:42:24 - - ygng tidak tertagih se:lomq periode 2022-
hingga 2024 mencapai Rp 619166.829. Ini

jumlah total piutang, sedangkan total piutang
tak tertagih sesuaikan menurut kebijakan
perusahaan. (cek dan sesuaikan kembali hasil
analisisnya pada Bab 3).

05 Aug 2025 07:36:40



(o] TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

6 BAB 4 PENUTUP

G5 AL 2SS OO0O416

7 BAB 4 PENUTUP

B AL 225 101345

8 BAB 1,2,3,4 TUGAS AKHIR LELY KRISTIANI LASE

OB ALE XS 2016

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

Total piutang yang tidbk tertagih selama
periode 2022 hingga 2024 mencapai Rp
619.166.829. Ini jlh piutang saja, blm kategori
piutang tak tertagih

B ALE XS BSISL

1. Cek kembali daftar Pustaka, sesuaikan
dengan kutipan yang diambil,

2. Data yang diambil dari lokasi penelitian
supaya dilengkapi keabsahannya

G5 ALE 2S5 (D249

Revisi telah diperbaiki, silahkan untuk cek
plagiasi dan konsultasi di prodi untuk proses
selanjutnya


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/62782a5c4023b55232771ad9ba3926d2.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/8ae29440a53ee7160051dc99288a6bdd.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2025/221202012/fbed272375b8d63358b8c18682807537.docx

PENGESAHAN PEMBIMBING

Tugas akhir berjudul ANALISIS UMUR PIUTANG TAK TERTAGIH
PADA PERUMDA AIR MINUM TIRTA UMBU KABUPATEN NIAS," yang
disusun oleh Lely Kristiani Lase NIM 221202012 dari Program Studi Akuntansi,
telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat diajukan untuk

sidang ujian tugas akhir.

Gunungsitpli, Agustus 2025

Dosen Penibimbing

NIDN. 0125128605



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat - Jalan Pancasila No. 10 Kota Gunungsoli B +6263826820815 Nias>» 22814
Homepage: hitps //unias ac.id emasl: admin@unias. ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 456/UNO06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Yupiter Mendrofa, S.E.. M.M

NIDN : 0112078103

Pangkat/Golongan : Penata Tk.I /III/d

Jabatan : Plh. Kepala Lembaga Peneclitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Lely Kristiani Lase

NIM : 221202012

Fakultas : Ekonomi

Program Studi :  Akuntansi

Judul Skripsi : ANALISIS UMUR PIUTANG TAK TERTAGIH PADA

PERUMDA AIR MINUM TIRTA UMBU KABUPATEN NIAS
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Tumnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 26% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan lavak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.

Gunungsitoli, 7 Agustus 2025
Pih. Kepala LPPM,

-

Yupiter Mendrofa, S.E., M.M.
NIDN. 0112078103

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Akuntansi
2. Mahasiswa an. Lely Kristiani Lase.



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota
Gunungsitoli
Homepage https// unias ac id email’ fe(@unias ac id

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

No: 44/UN11.03/PP.09.01/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi DIII Akuntansi,

Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama . Lely Kristiani Lase

NIM ;221202012

Judul Tugas Akhir : Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda
Air Minumu Tirta Umbu Kabupaten Nias.

Bahwa yang bersangkutan Lulus semua Mata Kuliah di Program Studi

DIl Akuntansi, kecuali Mata Kuliah Penulisan Tugas Akhir. Untuk itu,

dimohon untuk kiranya diterbitkan Transkrip Nilai kepada yang

bersangkutan. Atas kerjasama yang baik diucapkan terimakasih.

Gunugsitoli, 27 Agustus 2025

Ketua Program Studi




PERMOHONAN UJIAN TUGAS AKHIR

14 Agustus 2025

Perihal : Permohonan Ujian Tugas Akhir
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q Ketua Program Studi Akuntansi
Jalan Karet No. 30 Kel. 1lir Kec. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Lely Kristiani Lase
NPM : 221202012
Program : Diploma

Program Studi : Akuntansi
Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh Ujian Tugas Akhir.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan :

1. Surat permohonan Ujian Tugas Akhir.

Surat kesediaan Menghadiri Ujian Tugas Akhir.

Bukti Tugas Akhir telah melewati cek plagiat dari LPPM.
Menggandakan hardcopy Tugas Akhir yang telah di jilid sebanyak
rangkap.

5. Riwayat Bimbingan Skripsi di SIMAT dari Dosen Pembimbing.

6. Menunjukkan KRS/KHS Asli semester 1 sampai terakhir.

7. Fotocopy KHS terakhir.

3 (tiga)

P

8. Transkrip nilai sementara dari SIMAT.
9. Slip pembayaran uang kuliah terakhir.
10. Map merah 3 buah.

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,
Pemohon

Lely Kristiani Lase

Tembusan Disampaikan Kepada Yth.
Bapak Rektor Universitas Nias
c.q Wakil Rektor |



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
Alamat: Jalan Karet No 30 Kelurahan Ilir, Kee. Gunungsitoli, Kota
Gunungsitoh
Homepage: https://unias.ac.id email: le@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

KESEDIAAN MENGHADIRI UJIAN TUGAS AKHIR

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang tugas akhir bagi mahasiswa Universitas Nias

: Lely Knistiani Lase

Nama

Nim 1221202012

Program Studi Akuntansi
: Ekonomi

Fakultas
Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada PERUMDA Air Minum Tirta

Judul Skripsi
Umbu Kabupaten Nias

Waktu pelaksanaan

Hari/Tanggal : Selasa/19 Agustus 2025

Pukul : 08.00 WIB
Tempat : Ruang 07
Dengan ini menyatakan Kesediaan / ketidaksediaan menghadiri sidang tugas akhir pada

waktu yang telah ditetapkan.
Gunungsitoli, 19 Agustus 2025

Tanda Tangan

Penguiji,
1. Serniati Zebua, S.E., M.Si 1. g : l j@
| 2

2. Kurniawan S. Zai, S.E., M.Ak.Ak
J.I

3. Dedilrawan Zebua, S.E., M.Si



Alamat
16 Agustus 202¢
Nomor 34UNI I O3PP.OEOS 2028
Lampiran 1 (satu)
Peribal Pelaksanaan Unan Tugas Akhar
atas name Lelhv Kristiani Lase
Kepada Yth
1. Scmiati Zebua SE _MS: Pengun |
2. Kumiawan S Zs SE _MAK Ak Pengup 11
3. Ded:i rewan Zebua SE_MS: Pembimbing
d: Guoungsitoh
Schubungan dengan pelaksanaan ujian tugas akhir mahasiswa
Nama - Lely Kristiani Lase
NIM : 221202012
Program : Diploma
Program Stdi : Akuntans;
Fakultas : Ekonomi
Judul Tugas Akhir : Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air
Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias
diharapkan kehadiran Bapak Thu pada acara dimaksud yang diselenggarakan :
HanTanggal : Selasa. 19 Agustus 2025
Pukul : 08.00 Wib - sclesai
Tempat : Ruang 7
Naskah tugas akhir yang diujikan. disampaikan langsung oleh Program Studi. Atas
perhatian Bapak Tbu. kami ucapkan tenma kasih.
Kemua Program Studi Akuntansi,
Serhiati ZeBua, S.E., M.Si
NIDN 0103098702
Tembusan disampaikan kepada :

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI1
PROGRAM STUDI AKUNTANSI

- Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I

Dekan Fakultas Ekonomi

Mahasiswa yang bersangkutan
Arsip

Jin Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoh Kota Gununegsitoli



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI

JIn. Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

Alamat :
BERITA ACARA UJIAN TUGAS AKHIR

Pada hari ini Selasa tanggal Sembilan Belas bulan Agustus tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Ujian Tugas Akhir bagi mahasiswa Universitas Nias

: Lely Kristiani Lase

Nama
NIM : 221202012
Program : Diploma

Program Studi : Akuntansi

Fakultas
Judul Tugas Akhir

: Ekonomi
Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air

Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias

W aktu Pelaksanaan : 08.00 WIB s.d.selesai
Susunan Dewan Penguji : TandaTangan
~/
1. Dedi Irawan Zebua, S.E., M.Si. ) L.
2. Serniati Zebua, S.E., M.Si. 2. _%?rﬁ
3.

3. Kumiawan S. Zai, S.E., M.AK., Ak.

Rekapitulasi Nilai

Total Nilai

80

[’ Dewan Penguji

‘ 1. Dedi Irawan Zebua, S.E., M.Si.
f 2. Serniati Zebua, S.E., M.Si. 8‘1

ﬁ Kurniawan S. Zai, S.E., M.Ak., Ak. | 8 )
’ Total Nilai ’ 255

rdgsarkan Perhityngan Rata-Rata Nilai adalah...Y. ...
Chelapan.. pa o )
Dengan Dcmlkmn Yang bersangkutan dinyatakan Lulus/Fidsfe—bulus  dengan  Predikat
Kelulusan....4.".....
Wiiscsniont Gunungsifoli, 19 Agustus 2025
Nilai Yudisium: Ketua Program Studi,
90.00-100. -A ; .
85.00-89.99 -A-
80.00 -84.99 =- B+
75.00-7999  ~B
70.00 - 74.99 - B-
65.00 - 69.99 -C+
60.00 - 6499 - (.,
000-549 =D NIDN, 0103098702
<4099 =E



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI

Alamat : JI. Karet No.30 Kel, Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoh

UNIVERSITAS
NIAS

PERBAIKAN UJIAN TUGAS AKHIR

1. Mahasiswa
Nama : Lely Kristiani Lase

NIM 1221202012

Judul Penelitian  : Analisis Umur Piutang Tak Tertagih Pada Perumda Air Minum Tirta Umbu

Kabupaten Nias
2. Materi Perbaikan

; PM | ‘hx . Caro Pw ;
-/I PQJ'@"CLLKJ Ab‘:"‘"ﬂ,@, , Kaka PqMa,k, ,
Yorhar  puctolla . Sevardan \&4 Ao Poxﬂmwaf

Y (,ﬁ}(J C-fMp(iZow\ v Qhmin - .
2 Dorhorp Toor PW‘&’"‘/’W&" Unor l?t\)}"”‘

| L

Gunungsitoli, 19 Agustus 2025
Pembimbing,

o
-

Dedi Irawan Zebua, S.E., M.Si.
NIDN. 0125128605




BIODATA PENULIS

Lely Kristiani Lase (Lely) dilahirkan di Nias, pada
tanggal 19 Maret 2004, anak kedua dari 2 bersaudara dari
pasangan Taha Dodo Lase(Ayah) dan Lidina Zebua Ibu).
Pendidikan Sekolah Dasar di selesaikan pada tahun 2016 di SD
Negeri Nomor 075018 Afilaza. Setelah tamat SD melanjutkan
pendidikan di SMP Negeri 1 Gunungsitoli dan lulus 2019.
Setelah tamat SMP melanjutkan pendidikan di SMA Swasta

Pembda 1 Gunungsitoli. dengan jurusan Ilmu Pengetahuan
Sosial (IPS). Setelah tamat SMA tahun 2022. Kemudian melanjutkan studi pendidikan
di salah satu perguruan tinggi di nias yaitu UNIVERSITAS NIAS pada tahun 2022
yang nama sebelumnya STIE Pembangunan Nasional Nias, dan mengambil Program
Studi Akuntansi di Fakultas Ekonomi.

Pada pertengahan tahun 2025, memulai penelitian ilmiah untuk memenuhi
salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias. Setelah beberapa
lama melaksanakan penelitian dan oleh karena Kuasa dan Berkat Tuhan, tepatnya pada
tanggal 19 Agustus telah mampu mempertahankan di depan Dosen Penguji Tugas
Akhir dan dinyatakan “LULUS” dan berhak mendapat gelar Ahli Madya (A.Md.)

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias banyak pengalaman belajar
yang didapatkan dan terlibat dalam berbagai kegiatan sebagai mahasiswa, baik di
bidang pendidikan dan pengajaran, bidang penelitian maupun bidang pengabdian pada
masyarakat.

Minat Penulis dalam bidang akuntansi, khususnya terkait dengan piutang tak
tertagih pada PERUMDA Air Minum Tirta Umbu Kabupaten Nias yang berjudul
“Analisis Umur Piutang Tak Tertagth Pada PERUMDA Air Minum Tirta Umbu
Kabupaten Nias”. Penulis berusaha berkomitmen untuk mengeksplorasi solusi yang
dapat mengoptimalkan piutang di PERUMDA, sehingga mendukung dalam

penyediaan layanan air bersih kepada masyarakat.





