
 
 

 
 

DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

Petunjuk :  

1. Analisis penetapan harga produk bertujuan untuk memahami bagaimana 

strategi harga dapat mempengaruhi penjualan di Yuki Mart.  

2. Penetapan harga yang tepat dapat menarik lebih banyak pelanggan, 

meningkatkan loyalitas, dan pada akhirnya meningkatkan pendapatan.  

3. Dalam analisis ini, wawancara dengan berbagai informan akan memberikan 

wawasan yang lebih dalam mengenai persepsi harga, strategi yang diterapkan, 

dan kebutuhan pelanggan. 

Pertanyaan Wawancara untuk Yuki Mart Kota Gunung Sitoli (Informan Umum) 

 1. Apa yang Anda ketahui tentang strategi penetapan harga yang diterapkan di 

Yuki Mart? 

2. Menurut Anda, bagaimana harga produk di Yuki Mart dibandingkan dengan 

pesaing di daerah ini? 

3. Apakah Anda merasa harga produk di Yuki Mart terjangkau? Mengapa? 

2. Apa produk yang paling sering Anda beli di Yuki Mart dan mengapa? 

3. Apakah Anda pernah merasa harga produk di Yuki Mart terlalu tinggi? Jika ya, 

produk apa yang dimaksud? 

Pertanyaan Wawancara untuk Admin Yuki Mart Kota Gunung Sitoli (Informasi 

Kunci) 

  1. Apa strategi penetapan harga yang saat ini diterapkan di Yuki Mart? 

Bagaimana Anda menentukan harga untuk produk baru yang akan dijual? 

2. Apakah ada analisis pasar yang dilakukan untuk menentukan harga? Jika ya, 

metode apa yang digunakan? 

3. Bagaimana Anda menanggapi umpan balik pelanggan terkait harga produk? 



 
 

 
 

3. Apakah ada rencana untuk melakukan perubahan pada strategi penetapan harga 

dalam waktu dekat? Jika ya, apa alasannya? 

Pertanyaan untuk Karyawan Yuki Mart Kota Gunung Sitoli (Informan 

Pendukung) 

 1. Menurut Anda, bagaimana reaksi pelanggan terhadap harga produk di Yuki 

Mart? 

2. Apakah Anda sering mendengar keluhan dari pelanggan mengenai harga?  

3.Jika ya, produk apa yang paling sering dikeluhkan? 

4. Bagaimana Anda menjelaskan kepada pelanggan tentang perbedaan harga 

produk di Yuki Mart dibandingkan dengan toko lain? 

5. Apakah ada promosi atau diskon yang sering diterapkan? Bagaimana respon 

pelanggan terhadap promosi tersebut? 

6. Menurut Anda, apa yang bisa dilakukan untuk meningkatkan penjualan melalui 

penetapan harga? 

Pertanyaan kepada Pelanggan Yuki Mart Kota Gunung Sitoli 

 1. Apa yang menjadi pertimbangan utama Anda saat memilih untuk berbelanja di 

Yuki Mart? 

2. Bagaimana pendapat Anda tentang harga produk yang ditawarkan di Yuki 

Mart? 

3. Apakah Anda merasa harga di Yuki Mart sebanding dengan kualitas produk 

yang ditawarkan? Mengapa? 

4. Apakah Anda pernah membeli produk karena adanya diskon atau promosi? Jika 

ya, produk apa yang Anda beli? 

4. Apa saran Anda untuk Yuki Mart dalam hal penetapan harga agar lebih 

menarik bagi pelanggan? 



                                        TRANSAKSI WAWANCARA

Judul Sikripsi                      : Analisis Penatapan Harga Produk Untuk Meningkatkan 

                                             Penjualan Di Yuki Mart Kota Guningsitoli.

Nama Peneliti                     : Jul Rahmat Hidayat Dohona

Waktu wawncara                : April 2025

Metode wawancara             : Wawancara semi-terstruktur

1. Informan  I             : Yunifao Zebua
Jabatan                   : Pemilik Usaha
    

a. Pertanyaan : Bagaimana mana harga  produk produk yang ada di Yuki                                          
                      mart Agar mudah di jangkau oleh konsumen?

Jawaban   :  Sebagai pemilik Yuki Mart, saya berusaha agar harga produk-produk di 
Yuki Mart tetap terjangkau oleh konsumen dengan beberapa cara. Pertama, kami 
selalu melakukan survei harga pasar secara rutin untuk memastikan harga yang kami 
tawarkan kompetitif dan sesuai dengan daya beli masyarakat sekitar. Kedua, kami 
bekerja sama langsung dengan distributor dan pemasok utama agar bisa mendapatkan 
harga beli yang lebih rendah, sehingga dapat menekan harga jual di toko. Selain itu, 
kami juga memberikan promo dan diskon tertentu pada produk-produk kebutuhan 
pokok agar konsumen bisa lebih mudah menjangkaunya. Dengan strategi ini, kami 
berharap semua lapisan masyarakat dapat berbelanja dengan nyaman dan 
ekonomis di Yuki Mart.

b. Pertanyaan : Apakah harga yang ditawarkan di Yuki Mart lebih kompetitif 
                          dibandingkan toko lainnya?

Jawaban : Ya, harga yang kami tawarkan di Yuki Mart selalu kami upayakan lebih 
kompetitif dibandingkan toko lain. Kami rutin melakukan survei harga pasar dan 
membandingkan dengan kompetitor agar konsumen mendapatkan harga yang terbaik. 
Dengan strategi ini, kami berharap pelanggan merasa lebih diuntungkan dan tetap 
memilih Yuki Mart sebagai tempat belanja utama mereka.

c. Pertanyaan  : Apakah proses pengolahan produk yang dihasilkan di Yuki Mart 
                     mempengaruhi manfaat kualitas produknya?

Jawaban : ya proses pengolahan produk di Yuki Mart sangat mempengaruhi manfaat 
dan kualitas produk yang dihasilkan. Kami selalu memastikan setiap tahapan 
pengolahan dilakukan dengan standar yang baik, mulai dari pemilihan bahan baku 
berkualitas, proses produksi yang higienis, hingga penyimpanan dan pengemasan 



yang tepat. Dengan proses pengolahan yang terjaga, kami yakin produk yang sampai 
ke tangan konsumen memiliki manfaat dan kualitas yang optimal.

2. Informan II     : Arif  Zebua 
Jabatan            : Marketing 

a. Pertanyaan  : Bagaimana membandingkan harga produk anda dengan pesaing di 
pasar?

Jawaban : Kami secara rutin melakukan survei harga ke toko-toko pesaing, baik 
secara langsung maupun melalui media online. Data tersebut kemudian dianalisis 
untuk memastikan harga produk Yuki Mart tetap kompetitif dan menarik bagi 
konsumen. Selain harga, kami juga memperhatikan nilai tambah seperti promosi dan 
pelayanan agar pelanggan mendapatkan lebih dari sekadar harga murah.

b. Pertanyaan    : Bagaimana strategi yang dijalankan di Yuki Mart  dalam menggunakan 
promosi untuk memasarkan produk?

Jawaban  : Yuki Mart memanfaatkan media sosial untuk memperkenalkan produk 
baru, mengadakan promosi menarik, dan berinteraksi langsung dengan konsumen 
sehingga produk semakin dikenal luas dan diminati

3. Informan III      : Herman 
Jabatan              : Bagian produksi 

a. Pertanyaan    : Bagaimana strategi yang dijalankan di Yuki Mart  dalam 
menggunakan promosi untuk memasarkan produk?

Jawaban  : Yuki Mart memastikan ketersediaan stok produk yang di promosikan 
selalu cukup, menjaga kualitas produk, dan mendukung program promosi dengan 
menyesuaikan produksi sesuai kebutuhan pasar.

b. Pertanyaan   :  Bagaimana membandingkan harga produk anda dengan pesaing di 
pasar?

Jawaban  : Dalam produksi, kami membandingkan harga dengan pesaing dengan 
memperhatikan biaya bahan baku dan proses produksi. Kami pastikan produk 
yang dihasilkan memiliki kualitas yang sebanding dengan harga yang ditawarkan 
di pasar, sehingga konsumen merasa puas dan tetap memilih produk Yuki Mart.

4. Informan IV        : Ending 
Jabaan                  : Kaeryawan 

a. Pertanyaan    : Bagaimana membandingkan harga produk anda dengan pesaing di 
pasar?



Jawaban : Untuk membandingkan harga produk di Yuki Mart dengan pesaing di 
pasar, kami rutin melakukan survei harga ke toko-toko lain di sekitar, baik secara 
langsung maupun melalui media online. Kami memastikan harga yang ditawarkan 
tetap kompetitif dan terjangkau bagi konsumen. Selain itu, kami juga 
memperhatikan kualitas produk dan pelayanan agar konsumen mendapatkan nilai 
lebih dibandingkan hanya sekadar harga murah. Dengan cara ini, Yuki Mart tetap 
bisa bersaing dan menjadi pilihan utama pelanggan di tengah persaingan 
pasar yang ketat.

b. Pertanyaan   : Bagaimana membandingkan harga produk anda dengan pesaing di 
pasar?

Jawaban  :   Sebagai bagian penjualan, saya membandingkan harga produk Yuki 
Mart dengan pesaing melalui survei pasar secara langsung. Kami selalu berusaha 
menawarkan harga yang bersaing tanpa mengurangi kualitas produk dan 
pelayanan, agar pelanggan tetap loyal dan memilih berbelanja di Yuki Mart. 

5. Informan V       : Yunifao 
Jabatan              : Owner

a. Pertanyaan : pertanyaan 13. Bagaimana strategi yang dijalankan di Yuki Mart 
dalam menggunakan promosi untuk memasarkan produk

Jawaban : menyampaikan bahwa strategi promosi yang dijalankan untuk 
membesarkan produk adalah dengan rutin mengadakan diskon, memanfaatkan 
media sosial untuk memperkenalkan produk baru, serta memberikan pelayanan 
yang ramah agar pelanggan merasa puas dan loyal, sehingga produk Yuki Mart 
semakin dikenal dan diminati Masyarakat.

b. Pertanyaan  : Apakah menurut anda lokasi Yuki Mart dapat berbeda dengan toko 
lain?

Jawaban : Menurut saya, lokasi Yuki Mart memang dapat berbeda dengan toko 
lain. Kami memilih lokasi yang strategis dan mudah dijangkau oleh masyarakat, 
khususnya di Jl. Sudirman No.79, desa Afilaza, Kota Gunungsitoli. Lokasi ini 
kami nilai sangat potensial karena berada di area yang ramai dan dekat dengan 
pemukiman warga, sehingga memudahkan konsumen untuk berbelanja kebutuhan 
sehari-hari. Selain itu, kami juga mempertimbangkan aksesibilitas dan 
kenyamanan parkir bagi pelanggan. Dengan lokasi yang tepat, kami berharap 
dapat memberikan keunggulan kompetitif dibandingkan toko lain di sekitar kami 
dan meningkatkan loyalitas konsumen terhadap Yuki Mart.
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