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Pengalaman  menggunakan
layanan internet PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Secara, saya sangat puas dengan
layanan yang diberikan PT. Telkom
khususnya pada produk mereka yaitu
IndiHome. Kecepatan internetnya stabil
dan sesuai dengan janji yang dalam
paket. Saya jarang mengalami kendala
koneksi, dan ketika ada masalah, tim
teknis Telkom selalu responsif dan
cepat dalam menyelesaikannya, layanan
pelanggan yang mereka berikan sangat
memuaskan dan profesional, petugasnya
selalu siap menjawab pertanyaan saya
dengan jelas dan sabar, saya merasa
dihargai sebagai pelanggan. Saya
menggunakan atau membantu di PT.
Telkom ini selama kurang lebih lima
tahun, saya mengalami kendala,
mungkin hanya satu atau dua kali dalam
setahun, dan itu pun biasanya karena
masalah cuaca atau pemeliharaan
jaringan, masalahnya juga cepat teratasi.
Nilai kepuasan saya 9 dari 10."

Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan
pelanggan?

"Kestabilan dan kecepatan internet
salah satu faktor yang membuat saya
tetap berlangganan di PT. Telkom ini,
kualitas jaringan sangat memuaskan,
dengan jaringan yang stabil membuat
aktivitas online saya berjalan lancar.”

Penilaian terhadap kualitas
layanan PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Layanan pelanggan di kantor Telkom
Gunungsitoli  sangat responsif dan
ramah. Setiap kali saya menyampaikan
keluhan atau pertanyaan, tim customer
service  selalu  menanggapi  dan
memberikan solusi jelas sehingga saya
merasa diperhatikan. Tidak hanya
melalui kunjungan langsung, tetapi juga
melalui media sosial resmi Telkom,
komunikasi tetap lancar dan efektif. Ini
membuat saya merasa nyaman dan
percaya menggunakan layanan Telkom
yang konsisten memberikan perhatian
pada kebutuhan pelanggan.”

"Saya memilih layanan internet PT.




Alasan memilih layanan PT.
Telkom meskipun harganya
lebih mahal?

Telkom karena kualitas jaringan sangat
baik dan stabil. Saya pernah mencoba
layanan lain yang lebih murah tetapi
sering mengalami gangguan dan
koneksi tidak stabil. Untuk kebutuhan
kerja dan komunikasi sehari-hari,
kestabilan internet sangat penting bagi
saya."

Apakah jaringan sudah cukup
stabil untuk  kebutuhan
harian?

"Ya, saya merasa jaringan Telkom
sangat stabil untuk kebutuhan sehari-
hari, terutama pekerjaan kantor yang
memerlukan koneksi Andal, seperti
video call dan pengiriman dokumen.
Selama lebih dari lima tahun menjadi
pelanggan, saya jarang mengalami
gangguan  signifikan. Ini  sangat
membantu kelancaran pekerjaan saya."

Pengalaman mengenai
kualitas layanan pelanggan
Telkom?

"Saya sudah menjadi pelanggan Telkom
selama lebih dari lima tahun dan
merasakan layanan sangat memuaskan.
Tim customer service selalu responsif
ketika saya membutuhkan bantuan, dan
jaringan cukup stabil terutama untuk
kebutuhan  pekerjaan  di  instansi
pemerintah. Saya merasa Telkom benar-
benar memperhatikan pelanggannya
dengan layanan ramah dan cepat

tanggap.”

Ibu
Sincere Delania
Waruwu

Pengalaman  menggunakan
layanan internet PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Saya merasa puas dengan produk
IndiHome. Kecepatan dan kestabilan
jaringan sesuai paket yang saya pilih.
Aktivitas online seperti streaming,
video call, dan bekerja dari rumah
lancar, meskipun pernah mengalami
gangguan sinyal beberapa jam. Pihak
Telkom responsif, cepat mengatasi
masalah, memberi penjelasan, layanan
ramah dan informasi. Saya beri nilai 8
dari 10."

Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan
pelanggan?

"Respon cepat terhadap keluhan sangat
memuaskan. Saya merasa dihargai
sebagai pengguna layanan, apalagi saat
cuaca buruk menyebabkan gangguan
jaringan akibat pohon tumbang, teknisi
Telkom selalu sigap memperbaikinya."

Penilaian terhadap kualitas
layanan PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Saya sangat mengapresiasi proses
pemasangan IndiHome yang mudah dan
cepat. Tim marketing dan teknisi
profesional, memberikan informasi
paket detail, memastikan proses
pendaftaran  berjalan lancar. Saat
peralatan datang, mereka teliti dan
ramah, memastikan perangkat berfungsi




dengan baik sebelum meninggalkan
lokasi. Ini membuat saya merasa
terhormat dan yakin menggunakan
layanan IndiHome."

Alasan memilih layanan PT.
Telkom meskipun harganya
lebih mahal?

"Harga bukan utama bagi saya. Saya
lebih fokus ke kualitas jaringan dan
kestabilan. Karena saya menggunakan
internet untuk bisnis online, kalau
sering putus, rugi besar. Saya rela bayar
agak mahal tapi dapat layanan andal."

Apakah jaringan sudah cukup

"Cukup puas dengan Kkestabilan
jaringan, terutama saat mengajar online
dan mengakses materi pelajaran. Meski

stabil  untuk  kebutuhan | terkadang ada sedikit kelambatan di jam
harian? sibuk, secara keseluruhan streaming
video dan komunikasi lancar."
"Sebagai guru, saya sangat
Pengalaman mengenai | mengandalkan koneksi internet untuk

kualitas layanan pelanggan
Telkom?

mengajar dan mencari referensi. Selama
berlangganan Telkom, pelayanan sangat
membantu. Jika ada kendala, pihak
Telkom sigap menyelesaikannya tanpa
menunggu lama. Harga terasa cukup
terjangkau untuk kualitas layanan yang
didapat.”

Saudari
Ratna Sari
Hulu

Pengalaman  menggunakan
layanan internet PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Saya menggunakan layanan IndiHome
sejak 8 bulan lalu, merasa terbantu
dengan  kualitas  jaringan  yang
menjanjikan, sangat baik untuk kegiatan
kuliah yang berani seperti Zoom.
Pernah mengalami kabel putus akibat
tikus, lapor siang hari, sore harinya
teknisi sudah memperbaiki. Saya sangat
mengapresiasi pelayanan profesional
dan responsif; nilai 9 dari 10."

Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan
pelanggan?

"Saya puas dengan perhatian dan
kerusakan staf Telkom, mereka sigap
menjawab pertanyaan dan
menyelesaikan keluhan dengan cepat.
Pelayanan prima seperti ini sangat
mempengaruhi kepuasan saya."

Penilaian terhadap kualitas
layanan PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Pelayanan customer service sangat
memperhatikan  keluhan  pelanggan,
mendengarkan aktif dan memberikan
solusi profesional dan sopan. Saya
pernah mengalami masalah teknis,
mereka  cepat merespons  dan
menyelesaikan sampai tuntas,
meningkatkan kepercayaan saya."

Alasan memilih layanan PT.
Telkom meskipun harganya
lebih mahal?

"Layanan purna jual cepat tanggap.
Sebelumnya, saya coba penyedia lain
tapi solusi lambat saat ada masalah. Di
Telkom, mereka tanggap dan sigap




memperbaiki."

Apakah jaringan sudah cukup
stabil untuk  kebutuhan
harian?

"Jaringan cukup stabil untuk browsing
dan streaming film, tanpa gangguan
berarti. Saya sering streaming video
kualitas HD tanpa buffering."

Pengalaman mengenai
kualitas layanan pelanggan
Telkom?

"Pengalaman dengan layanan sangat
baik,  kecepatan internet  stabil
membantu tugas kuliah dan perkuliahan
online. Customer service ramah dan
cepat memberi solusi, saya puas dan
akan terus menggunakan layanan ini."

Saudara
Henda
Budianto Gulo

Pengalaman  menggunakan
layanan internet PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Selama 3 tahun, saya puas
dengan kestabilan jaringan yang
cepat, terutama saat bermain
game yang membutuhkan
koneksi cepat. Pernah ada
gangguan jaringan karena kabel
putus akibat pohon tumbang,
saya langsung lapor dan teknisi
cepat memperbaiki. Saya puas
dengan respon cepat petugas,
memberi nilai 9 dari 10."

Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan
pelanggan?

"Harga layanan sudah sebanding
dengan kualitas. Ada pilihan
paket variatif sesuai kebutuhan.

Fasilitas  pendukung  seperti
aplikasi, kemudahan
pembayaran, dan pembaruan
teknologi sangat membantu.
Inovasi terasa nyata
memudahkan aktivitas
pelanggan.”

Penilaian terhadap kualitas
layanan PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Saya menghargai transparansi
biaya dan paket, semua informasi
disampaikan dengan jelas
sehingga saya bisa memilih
sesuai kebutuhan tanpa merasa
dirugikan. Ini membuat saya
nyaman dan percaya
menggunakan layanan Telkom."

Alasan memilih layanan PT.
Telkom meskipun harganya
lebih mahal?

"Harga lebih mahal tapi kualitas
layanan dan jaringan kuat,
membuat saya nyaman. Internet
stabil meskipun cuaca buruk,




tidak saya dapatkan di penyedia
lain."

Apakah jaringan sudah cukup
stabil untuk  kebutuhan
harian?

"Jaringan cukup mampu
memenuhi kebutuhan browsing
dan video call dengan keluarga.
Kecepatan dan kestabilan sinyal
mampu  mendukung  aktivitas
saya."

Pengalaman mengenai
kualitas layanan pelanggan
Telkom?

"Saya puas dengan Kkualitas
jaringan dan pelayanan
pelanggan yang profesional dan
selalu siap membantu masalah.
Ini  membuat saya percaya
menggunakan layanan Telkom."

Ibu
Prisca Waruwu

Pengalaman  menggunakan
layanan internet PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Pengalaman menggunakan
layanan internet Telkom sangat
memuaskan. Saya
menggunakannya untuk berbagai
kebutuhan,  mulai  aktivitas
profesional sebagai guru hingga
kebutuhan pribadi seperti
streaming video dan komunikasi
keluarga. Koneksi internet cukup
stabil dan jarang putus, sangat
mendukung pembelajaran dare
dan akses materi pelajaran.”

Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan
pelanggan?

"Faktor utama adalah kualitas
pelayanan. Staf Telkom sangat
ramah dan profesional, cepat
tanggap dan memberikan
penjelasan yang jelas saat saya
mengalami kendala teknis. Sikap
ramah dan perhatian membuat
saya merasa dihargai dan nyaman
terus menggunakan layanan."

Penilaian terhadap kualitas
layanan PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Layanan teknis sangat
memuaskan. Ketika ada
gangguan, tim petugas datang
tepat waktu dan cepat
memperbaiki masalah. Mereka
juga menjelaskan  penyebab
gangguan dan solusi dengan

mudah dipahami."

"Saya lebih memilih Telkom




Alasan memilih layanan PT.
Telkom meskipun harganya
lebih mahal?

karena jaringan sudah terbukti
stabil di Gunungsitoli. Koneksi
jarang putus dan kecepatan
internet cukup konsisten untuk
kebutuhan keluarga.”

Apakah jaringan sudah cukup
stabil untuk kebutuhan
harian?

"Menurut saya, jaringan sudah
cukup baik untuk browsing dan
media sosial. Waktu respon juga
cepat, tidak membuat frustasi
saat membuka aplikasi atau
website."

Pengalaman mengenai
kualitas layanan pelanggan
Telkom?

"Layanan  pelanggan  sangat
membantu dan responsif. Setiap
kali menghubungi, respon dan
solusi cepat diberikan. Kualitas
internet  stabil mendukung
kegiatan mengajar bold. Saya
merasa nyaman dan puas."

Bapak
Informasi Gea

Pengalaman  menggunakan
layanan internet PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Saya sangat puas dengan
layanan internet Telkom,
khususnya IndiHome di
Gunungsitoli. Telah
menggunakan lebih dari 3 tahun,
cukup stabil untuk Kkegiatan
seperti kerja dari rumah, video
call, streaming, dan anak-anak
belajar online. Saat ada gangguan
cuaca buruk, saya lapor via
aplikasi  MylIndihome, malah
datang cepat dan  ramah
memperbaiki.  Telkom  terus
meningkatkan kualitas layanan,
baru-baru ini jaringan fiber optik
di lingkungan saya mencapai
kecepatan internet maksimal.
Layanan ini sangat membantu
keluarga dan pekerjaan saya,
saya berharap layanan terus
dannyanya hingga pelosok desa."

Faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan
pelanggan?

"Kecepatan  merespons  jadi
perhatian utama. Saat saya
melaporkan gangguan jaringan,
petugas cepat melakukan
pengecekan  dan  perbaikan.




Komunikasi dengan jelas dan
update  kemajuan  perbaikan
mengurangi  kecemasan  dan
menumbuhkan kepercayaan."

Penilaian terhadap kualitas
layanan PT. Telkom
Gunungsitoli?

"Saya sangat menyukai
kemudahan  memilih  paket
layanan sesuai kebutuhan
keluarga.  Informasi  petugas
sangat lengkap dan tidak
membingungkan, sehingga saya

bisa menyesuaikan anggaran
tanpa mengorbankan kualitas
layanan."

Alasan memilih layanan PT.
Telkom meskipun harganya
lebih mahal?

Harga memang lebih mahal, tapi
saya menganggap investasi untuk
koneksi yang andal. Saya juga
menghindari  gangguan  yang
merugikan pekerjaan dan
aktivitas sehari-hari."

"Selama tiga tahun berlangganan,

saya merasakan manfaat jaringan

stabil untuk pekerjaan dan
Qggﬁah Jal:;]r:gﬁn Suizzuiﬂl;:ﬁ hiburan. Bisa browsing,
harian? streaming, video call dengan

keluarga tanpa gangguan berarti.

Mendukung produktivitas dan

hiburan di rumah."”

Petugas layanan  pelanggan
Pengalaman mengenai | sangat ramah dan profesional.
-kri?;l(';a,g? layanan _pelanggan Jika ada kendala, mereka cepat

memperbaiki sehingga saya tidak

terganggu.  Koneksi internet
sangat memadai untuk kebutuhan

sehari-hari saya.”
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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PELANGGAN PT.TELKOM (PERSERO)
GUNUNGSITOLI

Lokus PT.Telkom (perscro) Gunungsitoli

Judul

J1.Moh.Hatta Kel.Pasar Kec.Gunungsitoli,

at - s
Alam Kota Gunungsitoli, Sumatera Utara

Dalam era digitalisasi yang semakin pesat, kebutuhan
masyarakat terhadap layanan telekomunikasi yang handal dan
berkualitas semakin meningkat. PT Telkom (Persero) sebagai salah
satu penyedia layanan telekomunikasi terbesar di Indonesia, termasuk
di wilayah Gunungsitoli, dihadapkan pada tantangan untuk
memenuhi ekspektasi pelanggan yang semakin tinggi. Meskipun
perusahaan telah menawarkan berbagai produk dan layanan, masih
terdapat keluhan dari pelanggan terkait kualitas jaringan, kecepatan
internet, layanan pelanggan, serta harga yang dianggap tidak sesuai
dengan kualitas yang diterima.

Fenomena Seiring dengan meningkatnya persaingan di industri
telekomunikasi, PT Telkom (Persero) Gunungsitoli perlu memahami
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan. Kepuasan
pelanggan menjadi salah satu indikator utama dalam menilai kinerja
perusahaan serta menjadi dasar dalam merumuskan strategi
peningkatan layanan. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk
menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan guna meningkatkan loyalitas dan daya saing perusahaan.

Meskipun PT Telkom telah melakukan berbagai upaya untuk
meningkatkan kualitas layanan, masihterdapatberbagai.keluhandari
pelanggan terkait kecepatan internet yang tidak stabil, gangguan

jaringan yang sering terjadi, serta pelayanan pelanggan yang |
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dianggap kurang responsif. Keluhan-keluhan ini dapat berdampak
pada tingkat kepuasan pelanggan dan berpotensi menyebabkan
pelanggan beralih ke penyedia layanan lain yang dianggap lebih baik.

Beberapa faktor yang diduga berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan PT Telkom (Persero) Gunungsitoli meliputi kualitas
layanan, harga yang ditawarkan, citra perusahaan, serta pelayanan
purna jual. Selain itu, tingkat persaingan di industri telekomunikasi
yang semakin ketat dengan hadirnya kompetitor yang menawarkan
layanan serupa dengan harga yang kompetitif juga menjadi tantangan
tersendiri bagi PT Telkom.

Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis untuk
mengidentifikasi faktor-faktor utama yang mempengaruhi kepuasan
pelanggan PT Telkom (Persero) di Gunungsitoli. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi perusahaan dalam
meningkatkan kualitas layanan serta mempertahankan loyalitas
pelanggan di tengah persaingan industri telekomunikasi yang
semakin dinamis.

Dalam era digital yang semakin maju, kebutuhan masyarakat
akan layanan telekomunikasi yang handal dan berkualitas menjadi
sangat penting. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk, sebagai salah
satu penyedia layanan telekomunikasi terbesar di Indonesia, memiliki
peran krusial dalam menyediakan layanan internet, telepon, dan
televisi berlangganan bagi masyarakat, termasuk di wilayah
Gunungsitoli, Nias.

Namun, meskipun PT Telkom telah berupaya meningkatkan
kualitas layanannya, masih terdapat keluhan dari pelanggan terkait
kecepatan internet yang tidak stabil, gangguan jaringan yang sering
Latar Belakang terjadi, serta respons pelayanan pelmgggn. yang kurang memuaskan.
Keluhan-keluhan ini dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan
dan berpotensi menurunkan loyalitas mereka terhadap perusahaan.

Kepuasan pelanggan merupakan faktor penting yang
menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam mempertahankan
dan menarik pelanggan baru. Kualitas pelayanan merupakan faktor
dan akar penting yang mampu memberikan kepuasan bagi
pelanggannya yang terkait dengan hasil prilaku dari mulut ke mulut
seperti keluhan, rekomendasi dan pertukaran atau perpindahan.
Menurut(Khamimah, 2021)menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan
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menurut (Farizky et al, 2022)(Amanda et al., 2024) kepuasan
pelanggan adalah perasaan puas atau tidak puas sescorang atas hasil
perbandingan antara harapan dan perilakunya serta bagaimana
mereka percaya produk untuk melakukan (hasil) dengan ekspetasi
mercka

Perumusan masalah

I) Apasaja faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan
PT.Telkom (Persero) Gunungsitoli?

2) Bagaiman pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan di PT.Telkom (Persero) Gunungsitoli?

3) Apakah harga layanan berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan di PT.Telkom (Persero) Gunungsitoli?

Tujuan penelitian

1) Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
pelanggan di PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli.

2) Mengukur pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan di PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli.

3) Menilai pengaruh harga layanan terhadap kepuasan pelanggan
di PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli.

Metode penelitian

Metode Kualitatif, Kualitatif adalah istilah yang digunakan untuk
menggambarkan pendekatan atau metode penelitian yang berfokus
pada pemahaman mendalam tentang fenomena sosial, perilaku, atau
pengalaman manusia. menurut Saryono, metode penelitian kualitatif
selain  digunakan untuk  menyelidiki, menemukan dan
menggambarkan objek yang diteliti. Ternyata juga dapat digunakan
untuk menjelaskan atau menuliskan keistimewaan dari pengaruh
sosial yang kemudian dijelaskan dan diukur menggunakan
pendekatan kuantitatif.
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PRODI :
Manajemen

JUDUL:

LOKUS :
PT.Telkom (persero) Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :
Aferiaman Telaumbanuag, S.E,M.M.

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
PERILAKU KONSUMEN

—
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ANALISIS FAKTOR-FAKTOYANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PELANGGAN PT.TELKOM (PERSERO) GUNUNGSITOLI

Riwayat Bimbingan Proposal

O TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

1 BAB I
26 Mar 2025 10:33:48

2 bab 1
08 Apr 2025 16:06:32

Bab 1

File Skripsi

materi bab 1

File Skripsi

1. Rapihkan tulisan/ketikanmu, perhatikan
jarak/spasi (kanan, kiri), penggunaan
huruf besar dan ada beberapa kata yang
hurufnya kurang,

2. Lihat dan pedomani pedoman tata tulis
karya ilmiah dari lembag

3. buatkan sub judul fenomena masalah

4. perbaiki rumusan masalah, tujuan
penelitian dan manfaat penelitian
saudara

28 Mar 2025 23:53:00

semua point catatan pembimbingan pada
sesi sebelumnya belum terpenuhi..



https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/943bf96573956da773f9e82c992d03fd.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/98666a93fab12c31451d58bc37c617b5.docx
javascript:void(0)

TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
10 Apr 2025 22:35:00
BAB | bab 1 masih belum terpenuhi revisi yang diminta,
iki j
15 Apr 2025 14:12:05 o perbaiki lagi it
23 Apr 2025 23:26:18
BAB | bab 1 ok, lanjutkan ke bab berikutnya
24 Apr 2025 19:562:55 x -
24 Apr 2025 20:01:51
Bab Il Bab Il 1. rapihkan ketikan saudara, untuk istilah
07 May 2025 09:08:38 asing diketik miring (gothic)

File Skripsi

2. untuk penggutipan kalimat ahli masih
ada yang belum dilengkapi dengan
tanda kutip

3....menurut (Dhasarathi & Kanchana
2022) dalam (SHELEMO 2023)....ini salah
11, mestinya ...menurut Dhasarathi dan
Kanchana dalam Shelemo (2023 : p...)
disesuaikan untuk yang lain

4. Untuk setiap sub judul bab, mestinya
tidak langsung mengutip kalimat ahli
..Menurut...., berilah kalimat pengantar
terlebih dahulu yakni pengertian
/pemohamcm anda tentang hal tersebut,
kemudian baru kutip kalimat ahli untuk
menguatkan pendapat/pemahamanmui.

5. untuk tabulasi penelitian terdahulu
sebaiknya menggunakan fond10bt,
dengan jarak spasi 1

6. Beri penjelasan (deskripsikan) kerangka
berpikir saudara !!!

7. Perkaya landasan teori saudara

07 May 2025 13:50:55


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/87d2c93284ee41d092ebfebfbd547e30.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/f9a6c459df044f6b6cb851bdca72068b.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/f15cf133791821ae1bf092ec46469043.docx
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O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
6 Babll Bab I belum terpenuhi, perbaiki lagi sesuai saran
07 May 2025 19:09:08 . - pembimbingan sebelumnya
08 May 2025 11:02:40
7  Babll bab I Ok, lanjutkan ke bab berikutnya
16 May 2025 12:03:33 x _
17 May 2025 12:39:09
8 bab3 bab 3 1. Rapihkan ketikan saudara, untuk fond
22 May 2025 11:08:35 . - pengetikan samakan (gunakan time
news roman )
2. Tentukan informan penelitian saudara,
(informan kunci : manajemen PT.
Telkomsel, Informan Utama: Pelanggan
dan informan pendukung (karyawan bisa
bagian CS atau Penyelia )
3. Buatkan jadwal penelitian saudara
4. buatkan daftar pustaka
5. buatkan draft wawancara penelitian
22 May 2025 20:33:00
9 BABII BAB I 1. Perbaiki struktur sistematika penulisan
25 May 2025 22:40:14 bab Il saudara, sesuaikan dengan

pedoman tata tulis dari lembaga

2. Untuk teknik analisis data saudara
sebutkan sumber teori yang gunakan

3. Sempurnakan daftar pustaka saudara (
gunakan mendeley), semua sumber
referensi/teori yang anda kutip dalam
rancangan penelitian saudara (mulai
dari bab I s/d Il ) harus termaktub dalam
daftar pustaka

4. pastikan daftar wawancara yang anda
susun sesuai dengan indikator variabel
penelitian saudara

File Skripsi

26 May 2025 16:53:37


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/98f70daeb431e89bdde4037266346dd5.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/9a0898efaa41b603029202b2b2d876c6.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/b52b442e64bbe8d63630e922273c2e74.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/5970e2c15a3f799cdf048f155a8ba301.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/d7117d053185aa99dfb48f0ba9c54a13.docx

O TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

10  BABIII bab Il

26 May 2025 23:01:15
y

1 BAB Il BAB Il

27 May 2025 13:37:15 T

12 BABII Revisi bab IlI

27 May 2025 20:09:53 . .

Selesai

1. Dalam penelitian kualitatif tidak
digunakan istilah subjek penelitian dan
populasi serta sample penelitian tetapi
menggunakan istilah Informan penelitian,
terbagi 3 yakni informan kunci, utama
dan pendukung (berikan defenisi untuk
ketiganya dan sertakan siapa-siapa saja
yang dipilih sebagai informan.

2. perbaiki defenisi wawancara saudara
dan tabel informan tidak disatukan
dengan bagian ini.

27 May 2025 09:37:02

1. perbaiki sesuai hasil koreksi pada

bimbinganterakhir

27 May 2025 23:16:00

Ok, silahkan daftar seminar

27 May 2025 23:16:18

Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/a06fd8cea65d7ce7c9b42c580e6d1ed3.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/5af294d6dba65a677784fc67972d221a.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/44b46dd4e7705a754aa629e4d72505ab.docx
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UNIVERSITAS
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

- PROGRAM STUDI MANAJEMEN
‘Alamat : J1. Karet No.30 Kel. llir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gurungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Kamis tanggal Lima bulan Juni tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : JOHANNES CALVIN WARUWU
NIM : 2321199
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen
- Fakultas : Ekonomi
Judul Skripsi : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan

PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli

Waktu Pelaksanaan : 13. 00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: : E _ Ta gan

1. Aferiaman Telaumbanua, SE.,MM - 1.
(Pembimbing)

2. Y.u.pit_er M,cnd,f.ofa, SE..MM ST 2
(Penelaah) :

Rekapitulasi Nilai

Dowan Pombimbing Dan Penclagh . T Total Nilai

1 Aferiaman Telaumbanua, SE., MM
(Pembimbing)

2. Yupiter Mendrofa, SE,MM - /;l'()
A RS s

(Penelaah)
Total Nilai

Rata-rata nilai adalah:_i%&‘.:
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

. PROGRAM STUDI MANAJEMEN

"A,Inm.-\t 2 J1. Karet No.30 Kel, Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : JOHANNES CALVIN WARUWU

NIM : 2321199

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomij

Judul Skripsi : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

Kepuasan Pelanggan PT. Telkom (Persero)
Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Kamis, 5 Juni 2025
Pukul : 13.00 wib-selesai
tempat : Ruang 11

Dengan hasil penilaian :

pengumpulan data.

(90-100)
/

pengumpulan data.
(70-89)

perbaikan.
(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat

Catatan:

seminar rancangan skripsi.
(0-5)

e \\u
Cmn{?:‘xgsi;ou[%*- 1ni 2025

Pll.a,l(' t“ua.‘PrGgm"n St&\i Manajemen,
" { N .
)

! A1V
((; ."-"\:, '/ })

VAR SAS L] '}
1 { ,

ANG ey /

o NoMAY l-‘ ' ,’v/
I )i}arem’S‘\Ei\)}l.E
NIDN=128129102

Beri tanda centang (V)
Pada salah satu kotak.

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
\/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan  sebagai dasar  untuk melaksanakan

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar

untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat 1 JI. Karet No,30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoll Kota Gunungsitoli

o e

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : JOHANNES CALVIN WARUWU

NIM : 2321199
Judul Penelitian : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan
PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

Yupiter Mendrofa, SE.,MM
NIDN. 0112078103
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UN.VNXSS‘TAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI, Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa

Nama - : JOHANNES CALVIN WARUWU

NIM : 2321199

Judul Penelitian : Analisis Faktor-Faktor Yang Mémpengaruhi Kepuasan Pelanggan
PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli '

Materi Perbaikan
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Gu&ungsuoh 5Jum 2025

Aferiafnan FTélaumbanua, SE.,MM
NIDN. 0116047202
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Nomor
Lampiran @ 1 (set)

Perthal

Tembusan :
1

Yth.

corwN

TR TR TTYTR W IR . -

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAN

FAKULTAS EKONOMI

AR by oot Noe W0 Beehuieabioin T Bee Evvineniiipgadboll, Baibon Siianitiripnitsh
I
|ln|m~1mw Wi/ 0 s e el sinadl Jeepiipilin s il

26 Jult 202%

L 1089/UNT1/ZPN.O1.02/20.

¢ Permobonan bein Pelalsanaan 'enclitian

Kepada Yth,
Pimpinan PT. Telkom (Persero) Gunungsitoll
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melenglapl data penelitian yang dilaksanalan oleh

Nama i Johannes Calvin Waruwu

NIM 1 2321199

Fakultas ¢ Bkonoml

Program Studi ¢ Manajemen

Jenjang Pendidikan ¢ Sarjana (5-1)

Judul Skripsi : Analisls faktor-faktor yang mempengaruhl kepuasan pelanggan
PT, Telkom (Persero) Gunungsitoli

Lokas! Penelitian ¢ PT. Tolkom (Persera) Guonungsitoll

Jadwal Penelitian ¢ 26 Jull 2025 sampal selesal

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat member! izin kepada m
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi p
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlamplir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih,

Rektor Universitas Nias (sebagal laporan)
Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studl Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Johannes Calvin Waruwu)
Arsip

Dipindai dengan CamScanner
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SURAT PERSETUJUAN PENELITIAN

Nama Tempat Peneletian : PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TEL
GUNUNGSITOLI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini atas nama : P

Nama : Johan Jonathan Putera Telaumbanua Sl ,,
Jabatan : TL Operation NIAS (Telkom)

Dengan ini, kami sebagai TL Operation NIAS.memberikan persetujuan kepada

Nama : Johannes Calvin Waruwu
Nim 22321199

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

~ Dengan ini kami memberikan izin kepada yang bersangkutan untuk melaksanakan
penelfiian guna melengkapi data skripsi dalam rangka penyelesaian tugas akhir pada program
Studi Manajemen Universitas Nias, yang berjudul Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempef;garuhi Kepuasan Pelanggan PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli, dari tanggal 26 Juli

2025 sampai selesai.
Demikian Surat Izin Penelitian ini disampaikan, atas perhatian kami ucapkan terima

kasih.
Gunungsitoli 26 Juli 2025

Johan J. P. umbanua
NIP. 18950076

Dipindai dengan CamScanner
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. Gunungsitoli 23 September 2025

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias

Di

Tempat

Sehubungan dengan surat Plt Kepala LPPM Universitas tanggal 26 Juli 2025 perihal
permohonan izin pelaksanaan penelitian, yang dilaksanakan oleh :

Nama : Johannes Calvin Waruwu
Nim : 2321199

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Telah menyelesaikan penelitian Di PT. Telkom (Persero) Kota Gunungsitoli
yang di mulai sejak tanggal 26 Juli 2025 s/d selesai dengan judul Analisi Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan PT. Telkom (Persero)
Gunungsitoli

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Team Leader (TL) Operasional
PT. Telkom (P&sero) Gunungsitoli,

B Dipindai dengan CamScanner
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Status pembimbingan berhasil diubah

NIM:
2321199

NAMA MAHASISWA :
JOHANNES CALVIN WARUWU

PRODI :
Manajemen

JUDUL:

LOKUS :
PT.Telkom (persero) Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :
Aferiaman Telaumbanuag, S.E,M.M.

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
PERILAKU KONSUMEN

—

\

ANALISIS FAKTOR-FAKTOYANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PELANGGAN PT.TELKOM (PERSERO) GUNUNGSITOLI

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 bab IV HASIL DAN PEMBAHASAN sesuaikan dengan rumusan dan tujuan
24 Aug 2025 19:03:48 penelitianmu
ile Skripsi
25 Aug 2025 13:44:32
2 bab IV Revisi BAB IV perbaiki sesuai koreksi !!
27 Aug 2025 16:32:49 -
File Skripsi
31 Aug 2025 22:15:30
3  bablVv Hasil Dan Pembahasan ok, silahkan lanjutkan ke bab berikutnya ...(ctt;
03 Sep 2025 21:26:23 rapinkan ketikan saudara perhatikan jarak

File Skripsi

spasi antar kalimat, sub judul bahasan dengan
alinea awal)



https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/c05b88cc6708be8b4696d04ca1ae3f29.docx
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https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/8b84f2b2ef7bf747068c9b1a9ff328ec.docx
javascript:void(0)

O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
05 Sep 2025 08:26:44
4  babv Simpulan Dan Saran Perbaiki  kesimpulan sesuaikan

05 Sep 2025 09:59:54 . .

B BAB V Simpulan Dan Saran

07 Sep 2025 21:36:58
g

6 BABvV Simpulan Dan Saran

08 Sep 2025 10:06:20
”

7 BABV Simpulan dan saran

09 Sep 2025 14:14:33
g

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

dengan rumusan masalah dan jumlah poin
saran menyesuaikan dengan jumlah poin
kesimpulan (lihat catatan pada file revisi)

File Skripsi

06 Sep 2025 15:56:00

perbaiki/sederhanakan
bertele-tele, malas bacanya

07 Sep 2025 22:03:15

tidak perlu

temui saya untuk bimbingan luring

08 Sep 2025 12:32:32

ok, silahkan ke tahapan selanjutnya

10 Sep 2025 09:39:25


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/666550d23035f68105b854b7aea3338a.docx
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https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/cc1933a054076aaba22ba0d362d6e49e.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/c911011043b65e6ff06b1d3b41b79563.docx
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UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Rektorat : Pancasila No. 10 Gunungsitolifd +626392620815 Nias@ 22814
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PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Pelanggan PT. Telkom (Persero) Gunungsitoli oleh JOHANNES CALVIN
WARUWU NIM 2321199 Program Studi S1 Manajemen, telah dikoreksi dan di
revisi oleh pembimbing sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi.

Gunungsitoli, September 2025

Dosen Pembimbing,

NIDNS. 0116047202
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UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat : Jalan Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoli B +626392620815 Nias(=' 22814
Homepage: https://unias.ac.id email: admin@unias.ac. id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 674 /UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
NIDN

Yupiter Mendrofa, S.E., M.M.
0112078103

Pangkat/Golongan : Penata Tk.I /III/d

Jabatan

Plh. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama

NIM

Fakultas
Program Studi
Judul Skripsi

adalah benar

Johannes Calvin Waruwu
2321199
Ekonomi
Manajemen
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PELANGGAN PT. TELKOM (PERSERO)
GUNUNGSITOLI
telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi

mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turnitin, dan mendapat tingkat

Similarity 21% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak

untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada

penyelesaian skripsi.

Tembusan:

Gunungsitoli, 15 September 2025
PHi. Kep

Pih ala LPPM Universitas Nias

b e

LN ¥ s

/
fCn )

..;_-\____fj_i%ﬁt@i-_jﬂéndrofa, S.E., M.M.

NIDN. 0112078103

1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Johannes Calvin Waruwu.



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https// unias ac.id email: fe@unias.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

No:12%6 Jumaiy.02/pp. 09.01 /10"

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajemen

Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : JOHANNES CALVIN WARUWU

NIM . 2321199

Judul Tugas Akhir : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kepuasan Pelanggan PT. Telkom ( Persero)
Gunungsitoli

Bahwa yang bersangkutan Lulus semua Mata Kuliah di Program Studi S1

Manajemen , kecuali Mata Kuliah Penulisan Tugas Akhir. Untuk itu,
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Johannes Calvin Waruwu adalah nama penulis skripsi ini, lahir
di Desa Hilimbowo Siwalawa, Kecamatan Lolowa’u, Kabupaten
Nias Selatan, Provinsi Sumatera Utara, pada 11 September 2003.
la anak Tunggal dari Ayah Umunia Waruwu S.PAK (alm) dan
Ibu Rodeni Halawa. Pendidikan Formal penulis di mulai dari
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