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Ibu 

Nurmei Daeli 

Pengalaman menggunakan 

layanan internet PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

 

 

 

"Secara, saya sangat puas dengan 

layanan yang diberikan PT. Telkom 

khususnya pada produk mereka yaitu 

IndiHome. Kecepatan internetnya stabil 

dan sesuai dengan janji yang dalam 

paket. Saya jarang mengalami kendala 

koneksi, dan ketika ada masalah, tim 

teknis Telkom selalu responsif dan 

cepat dalam menyelesaikannya, layanan 

pelanggan yang mereka berikan sangat 

memuaskan dan profesional, petugasnya 

selalu siap menjawab pertanyaan saya 

dengan jelas dan sabar, saya merasa 

dihargai sebagai pelanggan. Saya 

menggunakan atau membantu di PT. 

Telkom ini selama kurang lebih lima 

tahun, saya mengalami kendala, 

mungkin hanya satu atau dua kali dalam 

setahun, dan itu pun biasanya karena 

masalah cuaca atau pemeliharaan 

jaringan, masalahnya juga cepat teratasi. 

Nilai kepuasan saya 9 dari 10." 
 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pelanggan? 

"Kestabilan dan kecepatan internet 

salah satu faktor yang membuat saya 

tetap berlangganan di PT. Telkom ini, 

kualitas jaringan sangat memuaskan, 

dengan jaringan yang stabil membuat 

aktivitas online saya berjalan lancar." 

 

 

 

 

Penilaian terhadap kualitas 

layanan PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

"Layanan pelanggan di kantor Telkom 

Gunungsitoli sangat responsif dan 

ramah. Setiap kali saya menyampaikan 

keluhan atau pertanyaan, tim customer 

service selalu menanggapi dan 

memberikan solusi jelas sehingga saya 

merasa diperhatikan. Tidak hanya 

melalui kunjungan langsung, tetapi juga 

melalui media sosial resmi Telkom, 

komunikasi tetap lancar dan efektif. Ini 

membuat saya merasa nyaman dan 

percaya menggunakan layanan Telkom 

yang konsisten memberikan perhatian 

pada kebutuhan pelanggan." 

 "Saya memilih layanan internet PT. 



 

 

 

Alasan memilih layanan PT. 

Telkom meskipun harganya 

lebih mahal? 

Telkom karena kualitas jaringan sangat 

baik dan stabil. Saya pernah mencoba 

layanan lain yang lebih murah tetapi 

sering mengalami gangguan dan 

koneksi tidak stabil. Untuk kebutuhan 

kerja dan komunikasi sehari-hari, 

kestabilan internet sangat penting bagi 

saya." 

   

 

Apakah jaringan sudah cukup 

stabil untuk kebutuhan 

harian? 

"Ya, saya merasa jaringan Telkom 

sangat stabil untuk kebutuhan sehari-

hari, terutama pekerjaan kantor yang 

memerlukan koneksi Andal, seperti 

video call dan pengiriman dokumen. 

Selama lebih dari lima tahun menjadi 

pelanggan, saya jarang mengalami 

gangguan signifikan. Ini sangat 

membantu kelancaran pekerjaan saya." 
 

Pengalaman mengenai 

kualitas layanan pelanggan 

Telkom? 

"Saya sudah menjadi pelanggan Telkom 

selama lebih dari lima tahun dan 

merasakan layanan sangat memuaskan. 

Tim customer service selalu responsif 

ketika saya membutuhkan bantuan, dan 

jaringan cukup stabil terutama untuk 

kebutuhan pekerjaan di instansi 

pemerintah. Saya merasa Telkom benar-

benar memperhatikan pelanggannya 

dengan layanan ramah dan cepat 

tanggap." 
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Ibu 

Sincere Delania 

Waruwu 

 

 

 

Pengalaman menggunakan 

layanan internet PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

 

"Saya merasa puas dengan produk 

IndiHome. Kecepatan dan kestabilan 

jaringan sesuai paket yang saya pilih. 

Aktivitas online seperti streaming, 

video call, dan bekerja dari rumah 

lancar, meskipun pernah mengalami 

gangguan sinyal beberapa jam. Pihak 

Telkom responsif, cepat mengatasi 

masalah, memberi penjelasan, layanan 

ramah dan informasi. Saya beri nilai 8 

dari 10." 
 

 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pelanggan? 

"Respon cepat terhadap keluhan sangat 

memuaskan. Saya merasa dihargai 

sebagai pengguna layanan, apalagi saat 

cuaca buruk menyebabkan gangguan 

jaringan akibat pohon tumbang, teknisi 

Telkom selalu sigap memperbaikinya." 
 

 

 

Penilaian terhadap kualitas 

layanan PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Saya sangat mengapresiasi proses 

pemasangan IndiHome yang mudah dan 

cepat. Tim marketing dan teknisi 

profesional, memberikan informasi 

paket detail, memastikan proses 

pendaftaran berjalan lancar. Saat 

peralatan datang, mereka teliti dan 

ramah, memastikan perangkat berfungsi 



 

 

dengan baik sebelum meninggalkan 

lokasi. Ini membuat saya merasa 

terhormat dan yakin menggunakan 

layanan IndiHome." 
 

Alasan memilih layanan PT. 

Telkom meskipun harganya 

lebih mahal? 

"Harga bukan utama bagi saya. Saya 

lebih fokus ke kualitas jaringan dan 

kestabilan. Karena saya menggunakan 

internet untuk bisnis online, kalau 

sering putus, rugi besar. Saya rela bayar 

agak mahal tapi dapat layanan andal." 
 

 

Apakah jaringan sudah cukup 

stabil untuk kebutuhan 

harian? 

 

"Cukup puas dengan kestabilan 

jaringan, terutama saat mengajar online 

dan mengakses materi pelajaran. Meski 

terkadang ada sedikit kelambatan di jam 

sibuk, secara keseluruhan streaming 

video dan komunikasi lancar." 

 

Pengalaman mengenai 

kualitas layanan pelanggan 

Telkom? 

"Sebagai guru, saya sangat 

mengandalkan koneksi internet untuk 

mengajar dan mencari referensi. Selama 

berlangganan Telkom, pelayanan sangat 

membantu. Jika ada kendala, pihak 

Telkom sigap menyelesaikannya tanpa 

menunggu lama. Harga terasa cukup 

terjangkau untuk kualitas layanan yang 

didapat." 
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Saudari  

Ratna Sari 

Hulu 

 

 

 

Pengalaman menggunakan 

layanan internet PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Saya menggunakan layanan IndiHome 

sejak 8 bulan lalu, merasa terbantu 

dengan kualitas jaringan yang 

menjanjikan, sangat baik untuk kegiatan 

kuliah yang berani seperti Zoom. 

Pernah mengalami kabel putus akibat 

tikus, lapor siang hari, sore harinya 

teknisi sudah memperbaiki. Saya sangat 

mengapresiasi pelayanan profesional 

dan responsif; nilai 9 dari 10." 
 

 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pelanggan? 

"Saya puas dengan perhatian dan 

kerusakan staf Telkom, mereka sigap 

menjawab pertanyaan dan 

menyelesaikan keluhan dengan cepat. 

Pelayanan prima seperti ini sangat 

mempengaruhi kepuasan saya." 

 

 

 

Penilaian terhadap kualitas 

layanan PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Pelayanan customer service sangat 

memperhatikan keluhan pelanggan, 

mendengarkan aktif dan memberikan 

solusi profesional dan sopan. Saya 

pernah mengalami masalah teknis, 

mereka cepat merespons dan 

menyelesaikan sampai tuntas, 

meningkatkan kepercayaan saya." 

 

Alasan memilih layanan PT. 

Telkom meskipun harganya 

lebih mahal? 

"Layanan purna jual cepat tanggap. 

Sebelumnya, saya coba penyedia lain 

tapi solusi lambat saat ada masalah. Di 

Telkom, mereka tanggap dan sigap 



 

 

memperbaiki." 

 

 

Apakah jaringan sudah cukup 

stabil untuk kebutuhan 

harian? 

 

"Jaringan cukup stabil untuk browsing 

dan streaming film, tanpa gangguan 

berarti. Saya sering streaming video 

kualitas HD tanpa buffering." 

Pengalaman mengenai 

kualitas layanan pelanggan 

Telkom? 

"Pengalaman dengan layanan sangat 

baik, kecepatan internet stabil 

membantu tugas kuliah dan perkuliahan 

online. Customer service ramah dan 

cepat memberi solusi, saya puas dan 

akan terus menggunakan layanan ini." 
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Saudara 

Henda 

Budianto Gulo 

 

 

 

Pengalaman menggunakan 

layanan internet PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Selama 3 tahun, saya puas 

dengan kestabilan jaringan yang 

cepat, terutama saat bermain 

game yang membutuhkan 

koneksi cepat. Pernah ada 

gangguan jaringan karena kabel 

putus akibat pohon tumbang, 

saya langsung lapor dan teknisi 

cepat memperbaiki. Saya puas 

dengan respon cepat petugas, 

memberi nilai 9 dari 10." 
 

 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pelanggan? 

"Harga layanan sudah sebanding 

dengan kualitas. Ada pilihan 

paket variatif sesuai kebutuhan. 

Fasilitas pendukung seperti 

aplikasi, kemudahan 

pembayaran, dan pembaruan 

teknologi sangat membantu. 

Inovasi terasa nyata 

memudahkan aktivitas 

pelanggan." 
 

 

 

Penilaian terhadap kualitas 

layanan PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Saya menghargai transparansi 

biaya dan paket, semua informasi 

disampaikan dengan jelas 

sehingga saya bisa memilih 

sesuai kebutuhan tanpa merasa 

dirugikan. Ini membuat saya 

nyaman dan percaya 

menggunakan layanan Telkom." 
 

Alasan memilih layanan PT. 

Telkom meskipun harganya 

lebih mahal? 

"Harga lebih mahal tapi kualitas 

layanan dan jaringan kuat, 

membuat saya nyaman. Internet 

stabil meskipun cuaca buruk, 



 

 

tidak saya dapatkan di penyedia 

lain." 
 

 

Apakah jaringan sudah cukup 

stabil untuk kebutuhan 

harian? 

 

"Jaringan cukup mampu 

memenuhi kebutuhan browsing 

dan video call dengan keluarga. 

Kecepatan dan kestabilan sinyal 

mampu mendukung aktivitas 

saya." 
Pengalaman mengenai 

kualitas layanan pelanggan 

Telkom? 

"Saya puas dengan kualitas 

jaringan dan pelayanan 

pelanggan yang profesional dan 

selalu siap membantu masalah. 

Ini membuat saya percaya 

menggunakan layanan Telkom." 
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Ibu  

Prisca Waruwu 

 

 

 

Pengalaman menggunakan 

layanan internet PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Pengalaman menggunakan 

layanan internet Telkom sangat 

memuaskan. Saya 

menggunakannya untuk berbagai 

kebutuhan, mulai aktivitas 

profesional sebagai guru hingga 

kebutuhan pribadi seperti 

streaming video dan komunikasi 

keluarga. Koneksi internet cukup 

stabil dan jarang putus, sangat 

mendukung pembelajaran dare 

dan akses materi pelajaran." 
 

 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pelanggan? 

"Faktor utama adalah kualitas 

pelayanan. Staf Telkom sangat 

ramah dan profesional, cepat 

tanggap dan memberikan 

penjelasan yang jelas saat saya 

mengalami kendala teknis. Sikap 

ramah dan perhatian membuat 

saya merasa dihargai dan nyaman 

terus menggunakan layanan." 
 

 

 

Penilaian terhadap kualitas 

layanan PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Layanan teknis sangat 

memuaskan. Ketika ada 

gangguan, tim petugas datang 

tepat waktu dan cepat 

memperbaiki masalah. Mereka 

juga menjelaskan penyebab 

gangguan dan solusi dengan 

mudah dipahami." 
 

 "Saya lebih memilih Telkom 



 

 

Alasan memilih layanan PT. 

Telkom meskipun harganya 

lebih mahal? 

karena jaringan sudah terbukti 

stabil di Gunungsitoli. Koneksi 

jarang putus dan kecepatan 

internet cukup konsisten untuk 

kebutuhan keluarga." 
 

 

Apakah jaringan sudah cukup 

stabil untuk kebutuhan 

harian? 

 

"Menurut saya, jaringan sudah 

cukup baik untuk browsing dan 

media sosial. Waktu respon juga 

cepat, tidak membuat frustasi 

saat membuka aplikasi atau 

website." 
 

 

Pengalaman mengenai 

kualitas layanan pelanggan 

Telkom? 

"Layanan pelanggan sangat 

membantu dan responsif. Setiap 

kali menghubungi, respon dan 

solusi cepat diberikan. Kualitas 

internet stabil mendukung 

kegiatan mengajar bold. Saya 

merasa nyaman dan puas." 
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Bapak  

Informasi Gea 

 

 

 

Pengalaman menggunakan 

layanan internet PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Saya sangat puas dengan 

layanan internet Telkom, 

khususnya IndiHome di 

Gunungsitoli. Telah 

menggunakan lebih dari 3 tahun, 

cukup stabil untuk kegiatan 

seperti kerja dari rumah, video 

call, streaming, dan anak-anak 

belajar online. Saat ada gangguan 

cuaca buruk, saya lapor via 

aplikasi MyIndihome, malah 

datang cepat dan ramah 

memperbaiki. Telkom terus 

meningkatkan kualitas layanan, 

baru-baru ini jaringan fiber optik 

di lingkungan saya mencapai 

kecepatan internet maksimal. 

Layanan ini sangat membantu 

keluarga dan pekerjaan saya, 

saya berharap layanan terus 

dannyanya hingga pelosok desa." 
 

 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan 

pelanggan? 

"Kecepatan merespons jadi 

perhatian utama. Saat saya 

melaporkan gangguan jaringan, 

petugas cepat melakukan 

pengecekan dan perbaikan. 



 

 

Komunikasi dengan jelas dan 

update kemajuan perbaikan 

mengurangi kecemasan dan 

menumbuhkan kepercayaan." 
 

 

 

Penilaian terhadap kualitas 

layanan PT. Telkom 

Gunungsitoli? 

 

 

"Saya sangat menyukai 

kemudahan memilih paket 

layanan sesuai kebutuhan 

keluarga. Informasi petugas 

sangat lengkap dan tidak 

membingungkan, sehingga saya 

bisa menyesuaikan anggaran 

tanpa mengorbankan kualitas 

layanan." 
 

 

Alasan memilih layanan PT. 

Telkom meskipun harganya 

lebih mahal? 

Harga memang lebih mahal, tapi 

saya menganggap investasi untuk 

koneksi yang andal. Saya juga 

menghindari gangguan yang 

merugikan pekerjaan dan 

aktivitas sehari-hari." 
 

 

 

 

 

Apakah jaringan sudah cukup 

stabil untuk kebutuhan 

harian? 

 

"Selama tiga tahun berlangganan, 

saya merasakan manfaat jaringan 

stabil untuk pekerjaan dan 

hiburan. Bisa browsing, 

streaming, video call dengan 

keluarga tanpa gangguan berarti. 

Mendukung produktivitas dan 

hiburan di rumah." 

 

 

Pengalaman mengenai 

kualitas layanan pelanggan 

Telkom? 

Petugas layanan pelanggan 

sangat ramah dan profesional. 

Jika ada kendala, mereka cepat 

memperbaiki sehingga saya tidak 

terganggu. Koneksi internet 

sangat memadai untuk kebutuhan 

sehari-hari saya." 
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Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BAB I

26 Mar 2025 10:33:48

Bab 1 

File Skripsi

1. Rapihkan tulisan/ketikanmu, perhatikan
jarak/spasi (kanan , kiri), penggunaan
huruf besar dan ada beberapa kata yang
hurufnya kurang,

2. Lihat dan pedomani pedoman tata tulis
karya ilmiah dari lembag

3. buatkan sub judul fenomena masalah
4. perbaiki rumusan masalah, tujuan

penelitian dan manfaat penelitian
saudara 

28 Mar 2025 23:53:00

2 bab 1

08 Apr 2025 16:06:32

materi bab 1

File Skripsi

semua point catatan pembimbingan pada
sesi sebelumnya belum terpenuhi…

NIM :

2321199

NAMA MAHASISWA :

JOHANNES CALVIN WARUWU

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

ANALISIS FAKTOR-FAKTOYANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PELANGGAN PT.TELKOM (PERSERO) GUNUNGSITOLI

LOKUS :

PT.Telkom (persero) Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :

Aferiaman Telaumbanua, S.E.,M.M.

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
PERILAKU KONSUMEN

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/943bf96573956da773f9e82c992d03fd.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/98666a93fab12c31451d58bc37c617b5.docx
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

10 Apr 2025 22:35:00

3 BAB I

15 Apr 2025 14:12:05

bab 1

File Skripsi

masih belum terpenuhi revisi   yang diminta,
perbaiki lagi !!!!!!

23 Apr 2025 23:26:18

4 BAB I

24 Apr 2025 19:52:55

bab 1

File Skripsi

ok, lanjutkan ke bab berikutnya

24 Apr 2025 20:01:51

5 Bab II

07 May 2025 09:08:38

Bab II

File Skripsi

1. rapihkan ketikan saudara, untuk istilah
asing diketik miring (gothic)

2. untuk penggutipan kalimat ahli masih
ada yang belum dilengkapi dengan
tanda kutip

3. …..menurut (Dhasarathi & Kanchana
2022) dalam (SHELEMO 2023)…..ini salah
!!!,  mestinya …..menurut Dhasarathi dan
Kanchana dalam Shelemo (2023 : p…)
disesuaikan untuk yang lain

4. Untuk setiap sub judul bab, mestinya
tidak langsung mengutip kalimat ahli
….Menurut……,    berilah kalimat pengantar
terlebih dahulu yakni pengertian
/pemahaman anda tentang hal tersebut,
kemudian baru kutip kalimat ahli untuk
menguatkan pendapat/pemahamanmu.

5. untuk tabulasi penelitian terdahulu
sebaiknya menggunakan fond 10bt,
dengan jarak spasi 1 

6. Beri penjelasan (deskripsikan) kerangka
berpikir saudara !!!

7. Perkaya landasan teori saudara

07 May 2025 13:50:55

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/87d2c93284ee41d092ebfebfbd547e30.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/f9a6c459df044f6b6cb851bdca72068b.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/f15cf133791821ae1bf092ec46469043.docx


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

6 Bab II

07 May 2025 19:09:08

Bab II

File Skripsi

belum terpenuhi, perbaiki lagi sesuai saran
pembimbingan sebelumnya

08 May 2025 11:02:40

7 Bab II

16 May 2025 12:03:33

bab II

File Skripsi

Ok, lanjutkan ke bab berikutnya

17 May 2025 12:39:09

8 bab 3

22 May 2025 11:08:35

bab 3

File Skripsi

1. Rapihkan ketikan saudara,  untuk fond
pengetikan samakan (gunakan time
news roman )

2. Tentukan informan penelitian saudara,
(informan kunci : manajemen PT.
Telkomsel,  Informan Utama: Pelanggan
dan informan pendukung (karyawan bisa
bagian CS atau Penyelia )

3. Buatkan jadwal penelitian saudara
4. buatkan daftar pustaka
5. buatkan draft wawancara penelitian

22 May 2025 20:33:00

9 BAB III

25 May 2025 22:40:14

BAB III

File Skripsi

1. Perbaiki struktur sistematika penulisan
bab III saudara,  sesuaikan dengan
pedoman tata tulis dari lembaga

2. Untuk teknik analisis data saudara
sebutkan sumber teori yang gunakan

3. Sempurnakan daftar pustaka saudara (
gunakan mendeley),  semua sumber
referensi/teori yang anda kutip dalam
rancangan penelitian saudara (mulai
dari bab I s/d III ) harus termaktub dalam
daftar pustaka

4. pastikan daftar wawancara yang anda
susun sesuai dengan indikator variabel
penelitian saudara

File Skripsi

26 May 2025 16:53:37

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/98f70daeb431e89bdde4037266346dd5.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/9a0898efaa41b603029202b2b2d876c6.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/b52b442e64bbe8d63630e922273c2e74.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/5970e2c15a3f799cdf048f155a8ba301.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/d7117d053185aa99dfb48f0ba9c54a13.docx


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

10 BAB III

26 May 2025 23:01:15

bab III

File Skripsi

1. Dalam penelitian kualitatif tidak
digunakan istilah subjek penelitian dan
populasi serta sample penelitian tetapi
menggunakan istilah Informan penelitian,
 terbagi 3 yakni informan kunci, utama
dan pendukung (berikan defenisi untuk
ketiganya dan sertakan siapa-siapa saja
yang dipilih sebagai informan.

2. perbaiki defenisi wawancara saudara
dan tabel informan tidak disatukan
dengan bagian ini.

27 May 2025 09:37:02

11 BAB III

27 May 2025 13:37:15

BAB III

File Skripsi

1. perbaiki sesuai hasil koreksi pada
bimbinganterakhir

27 May 2025 23:16:00

12 BAB III

27 May 2025 20:09:53

Revisi bab III

File Skripsi

Ok, silahkan daftar seminar

27 May 2025 23:16:18

Selesai
Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/a06fd8cea65d7ce7c9b42c580e6d1ed3.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/5af294d6dba65a677784fc67972d221a.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/44b46dd4e7705a754aa629e4d72505ab.docx
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Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 bab IV

24 Aug 2025 19:03:48

HASIL DAN PEMBAHASAN 

File Skripsi

sesuaikan dengan rumusan dan tujuan
penelitianmu

25 Aug 2025 13:44:32

2 bab IV

27 Aug 2025 16:32:49

Revisi BAB IV

File Skripsi

perbaiki sesuai koreksi !!

File Skripsi

31 Aug 2025 22:15:30

3 bab IV

03 Sep 2025 21:26:23

Hasil Dan Pembahasan 

File Skripsi

ok, silahkan lanjutkan ke bab berikutnya ….(ctt;
rapihkan ketikan saudara perhatikan jarak
spasi antar kalimat, sub judul bahasan dengan
alinea awal)

NIM :

2321199

NAMA MAHASISWA :

JOHANNES CALVIN WARUWU

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

ANALISIS FAKTOR-FAKTOYANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PELANGGAN PT.TELKOM (PERSERO) GUNUNGSITOLI

LOKUS :

PT.Telkom (persero) Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :

Aferiaman Telaumbanua, S.E.,M.M.

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
PERILAKU KONSUMEN

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321199/c05b88cc6708be8b4696d04ca1ae3f29.docx
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4 bab v

05 Sep 2025 09:59:54

Simpulan Dan Saran

File Skripsi

Perbaiki kesimpulan saudara sesuaikan
dengan rumusan masalah dan jumlah poin
saran menyesuaikan dengan jumlah poin
kesimpulan (lihat catatan pada file revisi)

File Skripsi

06 Sep 2025 15:56:00

5 BAB V

07 Sep 2025 21:36:58

Simpulan Dan Saran

File Skripsi

perbaiki/sederhanakan lagi,   tidak perlu
bertele-tele, malas bacanya

07 Sep 2025 22:03:15

6 BAB v

08 Sep 2025 10:06:20

Simpulan Dan Saran 

File Skripsi

temui saya  untuk bimbingan luring

08 Sep 2025 12:32:32

7 BAB V

09 Sep 2025 14:14:33

Simpulan dan saran

File Skripsi

ok, silahkan ke tahapan selanjutnya

10 Sep 2025 09:39:25

Selesai
Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai
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