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FINANCIAL TECHNOLOGY (X)

Penggunaan mobile payment dan e-wallet
membuat proses pembayaran saya menjadi
lebih cepat.

Saya dapat menyelesaikan transaksi hanya
dalam hitungan detik dengan mobile
payment atau e-wallet.

Mobile payment dan e-wallet membantu
saya menghindari antrean yang lama saat
bertransaksi.

Saya merasa waktu transaksi saya lebih
efisien dengan menggunakan mobile
payment atau e-wallet.

Penggunaan mobile payment dan e-wallet
mempercepat aktivitas keuangan saya sehari-
hari.

Mobile payment dan e-wallet membantu
saya mengelola transaksi keuangan saya
dengan lebih praktis.

Saya merasa pengeluaran saya lebih mudah
dikontrol dengan menggunakan mobile
payment atau e-wallet.

Saya dapat dengan mudah memantau riwayat
transaksi melalui aplikasi mobile payment
dan e-wallet.

Mobile payment dan e-wallet membantu
saya melakukan pembayaran dengan lebih
akurat dan tanpa kesalahan.

10

Saya merasa penggunaan mobile payment
dan e-wallet mempermudah pengaturan
keuangan saya sehari-hari.

11

Saya dapat mengakses mobile payment dan
e-wallet kapan saja dan di mana saja melalui
smartphone saya.

12

Saya merasa aplikasi mobile payment dan e-
wallet mudah digunakan dan dipahami.

13

Mobile payment dan e-wallet tersedia dalam
berbagai platform yang mudah diunduh.

14

Saya tidak mengalami kesulitan dalam
menggunakan mobile payment dan e-wallet
untuk kebutuhan transaksi harian.

15

Saya merasa mobile payment dan e-wallet
mempermudah saya dalam memenuhi




kebutuhan keuangan secara langsung.

PERILAKU KEUANGAN

Saya lebih sering berbelanja online atau
offline menggunakan mobile payment atau
e-wallet.

Saya cenderung membeli barang/jasa karena
kemudahan pembayaran dengan mobile
payment atau e-wallet.

Penggunaan mobile payment dan e-wallet
mendorong saya untuk bertransaksi dengan
lebih sering.

Saya merasa lebih mudah melakukan
pembelian impulsif karena adanya mobile
payment dan e-wallet.

Sejak menggunakan mobile payment atau e-
wallet, pengeluaran konsumsi saya
cenderung meningkat.

Saya memantau pengeluaran dan pemasukan
saya melalui laporan yang tersedia di mobile
payment dan e-wallet.

Saya mengatur anggaran pengeluaran saya
dengan mempertimbangkan saldo di mobile
payment atau e-wallet.

Mobile payment dan e-wallet membantu
saya dalam mencatat transaksi keuangan
secara otomatis.

Saya terbiasa mengecek saldo dan arus kas
saya secara berkala melalui aplikasi mobile
payment dan e-wallet.

10

Saya menggunakan informasi dari mobile
payment dan e-wallet untuk mengevaluasi
pengeluaran saya setiap bulan.

11

Saya memanfaatkan fitur e-wallet untuk
menyisihkan uang sebagai tabungan digital.

12

Mobile payment dan e-wallet mempermudah
saya dalam menyimpan uang secara terpisah
untuk ditabung.

13

Saya menggunakan fitur auto-save atau
tabungan digital yang tersedia pada aplikasi
e-wallet.

14

Mobile payment dan e-wallet membantu
saya dalam mencapai target tabungan saya.

15

Saya memiliki kebiasaan menabung secara
rutin melalui fitur yang tersedia pada e-
wallet.




Pengaruh Financial Technology Terhadap
Perilaku Keuangan Generasi Z pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Nias

Hallo, perkenalkan nama saya Jeni Astuti Laoli, Mahasiswa Universitas Mias Fakultas
Ekonomi Program Studi Manajemen, yang sedang menyelesaikan tugas akhir Skripsi
dengan judul "Pengaruh Financial Technology Terhadap Perilaku Keuangan Generasi

Z Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias. Kuesioner ini bertujuan untuk
mengumpullkan data yang diperlukan dalam penelitian saya, dimana penelitian ini
dilakukan pada Mahasiswa Generasi Z Semester 6, dan semua informasi yang saudara/i
berikan hanya berguna untuk akademis dan akan dijaga kerahasiaannya. Mohon kesediaan
Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sesuai pengalaman. Saya sebagai
peneliti sangat berterimakasih atas kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini.
Terimakasih Ji

Petunjuk Pengisian Kuesioner

s Lengkapilah identitas responden terlebih dahulu.

= Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat sebelum menjawab.

= Jawablah seluruh pertanyaan sesuai dengan kondisi dan pendapat Saudara/i yang
sebenarnya.

s |silah jawaban pada kolom atau pilihan yang telah disediakan.

= Setelah selesai mengisi seluruh pertanyaan, pastikan tidak ada yang terlewat
sebelum menekan tombol "Kirim™.

* Seluruh data dan jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk keperluan penelitian.

Keterangan Cara Pengisian
Kliklah salah satu pilihan untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan kenyataan.

Skor 4 = Sangat Setuju (535)

Skor 3 = Setuju (5)

Skor 2 = Tidak Setuju (TS)

Skor 1= Sangat Tidak Setuju (STS)



7/16/2025 15.52.47 | Adiliani Zebua Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 3 3 2 3 1 3 1 2 4 3 3 4 4 3 1 4 3 3 3 2 4 2 3 2 1 4 4 3 3
7/16/2025 16.05.23 | Agnes Putri Juwita Ziliwu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3] 3] 4 ) 2 4 1 2 3] 4 3] 3] 3] 2 3] 3] 2 4 1 ) 3] 2 2 1 4 3] 3 4 2 2
7/16/2025 16.08.48 | Agung Jaya Saleh Hura Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 3 4 4 3 3 1 3 2 2 3 3 3 1 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 4 2 3 2 1
7/17/2025 18.50.02| Agustina Gulo Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 2 3] 3 4 2 4 1 3] 3 3 4 2 3 4 3] 4 3 3] 4 4 3] 2 2 4 3 3 1 3 3 1
7/16/2025 17.24.48 | Agustinus Ndruru Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 1 2 3 3 1 2 3 4 4 3 2
7/16/2025 17.28.54 | Aluizato Halawa Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 4 4 2 3 9 1 4 4 3 2 3] 4 4 3 3] 4 4 3] 3 2 3] 2 1 3] 2 2 2 3 4 1
7/16/2025 19.30.07 | Andreas Duha Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 2 3 3 3 3 4 2 3 1 3 4 3 3 4 3 1 1 3 3 2 3 4 3 4 2 3 4 4 3
7/16/2025 15.51.30|Antonia Lisna Batee Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 4 2 3 4 2 2 2 4 3 3 2 1 4 3 1 2 3 1 3 3 4 1 3 4 3 3 2 1 4 1
7/16/2025 15.49.12| April Pitarieli Zega Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 4 4 2 2 1 3 2 4 3 4 4 1 3 3 3 3 4 2 1 1 2 3 3 4 3 4 4 3 2
7/16/2025 19.19.40|Arisman Zai Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 3 3 2 3 3] 3 4 4 4 1 3] 3 4 3 3 4 2 3 3 2 2 4 2 1 3 2 3] 3 4 2
7/17/2025 20.51.11|Artika Memori Laoli Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 1 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 3 2 4 3 1 3 3 4 3 4 2 3 1 3
7/20/2025 16.00.54 | Asmawati Tafonao Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 3 3 3 3] 3 3 3] 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3]
7/16/2025 15.44.44|Berlian Juwita Telaumbanua Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 3 3 2 3 2 1 2 3 1 4 3 3 2 4 3 2 3 1 4 3 2 1 4 3 3 2 2 3 2
7/17/2025 20.44.26 | Bobi Setiaman Hulu Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 4 1 3 3] 4 3 2 3 2 3] 2 3 4 3 3 2 3 3 4 3] 3 1 3] 2 4 3] 2 4 3]
7/20/2025 16.08.17 | Brian Mitra Putra Halawa Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 1
7/16/2025 17.16.16|Candra Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 4 4 3 2 4 3 3 4 2 1 3] 4 3 4 4 3 4 2 2 1 2 4 2 4 4 4 3] 3 4 3]
7/16/2025 17.30.30|Daniel So'arota Zebua Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 3 4 4 2 3 2 2 3 4 4 4 1 4 3 2 4 3 3 3 3 2 2 4 3 2 1 3 3 1
7/20/2025 16.25.51|DAVID RONALDO ZAl Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7/20/2025 16.26.58|Delina Sagita Fransiska Laowo  |Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7/17/2025 20.54.42Desi Natalis Citra Maria Ziliwu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 3 4 3 2 3 4 3] 3 2 1 3 2 3] 4 4 3] 3 2 3 4 3 3 1 3 2 3] 2 4 3]
7/20/2025 16.32.28 | Desi Natalis Citra Maria Ziliwu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
7/16/2025 16.22.08 DESIMAN GIAWA Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 4 3 3 3] 4 2 4 2 1 3] 3 4 3] 2 3 3] 4 2 4 3 2 4 3 2 3 4 2 1 1
7/20/2025 16.33.35|Desmira Sihaloho Perempuan |25 Tahun - 27 Tahun 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4
7/16/2025 15.54.42|Devi Yaniar Laoli Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3] 3 4 4 2 2 4 4 3 1 4 3 1 2 3 3 4 3 2 3 3 2 4 1 1 3 3 2 4 3
7/16/2025 19.30.07 | Dominikus Darman Zebua Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 2 4 2 4 4 3 3 2 1 3 4 3 3 4 2 3 3 2 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2
7/16/2025 17.34.48 | Elisabet Santa Tibelaris Batee Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 1 4 4 3] 3 4 3] 4 3 2 2 4 1 4 3 3 3 3 3 2
7/17/2025 20.08.08| ENISA GEA Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 1 4 4 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 1 4 3 3 4 3 3
7/16/2025 18.25.49|Fanny Corsby Sella Sarumaha  |Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 2 4 4 3 2 4 4 3 3 2 1 3 3 4 2 3 1 4 3 3 2 4 3 3 4 2 3 3 4 3
7/17/2025 20.10.03|Fardinafis Tafonao Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3
7/17/2025 20.23.58|Fince Rahmat Yanto Halawa Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 3] 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 2 1 3] 2 4 3] 3 3 4 4 2 2 1 3 3 4 3 4 3
7/20/2025 17.27.56 | Fransiska Zagoto Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2
7/16/2025 16.23.33|Hengki Priaman Zalukhu Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 3 4 4 4 3 3 2 3 1 4 3 3 2 3 1 4 3 2 3 8 1 3 2 3 4 3 1 3 3 3
7/16/2025 16.25.16 | Heribertus Arlindu Halawa Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 2 3 4 3 3 3 2 3 4 1 4 2 4 3 3 3 3 1 4 3 2 3 2 3 4 2 4 3 3 1
7/17/2025 18.55.46 [ IKHTIARNI PURNAMA SARI GEAPerempuan |19 Tahun - 21 Tahun 4 3 3 4 2 3 8 3 2 3 1 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 8 2 1 4 3 4 3 2
7/16/2025 18.24.14|Indah Laila Gea Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 1 4 3 3 4 4 2 3 3 1 3 4 2 2 1 3 4 4 3
7/17/2025 18.57.38|Jelita Hulu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 4 3 8 2 2 8 3 4 3 1 2 3 3 3 4 3 4 3 8 2 4 1 4 3 2 3 3 3 3
7/17/2025 20.43.21|Jerlin Indrawati Lase Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 1 3 2 4 4 3 3 3 2 3 4 3 2 1 2 3 3 3
7/20/2025 15.12.45|Jhonatan Herfandi Zebua Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 3 3 8 4 4 4 2 4 4 4 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 3 3 4 4 3 4 3
7/20/2025 16.29.13 | Joviali Graceman Hulu Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
7/20/2025 16.07.00 [ JULIMAN KUDUS NDRURU Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 3 3 3 8 3 3 8 3 3 8 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 8 3 3 8 3 2 3] 3
7/17/2025 20.44.23 | Juniria Waruwu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 1 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 2 2 3 1 3 4 3 4
7/16/2025 17.23.20 |Kemurnian Hulu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 3 3 3 2 4 4 3 1 4 3 1 3 2 4 2 4 3 3 4 4 2 2 4 3 4 3 3 4 1
7/16/2025 17.17.51|Leni putri mawati waruwu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 4 3 3 4 2 4 3 3 2 3 1 3 3 4 3 4 4 2 2 4 3 1 3 3 1 3 3 4 2
7/17/2025 18.58.29|Lides Fransiska Gea Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 1 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 4 4 3 2 1 2 3 4 4 2 3 3
7/17/2025 20.42.09|Marthaeni Hulu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 2 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 1 3 2 4 3 2 4 3
7/16/2025 17.32.45|Martin Bu'ulolo Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 1 2 3 3 3 4 4 2 4 1 4 2 3 3 3 3 3 3
7/16/2025 17.21.22|Meilan Kristina Zai Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 4 3 4 3 3 2 4 3 2 2 4 4 1 3 3 1 3 3 2 3 2 4 4 2 4 3 3 4 3 1
7/16/2025 17.14.49Nelman Waruwu Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 1 3 3 3 3 2 2 1 4 4 3 4 4 3 3 2 4 2 1 3 2 3 3 4 1 4 2 3 4 4
7/20/2025 15.10.29|Nitra Rusni Lince Zebua Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2
7/20/2025 15.11.32|Opi Rahmat Damai Hulu Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4
7/17/2025 18.51.58|Otina Gea Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 3 3 4 4 3 2 1 3 4 3 2 3 4 1 3 2 4 3 3 3 3 4 4 2 2 3 1 3 4 3
7/17/2025 20.04.42|OTONIUS TAFONAO Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 4 3 3 3 3 2 3 2 4 4 1 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 1 3
7/16/2025 17.25.57 | Overnius Mendrofa Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 3 2 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 2 4 1 4 3 1 3 3 4 3 2 3 3 4 4 1 3 3

7/17/2025 8.38.24|Parman Lahagu Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 3 4 3 4 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 2 1 3 2 3 3 3 3 3




7/17/2025 20.03.13|Parnean Kristiani Zalukhu Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 3 3 1 3 3 1 4 2 2 4 3 3 4 3 4 3 3 1 4 3 2 4 3 3 1 3 4 3 4
7/17/2025 20.49.31|Petra Rela Aktif Iman Waruwu Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 8 3 4 4 3 2 8 3] 4 & 2 3 1 3 3 4 3 3 & 4 3 2 2 4 & 1 2 3 4 3}
7/20/2025 16.06.02|Putra Hendrawan Hulu Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7/20/2025 16.11.56 | Putri Clarita Bate'e Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 3] 3] 8 ) 3 8 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3 3] 3] 3 3] 3 2 3] 8 ) 3] 8 3] 3 3] 3] 3
7/17/2025 20.45.32|Rasni Awaliyah Waruwu Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 4 1 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 2 1 4 3 3 3
7/16/2025 16.38.41|Ratna Elsofian Gulo Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 4 3] 3 2 2 3 1 3] 3 4 3] 1 2 3 4 3 4 3] 3 2 3] 3 1 2 3 3 9 4 3 1
7/16/2025 19.42.09|Restin Tri Yanti Harefa Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 3 4 3 4 2 4 4 3 2 1 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 4 2 1 4 3 3 1 3 3
7/17/2025 18.44.51|Rinaldi Emanuel Telaumbanua  |Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 3] 3 4 2 3 3 3] 1 3 2 4 4 3 2 2 4 3] 3 4 3] 2 3 4 1 3 3] 4 4 2
7/20/2025 16.13.00|Rizki Oktavian Gea Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 1 4 4 3 4 3 3 2
7/20/2025 16.04.40|Roni Hatorangan Sitompul Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 3 3] 3 4 9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3] 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
7/16/2025 19.25.45|Roslinda Tafonao Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 3 2 4 4 4 4 3 2 4 3 1 3 3 4 3 2 3 3 4 1 3 3 4 2 2 3 4 4 3 3
7/17/2025 20.12.45|Sadarman Halawa Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 4 4 3 3 3] 3 3 3] 1 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3] 2 4 3] 2 4 3] 1 2 3]
7/17/2025 18.47.50|Seberman Lawolo Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 2 3 3 4 4 3 2 1 4 3 3 3 4 4 1 4 2 3 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3
7/20/2025 16.14.00|Septin Srihardiyanti Halawa Perempuan |22 Tahun - 24 Tahun 4 4 4 4 3] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3] 4 4 4 3 3 3] 3 3 3]
7/20/2025 16.03.29|Septry Saputra Laowo Laki-Laki 19 Tahun - 21 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7/20/2025 16.09.20 | Siliwanus Harefa Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3] 3 4 3] 3 4 3] 3 3 4
7/16/2025 19.25.45|Sukur Puji Iman Zalukhu Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 1 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 1 3 3 3 4 3 3 2 1
7/16/2025 19.21.19| SUNEMA UTAMA ZEBUA Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 4 4 4 2 3] 4 3 4 3 2 1 4 3 4 3 3 3 1 2 4 3] 3 2 3] 3 4 3] 2 1 2
7/20/2025 15.14.02| Tri Dewi Hartati Zega Perempuan |25 Tahun - 27 Tahun 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 1
7/17/2025 20.46.36 | Tri Novi Kasih Gulo Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 4 4 3 3 3] 4 3 2 3 3 1 3 2 2 2 4 3] 2 2 3 4 4 3 3 1 2 3] 3 3 4
7/20/2025 16.02.18| TRIFADIL ZEGA Laki-Laki 22 Tahun - 24 Tahun 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
7/16/2025 17.19.21|Widia Lestari Gea Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 4 4 3 3 4 2 4 3] 3 2 4 3 3 2 2 4 2 3 4 2 3] 1 3 3] 4 3 2 3 3 1
7/17/2025 18.47 .50 WIRANTO AMAZIHOHO Laki-Laki 25 Tahun - 27 Tahun 2 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 1 3 2 3 4 3 3 3 4 2 3 2 1 4 4 3 2 3 4
7/17/2025 20.06.20| Yudin Erlin Hulu Perempuan |19 Tahun - 21 Tahun 3 3 4 4 2 3 2 1 3 3 4 3 2 8 4 3 2 3 4 3 3] 1 3 3] 4 3 3] 4 3 1
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* Gormelation is significant atthe 0.0 level (2tailed).
* Corelation is significant atthe 0.01 level (24ailed).



2. Uji Validitas Variabel Y

Correlations
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* Conelation s significant atthe 0.05 level (24aled).
* Conelatianis significant atthe 0.01 level (tailad).



3. Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
741 15

4. Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha I of tems
13 15

5. Uji Asumsi Klasil
1) Grafik Histogram Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: Perilaku Keuangan

Mean = -2 00E-15
20 [~ Stdl. Dev. = 0,993
N=786

Frequency
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Regression Standardized Residual

2) Normal Probability Plot

Neormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Perilaku Keuangan
o
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3) Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual

I 76
Normal Parameters®P Mean .0ooaooo
Std. Deviation 384841268

Most Extremne Differences Absolute 0v8
Fositive 053

MNegative -.079

Test Statistic ava
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Mante Carlo Sig. (2-tailed)® Sig. 286
989% Confidence Interval  Lower Bound 275

Upper Bound 288

a. Testdistribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance,

e Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

6. Uji Autokorelasi

Model SummatrfJ

Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watsaon

1 7297 532 425 387433 1.864

a. Predictors: (Constant), Financial Technology
b. DependentVariahle: Perilaku Keuangan

7. Uji Heteroskedastisistas



Scatterplot
Dependent Variable: Perilaku Keuangan
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Regression Standardized Predicted Value

8. Uji Koefisien Korelasi (R)

Correlations

Perilaku Financial
Keuangan Technology
Fearson Correlation  Perlaku Keuangan 1.EIEII:Il 129
Financial Technology 18 1.000
S1g. (1-tailed) Ferlaku Keuangan il < (01
Financial Technology 000 ;
i Ferlaku Keuangan Th | 7
Financial Technology Th 76

9. Uji Analisis Regresi Linear Sederhana



Coefficients”

Standardized
Unstandardized Cosfficients ~ Coeficients Colinearty Statisics
Modal B Std Emor Beta { Sig.  Toleranee  VIF
I (f;onstant) 1?,34} 4,29& i 4,035 ¢,001| |
Financial Technalogy ill 080 B0 617 <000 1000 1,000
2. Dependent Variable: Perilaku Keuangan
10. Uji T
Coefficients®
Standardized
IUnstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Madel B 5td. Error Beta t Sig. Talerance VIF
1 (Constant) 12340 32 3306 o .
Financial Technology 709 077 729 9168 =001 1.000 1.000

a. Dependent Variable; Perilaku Keuangan



Lampiran 4.

Dokumentasi

Foto Bersama Mahasiswa Semester 6 Fakultas Ekonomi
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Era modernisasi saat ini, memicu para mahasiwa
kecanduan menggunakan teknologi. Teknologi dapat
Imemberikan kemudahan dalam berbagai akses maupun dalam
pekerjaan sekalipun. Penggunaan teknologi tidak hanya serta
merta untuk bersosial media lewat dunia maya, tetapi juga
dapat memudahkan dalam melakukan transaksi pembayaran
ketika berbelanja.

Teknologi keuangan atau lebih dikenal dengan
\FinTech (Financial Technology) merupakan inovasi yang
dilakukan perusahaan atau industri keuangan yang
menggabungkan antara jasa keuangan dan teknologi sehingga
memudahkan transaksi keuangan. Penggunaan fintech, seperti
sistem pembayaran digital, berpengaruh positif terhadap

Latar Belakang Masalah perilaku keuangan mahasiswa. Penggunaan fintech payment

meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam mengelola
keuangan, memungkinkan mereka untuk melakukan transaksi
secara lebih efisien.

Perilaku  keuangan merupakan sikap seseorang
terhadap keuangan yang dimilikinya, dimana penggunaannya
dipengaruhi oleh beberapa hal seperti keinginan pribadi atau
pengaruh dari lingkungan luar. perilaku keuangan dapat
berupa, perilaku dalam menabung, perilaku dalam
mengorganiasikan maupun perilaku dalam mengelola
pengeluarannya.

Menurut hasil observasi yang dilakukan, meskipun
teknologi keuangan (FinTech) menawarkan kemudahan dan
aksesibilitas, banyak pengguna, termasuk mahasiswa, yan
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belum sepenuhnya memanfaatkan potensi ini. Mereka
mungkin menggunakan FinTech hanya untuk transaksi dasar
anpa memahami cara mengoptimalkan penggunaannya untuk
perencanaan  kevangan  yang lebih  baik. Terdapat
kecenderungan di kalangan generasi Z untuk terlibat dalam
perilaku kevangan yang kurang bijaksana, seperti kurangnya
perencanaan keuangan, menabung secara fteratur, dan
imembuat anggaran pengeluaran, Hal ini dapat disebabkan
oleh kurangnya pengetahuan dan pemahaman tentang
manajemen keuangan yang baik.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas,
maka rumusan masalahnya adalah Apakah pengaruh
financial technology terhadap perilaku keuangan
generasi Z pada mahasiswa Fakultas E} i?

Tujuan Penelitian

Sejalan dengan pertanyaan-pertanyaan yang terdapat dalam
rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh
financial technology terhadap perilaku keuangan
generasi Z pada mahasiswa Fakultas Ekonomi.

Metode Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian

Deskriptif Kuantitatif.
Metode penelitian  deskriptif kuantitatif adalah  suatu
metode yang bertujuan untuk membuat gambar
atau deskriptif tentang suatu keadaan secara objektif yang
menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data,
penafsiran terhadap data tersebut serta penampilan dan
hasilnya (Arikunto, 2006).

Teknik Pengumpulan data :

a. Observasi yaitu teknik pengumpulan data yang
dilakukaan melalui sesuatu pengamatan, dengan
disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau
prilaku objek sasaran.

b. Wawancara yaitu metode ketika subjek dan peneliti
bertemu dalam satu situasi tertentu dalam proses
mendapatkan informasi.

c. Dokumentasi yaitu cara yang digunakan untuk
memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku,
arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang
berupa laporan serta keterangan yang dapat

mendukung penelitian.
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1 Bimbingan BAB | BAB l Latar Belakang Narasikan isu nasional terkait
06 May 2025 08:48:12 dengon fintech dan perilaku keuangan

PENDAHULUAN

). Latar Belakang

Perkembangan teknologi
digital saat ini telah membawa
perubahan  besar  dalam
berbagai aspek kehidupan
manusia, termasuk dalam cara
masyarakat melakukan
transaksi keuangan. Inovasi di
sektor keuangan terus
berkembang, menciptakan
layanan yaong lebih cepat,
efisien, dan praktis melalui
kehadiran financial
technology (fintech).
Fenomena ini tidak hanva

lanjutkan dengan 2 pokok pikiran utama yaitu
terkait fintech (Definisi fintech, fenomena
berdasarkan pra survey awal di dukung
dengan data awal _Kuisoner pra survey awal).
Lanjutkan dengan pokok pikiran kedua yaitu
perilaku keuangan (Defnisi, fenomena baru
ada  beberapa  foktor  faktor  yang
mempengaruhi varibel )

14 May 2025 11123
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tetapi juga merambah ke
masyarakat umum, termasuk
kalangan mahasiswa.
Mahasiswa yang tergolong
dalam Generasi Z sangat akrab

dengan perkembangan
teknologi, termasuk
penggunaan aplikasi

keuangan digital seperti e-
wallet, mobile banking, hingga
platform pembayaran tagihan
digital. Generasi Z yang lahir
dan tumbuh dalam ekosistem
digital cenderung
mengutamakan kenyamanan,
kecepatan, dan efisiensi dalam
melakukan transaksi, sehingga
pemanfaatan fintech menjadi
bagian dari gaya hidup sehari-
hari.  Mahasiswa  Fakultas
Ekonomi sebagai generasi
yang telah memiliki dasar
pemahaman ekonomi dan
manajemen keuangan
menjadi objek yang relevan
untuk dikaji dalam melihat
sejauh mana fintech
memengaruhi perilaku
keuangan mereka.

Data dari lembaga resmi
memperkuat pentingnya
perhatian terhadap fenomena
ini. Otoritas Jasa Keuangan
(0JK) mencatat bahwa hingga
akhir 2023, total penyaluran
pinjaman dari fintech peer-to-
peer lending mencapai Rpl9,4
triliun dengan total pengguna
aktif terus mengalami
peningkatan setiap
tahunnya  (Otoritas  Jasa
Keuangan, 2023). Bank
Indonesia juga melaporkan
bahwa nilai transaksi digital
banking mencapai  Rp5.138
triiun  pada tahun 2023,
tumbuh sebesar 18,87%
dibanding tahun
sebelumnya (Bank Indonesiq,
2023). Sementara itu, Badan
Pusat Statistik (8Ps)
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keuangan digital sebagal alat
pembayaran utama mereko,
menggantikan transaksi
tunai (Badan Pusat Statistik,
2023). Laporan DATABOKS juga
menunjukkan bahwa
ShopeePay, GoPay, dan DANA
termasuk e-wallet yang paling
sering digunakan oleh
kelompok usia 18-26 tahun,
yang merupakan mayoritas
dari mahasiswa (DATABOKS,
2023). Fakta ini menunjukkan
bahwa dominasi fintech dalam
kehidupan generasi muda
sudah tidaok bisa diabaikan,
tetapi belum  sepenuhnya
diimbangi dengan
pengelolaan keuangan yang
baik.

Namun,  meskipun  tingkat
penggunaan fintech tergolong
tinggi, tidak sedikit mahasiswa
yang menunjukkan perilaku
keuangan yang kurang sehat.
Banyak di antara mereka yong
menggunakan e-walfet untuk
kebutuhan konsumtif, seperti
membeli makanan, belanja
daring, hingga langganan
aplikasi hiburan tanpa
perencanaan anggaran. Selain
itu, kemudahan akses pada
layanan seperti top-up saldo
otomatis, pembayaran dengan
satu  klik, dan program
cashback kerap membuat
mahasiswa terjebak  dalam
kebiasaan belanja impulsif. Hal
ini  menunjukkan  bahwa
meskipun fintech menawarkan
kemudahan, tidak secara
otomatis membentuk perilaku
keuangan yang bijak. Sebagian
mahasiswa  bahkan  tidak
menyusun anggaran bulanan
dan tidak melakukan evaluasi

terhadap pengeluaran
hariannya.  Fenomena  ini
menggambarkan adonya

potensi masalah dalam
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yang menjadi krusial dalam
membentuk sikap finansial
yang sehat.

Umumnya, mahasiswa memilih

aplikasi berdasarkan
kemudahan penggunaan,
popularitas  di  lingkungan

sosial, serta tawaran promo
atau diskon yang diberikan
oleh platform, bukan
berdasarkan aspek keamanan
atau efisiensi jangka panjang.
Banyak dari mereka yang
merasa nyaman dan percaya
menggunakan fintech karena
tren, bukan karena memahami
nilai fungsional dan risiko yang
melekat di dalamnya. Mereka
cenderung melakukan
pembayaran tagihan  (listrik,
kuliah, internet) secara digital
tanpa memiliki mekanisme
evaluasi pengeluaran. Di sisi
lain, kemudahan melakukan
transfer antarbank atau ke
virtual account mendorong
terjadinya transaksi yang tidak
terkendali. Kondisi ini
mengindikasikan bahwa
meskipun mahasiswa  aktif
dalam menggunakan fintech,
tidak serta-merta mereka
memiliki perilaku keuangan
yang terarah. Maka, penting
untuk menggali penyebab dari
ketidakseimbangan antara
intensitas penggunaan fintech
dan  kualitas  pengelolaan
keuangan mahasiswa.

Hasil pengamatan awal yang
dilakukan terhadap mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas
Nias  menunjukkan  bahwa
sebagian besar mahasiswa
melakukan transaksi  harian
menggunakan e-wallet seperti
DANA dan GoPay serta aplikasi
mobile banking seperti Livin’ by
Mandiri, Wonder dan BRImo.
Mereka rutin melakukan top-up

Al O bl
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Akan tetapi, hanya sebagian
kecil yang memiliki kebiasaan
menyusun rencona
pengeluaran bulanan.
Sebagian besar mahasiswa
belum menerapkan kontrol
pengeluaran, seperti mencatat
transaksi, membatasi belanjo,
atau membandingkan
kebutuhan  dan  keinginan
sebelum membeli. Fenomena
ini  menunjukkan  adanya

ketimpangan antara
penggunaan fintech yang
tinggi dengan periiaku
keuangan yang belum
terkelola dengan baik,
terutama dalam aspek
pengambilan keputusan
keuangan.

Salah satu penyebab utama
dari fenomena tersebut adalah
kurangnya kesadaran dan
pemahaman mahasiswa
terhadap  fungsi  strategis
fintech dalam pengelolaan
keuangan pribadi. Mahasiswa
cenderung menganggap
fintech hanya sebagai alat
transaksi, bukan  sebagai
sarana  pengelolaan  dan
perencanaan keuangan.
Minimnya pemahaman ini
membuat mereka kurang bijak
dalam  menentukan  skala
prioritas  pengeluaran, serta
gagal mengendalikan impuls
belanja yang dipicu oleh
promosi digital. Selain itu, faktor
lingkungan sosial juga
memengaruhi  gaya  hidup
digital mahasiswa, di mana
penggunaan aplikasi fintech
menjadi  simbol modernitas

dan eksistensi, bukan
kebutuhan rasional. Kurangnya
pelatihan atau literasi

keuangan digital membuat
mahasiswa tidak  mampu
memanfaatkan fitur-fitur
fintech secara optimal. Maka
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pendidikan, regulator
keuangan, dan  pengguna
fintech di masa depan.

Berdasarkan latar  belakang
masalah, penulis pun tertarik
mengambil  Judul penelitian
mengenal yaitu  “Pengaruh
Financial Technology
terhadap Perllaku Keuangan
Generasi Z pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas
Nias".

1. Identifikasi Masalah
2. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang
yang telah dipaparkan, maka
dapat diidentifikasi beberapa
permasalahan sebagai berikut:

1. Meskipun tingkat
penggunaan aplikasi
fintech seperti e-wallet
dan mobile
banking sangat tinggi di
kalangan mahasiswa,
perilaku keuangan
mereka masih belum
sepenuhnya terkontrol.

2. Banyak mahasiswa
melakukan transaksi
keuangan berbasis digital
tanpa perencanaan
anggaran yang matang
dan tanpa mekanisme
evaluasi pengeluaran.

3. Keputusan finansial
mahasiswa sering
dipengaruhi oleh promosi
dan tren sosial, bukan
pertimbangan rasional
atau efisiensi keuangan
jangka panjang.

4. Mahasiswa cenderung
memanfaatkan fintech
hanya sebagai alat
pembayaran, tanpa
memahami fungsi
strategisnya dalam
pengelolaan keuangan
nribadi
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perilaku keuangan mahasiswa,
dengan pendekatan kuantitatif
deskriptif untuk menghasilkan
gambaran yang konkret dan
objektif.

Sejumlah penelitian terdahulu
mendukung pentingnya topik
ini. Penelitian oleh Hidayati &
Sugiharto menyatakan bahwa
penggunaan fintech
berpengaruh terhadap pola
konsumsi mahasiswa (Hidayati
& Sugiharto, 2022). Astuti

manamiiban v
menemukan bohwa

kepercayaan terhadap
fintech mendorong mahasiswa
melakukan keputusan

keuangan lebih cepat (Astuti,
2020). Penelitian  Maulana
menyebutkan bahwa mobile
banking berkontribusi dalam
efisiensi pengelolaan
keuangan

mahasiswa (Maulana et al,
2023). Penelitian oleh Pradana
dan Wulandari menunjukkan
adanya hubungan signifikan
antara penggunaan fintech
dan pengendalian keuangan
pribadi (Pradana & Wulandari,
2021). Selanjutnya, Sari dan
Rahmawati menyoroti bahwa
e-wallet berpengaruh
terhadap perilaku pembelian
mahasiswa secara impulsif (M.
A Sari & Rahmawati, 2021).
Sedangkan Safitri
mengungkapkan bahwa
mahasiswa aktif fintech lebih
sering terpapar  transaksi
digital tanpa rencana (Safitri et
al, 2022). Meskipun demikian,
belum banyak penelitian yang
secara langsung mengaitkan
penggunaan indikator fintech
secara menyeluruh dengan
semua aspek perilaku
keuangan dalam satu
kerangka penelitian, khususnya
pada mahasiswa ekonomi di
daerah  kepulauan  seperti
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Kebaruan dari penelitian inl
terletak pada penggabungan
dua kelompok indikator secara
komprehensif, yaitu indikator
penggunaan fintech (transaksi
e-wallet, mobile  banking,
pembayaran digital, efisiensi,
kenyamanan,  dan  faktor
promosi) dan Indikator perilaku
keuangan (perencanaan,
pengendalian, penggunaan
produk, dan pengambilan
keputusan). Urgensi penelitian
ini juga didasarkan pada
perlunya intervensi literasi
keuangan digital yang tepat
sasaran di kalangan
mahasiswa ekonomi,
khususnya Generasi Z, yang
rentan terpapar  konsumsi
digital tanpa kontrol keuangan.

Dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif
deskriptif, penelitian ini
diharapkan mampu
memberikan kontribusi teoritis
maupun praktis dalam

merancang kebijakan edukasi
keuangan yang lebih adaptif
terhadap perkembangan
teknologi digital. Hal ini menjadi
penting mengingat mahasiswa

marinakan aaen perubghan
MESTUPGRGN  Ggen  perudanan

yang nantinya akan berperan
dalam sistem ekonomi
nasional.

Mahasiswa Fakultas Ekonomi
sebagai  subjek  penelitian
dipilih karena mereka memiliki
latar  belakang  keilmuan
ekonomi dan manajemen yang
memungkinkan  pengukuran
perilaku keuangan dilakukan
secara lebih objektif dan valid.
Penelitian  ini  diharapkan
mampu menghasilkan temuan
empiris yang berguna untuk
pengembangan kurikulum,
pelatihan,  serta  program
penguatan literasi  keuangan
berbasis teknologi. Dengan
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pentingnya perilaku
keuangan yang sehat
dalam era digital.
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komprehensif hubungan
antara penggunaan
fintech dan semua aspek
perilaku keuangan
(perencanaan,
pengendalian,
penggunaan produk, dan
pengambilan keputusan)
secara simultan,
khususnya pada
mahasiswa ekonomi di
wilayah kepulauan seperti
Universitas Nias.

Agar penelitian  ini  lebih
terarah, maka ruang lingkup
penelition dibatasi pada hal-
hal berikut:

1. Penelitian ini difokuskan
pada mahasiswa aktif
Fakultas Ekonomi
Universitas Nias yang
tergolong dalam Generasi
Z (lahir tahun 1997-2012).

. Jenis fintech yang diteliti
dibatasi pada layanan
keuangan digital yang
digunakan mahasiswa
untuk transaksi sehari-
hari, seperti e-wallet,
mobile banking, dan
platform pembayaran
digital.

3. Indikator perilaku

keuangan yang diamati

mencakup empat aspek,
yaitu: perencanaan
keuangan, pengendalian
keuangan, penggunaan
produk keuangan, dan
pengambilan keputusan
finansial.

Penelitian ini

menggunakan

pendekatan kuantitatif
deskriptif dengan
instrumen berupa
kuesioner.

1. Rumusan Masalah

N

o

Berdasarkan  uraian  latar

halabAnn Ann idantifivaci
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rumusan  masalah  dalam
penelitian inl adalah:

"Apakah financial technology
berpengaruh terhadap
perllaku keuangan Generasi Z
pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Nias?”

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian
ini adalah untuk:

“Untuk mengetahul pengaruh

fir il torh

[ J7 terh L
perilaku keuangan Generasi Z
pada mahasiswa Fakultas

Ekonomi Universitas Nias”.
1. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat sebagai
berikut:

1. Secara teoritis, penelitian
ini memperkaya literatur
mengenai hubungan
antara penggunaan
fintech dan perilaku
keuangan generasi muda,
khususnya mahasiswa
ekonomi.

2. Secara praktis, hasil
penelitian dapat menjadi
masukan bagi pihak
kampus dalam
merancang kurikulum,
pelatihan, dan sosialisasi
keuangan berbasis
teknologi.

3. Bagi regulator keuangan,
penelitian ini memberikan
informasi empiris
mengenai dampak
penggunaan fintech di
kalangan mahasiswa
untuk penyusunan
kebijakan literasi
keuangan digital yang
lebih tepat sasaran.

4. Bagi mahasiswa,



N
o

TOPIK

MATERI CATATAN DOSEN
Kontemporer,  3(2), 80-93.
https://doi.org/10.31219/osl.io/xy
212
Salitri, I, Hamidah, H, & Utami,
s. (2022). bampak Frekuensi
Penggunaan Fintech terhadap
Pengeluaran Impulsif
Mahasiswa. Jurnal  Ekonomi
Digital Indonesia, 4(1), 12-25.
https://doi.org/10.25134/jedi.v4il
5467
Sari, M. A, & Rahmawati, P.
(2021). Pengaruh  E-Wallet
terhadap Keputusan
Pembelian Impulsif Mahasiswa.
Jurnal Ekonomi Dan
Manajemen Digital, 6(2), 89-
100.
https://doi.org/10.31227/ost.io/a
bedl

2 BABII B AB " Sistematika penulisan sesuaikan

14 May 2025 12:05:14

TINJAUAN
PUSTAKA

2.
1. Financial Technology
1. Pengertian
Financial
Technology
Financial technology atau yang

biasa disingkat
fintech  merupakan  hasil
integrasi  antara  teknologi
informasi dan sistem keuangan
yang mengubah cara individu
maupun  lembaga  dalam
mengakses, mengelola, dan
menggunakan layanan
keuangan secara lebih efisien
dan inovatif. Menurut Lestari &
Wulandari  (2020)  “Financial
technology adalah
penggunaan inovasi teknologi
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mempercepal, dan
mengelisienkan pelayanan

keuangan kepada konsumen®,
Teknologl Ini  memungkinkan
layanan  keuangan  dopat
diakses secara digital, tanpa
harus melalui proses
konvensional yang sering kali
memakan waktu dan bioya
lebih tinggi. Menurut Sari &
Nugroho  (2021),  *Financial
technology adalah hasil dari
revolusi digital yang
mempengaruhi sistem
keuangan  tradisional dan
menghadirkan model layanan
keuangan berbasis teknologj,
seperti pembayaran digital,
pinjaman  online,  hingga
manajemen investasi berbasis
aplikasi®.

Dalam kehidupan sehari-hari,
fintech memberikan
kemudahan kepada
masyarakat untuk melakukan
transaksi  keuangan seperti
transfer dang, pembayaran
tagihan, pembelian produk,
hingga investasi dengan hanya
menggunakan perangkat
smartphone.  Sesuai dengan
pendapat Fitriani & Wibowo,
(2022), “fintech  dapat
dikatakan sebagai alat bantu
digital yang tidak hanya
mendigitalisasi layanan
keuangan tradisional tetapi
juga menciptakan ekosistem
keuangan baru yang lebih
inklusif dan adaptif terhadap

perubahan perilaku
konsumen”.  Hal ini menjadi
kunci utama dalam
memperluas akses keuangan,
terutama di kalangan

masyarakat  yang  belum
terlayani secara optimal oleh
sistem keuangan formal.

Sementara itu, menurut Rizk &
suwandi, (2021), “Teknologi
'

[
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pemanfaatan leknologi
informasi  dan  komunikosi,
untuk menjangkau konsumen
secara luas dan memberikan
peloyanan yang cepat, aman,
serta terjangkau”. Hal Ini
diperkuat oleh temuan dalam
penelitian  Wardani, M. and
Hermawan,  (2023), yong
menyatakan bahwa
penggunaan aplikasi fintech
berdampak signifikan terhadap
elisiensi  keuangan  pribadi,
terutama dalam pengelolaan
pendapatan dan pengeluaran
bulanan.  Aksesibilitas  dan
kenyomanan yang ditawarkan
oleh fintech  menjadikan
teknologi ini semakin diminati
oleh kalangan generasi muda,
khususnya generasi Z.

Tingginya penetrasi internet
dan adopsi smartphone turut
mendorong pertumbuhan
pesat  sektor  fintech  di
Indonesig, yang didukung pula
oleh regulasi Otoritas Jasa
Keuangan (0Jk) untuk
mendorong inklusi keuangan
nasional. Dalam  hal ini,
menurut  Wahyuni & Dewi,
(2020), “"Fintech  menjadi
pendorong utama transformasi
keuangan di Indonesia karena
sifatnya yang dinamis dan
mampu menyesuaikan dengan
kebutuhan masyarakat digital”.
Selain sebagai alat transaksi,
fintech juga berperan penting
dalom membentuk perilaku
keuangan individu  melalui
fitur-fitur edukatif dan
manajemen keuangan pribadi.

Dengan demikian, berdasarkan
pendapat beberapa peneliti di
atas, dapat disimpulkan bahwa
financial technology
merupakan  wujud  inovasi
digital dalom sektor jasa
keuangan yang

———— b am mlema mbmaaiiallian
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hanya mengubah cara
masyarakat berinteraksi
dengan layanan  keuangan,
tetapi juga  memengaruhi
perilaku  keuangan mereka,
baik  dalom  pengambilan
keputusan, keblasaan
menabung, berinvestasi,
maupun dalom  mengelola
utang.  Persepsl  terhadap
fintech pun bergantung pada
pengalaman pengguna
terhadap kemudahan,
keamanan, dan manfaat yang
dirasakan secara langsung.
Dalam hal ini, semakin baik
kualitas dan relevansi layanan
fintech terhadap kebutuhan
finansial pengguna, maka akan
semakin positif pula persepsi
serta perilaku keuangan yang
terbentuk.

1. Ruang Lingkup Financial
Technology

Teknologi  keuangan  hadir
untuk memaksimalkan
penggunaan teknologi dan
mempercepat berbagai aspek
pelayanan keuangan. Ruang
lingkup penyelenggaraan
teknologi keuangan menurut
Bank Indonesia, yang diatur
dalam Pasal 3 ayat ], yaitu:

1. Sistem Pembayaran

Perusahaan teknoiogi
keuangan dengan  sistem
pembayaran merupakan

perusahaan yang memberikan
layanan berupa pembayaran
transaksi secara
online sehingga proses
tersebut menjadi lebih praktis,
cepat, dan murah. Perusahaan
penyedia layanan ini pada
umumnya berbentuk dompet
virtual yang dilengkapi dengan
berbagai fitur untuk
mempermudah transaksi
secara online antara
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Sistem pembayaran mencakup
otorisasi, kliring, penyelesaian
akhir, dan pelaksanaan
pembayaran.

1. Pendukung Pasar

Pendukung pasar adalah
teknologi  keuangan  yang
menggunakan teknologi
informasi dan/atau teknologi
elektronik untuk memfasilitasi
pemberian  informasi  yang
lebih cepat dan lebih murah
terkait dengan produk dan
layanan jasa keuangan
kepada masyarakat. Informasi
yang diberikan dapat berupa
informasi -seperti kartu kredit,
tingkat suku bunga, reksa
dana, premi asuransi, dan
sebagainya.

1. Manajemen Investasi dan
Manajemen Risiko

Dalam  hal ini, contoh
penyelenggaraan teknologi
keuangan pada kategori
managjemen  investasi  dan
manajemen risiko antara lain
penyediaan produk investasi
online dan asuransi online.

1. Pinjaman, Pembiayaan,
dan Penyediaan Modal

Dalam  hal  inii  contoh
penyelenggaraan teknolog
keuangan pada  kategori
pinjaman, pembiayaan, dan
penyediaan modal antara lain
layanan pinjam meminjam
uang berbasis teknologi
informasi (peer-to-peer
lending) serta pemblayaan
atau penggalangan  dana
berbasis teknologl Informasi
(crowdtunding).

1. Jenis-jenis Financial
Technology yang
Berkembang di Indonesia
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fintech  yong  saat  inl
berkembang di  Indonesig,
yaitu:

\. Payment, Clearing dan
Settlement

Fintech yang satu Ini tentunya
sudah tidok asing logi di
tengah  masyarakat  kita.
Beberapa diantara kita juga
mungkin ada yang tidak sadar
bahwa kesehariannya sering
menggunakan jenis fintech ini.
Namun, fintech ini biasanya
lebih sering digunakan untuk
melakukan pembayaran pada
berbagai merchant, seperti
pembayaran transportasi
umum, atau cjek online.

\. Market Aggregator

Jenis Fintech ini berperan
penting sebagai pembanding
suatu produk  keuangan,
dimana jenis fintech ini akan
mengumpulkan berbagai
informasi dan data finansial
yang akan dijadikan sebagai
referensi  oleh  pengguna.
Namun, informasi yang akan
diberikan hanya seputar tips
finansial, dil.

1. Risk dan Investment
Management

Fintech jenis ini mempunyai
konsep awal seperti seorang
financial planner dalam bentuk
digital Fungsinya adalah untuk
melakukan perencanaan
keuangan secara lebih praktis
dan mudah.

1. Crowdfunding
1. Manfaat Financial
Technology

Jenis fintech yang terakhir
adalah crowdfunding. Platform
ini berperang penting dalam
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plhak  lain  yang  akan
memberlkan  dana.  Proses
transaksinya pun cenderung
mudah dan aman. Seperll
yang sudah kito  ketahul
bersama bahwa permodalan
adalah saloh  satu  aspek
penting dalom
mengembangkan usaha yang
saat inl tengah berjalan. Oleh
karenanya, fintech Ini akan
memudahkan masyarakat,
khususnya  mereka  yang
memiliki UKM sehingga mereka
akan lebih mudah dalom
mengajukan pinjaman dengan
mudah daripada mengajukan
pinjaman di perbankan.

Financial Technology (FinTech)
adalah teknologi yang
digunakan untuk memfasilitasi
kegiatan  keuangan  seperti
pembayaran digital,
peminjaman online, investasi,
dan lain sebagainya. Menurut
DR. Mappa Panglima Banding
(2023) financial  technology
memiliki beberapa manfaat
bagi  masyarakat.  Berikut
adalah beberapa  manfaat
Fintech.

1. Mempermudah akses

keuangan
Fintech membantu
mempermudah akses

keuangan bagi masyarakat
yang tidak memiliki akses ke
perbankan konvensional.
Melalui layanan  keuangan
digital, masyarakat dapat
melakukan transaksi keuangan
tanpa harus memiliki rekening
bank.

1. Meningkatkan efisiensi
transaksi

Fintech memungkinkan proses
transaksi menjadi lebih cepat
dan efisien, sehingaa
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1. Memberikan pilihan yang
lebih banyak

Fintech memberikan pilihan
yang lebih banyak dalam hal
produk dan layanan keuangan
Masyarakat dapat  memilih
produk dan layanan yang
paling sesual dengan
kebutuhan mereka.

1. Meningkatkan
transparansi

Fintech dapat meningkatkan
transparansi  dalam kegiatan
keuangan. Konsumen dapat
melihat dan mengelola
transaksi keuangannya secara
real-time, serta melacak dan
menganalisis pengeluaran
mereka.

1. Memungkinkan inovasi
keuangan
1. Indikator Financial
Technology

Fintech memungkinkan inovasi
baru dalom industri keuangan,

seperti teknologi
blockchain dan kecerdasan
buatan, yang dapat

meningkatkan keamanan dan
efisiensi transaksi.

Menurut Putri & Christiana
(2021) dalam (Mirza, 2023)
indikator Financial
Technology (Fintech) adalah
sebagai berikut

l. Cepat
2. Efektif
3. Mudah dijangkau
4. Perilaku Keuangan
1. Pengertian Perilaku
Keuangan

Perilaku  keuangan  merujuk
pada pola atou kebiosaan
yang terbentuk dalam
pengelolaan uang, baik itu
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konteks generasl Z dan
mahasiswa, perilaku keuangan
dapat dilihat dari bagaimana
mereka mengambil keputusan
terkait penggunaan  uang,
mulai dari  belanja harian
hingga pengelolaan keuangan
jongka panjang seperti
investasi. Perilaku ini sering kali
dipengaruhi oleh beberapa
faktor, termasuk nilai pribadi,
pendidikan keuangan, dan
pengaruh lingkungan sosial.
Bagi generasi Z, yang sering

kali tumbuh dengan
kemudahan akses informasi
melalui  internet,  perilaku
keuangan mereka lebih

cenderung dipengaruhi oleh
tren digital dan kemudahan
dalam mengakses layanan
keuangan secara
online  (yuliang, R. and
Kurniasari, 2022). Mahasiswa,
sebagai bagian dari generasi
ini, sering kali menghadapi
tantangan dalam mengelola
keuangan pribadi, baik dari
segi pendapatan yang
terbatas maupun keinginan
untuk mengikuti gaya hidup
tertentu yang sering kali tidak
seimbang dengan
kemampuan finansial mereka.

Sebagai contoh, mahasiswa
dan generasi Z sering kali lebih
memilih  untuk  berbelanja
melalui platform digital, yang
memungkinkan mereka untuk
lebih  mudah  mengakses
produk yang diinginkan tanpa
batasan waktu dan tempat.
Perilaku ini, meskipun praktis,
dapat menimbulkan
kecenderungan untuk
mengabaikan  perencanaan
keuangan yang lebih matang
dan  terstruktur.  Hal Ini
disebabkan oleh kurangnya
literasi keuangan yang
memadai, di mana mereka
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Dalam studi yang dilakukan
oleh Putri dan  Wibowo,
ditemukan bahwa kurangnya

pengetahuan dan
pemahaman mengenal
pengelolaan keuangan
menyebabkan banyak

generasi Z dan mahasiswa
terjerat dalam utang konsumtif
dan kesulitan dalam menyusun
anggaran yang efisien (Putri, F.
R. and Wibowo, 2021). Padahal,
perilaku keuangan yang baik
sangat penting untuk
mencapai kestabilan finansial
dan menghindari masalah
keuangan di masa depan.

Tidak hanya pengeluaran,
perilaku keuangan juga
mencakup kebiasaan dalam
menabung dan berinvestasi.
Bagi generasi Z, investasi sering
kali dianggap sebagai hal yang
sulit dan rumit, padahal
dengan adanya  platform
investasi digital yang semakin
berkembang, mereka memiliki
akses yang lebih mudah untuk
berinvestasi. Namun, perilaku
investasi mereka cenderung
lebih dipengaruhi oleh tren dan
rekomendasi yang beredar di
media sosial daripada
pemahaman yang mendalam
tentang risiko dan manfaat
investasi tersebut (Sari, M. and
Susanti, 2019). Oleh karena itu,
penting bagi individu, terutama
mahasiswo, untuk
mendapatkan edukasi
keuangan yang tepat agar
mereka  dapat  membuat
keputusan investasi yang lebih
cerdas dan sesuai dengan
tujuan finansial mereka.
Mahasiswa yang mulai
berinvestasi pada usia dini
memiliki peluang lebih besar
untuk membangun kekayaan
di masa depan, tetapi hanya
jika mereka dapat mengelola
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Perilaku  keuangan  juga
mencakup  cara  individu
mengelola  utong.  Dalam
konteks mahasiswa, sering kali
mereka dihadapkan pada
tawaran fasilitas kredit atou
pinjaman yang mudah, seperti
kartu kredit mahasiswa atau
pinjaman online. Sayangnya,
banyak  mahasiswa  yang
belum memilki pemahaman
yang cukup mengenai cara
kerja  utang dan dampak
bunga yang tlinggi pada
pinjaman tersebut. Hal ini
dapat mengarah pada
masalah  keuangan jongka
panjang jika tidak dikelola
dengan bijok (Sitorus, T. and
Nasution, 2020). Oleh karena
itu, sangat penting bagi
generasi Z, khususnya
mahasiswa, untuk memahami
prinsip dasar  pengelolaan
utang, termasuk cara
membayar tepat waktu dan
menghindari utang konsumtif
yang tidak produktif.

Dalam masyarakat digital saat
ini, pengelolaan keuangan
berbasis digital menjadi lebih
relevan, dan hal ini turut

mempengaruhi perilaku
keuangan mahasiswa. Mereka
semakin terbiasa

menggunakan aplikasi untuk
melakukan transaksi, seperti
pembayaran tagihan atau
transfer uang, yong membuat
pengelolaan uang lebih cepat
dan mudah. Namun, tanpa
adanya pengawasan yang
tepat, kebiasaan Ini  bisa
mengarah pada pengeluaran
yang berlebihan atau tidak
terencana dengan
baik (Wardani, M. and
Hermawan, 2023). Sebagal
hasilnya, mahasiswa yang
terbiasa dengan kemudahan
teknologi  harus  diberikan
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malang agar mereka dapat
menghindari potensi masalah
keuangan di masa depan.

Dengan demikian, berdasarkan
pendapat beberapa peneliti di
atas, dapat disimpulkan bahwa
perilaku  keuangan adalah
gambaran dari cara individu
mengelola keuangannya
dalam kehidupan sehari-hari.
Bagi generasi z dan
mahasiswa, pengelolaan
keuangan sering kali
dipengaruhi oleh kemudahan
akses ke layanan digital, tetapi
juga dipengaruhi oleh
kurangnya pemahaman
tentang pentingnya
perencanaan keuangan yang
baik. Oleh karena itu, literasi
keuangan yang memadai
sangat penting untuk
membantu mereka membuat
keputusan keuangan yang
lebih bijak, terutama dalam hal
pengelolaan pendapatan,
pengeluaran, investasi, dan
utang. Sebagai generasi yang
hidup di dunia digital, mereka
memiliki akses yang lebih
mudah untuk belajar tentang
keuangan, namun tanpa
adanya edukasi yang tepat,
mereka berisiko menghadapi
masalah keuangan yang serius
di masa depan. Untuk ituy,
penting bagi semua pihak, baik
itu keluarga, institusi
pendidikan, maupun platform
fintech, untuk memberikan
informasi don sumber daya
yang dapat membantu
mahasiswa dan generasi Z
dalam mengembangkan
perilaku keuangan yang sehat
dan berkelanjutan.

1. Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku
Keuangan

Maninit (Vhalilnh £ tramanil
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memperngaruhl perilaku
keuangan yaitu:

\. Locus of Control (Cara
Pandang Terhadap
Kendali Hidup)

Locus of control adalah cara
seseorang melihat dan
mempercayai  slapa yang
mengendalikan kehidupannya,
terutama dalam hal keuangan.
Jika seseorang memiliki Jocus
of control internal, artinya dia
merasa bahwa hasil dari
tindakan keuangannya seperti
menabung atau berinvestasi
tergantung pada usahanya
sendiri. Sebaliknya, orang yang
memiliki  Jocus of control
eksternal cenderung percaya
bahwa nasib keuangannya
ditentukan oleh faktor luar
seperti keberuntungan, nasib,
atau campur tangan orang
lain. Cara pandang ini sangat
berpengaruh pada cara
seseorang mengatur uang,
mengambil keputusan
keuangan, dan bertanggung
jawab atas pengeluarannya.

1. Financial Knowledge
(Pengetahuan Keuangan)

Pengetahuan keuangan
merujuk pada seberapa baik
seseorang memahami konsep
dasor tentang uang, seperti
menabung, mengelola utang,
investasi, dan perencanaan
keuangan jangka panjang.
Orang yang memiliki
pengetahuan keuangan yang
baik akan lebih mampu
mengembangkan

keterampilan  (skil) ~ dalam
mengelola uang. Misalnya,
mereka bisa membuat
anggaran, menentukan
prioritas  kebutuhan,  dan
memahami  risiko  dalam
investasi  Denaan  kata lain
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diterapkan secara nyata untuk
mengambil keputusan
keuangan yang bijok dalom
kehidupan sehari-hari.

\. Income (Penghasilan)

Penghasilan adalah  jumlah
uang yang diterima seseorang
dari berbagai sumber, seperti
gaji, bonus, usaha sampingan,
atau investasi. Dalam hal ini,
komponen utama dari
penghasilan biasanya adalah
gaji yang diperoleh dari
pekerjaan tetap. Tinggi
rendahnya penghasilan sangat
memengaruhi perilaku
keuangan seseorang. Orang
dengan penghasilan yang
lebih tinggi biasanya memiliki
lebih banyak pilihan dalam
mengelola uangnya, misalnya
untuk menabung, berinvestasi,
atau memenuhi kebutuhan
hidup dengan lebih leluasa.
Namun, penghasilan yang
besar tidak selalu menjamin
perilaku keuangan yang baik,
karena tetap  diperlukan
pengelolaan yang bijak agar
tidak boros atau terjerat utang.

1. Indikator Perilaku
Keuangan
1. Consumption
(Konsumsi)

Menurut Kholilah dan Iramani
(2013) dalam Mustika (2022),
indikator perilaku  keuangan
adalah sebagai berikut.

Konsumsi adalah pengeluaran
atau penggunaan oleh
mahasiswa atas  berbagai
barang dan  jaosa.  Ini
mencerminkan bagaimana
mahasiswa memutuskan untuk
menggunakan uangnya untuk
memenuhi  kebutuhan atau
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2 Cosh-Flow Management
(Manajemen Arus Kas)

Mangjemen arus kas
merupakan indikator utama
dari kesehatan keuangan, yang
mengukur kemampuan
mahaosiswa dalam mengatur
arus masuk (pemasukan) dan
arus  keluar (pengeluaran)
uang. Arus kas yang sehat
aodalah  ketika  mahasiswa
maompu memenuhi  semua
kebutuhannya tanpa
mengalami kekurangan.

L. Expenditure
(Pengeluaran)

Mengacu pada kegiotan atau
kebiasaan penggunaan dana
yong diakukan mahasiswa
setiop bulannya. Ini melihat
bogaimana mahasiswa
memprioritaskan antara
kebutuhan dan keinginan.

1. Penelition Terdahulu

Penelition ini didukung oleh
beberapa sumber dari
penelitian yang telah dilakukan
sebelum ini, sehingga dapat
digunokan sebagai sebuah
bahan ocuan dan untuk
mempertimbangkan berbagai
hal dalam penelition ini.

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

NoNama Judul Penelitian
1 Hidayati & Pengaruh
Sugiharto Penggunaan
(2022) Fintechterhada
Pola Konsumsi
Mahasiswa di
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Astuti
(2020)

3 Maulana
(2023)

Persepsi
Kepercayaan
terhadap Fintec
dan
Pengaruhnya
pada
Pengambilan
Keputusan
Keuangan
Generasi Z

Pengaruh
Penggunaan
Mobile Banking
terhadap
Efisiensi
Pengelolaan
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Hubungan

7 il
Frodana & ';:;":‘;70 dar

4 Wulandari 9y

Pengendalian
(2021)

Keuangan

Pribadi

5 Sari& Pengaruh £-
Rahmawati Wallet terhadag
(2021) Keputusan

Pembelian
Impulsif
Mahasiswa
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1. Sumber: Olahan Peneliti
2025

1. Kerangka Berplkir

Untuk memudahkan
pemahaman dalam penelitian
ini, kerangka pemikiran terdiri
atas dua variabel, yaitu
Variabel X (Financial
Technology) yang memiliki
pengaruh terhadap Variabel Y
(Perilaku Keuangan).

Gambar 2.1

Kerangka Berpikir

1. Sumber: Olahan Peneliti
2025

1. Hipotesis

Hipotesis adalah  dugaan
sementara yang dapat
dijadikan dasar atau acuan
dalam meneliti suatu
narmaenlahan Nalam etatictiv
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alternatit (Ha) dan Hipotesls
nol (Ho):

Ha: Ada Pengaruh Financial
Technology Terhadap Perilaku
Keuongan Generasl Z Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomli
Universilas Nias.

HO: Tidak ada Pengaruh
Financial Technology Terhadap
Perilaku Keuangan Generasi 2
Pada Mahasiswa  Fakultas
Ekonomi Universitas Nias.
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METODE
PENELITIAN

1. Jenis Penelitian

Menurut  Sugiyono  (202215),
mengatakan bahwa “dalam
melaksanakan penelitian
dilakukan berbagai cara dan
proses agar ditemukan tujuan
yang ilmiah dan informasi
yang akurat untuk
memecahkan masalah”). Jenis
peneitian secara umum
dibedakan berdasarkan jenis
data dan analisisnya.

Menurut  Sugiyono  (2022:16)
ada 3 jenis penelitian, yakni:

1. Penelitian kualitatif
merupakan penelitian
yang didasarkan pada
data kualitatif yaitu tidak
berbentuk angka atau

Lanjutkan ke tahap berikutnya

15 May 2025 12:45:25
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berbentuk pernyataan
atau kalimat-kalimat.

2. Penelitian Kuantitatif
merupakan penelitian
yang didasarkan pada
data kuantitatif yaitu
berbentuk angka atau
bilangan.

3. Penelitian gabungan
merupakan penelitian
yang menggunakan data
kualitatif dan kuantitatif.

Berdasarkan pendapat di atas,
maka jenis penelitian yang
akan digunakan dalam
penelitian ini adalah Kuantitatif
karena berbentuk angka atau
bilangan.

1. Variabel Penelitian

Menurut Sugiyono, (2022: 57)
mengatakan bahwa “variabel
ini sering disebut sebagai
variabel stimulus, prediktor,
antecedent”. Dalam bahasa
indonesia  sering  disebut
variabel bebas. Variabel bebas
merupakan  variabel yang
mempengaruhi atau  yang
menjadi sebab perubahannya
atau timbulnya variabel
dependen (terikat). Menurut
Sugiyono, (2022:57)
Mengatakan bahwa “variabel
dependen ini sering disebut
sebagai  variabel  output,
kriteria, konsekuen”. Dalam
bahasa  Indonesia  sering
disebut  sebagai  variable

terikat. Variabel terikat
merupakan  variabel yang
dipengaruhi atau yang

menjadi akibat, Oleh sebab itu,
identifikasi  variabel dalom
penelitian ini adalah:

Tabel 3.1

Variabel Penelitian
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1. Cepat
Financlal 2. efektif
Technology  3.Mudah

1 dijangkau
]
1. Konsumsi
Perilaku 2. Manajeme
Keuangan arus kas
2 3. Pengeluar
)

Sumber: Olahan Peneliti 2025
1. Populasi

Menurut  Sugiyono, (2022:130)
mengatakan bahwa “populasi
adalah seluruh elemen yang
akan dijadikan sebagai
generalisasi  area”.  Unsur
populasi adalah keseluruhan
objek yang diukur, yaitu unit
yang diteliti. Dalam hal ini,
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dengan kualitas dan
karakteristik  tertentu, yang
diidentifikasl oleh peneliti untuk
dipelajarl dan ditarik
kesimpulannya. Dalam
penelitian ini populasi yang
digunakan yaltu Mahasiswa
Generasi Z Fakultas Ekonomi
Universitas Nias angkatan 202},
2022, 2023, 2024.

1. Sampel

Menurut  Sugiyono, (2022131)
mengatakan bahwa “sampel
adalah bagian dari jumiah dan
karakteristik yang dimiliki oleh
populasi besar, dan peneliti
tidak mungkin mempelgjari
semua yang ada pada
populasi, misalnya karena
keterbatasan dang, tenaga
dan waktu, maka peneliti dapat
menggun akansampel yang
diambil dari populasi itu”.

Selanjutnya menurut Sugiyono,
(2022:132) jika jumlah populasi
kurang dari 100 orang, maka
jumlah  sampelnya  diambil
secara keseluruhan, tetapi jika
populasinya lebih besar dari
100 orang, maka bisa diambil
secara keseluruhan, tetapi jika
populasinya lebih besar dari
100 orang, maka bisa diambil
10-15% atau 20-25?ri jumlah
populasinya.

1. Instrumen Penelitian

Menurut Sugiyono (2022: 166),
instrumen penelitian ialah alat
yang dipergunakan dalam
mengevaluasi fenomena yang
dilakukan pengamatannya,
baik pada pengukuran akan
fenomena alam  ataupun
sosial. Instrumen penelitian
berfungsi sebagai perangkat
pengukur yang mendukung
perolehan informasi kuantitatif
tentana berbaaqai karakteristik
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penulis  adalah  kuesioner
berstruktur (tertutup), di mana
kuesioner dilakukan
penyusunannya melalui pilihan
jowaban yang menjadikan
responden  sebatas  perlu
melakukan  pemilihan  pada
satu jawaban. Untuk
memastikan keakuratan
pengukuran, alat Inl  perlu
memiliki skala yang terdefinisi
dengan baik.

Berdarsarkan pendapat di atas,
maka jenis
angket/kuesioner yong
digunakan dalam penelitian ini
adalah Angket tertutup, karna
responden  hanya tinggal
memilih salah satu alternatif
jawaban dari setiap
pertanyaan yang telah
tersedia.

Pemilihan  joawaban dalam
kuesioner menggunakan skala
likert. Menurut Sugiyono
(2022:167) “skala likert
digunakan  untuk mengukur
sikap, pendapat dan persepsi
seseorang atau sekelompok
orang tentang fenomena
sosial”. Kuesioner yang
digunakan dalam penelitian ini
yaitu dengan menggunakan
skala likert.

Tabel 3.2

Skala Likert

No.Jawaban Skor
1 SangatSetuju (SS) 4
2 setuju (s) 3

3 TidakSetuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju 1

A (s18)

sumber: Sugiyono (2022:167)

1 Tabnil Pan~imniidan
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Tujuan dari penelition adalah
untuk  memperoleh  data,
sehingga metode
pengumpulan data  menjadi
langkah yang sangat penting
dalam penelitian. Peneliti tidak
akan mendapatkan data yang
diinginkan Jlka tidak
memahami metode
pengumpulan data.

Teknik  pengumpulan  data
adalah cara untuk
mendapatkan  data  yang
diperlukan dalam penelitian
dengan menggunakan alat
tertentu. Menurut  Sugiyono
(2020:194) “pengumpulan data
dapat dilakukan dalam
berbagai  setting, berbagai
sumber, dan berbagai cara.
Dilihat dari segi cara atau
teknik  pengumpulan  data,
maka teknik pengumpulan
data dapat dilakukan dengan
interview (wawancara),
kuesioner (angket), observasi
(pengamatan), dan gabungan
ketiganya.” Teknik
pengumpulan  data  yang
digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut

1. Observasi (Pengamatan)

Observasi  adalah  metode
penelitian yang digunakan
untuk  menilai  kondisi atau
situasi lokasi yang sedang
diteliti. Menurut Hadi dalam
Sugiyono (2020:200) “observasi
adalah proses yang kompleks
yang melibatkan berbagai
aspek biologis dan psikologis,
termasuk pengamatan dan
ingatan.” Berdasarkan
penjelasan ini, peneliti akan
melakukan observasi terhadap
penggunaan financial
technology pada mahasiswa
generasi z di Fakultas Ekonomi.

2 Interview (Wawancara)
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Menurut  Esterberg  dalom
Sugiyono (2020:195),
wawancara adalah pertemuan
antara  dua orang yang
bertukar informasi dan ide
melalui tanya Jawab, sehingga
memungkinkan konstruksi
makna mengenal topik
tertentu. Penulis menggunakan
wawancara untuk
mengidentifikasi
permasalahan  yang  akan
ditelit, memperoleh informasi
lebih mendalam dari
responden, dan
sebagainya. Wawancara yang
dilokukan dalam penelitian ini
adalah  wawancara terbuka,
dimana  responden  tidak
dibatasi dalam memberikan
jawaban.

3. Kuesioner (Angket)

Kuesioner yang digunakan
dalam penelitian ini adalah
kuesioner  tertutup,  yaitu
alternatif jawaban yang sudah
ditentukan oleh peneliti dan
tidak memberi kesempatan
kepada  responden  untuk

memberi jawaban lain.
Kuesioner dalam penelitian ini
digunakan untuk

mengumpulkan data terkait
variabel dalam penelitian ini
yang diujikan pada Mahasiswa
Generasi Z Fakultas Ekonomi
Universitas Nias. Kuesioner ini
dibuat menggunakan google
form dengan skala Jikert.
Kuesioner ini akan disebar
kepada Mahasiswa Generasi Z
Fakultas Ekonomi Universitas
Nias angkatan 2021, 2022, 2023,
2024 dengan tujuan
memperoleh infromasi terkait
variabel financial technology,
dan perilaku keuangan.

Berdasarkan pendapat di atas,
peneliti menggunakan teknik

noanAnmniilan Antr Anlam
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pengumpulan  data  dengan
mengedarkan

angket/ kuesioner kepada
responden. Jawaban respon
atas angket yang telah
diedarkan oleh peneliti, diolah
dan dianalisis dengan
menggunakan  aplikasi  I1BM
SPSS versl 22 untuk dilakukan
pengujian analisis jalur dan
korelasi.

1. Teknik Analisis Data

Analisis data yakni proses
pengelolaan data yang
diperoleh dari wawancara,
observasi  lapangan, serta
dokumentasi. Proses ini
mencakup dikelompokkannya
data menuju pada kategori
yang relevan, pemecahan data
agar menjadi unit yang lebih
rinci, sintesis data, identifikasi
pola-pola, pemilihan informasi
penting yang layak dikaji, serta
penarikan  kesimpulan  yang
dapat  dipahami. Menurut
Sugiyono, (2022:174)
mengatakan bahwa “teknik
menganalisa data merupakan
teknik yang digunakan untuk
mendapatkan  hasil/jawaban
dari masalah yang terdapat
pada penelitian dan untuk
melakukan pengujian
hipotesis” Dalam penelitian ini,
peneliti  menggunakan cara
kuantitatif yang akan diolah
dengan cara statistik dan
berbentuk angka. Oleh sebab
ity, peneliti akan menggunakan
langkah sebagai berikut:

1. Verifikasi Data

Verifikasi data adalah proses
untuk memastikan bahwa data
yang diperoleh dalam bentuk
angka atau angka yang dapat
dihitung, seperti hasil survei,
pengukuran, atau perhitungan
lainnva.  akurat.  valid  dan
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data dilakukan dengan
melakukan pemerlksaan data
yang mungkin tidak lengkap
atau tidak layak untuk diolah.
Pada prosesnya akan
dilakukan penelitian terhadap
data dan meyakinkan agar
dalom data tidak terdapat
kesalahan”. Proses Inl bertujuan
untuk memastikan bahwa data
yang digunakan dalam analisis
atau penelitian benar-benar
mencerminkan kondisi yang
sesungguhnya  dan  tidak
mengandung kesalahan.

1. Mengolah Angket

Menurut  Sugiyono, (2022:175)
mengatakan bahwa “Angket
merupakan pertanyaan yang
diberikan peneliti kepada pihak
responden atas masalah yang
akan diteliti dan jawaban pada
responden yang diberi nilai”.
Dalam penelitian ini, peneliti
akan menggunakan  skala
likert menurut Sugiyono
(2022:176), yang mana skala ini
berfungsi untuk mengetahui
dan mengukur pendapat serta
pandangan responden
terhadap lokasi penelitian.

Dalam penggunaan skala ini
terdiri atas beberapa kriteria
yang mempunai nilai yang
berbeda, antara lain:

1. Skor 4 pada kriteria
“Sangat Setuju”.

2. skor 3 pada kriteria
“Setuju”.

3. skor 2 pada kriteria “Tidak
Setuju”.

4. skor 1 pada kriteria
“Sangat Tidak Setuju”.

1. Uji Validitas

Menurut  Ghozali  (2021:51)
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tidaknya  suatu  kuesioner”.
Sebuah item pertanyaan atau
kuesioner dikatakan sah atau
valid apabila item pertanyaan
atau kuesioner tersebut
mampu menujukan
kecendrungan nilal kebenaran.

Untuk  menentukan tingkat
validitas sebuah item
pertanyaan atau kuesioner,
maka  diberlakukan  proses
corrected item-total
correlation dengan cara nilai
setiop skor pada alternatif
jawaban  diproses terlebih
dahulu  diaplikasi  Microsoft
Excel setelah itu data yang
didapatkan akan disubtitusikan
pada program pengolah data
statistik dengan aplikasi 1BM
SPSS versi 22. Jika sebuah item
pertanyaan atau
instrument[kuesioner memiliki
nilai signifikansi dibawah 0,05
atau sig. < 0>sig. 0,05, maka
data yang diperolah adalah
tidak valid (Ghozali, 2021:51)

1. Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2021:45) “uji
feliabilitas  merupakan  aiat
untuk mengukur suatu
kuesioner yang mempunyai
indikator dari variabel atau
konstruk®.  Variabel  dalam
penelitian akan realibel apabila
jawaban responden terhadap
pernyataan menunjukan nilai
kosisten atau stabil yang
terukur secara periodik.

Untuk mencari nilai reliabel,
data yang sudah diproses
terlebih  dahulu diaplikasi
Microsoft Excel, langkah
selanjutnya adalah data yang
didapatkan akan disubtitusikan
pada program pengolah data
statistik dengan aplikasi 1BM
SPSS  versi  22. Dengan
menaaunakan analisis
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Menurut  Sugiyono (2022:183)
adapun ketentuan yang harus
diketahui:

1. Apabila hasil a< 0.6 (nilai
alpha lebih kecll dari 0,6),
maka hasil
perhitungannya tidak
konsisten/tidak reliabel.

2. Apabila hasil a20,6 (nilai
alpha lebih besar dari
0,6), maka hasil
perhitungannya
konsisten/reliabel.

3. Uji Asumsi Klasik
Pengujian asumsi klasik
dijalankan guna menentukan
apakah model regresi yang
diciptakan mampu berfungsi
menjadi prediktor yang
efektif. Menurut Imam Ghozali
(2021196), mangatakan bahwa
“Pengujian asumsi klasik
bertujuan untuk memastikan
hasil penelitian valid, data
teoritis tidak bias dan stabil,
serta  penaksiran  koefisien
regresi efisien. Untuk
mengetahui  dan  menguji
kelayakan model regresi yang
digunakan dalam penelitian,
yaitu sebagai berikut:

1. Uji Normalitas Data

Menurut Imam Ghozali (2021
196), mengatakan bahwa “uji
normalitas digunakan guna
mengecek apakah variabel
pengganggu ataupun residual
pada model regresi
berdistribusi normal”. Uji t serta
F diasumsikan bahwasanya
residual ikut kepada distribusi
normal. Pelanggaran terhadap
asumsi ini dapat membuat uji
statistik tidak valid teruntuk
jumlah sampel yang
kecil. Melalui pemerhatian atas
plot probabilitas normal yang
melakukan pembandingan
nada distribusi kumulatif
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teridentifikasi. Distribusi normal
akan melakukan pembentukan
garis diagonal lurus, serta plot
residual akan dilakukan
pembandingannya  memakai
garis diagonal tersebut. Jikalau
distribusi data residual adalah
normal, mengartikan plot data
sebenarnya akan mengikuti
garis diagonal tersebut.

Selain itu, metode statistik
alternatif  guna  melakukan
pengujian normalitas residual
yaknl uji Kolmogorov-Smirnov
(K-8). Jikalau nilai signifikansi
atas uji K-S besarannya
melebihi pada 0,05, maka data
dianggap memiliki distribusi
normal. Uji ini akan diolah
menggunakan  aplikasi  IBM
SPSS versi 22.

1. Uji Autokorelasi

Menurut Ghozali (2021:11), Uji ini
bertujuan untuk mengetahui
dalam satu model regresi
linear ada korelasi antara
kesalahan pada periode t
dengan  kesalaghan  pada
periode t-1 (sebelumnya).
Dalam suatu pengujian
dikatakan baik ketika bebas
dari unsur autokorelasi. Dalam
pengujian ini peneliti
menggunakan pengujian
autokorelasi dengan Runs Test
Menurut  Ghozali  (2021:120)
menerangkan bahwa runs
test sebagai bagian dari
statistik non-parametik dapat
pula digunakan untuk menguji
apakah antar residual terdapat
korelasi yang tinggi. Dasar
pengambilan keputusan
sebagai berikut:

1. Jika nilai Asymp. Sig. (2-
tailed) < (0,05) maka
terdapat autokorelasi.

2. Jika Asymp. Sig. (2-tailed)
> (0.058) maka tidak
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Untuk  mengetahui  apakah
terjadi autokorelasl atau tidak
maka  peneliti  melakukan
pengujlan dengan
menggunakan  aplikasi  IBM
SPSS versl| 22.

1. Ujl Heteroskedastisitas

Menurut Ghozall (2021:137), uji
heleroskedastisitas adalah
suatu pengujian untuk
mengetahui  atau  menguji
apakah dalam model regresi
ada atau terjadinya
ketidaksamaan Variance dari
residual satu  pengamatan

kepengamatan. Dalam
melakukan pengujian
heteroskedastisitas peneliti
menggunakan grafik
Scatterplot. Uji
heteroskedastisitas

menggunakan grafik

scatterplot antara nilai variabel
terikat (zPRED) dengan
residualnya (SRESID), dimana
sumbu X adalah prediksi dan
sumbu Y adalah residual. Untuk
melakukan uji
heteroskedastisitas peneliti
akan menggunakan IBM SPSS
versi 22. Dasar pengambilan
keputusan adalah  sebagai
berikut:

1. Jika tidak ada pola yang
jelas serta titik-titik
menyebar diatas dan
dibawah angka nol pada
sumbu Y maka tidak
terjadi
heteroskedastisitas.

2. Jika pola tertentu titik-titik
yang ada membentuk
suatu pola teratur, seperti
gelombang, melebar
kemudian menyempit,
maka terjadi gejala
heteroskedastisitas.

3. Uji Koefisien Korelasi (R)

Menurut Ghaorali (2021139) Ui
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membuktikan hipotesis
hubungan  dua varlabel
apablla kedua variabel
berbentuk interval atau ratlo.
Jika angka koefisien korelasi
menghasilkan nllai positif maka
kedua variabel tersebut
mempunyal hubungan yang
yang searah atou disebut
korelasi positil, maka varlabel
bebos mengalami kenaikan
maka variabel terikat juga
mengalami kenaikan,
Pengujian ini dilakukan dengan
menggunakan IBM SPSS versi
22.

1. Uji Koefisien Determisi (R2)

Koefisien determinasi (R?) pada
dasarnya mengukur sejauh
mana model dapat
menjelaskan  variasi  dalam
variabel dependen. Nilai R?
berkisar antara 0 hingga 1. Nilai
R* yang rendah menunjukkan
bahwa variabel independen
hanya mampu menjelaskan
sedikit variasi dalam variabel
dependen, sementara nilai
yang mendekati 1 menunjukkan
bahwa variabel independen
dapat menjelaskan  hampir
seluruh variasi dalam variabel
dependen (Ghozali, 2021147).

Untuk  mengetahui  bentuk
hubungan yang menyangkut
variabel bebas (X) dengan
Variabel tidak bebas (Y) maka
peneliti akan mesubsitusikan
data menggunakan aplikasi
1BM SPSS versi 22.

1. Regresi Linear Sederhana

Menurut  Ghozali  (2021149)
“regresi  linear  sederhana
merupakan sebuah  bentuk
hubungan yang menyangkut
variabel bebas (X) dengan
Variabel tidak bebas (¥)". Untuk
menaetahui bentuk hubunaan
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tidak bebas (Y) maka peneliti
akan  mesubsitusikan  data
menggunakan  aplikasl  1BM
SPSS versi 22.

Jika tingkat signifikansi sebesar
berada dibawah 0,05 maka
model regresi dapat dipakai
untuk  memprediksi  variabel
Ketersediaan  Produk  atau
dengan  kata lain  ada
pengaruh variabel
Ketersediaan ~ Produk  (X)
terhadap variabel Kepuasan
Pelanggan (Y) tetapi jike
tingkat  signifikansi berada
diatas 0,05 maka model regresi
tidak dapat  dipakai untuk
memprediksi variabel
Ketersediaan Produk atau
dengan kata lain tidak ada
pengaruh variabel
Ketersediaan  Produk  (X)
terhadap variabel Kepuasan
Pelanggan (Y).

1. Uji Hipotesisi

Uji hipotesis merupakan suatu
pengolahan  data  secara
statistik yang mana pengujian
ini bertujuan untuk mengetahui
suatu keputusan mengenai
asumsi-asumsi atau  dapat
berupa uji kebenaran
mengenai fenomena yang
terjadi.

Menurut Moloeng (2020:43) Uji
hipotesis mempunyai arti yaitu
suatu keharusan dalam
penelitian secara kuantitatif hal

ini bertujuan untuk
menentukan keputusan berupa
nilai signifikan yang
mempengaruhi suatu

fenomenaq, baik secara parsial
atau hubungan antar variabel
X dan simultan hubungan
antara seluruh variabel
independen terhadap variabel
terikat Y atau dependen.
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variabel, maka peneliti hanya
menggunakan ujl t, sebagai
berikut:

Lyjit

Uji t bertujuan untuk
mengetahui ada atau tidaknyd
pengaruh  yang disebabkan
oleh variabel X (Ketersediaan
Produk) atau variabel
independen terhadap variabel
Y (Kepuasan Pelanggan) atau
dependent. Adapun kriteria dari
uji statistik t (Ghozali, 2021).

1. Jika nilai signifikansi uji t >
0,05 maka HO diterima
dan Ha ditolak. Artinya
tidak ada pengaruh
antara variabel
independen terhadap
variabel dependen.

Jika nilai signifikansi uji t >
>¢[>¢[>¢[5¢335, 500>
¢f>e003¢[>0 <[>0

N

<[>0 ¢roox>o <>
©333>¢633,50 3 (>0,
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Selesai

Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.
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