LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

1. Direktur

1.

Apa latar belakang utama yang mendorong RSUD dr. Thomsen Nias untuk
mengimplementasikan kebijakan inovasi pelayanan kesehatan berbasis
home care?

Bagaimana proses perencanaan dan pengembangan program home care ini?
Apa saja tujuan utama dari program home care yang diimplementasikan di
RSUD dr. Thomsen Nias?

Bagaimana Anda menilai kesiapan sumber daya manusia dan infrastruktur
rumah sakit dalam mendukung program home care ini?

Apa tantangan terbesar yang dihadapi selama proses implementasi program
home care?

Bagaimana program home care ini dibiayai? Apakah ada dukungan dari
pemerintah daerah atau pusat?

Bagaimana program ini diintegrasikan dengan layanan kesehatan lain yang
sudah ada di RSUD dr. Thomsen Nias?

Apakah Anda melihat adanya peningkatan dalam kualitas pelayanan
kesehatan setelah implementasi program home care ini?

Bagaimana respons pasien dan keluarga terhadap layanan home care yang
disediakan?

10. Apa rencana pengembangan program home care di masa mendatang?

2. Kepala Bagian Tata Usaha

1.

Bagaimana peran dan tanggung jawab Bagian Tata Usaha dalam
mendukung implementasi program home care?

Apa saja prosedur administratif yang harus disiapkan untuk mendukung
pelaksanaan program ini?

Bagaimana proses koordinasi antara Bagian Tata Usaha dengan
departemen lain terkait program home care?

Apa saja tantangan administratif yang dihadapi dalam menjalankan
program home care ini?

Bagaimana Bagian Tata Usaha memastikan ketersediaan sumber daya dan
logistik untuk mendukung program home care?

Bagaimana sistem pencatatan dan pelaporan untuk program home care ini
dilakukan?

Bagaimana Bagian Tata Usaha mengelola anggaran yang dialokasikan
untuk program home care?
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8.

Apakah ada pelatihan atau orientasi khusus bagi staf administrasi dalam
mendukung program home care?

9. Bagaimana Anda mengevaluasi efektivitas dukungan administratif
terhadap kesuksesan program home care?

10. Apa inisiatif atau strategi yang dilakukan Bagian Tata Usaha untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas program home care?

Kepala Ruangan Aster

1. Apaperan utama Kepala Ruangan Aster dalam pelaksanaan program home
care?

2. Bagaimana Anda mengatur jadwal kunjungan dan tugas perawat dalam
program home care?

3. Apa kriteria pasien yang memenuhi syarat untuk mendapatkan layanan
home care?

4. Bagaimana proses koordinasi antara Ruangan Aster dengan tim medis
lainnya dalam program home care?

5. Apa tantangan klinis yang sering dihadapi dalam memberikan layanan
home care?

6. Bagaimana Anda memastikan standar kualitas layanan home care tetap
terjaga?

7. Apa saja prosedur keselamatan yang diterapkan saat memberikan layanan
home care?

8. Bagaimana Anda menilai tingkat kepuasan pasien terhadap layanan home
care?

9. Bagaimana pelatihan dan pengembangan profesional perawat yang terlibat
dalam program home care?

10. Apa inovasi atau perbaikan yang ingin Anda lakukan untuk meningkatkan
layanan home care di Ruangan Aster?

Perawat Aster

1. Bagaimana pengalaman Anda dalam memberikan layanan home care
kepada pasien?

2. Apa saja prosedur yang harus Anda lakukan sebelum, selama, dan setelah
kunjungan home care?

3. Bagaimana Anda berkomunikasi dengan pasien dan keluarga mengenai
layanan home care?

4. Apa saja tantangan yang Anda hadapi saat memberikan layanan home care
di rumah pasien?

5. Bagaimana Anda menangani situasi darurat atau kritis saat memberikan
layanan home care?

6. Bagaimana Anda menjaga hubungan baik dan kepercayaan dengan pasien

dan keluarga mereka?
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7. Apa jenis pelatihan atau persiapan yang Anda terima sebelum terlibat
dalam program home care?

8. Bagaimana Anda menilai efektivitas program home care dalam
meningkatkan kesehatan pasien?

9. Apa saja peralatan atau teknologi yang Anda gunakan dalam memberikan
layanan home care?

10. Apa saran atau masukan Anda untuk meningkatkan layanan home care di
RSUD dr. Thomsen Nias?
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Home Care Di RSUD Dr. Thomsen Nias

A. PERSPEKTIF MANAJEMEN RUMAH SAKIT

No PERTAYAAN JAWABAN

1 Apa latar belakang utama yang | Didorong oleh keterbatasan akses masyarakat
mendorong RSUD dr. Thomsen | Pulau Nias terhadap fasilitas kesehatan akibat
Nias untuk mengimplementasikan | kondisi geografis, biaya transportasi, serta
kebijakan  inovasi  pelayanan | preferensi pasien kronis untuk dirawat di
kesehatan berbasis home care? rumah. Inovasi ini menjadi jawaban atas

ketidakmerataan pelayanan kesehatan dan
kebutuhan akan layanan yang lebih humanis.

2 Bagaimana proses perencanaan | Dimulai dari identifikasi kebutuhan pasien
dan pengembangan program home | melalui survei dan observasi, kemudian
care ini? dirumuskan program home care mencakup

rekrutmen dan pelatihan tenaga medis,
penyediaan sarana, serta integrasi
telemedicine. Program diawali dengan pilot
project, lalu dievaluasi dan diperluas.

3 Apa saja tujuan utama dari| (1) Meningkatkan aksesibilitas layanan
program  home care yang | kesehatan, (2) memastikan kesinambungan
diimplementasikan di RSUD dr. | perawatan  pasca rawat inap, (3)
Thomsen Nias? meningkatkan kualitas hidup pasien, (4)

memperkuat peran keluarga dalam proses
perawatan.

4 Bagaimana Anda menilai | SDM relatif siap, meskipun menghadapi
kesiapan sumber daya manusia | tantangan berupa beban kerja tinggi dan rotasi
dan infrastruktur rumah sakit | perawat yang terlalu sering. Infrastruktur
dalam mendukung program home | masih terbatas, khususnhya transportasi dan
care ini? dukungan teknologi. Namun, adaptasi

dilakukan melalui pelatihan dan pemanfaatan
telemedicine.

5 Apa tantangan terbesar yang | Keterbatasan tenaga kesehatan, medan
dihadapi selama proses | geografis sulit, keterbatasan anggaran, serta
implementasi program home care? | resistensi sebagian keluarga pasien dalam

menerima layanan.

6 Bagaimana program home care ini | Dibiayai melalui anggaran rumah sakit
dibiayai? Apakah ada dukungan | dengan  dukungan pemerintah  daerah.
dari pemerintah daerah atau | Dukungan regulasi dan insentif pusat masih
pusat? diperlukan agar program berkelanjutan.

7 Bagaimana program ini | Terintegrasi dengan unit rawat jalan, instalasi
diintegrasikan dengan layanan | gawat darurat, serta puskesmas. Koordinasi
kesehatan lain yang sudah ada di | dilakukan untuk memastikan kesinambungan
RSUD dr. Thomsen Nias? perawatan pasien.




Apakah Anda melihat adanya
peningkatan  dalam  kualitas
pelayanan  kesehatan  setelah
implementasi program home care
ini?

Terdapat peningkatan signifikan dalam
kepuasan pasien, penurunan angka kunjungan
ulang ke rumah sakit, serta efisiensi
penggunaan fasilitas kesehatan.

Bagaimana respons pasien dan
keluarga terhadap layanan home
care yang disediakan?

Umumnya positif. Pasien merasa lebih
nyaman, hemat biaya, serta memperoleh
dukungan emosional dari keluarga. Keluarga
merasa lebih terlibat dalam perawatan.
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Apa rencana  pengembangan
program home care di masa
mendatang?

Perluasan cakupan layanan ke desa terpencil,
penguatan sistem informasi  kesehatan,
peningkatan  kapasitas SDM  melalui
pelatihan, serta kolaborasi dengan pemerintah
daerah dan sektor swasta.

PERSPEKTIF BAGIAN TATA USAHA

No

PERTANYAAN

JAWABAN

Bagaimana peran dan
tanggung jawab Bagian Tata
Usaha dalam  mendukung
implementasi program home
care?

Menyediakan dukungan administratif,
mengelola logistik, memastikan kelancaran
alur surat menyurat, serta mengawal
kelancaran dokumen program.

Apa saja prosedur
administratif ~ yang  harus
disiapkan untuk mendukung
pelaksanaan program ini?

Penyusunan SOP, dokumen legal, kontrak
kerja sama, serta formulir standar untuk
kunjungan home care.

Bagaimana proses koordinasi
antara Bagian Tata Usaha
dengan departemen lain terkait
program home care?

Melalui rapat koordinasi lintas unit, sistem
pelaporan  berjenjang, dan penggunaan
aplikasi manajemen rumah sakit.

Apa saja tantangan
administratif yang dihadapi
dalam menjalankan program
home care ini?

Keterbatasan  sistem pencatatan digital,
koordinasi antarunit yang kompleks, serta
keterlambatan distribusi logistik.

Bagaimana Bagian Tata Usaha
memastikan ketersediaan
sumber daya dan logistik
untuk mendukung program
home care?

Dengan inventarisasi kebutuhan, pengadaan
sesuai standar, serta monitoring ketersediaan
peralatan dan transportasi.

Bagaimana sistem pencatatan
dan pelaporan untuk program
home care ini dilakukan?

Dilakukan secara manual dan elektronik,
meliputi data kunjungan, status pasien, serta
biaya operasional.




7 Bagaimana Bagian Tata Usaha | Dialokasikan dalam anggaran rumah sakit
mengelola anggaran  yang | dengan sistem monitoring realisasi anggaran
dialokasikan untuk program | Secara berkala.
home care?

8 Apakah ada pelatihan atau | Diberikan orientasi dasar terkait pencatatan
orientasi khusus bagi staf | data kesehatan, manajemen arsip, serta
administrasi dalam | Pe€nggunaan aplikasi digital.
mendukung program home
care?

9 Bagaimana Anda | Melalui laporan Kkinerja triwulan, audit
mengevaluasi efektivitas | internal, serta umpan balik dari tenaga medis
dukungan administratif | dan pasien.
terhadap kesuksesan program
home care?

10 Apa inisiatif atau strategi yang | Digitalisasi pencatatan, simplifikasi prosedur

dilakukan Bagian Tata Usaha | administrasi, —serta  penggunaan  sistem
untuk meningkatkan efisiensi | monitoring real-time.

dan efektivitas program home

care?

C. PERSPEKTIF KEPALA RUANGAN ASTER

No PERTANYAAN JAWABAN

1 Apa peran utama Kepala | Mengkoordinasikan tenaga perawat,
Ruangan Aster dalam | memastikan  standar  pelayanan,  serta
pelaksanaan program home menjamin keselamatan pasien selama home
care? care.

2 Bagaimana Anda mengatur | Menggunakan  sistem  rotasi  terstruktur
jadwal kunjungan dan tugas | berdasarkan tingkat kebutuhan pasien, jarak
perawat  dalam  program lokasi, serta ketersediaan tenaga.
home care?

3 Apa kriteria pasien yang | Pasien pasca rawat inap, penderita penyakit
memenuhi  syarat  untuk | Kronis, pasien lanjut usia, serta pasien dengan
mendapatkan layanan home keterbatasan mobilitas.
care?

4 Bagaimana proses koordinasi | Melalui rapat kasus, komunikasi langsung

antara Ruangan Aster dengan
tim medis lainnya dalam

antarunit, serta penggunaan rekam medis
elektronik.




program home care?

Apa tantangan Kklinis yang

Variasi kondisi rumah pasien, keterbatasan

sering dihadapi dalam | fasilitas medis, serta risiko infeksi dan

memberikan layanan home keterlambatan intervensi darurat.

care?

Bagaimana Anda | Menggunakan standar prosedur operasional

memastikan standar kualitas | (SPO), supervisi langsung, serta evaluasi

layanan home care tetap | MUtin-

terjaga?

Apa saja prosedur | Edukasi keluarga pasien, sterilisasi alat medis,

keselamatan yang diterapkan | Penggunaan APD, serta mitigasi risiko

saat memberikan layanan | Perjalanan.

home care?

Bagaimana Anda menilai | Dilakukan melalui kuesioner, wawancara,

tingkat kepuasan  pasien | serta pemantauan keberhasilan terapi.

terhadap layanan home care?

Bagaimana pelatihan dan | Fokus pada komunikasi interpersonal,

pengembangan  profesional | manajemen  pasien  kronis, penggunaan

perawat yang terlibat dalam teknologi telemedicine, serta pencegahan
infeksi.

program home care?

Apa inovasi atau perbaikan
yang ingin Anda lakukan
untuk meningkatkan layanan
home care di Ruangan Aster?

Pengembangan aplikasi monitoring kesehatan
pasien, optimalisasi telemedicine, serta
peningkatan dukungan psikososial bagi
keluarga.
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IMPLEMENTASI  KEBIJAKAN INOVASI PELAYANAN
KESEHATAN BERBASIS HOME CARE DI RSUD Dr. THOMSEN
NIAS

Fenomena

Implementasi inovasi Pelayanan Kesehatan Berbasis Home Care di
RSUD dr. M. Thomsen Nias dilakukan untuk mengidentifikasi kendala
yang dihadapi serta potensi perbaikan dalam program tersebut, guna
memastikan bahwa layanan kesehatan yang diberikan secara efektif
mencapai semua lapisan masyarakat, terutama mereka yang kesulitan
mengakses layanan konvensional serta upaya ini juga penting dalam
konteks meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di daerah terpencil
seperti Pulau Nias, yang sering kali mengalami tantangan dalam
menghadapi aksesibilitas dan keberlanjutan layanan.

Lokus

RSUD dr. M. Thomsen Nias

Alamat

J1. Dr. Cipto Mangunkusumo No. 15, Kelurahan Pasar, Kec.
Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli, Sumatera Utara.

Latar Belakang

Di era saat ini, layanan kesehatan yang responsif dan inovatif menjadi
sangat penting, terutama untuk daerah dengan akses kesehatan yang
terbatas seperti Nias. Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. Thomsen
Nias berupaya meningkatkan layanan  keschatannya  dengan
mengimplementasikan kebijakan inovasi pelayanan berbasis home care.

RSUD dr. M. Thomsen Nias, sebuah rumah sakit yang memainkan
peran krusial dalam menyediakan layanan kesehatan di Kepulauan Nias,
Sumatera Utara. Dengan kondisi geografis yang terdiri dari pulau-pulau
dengan akses transportasi yang terbatas, masyarakat seringkali mengalami

esulitan dalam mengakses fasilitas kesehatan konvensional. Sebagian
esar penduduk, terutama mereka yang tergolong dalam kategori ekonomi
endah, lebih memilih perawatan di rumah daripada di rumah sakit karena
aktor biaya dan kenyamanan. Dalam konteks ini, program Home Care
adir sebagai solusi inovatif untuk memberikan pelayanan keschatan di
mah, menjangkau mereka yang tidak mampu atau tidak dapat melakukan
erjalanan jauh. Dukungan kebijakan pemerintah daerah sangat penting




alam pelaksanaan program Home Care. Namun, tantangan seperti
rangnya dukungan finansial, manajemen waktu perawat, dan komunikasi
tar staf menjadi kendala yang perlu diatasi. Sumber daya manusia,
erutama perawat, merupakan garda terdepan dalam memberikan layanan
ini, dan kualitas pelayanan sangat dipengaruhi oleh beban kerja yang tinggi
erta perhatian dari keluarga pasien. Selain itu, persepsi masyarakat
erhadap program Home Care perlu dieksplorasi untuk memahami
agaimana layanan ini diterima. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
awasan mendalam tentang implementasi program Home Care di RSUD
. M. Thomsen Nias, serta memberikan rekomendasi bagi peningkatan
alitas pelayanan dan pengembangan kebijakan yang lebih efektif dalam
sektor kesehatan, khususnya di daerah dengan tantangan aksesibilitas yang
signifikan. '

Pentik untuk memahami tentang Home care untuk sebagai solusi
adalah layanan kesehatan yang diberikan di rumah pasien, sehingga
pasien tidak perlu dirawat di rumah sakit. Ini menjadi solusi ideal di
daerah yang memiliki keterbatasan dalam hal infrastruktur dan akses
transportasi.

Kebijakan ini tidak hanya memerlukan inovasi dalam pelayanan,
tetapi juga perlu ada evaluasi mengenai bagaimana kebijakan ini
diimplementasikan dan diterima oleh masyarakat. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis bagaimana kebijakan ini diterapkan, tantangan yang
dihadapi, serta dampaknya terhadap kualitas pelayanan kesehatan di
RSUD Dr. Thomsen Nias.

penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor penentu kesuksesan
implementasi kebijakan home care, memberikan rekomendasi untuk
peningkatan pelayanan kesehatan di masa depan, serta memberikan
wawasan bagi rumah sakit lain yang ingin menerapkan layanan serupa.

Rumusan Masalah

1. Bagaiman Manfaat Inovasi Pelayanan Kesehatan Berbasis Home
Care di RSUD dr. M. Thomsen Nias?

2. Bagaimana Implementasi Inovasi Pelayanan Keschatan Berbasis
Home Care di RSUD dr. M. Thomsen Nias?

3. Bagaimana upaya peningkatan kualitas Pelayanan Kesehatan
Berbasis Home Care di RSUD dr. M. Thomsen Nias?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Manfaat Inovasi Pelayanan Kesehatan Berbasis
Home Care di RSUD dr, M. Thomsen Nias!

2. Untuk mengetahui Implementasi Inovasi Pelayanan Kesehatan
Berbasis Home Care di RSUD dr. M. Thomsen Nias!

3. Untuk mengetahui upaya peningkatan kualitas Pelayanan Kesehatan
Berbasis Home Care di RSUD dr. M. Thomsen Nias!

Metode Penelitian

Menurut Sugiyono (2018), penelitian kualitatif adalah metode penelitian
yang digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah, di mana
peneliti adalah instrumen kunci. Penelitian kualitatif lebih fokus pada
makna, pemahaman, dan interpretasi dari fenomena atau situasi yang
diteliti, bukan pada pengukuran atau angka.
Jenis data:

1 Wawancara

2 Observasi




3  Dokumentasi

Teknik Analisa Data:
1 Pendekatan Deduktif
2 Pendekatan Induktif
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rmembuat pembahasan lebih
bersifat *naratif* daripada *analitis®.

*Saran**

* Kaitkan hasil lapangan dengan
kerangka teori yang telah disusun di
Bab II, misalnya:

* **Teori Implementasi Kebijakan
(Mazmanian & Sabatier)®™ untuk
menjelaskan  keberhasilan  dan
hambatan.

* **Model Diffusion of Innovation
(Rogers)**  untuk  menjelaskan
adopsi program oleh masyarakat
dan tenaga kesehatan.

* Contoh formulasi penguatan

https:/fsimat.tinias ac id/mhs/bimbingan 2/6
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angalisis:
*Temuan bahwa partisipasi
masyarakat masih rendah
mengindikasikan  adanya  ‘low _

https://simat.unias.ac.id/mhs/bimbingan

-

compatibility’ dalam model difusi
inovasi menurut Rogers (2003), yang
menyarankan periunya pendekatan
berbasis nilai lokal agar adopsi
meningkat.”™

##£## b. **Analisis Strategis: SWOT
atau TOWS**

*»*Catatan:**

Analisis belum mencerminkan
pendekatan strategis yang
sistematis.

*=*Saran:**

* Tambahkan matriks SWOT atau
TOWS sebagai kerangka analisis
untuk menggambarkan posisi
manajerial RSUD terhadap program
ini.

* Tabel andlisis ini  ckan
mempermudah pemetaan strategi
yang direkomendasikan di Bab V.

#### c©. *Pendalaman Aspsek
Kelembagaan dan SDM**

**Catatan**

Aspek organisasi hanya disebutkan
secara umum, belum menyentuh isu
kelernbagaan spesifik seperti
*struktur tim home care, SOP
internal, atau manajemen mutu*.

»oaran**

* Uraikan sejauh mana strukiur
organisasi RSUD mampu
mendukung pelayanan ini.

* Tambahkan isu implementasi
kebijokan BLUD, akreditasi RS, dan
pengeiolaan risiko SDM.

#4# **?7772 BAB V — Kesimpulan dan
Saran**

#i41. **Kelebihan**

3/6
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* Kesimpulan menyagjikan sintesis
yang bailk antara redglitas dan
harapan transformasi  layanan
publik.

* Sagran menyasar keempat akior
utama: RSUD, Pemda, masyarakat,
dan akademisi.

### 2. **Saran Penyempurnaan®*

H#EHHE a. *Kesimpulan Harus
+  Menjawab Rumusan Masalah**

**Catatan**

Kesimpulan saat ini bersifat naratif
dan menyeluruh, tetapi belum
secara eksplisit menjawab rumusan
masalah satu per satu.

*Saran:**

* Uraikan kesimpulan dalam poin-
poin yang merefleksikan masing-
masing pertanyaan  penelitian
! (aspek kebijakan, sumber dayaq,
efektivitas, dan strategi).
* Gunakan struktur: **Berdasarkan
hasil analisis terhadap aspek
kebijokan.. dapat  disimpulkan
bahwa..™

H#HEH#H# b. **Saran Perlu Lebih
Operasional**

*Catatan:**
Saran bersifat normatif dan ideal,
belum konkret dalam kerangka
manajerial.

**Saramn:**

* Gunakan pendekatan SMART
(Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound).

* Contoh konkret:

* **RSUD perlu menetapkan
indikator kinerja layanan home care
seperti jumlah kunjungan per bulan
dan tingkat kepuasan pasien
dengan target minimal 85% pada
tahun pertama.”

* Bagi pemerintah  daerah,
tambahkan saran tentang:

htips://simat. unias_ac id/mhs/bimbingan 4/8
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* Integrasi dalam *Renstra Dinas

Kesehatan®.

* Penambahan *anggaran berbasis
program (activity-based _
budgeting)*.

#E#H#E c. Tambahkan Implikasi
Akademik**

**Catatan:**

Tidak ada penutup yang menyebut
W kontribusi penelition terhadap teori

atau riset mendatang.

**Saran**

*  Tambahkan bagian singkat:
**Implikasi Teoritis dan Praktis™*
* Contoh:

* *Temuan ini memperkaya
literatur  tentang  implementasi
inovasi di daerah 3T dan
memberikan  kontribusi  praktis

! dalam model pelibatan masyarakat
lckal dalam home care berbasis
komunitas."*

Penutup Rekomendasi Umum

1. Tambahkan **subjudul
sistematis** di Bab IV seperti
*Aspek Kebijakan”, “Aspek SDM",
"Efektivitas Implementasi™.

2. Sertakan **ampiran indikator
keberhasilan layanan home care**
sebagai instrumen pelengkap.

3. Tambahkan *kutipan data

kuantitatif** hasil wawancarg,
observasi, atau statistik pasien agar
lebih ilmiah.

4. Sempurnakan sitasi dan daftar
pustaka agar seragam (gunakan
APA Style 7th edition).

18 Jun 2025 14:43.08

hitps://simat.unias. ac.id/mhs/bimbingan 5/8
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1 BAB |-V BAB I-V lengkapi hasil penelitian dengan
13 Jun 2025 07:04:40 memuat lebih  banyak  hasil
observasi dan dokumentasi
Download File Sknpsi
lengkapi hasil pembahasan dengan
menjawab  rumusan masalah
dengan perbadningan teori atau
artikel
12 Jun 2025 08.06:3]
2 BAB I-V Babi-v
16 Jun 2025 19.51.07
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HE *P?9? BAB IV — Hasil Penelitian
dan Pembahasan**

### 1. **Kelebihan**

* Bab IV telah menygjikan data
secara deskriptif dan berurutan,
mulai dari identifikasi kebutuhan,

implementasi, hingga  strategi
peningkatan mutu.

* Penulis menunjuikan
pemahaman atas dinamika

mangajerial yang kompleks dalam
penyelenggaraan layanan home

1/5
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care di wilayah geografis khusus
(daerah 37).

H#H#H 2. **Saran Perbaikan**

#HFH a. *Keterpaduan Teori dan’
Temuan Lapangan®*

**Catatan:**

Paparan hasil sangat kuat secara
deskriptif, namun minim eksplorasi
keterkaitan dengan teori. Hal ini

. 4 membuat  pembahasan  lebih
bersifat *naratif* daripada
*analitis*.
**Saran:**

* Kaitkan hasil lapangan dengan
kerangka teori yang telah disusun di
Bab {l, misalnya:

= **Teori Implementasi Kebijakan
(Mazmanian & Sabatier)** untuk
menjelaskan  keberhasilan dan

¢ hambatan.

* **Model Diffusion of Innovation
(Rogers)** untuk  menjelaskan
adopsi program oleh masyarakat
dan tenaga kesehatan.
* Contoh formulasi penguatan

analisis:

*Temuan bahwa partisipasi
masyarakat masih rendah
mengindikasikan  adanya ‘low

compatibility’ dalam model difusi
inovasi menurut Rogers (2003),
yang menyarankan perlunya
pendekatan berbasis nilai lokal
agar adeopsi meningkat."*

H#H#H# b. **Analisis Strategis: SWOT
atau TOWS**

**Catatan:**
Analisis  belum  mencerminkan
pendekatan strategis yang
sistematis.

**Saran:**

* Tambahkan matriks SWOT atau
TOWS sebagai kerangka analisis
untuk  menggambarkan  posisi
manajerial RSUD terhadap program
ini.

* Tabel analisis ini  akan

htips://simat.unias.ac id/mhs/bimbingan-skripsi 2/5
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mempermudah pemetaan strategi
yang direkomendasikan di Bab V.

#EH## c. “"Pendalaman Aspek
Kelembagaan dan SDM**

**Catatan:**

Aspek organisasi hanya disebutkan
secara umum, belum menyentuh
isu kelembagaan spesifik seperti
*strukiur tim home care, SOP
internal, atau manajemen mutu*.

*=Saran:**

¥ Uraikan sejauh mana struktur
organisasi RSUD mampu
mendukung pelayanan ini.

* Tambahkan isu implementasi
kebijakan BLUD, ckreditasi RS, dan
pengelclaan risiko SDM.

## **2272 BAB V — Kesimpulan dan
y Saran**

#HEE 1. **Kelebihan**

* Kesimpulan menyaijikan sintesis
yang baik antara realitas dan
harapan transformasi  layanan
publik.

¥ Saran menyasar keempat aktor
utama: RSUD, Pemda, masyarakat,
dan akademisi.

### 2. **Saran Penyempurnaan™*

#H#H#H#  a. *Kesimpulan Harus
Menjawalb Rumusan Masalah**

**Catatan:**

Kesimpulan saat ini bersifat naratif
dan menyeluruh, tetapi belum
secara eksplisit menjawab rumusan
masalah satu per satu.

*=Saran:**

* Uraikan kesimpulan dalam poin-
poin yang merefleksikan masing-
masing  pertanyaan  penelitian
(aspek kebijakan, sumber dayaq,
efektivitas, dan strategi).

* Gunakan struktur: **Berdasarkan
hasil analisis terhadap aspek

https://simat.unias ac.id/mhs/bimbingan-skiipsi 3/5
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kebijokan.. dapat disimpulkan
bahwa..™

#### b. **Saran Perlu Lebih
Operasional**

**Catatan:**
Saran bersifat normatif dan ideal,
belum konkret dalam kerangka
manajerial.

**garan:**

* Gunakan pendeskatan SMART
(specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound).

* Contoh konkret:

* *RSUD perlu menetapkan
indikator kinerja layanan home care
seperti jumiah kunjungan per bulan
dan tingkat kepuasan pasien
dengan target minimal 85% pada
tahun pertama.”™
¥ Bagi pemerintah daerah,

’ tambahkan saran tentang:

* Integrasi dalom *Renstra Dinas
Kesehatan®.

*  Penambahan  *anggaran
berbasis program (activity-based
budgeting)*.

#### c. **Tambahkan Implikasi
Akademik**

**Catatan:**

Tidak ada penutup yang menyebut
kontribusi penelitian terhadap teori
otau riset mendatang.

“oaran*

* Tambahkan bagian singkat:
*‘implikasi Teoritis dan Praktis™
* Contoh:

* *Temuan ini memperkaya
literatur  tentang  implementasi
inovasi di daerah 3T dan
memberikan  kontribusi  praktis
dalam model pelibatan masyarakat
lokal dalam home care berbasis
komunitas."*

https://simat. unias ac.id/mhs/bimbingan-skripsi 4/5
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3 Bab 1-5 Kesimpulan dan saran
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Downtocd File Skripsi

4 Bab 1-5 Kesimpulan dan saran
05 Jul 2025 20.18:31

Download File Skripsi
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-

Penutup Rekomendasi Umum

L Tambahkan **subjudul
sistematis*™ di Bab IV seperti
*Aspek Kebijakan”, “Aspek SDM",
“Efektivitas Implementasi™. -
2. Sertakan **lampiran indikator
keberhasilan layanan home care**
sebagai instrumen pelengkap.

3. Tambahkan **kutipan data
kuantitatif** hasil wawancarag,
observasi, atau statistik pasien agar
lebih ilmiah.

4. sempurnakan sitasi dan daftar
pustaka agar seragam (gunakan
APA Style 7th edition).

18 Jun 2025 14:49:08

perbaiki bab 5 sesuai dengan
menjawab rumusan masalah dan
jgn lupakan perbaiki daftar pustaka

23 Jun 2025 10:12:30

sudah ok Injutkan utk meja hijau

dulu

07 Jul 2625 22:02:53
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