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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Direktur 

1. Apa latar belakang utama yang mendorong RSUD dr. Thomsen Nias untuk 

mengimplementasikan kebijakan inovasi pelayanan kesehatan berbasis 

home care? 

2. Bagaimana proses perencanaan dan pengembangan program home care ini? 

3. Apa saja tujuan utama dari program home care yang diimplementasikan di 

RSUD dr. Thomsen Nias? 

4. Bagaimana Anda menilai kesiapan sumber daya manusia dan infrastruktur 

rumah sakit dalam mendukung program home care ini? 

5. Apa tantangan terbesar yang dihadapi selama proses implementasi program 

home care? 

6. Bagaimana program home care ini dibiayai? Apakah ada dukungan dari 

pemerintah daerah atau pusat? 

7.  Bagaimana program ini diintegrasikan dengan layanan kesehatan lain yang 

sudah ada di RSUD dr. Thomsen Nias? 

8. Apakah Anda melihat adanya peningkatan dalam kualitas pelayanan 

kesehatan setelah implementasi program home care ini? 

9. Bagaimana respons pasien dan keluarga terhadap layanan home care yang 

disediakan? 

10. Apa rencana pengembangan program home care di masa mendatang? 

 

2. Kepala Bagian Tata Usaha 

1. Bagaimana peran dan tanggung jawab Bagian Tata Usaha dalam 

mendukung implementasi program home care? 

2. Apa saja prosedur administratif yang harus disiapkan untuk mendukung 

pelaksanaan program ini? 

3.  Bagaimana proses koordinasi antara Bagian Tata Usaha dengan 

departemen lain terkait program home care? 

4. Apa saja tantangan administratif yang dihadapi dalam menjalankan 

program home care ini? 

5. Bagaimana Bagian Tata Usaha memastikan ketersediaan sumber daya dan 

logistik untuk mendukung program home care? 

6. Bagaimana sistem pencatatan dan pelaporan untuk program home care ini 

dilakukan? 

7. Bagaimana Bagian Tata Usaha mengelola anggaran yang dialokasikan 

untuk program home care? 
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8. Apakah ada pelatihan atau orientasi khusus bagi staf administrasi dalam 

mendukung program home care? 

9. Bagaimana Anda mengevaluasi efektivitas dukungan administratif 

terhadap kesuksesan program home care? 

10. Apa inisiatif atau strategi yang dilakukan Bagian Tata Usaha untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas program home care? 

3. Kepala Ruangan Aster 

1. Apa peran utama Kepala Ruangan Aster dalam pelaksanaan program home 

care? 

2. Bagaimana Anda mengatur jadwal kunjungan dan tugas perawat dalam 

program home care? 

3. Apa kriteria pasien yang memenuhi syarat untuk mendapatkan layanan 

home care? 

4. Bagaimana proses koordinasi antara Ruangan Aster dengan tim medis 

lainnya dalam program home care? 

5. Apa tantangan klinis yang sering dihadapi dalam memberikan layanan 

home care? 

6. Bagaimana Anda memastikan standar kualitas layanan home care tetap 

terjaga? 

7. Apa saja prosedur keselamatan yang diterapkan saat memberikan layanan 

home care? 

8. Bagaimana Anda menilai tingkat kepuasan pasien terhadap layanan home 

care? 

9. Bagaimana pelatihan dan pengembangan profesional perawat yang terlibat 

dalam program home care? 

10. Apa inovasi atau perbaikan yang ingin Anda lakukan untuk meningkatkan 

layanan home care di Ruangan Aster? 

 

4. Perawat Aster 

1. Bagaimana pengalaman Anda dalam memberikan layanan home care 

kepada pasien? 

2. Apa saja prosedur yang harus Anda lakukan sebelum, selama, dan setelah 

kunjungan home care? 

3. Bagaimana Anda berkomunikasi dengan pasien dan keluarga mengenai 

layanan home care? 

4. Apa saja tantangan yang Anda hadapi saat memberikan layanan home care 

di rumah pasien? 

5. Bagaimana Anda menangani situasi darurat atau kritis saat memberikan 

layanan home care? 

6. Bagaimana Anda menjaga hubungan baik dan kepercayaan dengan pasien 

dan keluarga mereka? 
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7. Apa jenis pelatihan atau persiapan yang Anda terima sebelum terlibat 

dalam program home care? 

8. Bagaimana Anda menilai efektivitas program home care dalam 

meningkatkan kesehatan pasien? 

9. Apa saja peralatan atau teknologi yang Anda gunakan dalam memberikan 

layanan home care? 

10. Apa saran atau masukan Anda untuk meningkatkan layanan home care di 

RSUD dr. Thomsen Nias? 
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A. PERSPEKTIF MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

No PERTAYAAN JAWABAN 

1 Apa latar belakang utama yang 

mendorong RSUD dr. Thomsen 

Nias untuk mengimplementasikan 

kebijakan inovasi pelayanan 

kesehatan berbasis home care? 

Didorong oleh keterbatasan akses masyarakat 

Pulau Nias terhadap fasilitas kesehatan akibat 

kondisi geografis, biaya transportasi, serta 

preferensi pasien kronis untuk dirawat di 

rumah. Inovasi ini menjadi jawaban atas 

ketidakmerataan pelayanan kesehatan dan 

kebutuhan akan layanan yang lebih humanis. 

2 Bagaimana proses perencanaan 

dan pengembangan program home 

care ini? 

Dimulai dari identifikasi kebutuhan pasien 

melalui survei dan observasi, kemudian 

dirumuskan program home care mencakup 

rekrutmen dan pelatihan tenaga medis, 

penyediaan sarana, serta integrasi 

telemedicine. Program diawali dengan pilot 

project, lalu dievaluasi dan diperluas. 

3 Apa saja tujuan utama dari 

program home care yang 

diimplementasikan di RSUD dr. 

Thomsen Nias? 

(1) Meningkatkan aksesibilitas layanan 

kesehatan, (2) memastikan kesinambungan 

perawatan pasca rawat inap, (3) 

meningkatkan kualitas hidup pasien, (4) 

memperkuat peran keluarga dalam proses 

perawatan. 

4 Bagaimana Anda menilai 

kesiapan sumber daya manusia 

dan infrastruktur rumah sakit 

dalam mendukung program home 

care ini? 

SDM relatif siap, meskipun menghadapi 

tantangan berupa beban kerja tinggi dan rotasi 

perawat yang terlalu sering. Infrastruktur 

masih terbatas, khususnya transportasi dan 

dukungan teknologi. Namun, adaptasi 

dilakukan melalui pelatihan dan pemanfaatan 

telemedicine. 

5 Apa tantangan terbesar yang 

dihadapi selama proses 

implementasi program home care? 

Keterbatasan tenaga kesehatan, medan 

geografis sulit, keterbatasan anggaran, serta 

resistensi sebagian keluarga pasien dalam 

menerima layanan. 

6 Bagaimana program home care ini 

dibiayai? Apakah ada dukungan 

dari pemerintah daerah atau 

pusat? 

Dibiayai melalui anggaran rumah sakit 

dengan dukungan pemerintah daerah. 

Dukungan regulasi dan insentif pusat masih 

diperlukan agar program berkelanjutan. 

7 Bagaimana program ini 

diintegrasikan dengan layanan 

kesehatan lain yang sudah ada di 

RSUD dr. Thomsen Nias? 

Terintegrasi dengan unit rawat jalan, instalasi 

gawat darurat, serta puskesmas. Koordinasi 

dilakukan untuk memastikan kesinambungan 

perawatan pasien. 



8 Apakah Anda melihat adanya 

peningkatan dalam kualitas 

pelayanan kesehatan setelah 

implementasi program home care 

ini? 

Terdapat peningkatan signifikan dalam 

kepuasan pasien, penurunan angka kunjungan 

ulang ke rumah sakit, serta efisiensi 

penggunaan fasilitas kesehatan. 

9 Bagaimana respons pasien dan 

keluarga terhadap layanan home 

care yang disediakan? 

Umumnya positif. Pasien merasa lebih 

nyaman, hemat biaya, serta memperoleh 

dukungan emosional dari keluarga. Keluarga 

merasa lebih terlibat dalam perawatan. 

10 Apa rencana pengembangan 

program home care di masa 

mendatang? 

Perluasan cakupan layanan ke desa terpencil, 

penguatan sistem informasi kesehatan, 

peningkatan kapasitas SDM melalui 

pelatihan, serta kolaborasi dengan pemerintah 

daerah dan sektor swasta. 

 

B. PERSPEKTIF BAGIAN TATA USAHA 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Bagaimana peran dan 

tanggung jawab Bagian Tata 

Usaha dalam mendukung 

implementasi program home 

care? 

Menyediakan dukungan administratif, 

mengelola logistik, memastikan kelancaran 

alur surat menyurat, serta mengawal 

kelancaran dokumen program. 

2 Apa saja prosedur 

administratif yang harus 

disiapkan untuk mendukung 

pelaksanaan program ini? 

Penyusunan SOP, dokumen legal, kontrak 

kerja sama, serta formulir standar untuk 

kunjungan home care. 

3  Bagaimana proses koordinasi 

antara Bagian Tata Usaha 

dengan departemen lain terkait 

program home care? 

Melalui rapat koordinasi lintas unit, sistem 

pelaporan berjenjang, dan penggunaan 

aplikasi manajemen rumah sakit. 

4 Apa saja tantangan 

administratif yang dihadapi 

dalam menjalankan program 

home care ini? 

Keterbatasan sistem pencatatan digital, 

koordinasi antarunit yang kompleks, serta 

keterlambatan distribusi logistik. 

5 Bagaimana Bagian Tata Usaha 

memastikan ketersediaan 

sumber daya dan logistik 

untuk mendukung program 

home care? 

Dengan inventarisasi kebutuhan, pengadaan 

sesuai standar, serta monitoring ketersediaan 

peralatan dan transportasi. 

6 Bagaimana sistem pencatatan 

dan pelaporan untuk program 

home care ini dilakukan? 

Dilakukan secara manual dan elektronik, 

meliputi data kunjungan, status pasien, serta 

biaya operasional. 



7 Bagaimana Bagian Tata Usaha 

mengelola anggaran yang 

dialokasikan untuk program 

home care? 

Dialokasikan dalam anggaran rumah sakit 

dengan sistem monitoring realisasi anggaran 

secara berkala. 

8 Apakah ada pelatihan atau 

orientasi khusus bagi staf 

administrasi dalam 

mendukung program home 

care? 

Diberikan orientasi dasar terkait pencatatan 

data kesehatan, manajemen arsip, serta 

penggunaan aplikasi digital. 

9 Bagaimana Anda 

mengevaluasi efektivitas 

dukungan administratif 

terhadap kesuksesan program 

home care? 

Melalui laporan kinerja triwulan, audit 

internal, serta umpan balik dari tenaga medis 

dan pasien. 

10 Apa inisiatif atau strategi yang 

dilakukan Bagian Tata Usaha 

untuk meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas program home 

care? 

Digitalisasi pencatatan, simplifikasi prosedur 

administrasi, serta penggunaan sistem 

monitoring real-time. 

 

 

C. PERSPEKTIF KEPALA RUANGAN ASTER 
 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apa peran utama Kepala 

Ruangan Aster dalam 

pelaksanaan program home 

care? 

Mengkoordinasikan tenaga perawat, 

memastikan standar pelayanan, serta 

menjamin keselamatan pasien selama home 

care. 

2 Bagaimana Anda mengatur 

jadwal kunjungan dan tugas 

perawat dalam program 

home care? 

Menggunakan sistem rotasi terstruktur 

berdasarkan tingkat kebutuhan pasien, jarak 

lokasi, serta ketersediaan tenaga. 

3 Apa kriteria pasien yang 

memenuhi syarat untuk 

mendapatkan layanan home 

care? 

Pasien pasca rawat inap, penderita penyakit 

kronis, pasien lanjut usia, serta pasien dengan 

keterbatasan mobilitas. 

4 Bagaimana proses koordinasi 

antara Ruangan Aster dengan 

tim medis lainnya dalam 

Melalui rapat kasus, komunikasi langsung 

antarunit, serta penggunaan rekam medis 

elektronik. 



program home care? 

5 Apa tantangan klinis yang 

sering dihadapi dalam 

memberikan layanan home 

care? 

Variasi kondisi rumah pasien, keterbatasan 

fasilitas medis, serta risiko infeksi dan 

keterlambatan intervensi darurat. 

 Bagaimana Anda 

memastikan standar kualitas 

layanan home care tetap 

terjaga? 

Menggunakan standar prosedur operasional 

(SPO), supervisi langsung, serta evaluasi 

rutin. 

6 Apa saja prosedur 

keselamatan yang diterapkan 

saat memberikan layanan 

home care? 

Edukasi keluarga pasien, sterilisasi alat medis, 

penggunaan APD, serta mitigasi risiko 

perjalanan. 

7 Bagaimana Anda menilai 

tingkat kepuasan pasien 

terhadap layanan home care? 

Dilakukan melalui kuesioner, wawancara, 

serta pemantauan keberhasilan terapi. 

8 Bagaimana pelatihan dan 

pengembangan profesional 

perawat yang terlibat dalam 

program home care? 

Fokus pada komunikasi interpersonal, 

manajemen pasien kronis, penggunaan 

teknologi telemedicine, serta pencegahan 

infeksi. 

9 Apa inovasi atau perbaikan 

yang ingin Anda lakukan 

untuk meningkatkan layanan 

home care di Ruangan Aster? 

Pengembangan aplikasi monitoring kesehatan 

pasien, optimalisasi telemedicine, serta 

peningkatan dukungan psikososial bagi 

keluarga. 
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