DRAFT WAWANCARA

Implementasi Strategi Manajemen Dalam Meningkatkan Kinerja Aparatur

Di Kantor Camat Mandrehe Utara

1.

Apa saja strategi manajemen yang telah diterapkan di Kantor Camat
Mandrehe Utara?

Bagaimana proses perencanaan kerja dilakukan di kantor ini?

Bagaimana pembagian tugas dan pengorganisasian dilakukan di
lingkungan kerja?

Apakah ada SOP (Standard Operating Procedure) yang menjadi pedoman
kerja aparatur?

Bagaimana strategi pelaksanaan dan pemantauan pekerjaan dijalankan?
Apakah ada pelatihan atau peningkatan kapasitas aparatur secara berkala?
Siapa yang terlibat langsung dalam perumusan dan pelaksanaan strategi

tersebut?

Kendala Yang Dihadapi Dalam Implementasi Strategi Manajemen Di

Kantor Camat Mandrehe Utara

1.

Apa kendala utama yang Bapak/Ibu hadapi dalam melaksanakan strategi
manajemen?

Apakah ada kendala dalam hal kedisiplinan atau motivasi aparatur?
Bagaimana dengan koordinasi antarbagian/unit kerja, apakah berjalan
efektif?

Apakah keterbatasan anggaran atau sarana prasarana menjadi hambatan?
Bagaimana mekanisme pengawasan atau evaluasi dilakukan sejauh ini?
Adakah tantangan dalam mengkomunikasikan strategi kepada seluruh

aparatur?



Dampak implementasi strategi manajemen terhadap kinerja aparatur di

kantor
1.

Apakah setelah penerapan strategi manajemen, terdapat peningkatan
dalam kinerja aparatur?

Bagaimana respons aparatur terhadap strategi manajemen Yyang
diterapkan?

Apakah pelayanan kepada masyarakat menjadi lebih efektif?

Apa perubahan signifikan yang dirasakan sejak strategi diterapkan?
Bagaimana tingkat kehadiran, ketepatan waktu, dan kualitas kerja pegawai
sekarang ini?

Apakah masyarakat merasakan dampak positif dari peningkatan Kinerja

aparatur?
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REDUKSI DATA

No

Rumusan masalah

Tema

Sub Tema

1

Implementasi Strategi Manajemen di Kantor
Camat Mandrehe Utara

Strategi Manajemen yang Diterapkan

Penguatan koordinasi antarbagian,
penerapan disiplin Kkerja, penegakan SOP
pelayanan, pembinaan aparatur, pembagian
kerja jelas sesuai kompetensi, penggunaan
absensi elektronik, pengarsipan administrasi
secara digital, serta penetapan target kinerja.

Perencanaan Kerja

Disusun di awal tahun melalui musyawarah
internal dengan melibatkan perangkat desa,
mengacu pada RPJMD, dan diterjemahkan
ke dalam target tahunan, bulanan, dan
mingguan.

Pengorganisasian dan Pembagian Tugas

Dilakukan sesuai struktur organisasi dan
uraian jabatan (job description) agar beban
kerja merata.

SOP sebagai Pedoman

Disusun mengacu pada regulasi, digunakan
untuk standar pelayanan publik dan tata
kelola internal, serta dipublikasikan di ruang
pelayanan agar masyarakat mengetahui
prosedurnya.

Pelaksanaan dan Pemantauan

Rapat evaluasi mingguan, laporan Kkinerja
harian dan bulanan, inspeksi mendadak oleh
pimpinan, dan pengawasan langsung di
lapangan.

Pelatihan dan Peningkatan Kapasitas

Meliputi Bimtek internal, pelatihan tingkat
kabupaten/provinsi, dan peningkatan
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kemampuan penggunaan teknologi
pelayanan.

Pihak Terlibat

Camat, Sekretaris, kepala bagian, staf,
kepala desa, dan perwakilan masyarakat.

Kendala Implementasi Strategi Manajemen

Kendala Utama

Keterbatasan SDM di beberapa posisi
strategis,  minimnya  anggaran,  dan
kurangnya fasilitas kerja.

Disiplin dan Motivasi Aparatur

Masih ada pegawai yang kurang disiplin,
keterlambatan masuk kerja, serta motivasi
kerja menurun saat beban kerja tinggi

Koordinasi Antarbagian

Umumnya berjalan baik, namun kadang
terkendala jarak lokasi tugas, kesibukan, dan
keterlambatan informasi.

Keterbatasan Anggaran dan Sarana
Prasarana

Dana operasional terbatas, fasilitas kantor
sebagian sudah usang atau kurang memadai
untuk pelayanan maksimal.

Pengawasan dan Evaluasi

Dilakukan secara rutin, tetapi terkadang
belum maksimal karena hasil evaluasi tidak
selalu ditindaklanjuti.

Komunikasi Strategi

Tidak semua aparatur cepat memahami
strategi yang disampaikan, sehingga
diperlukan sosialisasi lebih sering dan
terstruktur

Dampak Implementasi Strategi Manajemen
terhadap Kinerja Aparatur

Peningkatan Kinerja Aparatur

Kecepatan pelayanan meningkat,
produktivitas kerja bertambah, administrasi
lebih rapi, dan ketepatan waktu lebih baik
dibanding sebelum strategi diterapkan.

Respons Aparatur

Mayoritas pegawai memberikan respon
positif, disiplin meningkat, dan koordinasi
antarpegawai membaik

Efektivitas Pelayanan kepada

Proses pelayanan menjadi lebih cepat, tertib,
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Masyarakat

dan waktu tunggu berkurang

Perubahan Signifikan

Munculnya budaya kerja lebih disiplin,
komunikasi kerja lebih efektif, pengarsipan
mulai menggunakan sistem digital.

Kehadiran, Ketepatan Waktu, dan

Kualitas Kerja

Kehadiran pegawai membaik, keterlambatan
berkurang, dan kualitas kerja meningkat.

Dampak bagi Masyarakat

Masyarakat lebih puas, jumlah keluhan
menurun, pelayanan lebih transparan dan
ramah.
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Gunungsitoli, Maret 2025

Hal: Pengajuan Judul Rancangan Penelitian

Kepada Yth.
Bapak Meiman H. Waruwu, S.Ses., M.Si.

Dengan hormat,
1 Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Novamataroeli Lahagu
. NIM 1232201174
Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 133 SKS

Dengan ini mengajukan Judul Rancangan Penelitian dan memohon kepada Bapak kiranya
dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini:

No Judul Penelitian Persetujuan
Tanggal Paraf
1 Implementasi Strategi Manajemen dalam u
Meningkatkan Kinerja Aparatur di Kantor Camat - 20U
Mandrehe Utara 07 par

7/

2 Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat
mempertimbangkannya.

Hormat Saya
Pemoh

NOV TAROELI LAHAGU
NIM. 232201174
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OUTLINE TOPIK PENELITIAN SKRIPSI

Nama : NOVAMATAROELI LAHAGU
NIM 1232201174
Program : MSDM
Program Studi : SI Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Tema : Retensi dan Strategi Manajemen
Implementasi Strategi Manajemen dalam Meningkatkan Kinerja
Judul Aparatur di Kantor Camat Mandrehe Utara
Lokus Kantor Camat Mandrehe Utara
Alamat Desa Lahagu Kec. Mandrehe Utara Kabupaten Nias Barat

Dalam era reformasi birokrasi dan peningkatan kualitas
pelayanan publik, peran strategis aparatur pemerintah di tingkat
kecamatan menjadi sangat penting. Kecamatan sebagai unit pelaksana
teknis pemerintah kabupaten/kota memiliki tanggung jawab langsung
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Oleh karena itu,
peningkatan kinerja aparatur di lingkungan Kantor Camat menjadi
salah satu kunci keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan yang
efektif dan responsif.

Kantor Camat Mandrehe Utara telah melakukan berbagai upaya
Latar belakang untuk meningkatkan kinerja aparatur, antara lain melalui penerapan
strategi manajemen seperti pelatihan pegawai, pembagian tugas yang
lebih terstruktur, serta penerapan Standar Operasional Prosedur
(SOP). Strategi ini diharapkan mampu menciptakan lingkungan kerja
yang profesional, meningkatkan kedisiplinan, serta mendorong
pelayanan publik yang lebih optimal.

Namun, realita di lapangan menunjukkan bahwa masih terdapat
sejumlah tantangan dalam implementasi strategi tersebut. Masalah
seperti rendahnya kedisiplinan pegawai, lemahnya koordinasi




antarbagian, dan keterbatasan dalam pelaksanaan monitoring serta
evaluasi kinerja, masih menjadi hambatan dalam mencapai tujuan
organisasi. Hal ini menimbulkan kesenjangan antara strategi yang
dirumuskan secara manajerial dan pelaksanaannya di tingkat
operasional.

Fenomena ini menunjukkan bahwa keberhasilan strategi
manajemen tidak hanya ditentukan oleh kebijakan yang dibuat, tetapi
juga oleh bagaimana strategi tersebut diimplementasikan secara nyata
dalam aktivitas sehari-hari aparatur. Oleh karena itu, penting untuk
mengkaji secara mendalam bagaimana strategi manajemen
diimplementasikan di Kantor Camat Mandrehe Utara serta sejauh
mana strategi tersebut berdampak pada peningkatan kinerja aparatur.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul: "Implementasi Strategi Manajemen dalam
Meningkatkan Kinerja Aparatur di Kantor Camat Mandrehe Utara.”

Rumusan Masalah

Adapun yang menjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Bagaimana implementasi Strategi Manajemen dalam
Meningkatkan Kinerja Aparatur di Kantor Camat Mandrehe
Utara?

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan strategi
manajemen di Kantor Camat Mandrehe Utara?

Tujuan Penelitian

1 Untuk mengetahui implementasi Strategi Manajemen dalam
Meningkatkan Kinerja Aparatur di Kantor Camat Mandrehe
Utara?

2 Untuk mengetahui Apa saja kendala yang dihadapi dalam
pelaksanaan strategi manajemen di Kantor Camat Mandrehe
-Utara?

Metode Penelitian

Penelitian mengunakan metode penelitian Kualitatif.
Sugiyono, 2019:224, “teknik pengumpulan data merupakan
langkah yang paling strategis dalam penelitian, karena tujuan
utama dari peneliti adalah mendapatkan data. Tanpa mengetahui
teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan menapatkan
data yang memenubhi standar data yang di tetapkan™.




Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah:
a. Wawancara

b. Observasi
c. Dokumentasi

Hasibuan, M. S. P. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia (Edisi
Revisi). Jakarta: Bumi Aksara.

Siagian, S. P. (2014). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta:
Bumi Aksara.

Sedarmayanti. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia dan
Reformasi Birokrasi. Bandung: Refika Aditama.

Rivai, V. (2015). Manajemen Sumber Daya Manusia untuk
Perusahaan: Dari Teori ke Praktik. Jakarta: Rajawali Pers.

Gaspersz, V. (2013). Manajemen Kinerja. Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama.

Mahmudi. (2015). Manajemen Kinerja Sektor Publik. Yogyakarta:
UPP STIM YKPN.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2018). Management (14th ed.).
Boston: Pearson.

Dwiyanto, A. (2012). Reformasi Birokrasi Publik di Indonesia.
Yogyakarta: Gadjah Mada University Press.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Permenpan-RB) No. 38 Tahun 2017 tentang Standar
Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Daftar Pustaka

Gunungsitoli, Maret 2025
Disetujui Oleh Mengetahui -
Dosen Pembimbing Plt. Keg_;a-’ m Studi
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iman Hidayat Waruwu, S.Sos.,M.Si
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