Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian skripsi yang bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review terhadap
Keputusan Pembelian mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias pada
platform Shopee. Kuesioner ini terdiri dari tiga bagian utama, yaitu:

1) Free Shipping (gratis ongkos kirim),

2) Online Customer Review (ulasan pelanggan secara daring), dan

3) Keputusan Pembelian.

Partisipasi Anda sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. Mohon
mengisi kuesioner ini dengan jujur dan teliti dengan menggunakan skala likert
berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

A. ldentitas Responden
1 Nama: ...

2. Jenis Kelamin?

|| Laki-laki

|| Perempuan

3. Usia Anda saat ini?
| | 17 - 19 Tahun
| | 20 - 22 Tahun
| | 2325 Tahun
| | >26 Tahun



4. Tingkatan/Semester Anda?
|4
' ]6

5. Apakah Anda pernah berbelanja di Shopee setidaknya 1 kali dalam 3 bulan

terakhir?

|| Ya, pernah

| | Tidak pernah

Daftar Angket (Kuesioner)

Pilihlah salah satu dan beri tanda centang (v') pada kolom yang dianggap

benar dan dirasa sesuai dengan pendapat Anda dengan berpedoman pada
skala likert: 1=Sangat Tidak Setuju (STS), 2=Tidak Setuju (TS), 3=Netral

(N), 4=Setuju (S), dan 5=Sangat Setuju (SS)

1) Free Shipping / Gratis Ongkos Kirim (X1)

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

1 2 3
(STS) [ (TS) | (N)

4
S)

(SS)

Saya selalu memperhatikan produk
yang yang tersedia layanan gratis

ongkos kirim di Shopee.

Penawaran gratis ongkos Kirim di
Shopee menarik perhatian saya

untuk melihat detail produk.

Saya merasa tertarik  untuk
berbelanja di Shopee karena adanya

penawaran gratis ongkos kirim.

Gratis ongkos kirim (free shipping)
membuat saya lebih berminat untuk

mengeksplorasi produk di Shopee.

Adanya gratis ongkos Kirim di




Shopee meningkatkan keinginan
saya untuk membeli produk.

Gratis ongkos kirim membuat saya

6. | ingin segera melakukan pembelian
produk di Shopee.
Saya cenderung memilih produk
7 |dengan  gratis ongkos  kirim
dibandingkan yang tidak ada.
Gratis ongkos kirim di Shopee
g. | mendorong saya untuk segera

melakukan pembelian.

2) Online Customer Review / Ulasan Pelanggan secara Daring (X2)

Jawaban
No Pernyataan STS|TS| N | S |SS
D) [(2)[B)4)](®)

Saya menyadari adanya fitur ulasan
pelanggan di Shopee dan menggunakannya

sebagai informasi.

Saya selalu mencari dan membaca ulasan
pelanggan sebelum memilih produk di

Shopee.

Saya sering menggunakan fitur online
customer review (ulasan pelanggan) di

Shopee sebagai sumber informasi.

Saya rutin membaca ulasan pelanggan

setiap kali ingin membeli produk di Shoppe.

Saya membandingkan ulasan produk dari
satu toko dengan toko lain sebelum

memutuskan membeli.

Ulasan  pelanggan  membantu  saya
membandingkan kualitas produk dari

berbagai penjual di Shopee.




Ulasan pelanggan di Shopee memengaruhi
proses seleksi produk yang saya lakukan.

Saya cenderung membeli produk yang
g. | memiliki ulasan positif dari pelanggan lain
di Shopee.

3) Keputusan Pembelian (Y)

Jawaban

No Pernyataan STS|TS| N | S |SS
ORIGECOIOINE),

Saya merasa yakin dengan pilihan produk

L yang saya beli di Shopee.

Saya tidak ragu-ragu saat memutuskan
2. untuk membeli produk di Shopee.

Membeli produk di Shopee sudah menjadi
3. .

kebiasaan saya.

Shopee menjadi pilihan utama saya ketika
4,

ingin berbelanja online.

Saya merekomendasikan Shopee kepada
5 |teman atau keluarga untuk berbelanja

online.

Saya berbagi pengalaman positif maupun
6. | negatif saya berbelanja di Shopee kepada

orang lain.

Saya sering melakukan pembelian ulang

untuk produk yang sama di Shopee.

Saya cenderung kembali membeli produk di
g | Shopee setelah pengalaman pembelian

pertama yang memuaskan.

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam penelitian ini! Semua data yang
Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk

kepentingan penelitian ini.



Saya

Gratis Saya Saya sse?z\ag memba pl:IZiZnQ c;adyearu
Apakah | Saya |Penawa Saya °"95°s Adanya Gratis | Saya Gratis menyad selalu |menggu Sa¥a ndingka an Saya Saya Saya. ng
merasa | kirim _ ongkos [cenderu ari . rutin n Ulasan |cenderu Saya berbagi| Saya .
Anda selalu ran . gratis e ongkos mencari| nakan memba . mereko ; kembali
. tertarik | (free kirim ng L .| adanya ) memba | ulasan pelangg ng Saya tidak Shopee pengala| sering
pernah |memper| gratis .. | ongkos ... | kirim di ) dan fitur ntu " . ..|mendas membel
. untuk | shippin| .~ " | membu [memilih fitur N ca produk andi |membel| merasa| ragu- |Membel|menjadi| man |melakuk|,
berbela | hatikan | ongkos kirim di Shopee memba | online . saya . . . - ikan i i produk
- L _ | berbela g) at saya | produk ulasan ulasan dari Shopee |i produk| yakin ragu |i produk| pilihan positif an .
njadi | produk | kirim di - Shopee| . . mendor ca custom memba . Shopee . di
. . njadi | membu X ingin | dengan pelangg pelangg| satu N memen | yang |dengan| saat di utama maupun | pembeli
Jenis . Tingkatan /| Shopee | yang |Shopee mening 3 ong ~ | ulasan er ndingka . I kepada 3 Shopee
. . Usia Anda f | Shopee | at saya segera | gratis an di . an toko garuhi |memiliki| pilihan |memutu| Shopee| saya negatif an
Timestamp | Nama Anda Kelamin . Semester |(setidak| yang |menarik . katkan saya pelangg| review . n N teman setelah
saat ini? . .| karena | lebih .. |melakuk| ongkos Shopee setiap | dengan . proses | ulasan | produk | skan | sudah | ketika saya ulang
(L/P) Anda nya1 |tersedia|perhatia . keingin e untuk an (ulasan . kualitas . - R atau pengala
. adanya |bermina an kirim dan kali toko seleksi | positif | yang untuk |menjadi| ingin berbela| untuk
kali |layanan| nsaya an saya s .| segera sebelu |pelangg| . . . produk . b keluarg - man
) penawa | t untuk pembeli| dibandi menggu . ingin lain . | produk | dari saya |membel|kebiasa | berbela njadi | produk .
dalam 3| gratis | untuk untuk melakuk m an) di dari N . a untuk pembeli
. ran | mengek an ngkan nakann - membel | sebelu yang |pelangg| belidi |i produk|an saya.] nja Shopee| yang
bulan | ongkos | melihat . .| membel an memilih | Shopee |, berbaga h . . berbela . an
N PN ) gratis |splorasi . produk | yang . ya _|i produk m I saya | an lain |Shopee. di online. ) kepada | sama di
terakhir | kirim di | detail i . . pembeli .| produk | sebagai . i . nja pertama
ongkos | produk di tidak sebagai ) di memutu . lakukan. di Shopee. " orang |Shopee.
)? Shopee | produk.| | .~ . produk. an. |. di sumber penjual online. . yang
kirim. di Shopee.| ada. informa ) Shoppe.| skan ) Shopee. lain.
. Shopee. | informa di memua
Shopee. si. . membel
si. i Shopee. skan.
28/07/2025 |AINIL WARDA | Perempuan Ya,
042315 |LASE ®) 17 - 19 Tahun 4 pernah 1 2 1 4 2 3 1 2 1 1 2 1 1 4 2 2 1 2 3 1 3 2 1 2
ANTONIUS
28@72025 TELAUMBANU | Laki-laki (L) | 17 - 19 Tahun 6 va, 5 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 5 3 3 3 1 3 3
00:14:20 A pernah
2810712025 |5 rawetizai | T OOMPUN | 53 25 Tahun 4 Ya, 2 4 5 3 3 3 2 4 2 2 4 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 2 3 4
21:20:20 (P) pernah
28/07/2025 |Alex putra . Ya,
15:14:46 |berkat Laoli Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun 4 pernah 1 1 3 1 2 3 2 1 2 1 2 1 3 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 3
28/07/2025 |Agusman Niat . Ya,
01-44-25 |Berkat Zebua Laki-laki (L) | > 26 Tahun 4 pernah 2 4 1 2 2 3 3 4 1 2 3 2 1 2 3 1 1 3 3 1 3 2 2 2
28/07/2025 |ATARINE Perempuan Ya,
2253:06 | TAFONA'D ®) 17 - 19 Tahun 4 pernah 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 3 2 4 5 3 4 3 2 4
28/07/2025 |Adriannisa Perempuan Ya,
1019:54 | Telambanua ®) 23 - 25 Tahun 4 pernah 1 2 1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 3
Alva hadirat
28/07/2025 Perlindungan Laki-laki (L) | 23 - 25 Tahun 4 va, 3 4 3 3 2 3 4 2 1 2 3 3 2 2 4 2 4 2 2 1 1 1 3 1
12:15:31 pernah
Gulo
Aini Gempita
2810712025 . Perempuan | 3 _ 25 Tahun 4 va, 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 2 3 2 4 3 3 2 2
16:44:23 . P) pernah
Sikumbang
28/07/2025 |ARLINA Perempuan Ya,
042703 |BUULOLO ®) 23 - 25 Tahun 4 pernah 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2
28/07/2025 |Adelwin S Ya,
112450 |Trisman Gea Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun 4 pernah 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 5 2 2 3 2 1 1 1 3 3 3
ANUGRAH
28/07/2025 |TRIMA - Ya,
184021 | TELAUMBANU Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun 4 pernah 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 3 1 3 2 3 1
A
28/07/2025 |Arni putri Marta | Perempuan Ya,
18:0020 |Zendrato ®) > 26 Tahun 4 pernah 5 5 4 4 2 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 2 4 4 2 4 2 3 3
ALFONS
23801/22255 LIBERTUS Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun 4 eYr::ah 3 3 2 3 2 3 1 2 2 3 4 2 2 2 4 3 1 3 4 2 4 2 2 2
2 THaLawa P
28/07/2025 |Alfian S Ya,
16:3535 | Telambanua Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun 4 pernah 3 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 1 2 3 2 1 2 1 1
28/07/2025 |Alexander . Ya,
17:29:15 |Tafonao Laki-laki (L) | 23 - 25 Tahun 4 pernah 2 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 1 4 3 3 3 2 1 2 2 1 2 3 3
28/07/2025 |Abner Noitolo - Ya,
18:02:05 |Harefa Laki-laki (L) | > 26 Tahun 4 pernah 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 2 5 5 4 4 1




AGNES ANITA

2??;/2?255 PUTRI Pere{g;’“a” > 26 Tahun J:ah
24 lguuLoLo P
28/07/2025 . - Ya,
01:28:31 Arisman Gea Laki-laki (L) | 23 - 25 Tahun pemah
28/07/2025 |Arielman . Ya,
23:05:04 |zendrato Laki-taki (L) { 17 - 19 Tahun pernah
Aleksius
28/07/2025 Amonio Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun Ya,
14:55:07 pernah
Waruwu
28/07/2025 S Ya,
23:41:45 ARLIUS ZAl Laki-laki (L) | 23 - 25 Tahun pernah
28/07/2025 . - Ya,
075813 Apriaman Hulu | Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun permah
28/07/2025 |BINSAR JUN - Ya,
19:58:52 |IMER ZEGA | M@Kk (L) [ 20 - 22 Tahun pernah
Boanerges
29/07/2025 " Perempuan Ya,
07:07-38 Putra wijaya ®) 20 - 22 Tahun pemah
Lase
Baharui
20/07/2025 Ikhlaskan Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun va,
23:27:58 pernah
Lombu
Berkat
29/07/2025 Setiawan Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun va,
05:07:11 pernah
Waruwu
29/07/2025 |Candra - Ya,
00:45:47 |sefiawan laoli | -2<12Ki (L) | 20 - 22 Tahun pernah
29/07/2025 |Candra S Ya,
16:25:50 |Zendrato Laki-iaki (L) | 20 - 22 Tahun pernah
29/07/2025 ) - Ya,
18:15:25 Edirman Lafau | Laki-laki (L) > 26 Tahun pemah
29/07/2025 |Edi sentosa . Ya,
23:30:54 |nazara Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun pernah
JOVIALI
23{902232%5 GRACEMAN Laki-laki (L) | > 26 Tahun e::::ah
DRI [SIVEY P
29/07/2025 |Juberman o Ya,
18:43:55 |Lawolo Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun pernah
29/07/2025 - Ya,
15-48:06 Nelman waruwu| Laki-laki (L) | 23 - 25 Tahun permah
29/07/2025 |One putra . Ya,
18:33:23 |notatema gea Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun pernah
ROBERTUS
23/80‘7‘{522? RISKI ROY Laki-laki (L) | 20 - 22 Tahun J:;h
T THALAWA P
29/07/2025 |Rifki firnandro S Ya,
03:09:54  |waruwu Laki-aki (L) [ 20 - 22 Tahun pernah
29/07/2025 |Rainel Fitriana | Perempuan Ya,
19:11:32  |Laoli P) 20 - 22 Tahun pernah
29/07/2025 |Sesila Agustina| Perempuan Ya,
01:04:50 [sabola P) 23-25Tahun pernah
Lesnawati
29/07/2025 oktaviani Perempuan 17 - 19 Tahun Ya,
11:33:26 (P) pernah
telaumbanua
29/07/2025 |Sari Rosalina Perempuan Ya,
22:13:58 |Dohona P) 20 -22 Tahun pernah
DEWI
29/07/2025 Perempuan Ya,
02-57-07 KURNIASIH ®) 20 - 22 Tahun pernah

LAOWO




29/07/2025
02:26:32

Indah Nurhayati
Ndraha

Perempuan

(P)

20 -22 Tahun

Ya,
pernah

29/07/2025
20:32:49

Putri kusuma
Zendrato

Perempuan
(P

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

29/07/2025
11:56:41

Rina Elisabet
Gulo

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

29/07/2025
21:15:52

YUNI
SUSANTI
GULO

Perempuan

(P)

23 - 25 Tahun

Ya,
pernah

29/07/2025
06:38:17

Citra Nuraini
Mendrofa

Perempuan

(P)

17 - 19 Tahun

Ya,
pernah

29/07/2025
18:55:48

Ayu Anggraini
Dohona

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
06:31:23

Melati Kurniasih
Halawa

Perempuan

(P)

17 - 19 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
13:29:15

FITRI
RATNASARI
DUHA

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
04:45:59

Lestari
Widyawati
Harefa

Perempuan

(P)

17 - 19 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
22:14:37

Nanda
widyastuti
dohona

Perempuan

(P)

17 - 19 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
09:58:40

Vina Pratiwi Hia

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
18:38:41

SINTA
MARIANI
WARUWU

Perempuan

(P)

> 26 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
19:17:59

Maya Lestiani
Hia

Perempuan

(P)

23 - 25 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
05:24:17

RATNA
KARTIKA
DOHONA

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
18:29:17

Lina Jayanti
Dohona

Perempuan

(P)

> 26 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
21:26:29

Diana Rosalia
harefa

Perempuan

(P)

20 -22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
21:55:53

Tika ratnasari
halawa

Perempuan
(]

23 - 25 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
14:43:15

EKA ASTUTI
LAOWO

Perempuan

(P)

17 - 19 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
11:19:17

Novi Astuti
Telambanua

Perempuan

(P)

23 -25 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
02:41:32

Woulan Shafira
Lawolo

Perempuan

(P)

> 26 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
12:42:38

Nadia Nurhayati
duha

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
20:06:49

MEGA
CAHYANI
NDRURU

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
19:46:51

Aulia kusuma
ndruru

Perempuan

(P)

20 -22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
18:14:57

ROSA
WIDYAWATI
NDRURU

Perempuan

(P)

20 -22 Tahun

Ya,
pernah




30/07/2025
10:17:45

Intan permata
laowo

Perempuan

(P)

20 -22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
09:03:26

Rahayu Pratiwi
Gea

Perempuan
(P

23 - 25 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
03:12:14

Nina andriani
hulu

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
11:13:17

Arum Mariani
Gea

Perempuan

(P)

23 -25Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
00:16:56

Fina Oktaviani
Hulu

Perempuan

(P)

> 26 Tahun

Ya,
pernah

30/07/2025
15:26:31

Nisa Gulo

Perempuan
(P

> 26 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
06:27:27

Rika zandroto

Perempuan

(P)

23 -25Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
06:45:00

Siska zebua

Perempuan

(P)

23 -25Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
20:34:25

Mila lase

Perempuan
(P

> 26 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
22:59:58

YULIANA HIA

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
02:34:28

Febri Zendrato

Perempuan

(P)

17 - 19 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
03:23:05

anisa zega

Perempuan

(P)

17 - 19 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
17:41:44

Farah zandroto

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
10:51:39

DESI HIA

Perempuan
(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
02:22:51

Sulastri lase

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
10:34:04

Murni Mendrofa

Perempuan

(P)

> 26 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
14:13:34

Utari Ndraha

Perempuan
(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
17:00:28

Tania Hia

Perempuan

(P)

20 - 22 Tahun

Ya,
pernah

31/07/2025
13:36:24

Anggun
Mendrofa

Perempuan

(P)

20 -22 Tahun

Ya,
pernah




Lampiran 2

A. Tabulasi Data

1. Rekapitulasi Hasil Angket Variabel Free Shipping (X1)
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2. Rekapitulasi Hasil Angket Variabel Online Customer Review (X2)
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1. Uji Validitas

HASIL PENGUJIAN DATA

a. Variabel X1 (Free Shipping)

Lampiran 3

Correlations

X1 | X2 | X3 | X4 | XI5 | X6 | X7 ] X18 | Tow
X1 Pearson Comlation foar | ose | osT | ome | s | s s | omD
Sig, (Hailed) o | ooo | ooo | ooo| oo | 000|000 | 0o
N g g5 g g5 g g5 g g5 g
¥12 Pearson Conelaion | 437" £ AT s | AT | R0 | 495 | ARY | 746
Sig. (i) 000 o oo | ooo | oo | ooo | ooo| 0o
N g g g g g g g g 8
¥13 Pearson Comslation | 526" | At £ 88 | B0 | e | s | 8 | AT
Sig. (Mailed) oo |00 o | oo | oo | o0 | 000 | 000
N g B g B g B g B g
K14 PearsonComelation | 527 | ERY | B3 BT T I N 1)
Sig. (Hailec) oo | oo | o0 oo oo | ooo | ooo| oo
N g 85 g g5 g g5 g g5 g
X15  PearsonComelation | 466 | &4t | s | s T A O A I 1
Sig, (il wo | oo | ooo | 000 0 O Y R 1
N g g g g g g g g 8
16 PeasonCorelaion | 4247 | 09 | s68 | A4 | BT (N 5 B
Sig, (Hailed) o oo | 000|000 | 0o 0 1 1
N g B g B g B g B g
X7 PeasonComelaton | 537 | 4v6 | A2 | A5 | AW | eut” £ 83| 7o
Sig. (Hail) o | oo oo | oo | ooo | 000 o | o0
N g 85 g g5 g g5 g g5 g
X168 PearsonComelaton | 530 | s8¢ | & | A8Y | BT | 62 | B3 1oa0
Sig. (Mailed) o oo 000 | oo | om0 | ooo| om0 il
N g g g g g g g g 8
Total PeasonComelaton | 712" | 746 | 807 | qar | g | e | g | e 1

Sig. (Hailed) oo | oo oo | oo | ooo| ooo| 000 | 000
N g B g B g B g B g

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Olahan peneliti dengan SPSS v22, 2025



b. Variabel X2 (Online Customer Review)

Correlations

X1 | X2 ] K23 | W4 | X5 | X6 | X7 | W28 | To
X21  Pearson Comelation pLos0 | s s | s | s | A | AT | e
Sig. (i) o oo | oo | ooo| ooo| 00| g0 | 000
N B B B B B B B g5 g5
X2 Pearson Carelation | 630" 01 m | ses | s | oseT | &d | s | MO
Sig. (-tailed) 00 o oo | 000 | ooo| 000 | oo | 00
N B B B B B B B g g
X23  Pearson Comelaion | 571" | see” P10 | s | sl | oEE | oD o
Sig. (Mailed) w0 o oo oo |  ooo| ooo | 00
N B B B B B B B g g
X214 PearsonComelaton | 56 | e | 603 poan | s | s | s | st
Sig. (-ailed) o | oo | oo oo oo | oo | om0 | 00
N B B B B B g g g g
X5 PearsonComelation | 8737 | A77 | 5| 60" 0 O T L S
Sig. (i) 0 A A 1 1 oo | 0| 0w
N B B B B B B B g g
X206 PearsonCorelaon | 543 | s67 | 602 | w2 | 653 1 s7 | 485 | 796
Sig. (i) o oo | ooo| 000 | 000 oo oo | o0
N B B B B B B B g5 g5
X27  PeasonCorelafon | 825 | 63 | ses | A4 | AT | s6T { oo
Sig. (-tailed) o oo | 000 | ooo| 000 | .00 L I
N B B B B B B B g g
X8  PearsonComelaion | 567 | 62 | &2 | g6 | 4w” | 45 | 477 R
Sig. (Mailed) o o0 00| 000 | oo | 00 | 000 100
N B B B B B B B g g
Total  PearsonCorelafion | 7ot” | eta” | et | s | s | 78 | gm0 | 730 1

Sig. (-ailed) o oo | 00| ooo| oo | 00| Q00| 000
N B B B B B g g g g

** Gorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Olahan peneliti dengan SPSS v22, 2025



c. Variabel Keputusan Pembelian ()

Correlations

YIT | Vi2 | VI3 | Yid | Yi5 | Vi& | Vi | VI8 | Tota
Vi1 PeasnCoreaton | 1| 205 | i% | 27 | a6 | A%| 3% | a0 | 55
Sig. (2-tle) T T Y1 O O 1
N B 85| 85| e 5| e 5| | 6
Y12 PearsonComelation | 215 pLoa o o m | ow | w| e
Sig, (-tald) 08 00| 000 | 000 | 009 | 006|000 | 000
N B 85| 85| 5| 85| e 85| 5| 6
Y13 PeaisonComelaton | 156 | 375 T T T T A A T
Sig, (-tald) 1500 0O O
N B 85| 85| 5| 85| e 85| 5| 6
Yi4  peasonComelaton | 297 | 4m) | 45T T T /A B
Sig. (-tala) 0e | oo oo A 1 1
N | 85| 85| e8| 85| 5| 85| | 6
Y15 PearsonConelation | 367 | 3800 | 440" | £ R T [ O
Sig, (-tal) k1 008 | 007 | 006 | 000
N | 85| 85| e8| 85| 5| 85| | 6
VI6  PeasonCorelation | 475 | 20 | 36 | 0| o’ (T N T
Sig, (-tal) 100 009 002|000 | 008 0 R
N | 85| 85| 8| 85| &5 85| 5| 8
YI7  PeasonComelaton | 3% | 205 | a7 | o | w0 | TR
Sig, (-tal) o2 06| 00| 007 | 007 | 000 05 |0
N | 8| 85| 8| 85| 85| 85| | 6
VI8 PeasonCorelation | 3200 | 400 | a0 | 30| 285 | 2% | 1|6
Sig, (-tal) 03| 00| 000 | 03| 006|030 | 05 il
N | 8| 85| 8| 85| 85| 85| | 6
Total PeasonCorchation | g5 | &7 | &7 | g | q03 | s | 0| 80 1

Sig. (-tald) 00| 00| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
N | 85| 85| e | 85| e 5| & 6

* Comelation s significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Comelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Olahan peneliti dengan SPSS v22, 2025




2. Uji Reliabilitas

a. Variabel X1 (Free Shipping)

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha

M of tems

404

g

b. Variabel X2 (Online Customer Review)

c. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
812 8

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
800 g

3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardized

Residual
I 85
Mormal Parameters® P Mean 0000000
Std. Deviation 2383745138
Most Extreme Differences  Absolute 071
FPositive 071
Megative -044
Test Statistic 071
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%9

a. Test distribution is Marmal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the frue significance.




4. Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Modal Tolerance WIF
1 Free Shipping 143 6.0988
Online Customer Review 143 G.088
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
5. Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.958 556 3521 .00
Free Shipping 026 057 132 455 651
Online Customer Review -029 &7 -148 -506 B14
a. DependentVariahle: ABS_RES
6. Uji Regresi Linear Berganda dan Uji t (parsial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 2.209 925 2,388 018
Free Shipping 418 085 527 4306 .0oo
Online Customer Review e 095 402 3.350 001
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
7. Uji F (simultan)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2351 583 2 1175.792 | 201.996 .oooP
Residual 47731 a2 582
Total 2823.894 a4

a. DependentVariakle: Keputusan Pembelian

h. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Free Shipping




8. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted B Std. Error of
Madel E R Square sSquare the Estimate
1 a129 A3 827 2413

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Free Shipping
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Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada Platform
Judul Penelitian Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Nias.

Lokus Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Alamat 7. Karet No. 30, Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli

Perkembangan  e-commerce di  Indonesia telah mengalami
pertumbuhan yang sangat pesal dalam beberapa tahun terakhir, (erutama
di kalangan generasi muda termasuk mahasiswa. Shopee, sebagai salah
satu platform e-commerce terbesar di Indonesia, telah menjadi pilihan
utama bagi banyak konsumen, tak terkecuali mahasiswa Fakultas

Ekonomi Universitas Nias. Fenomena ini menarik untuk diteliti karena
q menggambarkan perubahan signifikan dalam perilaku konsumsi dan
proses pengambilan keputusan pembelian di era digital.

Dalam markefing mix (bauran pemasaran), Free Shipping (gratis
Fenomena

ongkir) merujuk pada Promotion sedangkan Online Customer Review

(ulasan pelanggan) merujuk pada Physical Evidence ataupun penilaian

terhadap suatu produk atau jasa.

Strategi free shipping (gratis ongkos kirim) yang diterapkan oleh
Shopee telah menjadi daya tarik utama bagl konsumen, lerulama
mahasiswa yang umumnya memiliki keterbatasan finansial. Fenomena ini
menarik untuk dikaji lebih dalam karena biaya pengiriman sering menjadi

perimbangan krusial dalam keputusan pembelian online, terutama di

daerah-daerah terpencil seperti Nias yang memiliki tantangan logistik




tersendiri. Mahasiswa Fakultas Ekonomi, yang mempelajari konsep- |
konsep ckonomi dan bisnis, tampaknya memiliki scnsitivitas khusus
terhadap msentil ekonomi seperti free shipping ini, yang berpotensi
mempengaruhi rasionalitas keputusan pembelian mereka.

Disist lain, Online Customer Review (ulasan pelanggan) telah menjadi
sumber informasi yang sangal diandalkan dalam proses pengambilan
keputusan pembelian online. Fenomena kepercayaan terhadap ulasan dari
konsumen lain mencerminkan pergeseran paradigma dari pemasaran
tradisional ke arah social proof marketing, dimana pendapal dan
pengalaman konsumen lain menjadi lebih dipercaya dibandingkan klaim
produsen. Bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi yang memiliki pemahaman
tentang perilaku konsumen, fenomena ini menunjukkan bagaimana
asymmelric information dalam transaksi online berusaha diatasi melalui
sistem ulasan yang transparan.

Kombinasi kedua faktor tersebut menciptakan ekosistem belanja
online yang unik di Shopee yang secara khusus menarik bagi mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Nias. Penclitian ini menjadi penting untuk
memahami bagaimana dua faktor marketing yang berbeda (insentif
ekonomi berupa free shipping dan pengaruh sosial berupa Online
Customer Review) berinteraksi dalam mempengaruhi  keputusan
pembelian di kalangan populasi yang spesifik ini. Temuan dari penelitian
ini berpotensi memberikan wawasan berharga tentang perilaku konsumen
generasi digital di daerah pelosok, yang mana dapat menjadi acuan bagi

pengembangan strategi pemasaran di era e-commerce saal ini.

Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi yang ferus berkembang telah
mengubah cara masyarakat modern berbelanja secara dramatis. Kita bisa
lihat perubahan ini melalui cepatnya pertumbuhan e-commerce, yang
memungkinkan kita berbelanja kapan saja dan dimana saja. Seiring
bertambahnya toko online, persaingan antara mereka semakin sengit,
memaksa mereka berinovasi dalam strategi pemasaran untuk menarik
perhatian pembeli. Saat memilih platform belanja online, pembeli
biasanya mempertimbangkan beberapa faktor utama diantaranya seberapa
mudah menggunakan platformnya, kejujuran mformasi produk yang
disajikan dan opsi biaya pengiriman yang fleksibel.

Sebagai salah satu platform e-commerce terkemuka di Indonesia.

Shopee terus melakukan inovasi dengan mengembangkan berbagat fitur




untuk memngkatkan pengalaman dan kesetiaan pelanggannys D antera |
!

fitur-fitur unggulannya, “frec shippimg” dan "Online Customer Review"
menjadt dua yang paling menonjol Promo gratis ongkos ki adabih
bentuk lam dari promost penjualan yvang menggunakan bethagza it |
untuk  merangsang  pembelian  produk  sesegers mungkm - dan 7
meningkatkan kuantitas produk yang dibeli olch konsumen (Amalia dan |
Wibowo, 2019) Fitur "free shippme™ atan grats ongkos k-
menawarkan pengiriman gratis anpa biaya tambahan kepada pelanggan,
sementara "Online Customer Review” memberikan akses bagi calon
pembeli untuk melihat ulasan dan penilaian dari pembeli sebelumnya
fentang produk tersebut. Kedua fitur i dipercaya memainkan peran
penting dalam meningkatkan persepst milar produk dan mengurang
keraguan yang  mungkin  dirasakan  konsumen  schelum - melakukan
pembelian.

Kebijakan "free shipping” telah menjadi magnet tersendict dalam
persaingan barea dan mlai plus di platform belanga online. Beberapa studi
menunjukkan bahwa gratis ongkir bisa mendorong niat beli pelanggan
karena mereka tidak perlu mengeluarkan vang tambahan untuk biaya
kirim. Gratis ongkos kirim bagi pengguna Shopee  diyakini akan
menggairahkan minat konsumen untuk bertransaksi di- Shopee Karena
banyak konsumen membeli produk sccara online, mercka  sering
mempertimbangkan biaya pengmtiman produk ke rumah mercka (Tt
Alawiyah, 2023). Program i juga berdampak positif’ pada bagaimana
pelanggan menilar kualitas layanan dan seberapa puas mereka dengan
pengalaman berbelanja secara keseluruhan, Tap perfu dimngat, cfektivitas
dart kebijakan gratis ongkir i tidak sama untuk semua kelompok
pembeli, mengaruhnya berbeda-beda tergantung faktor wmur, lokast,
kebiasaarn belania dan seberapa peka mereka terhadap perbedaan harga,

Bisisi lain, “Online Customer Review" yang muncul dalam bentuk
fomentar atau ratng binfang sangal penting dalam membangun vasa
peseaya calon pembeli terhadap produk yang belum perniah mereka coba

Menurut  (Banjarnahor et al., 2021:181) online customer  reviesw

merupakan informast yang dianggap kredibel dan dapat dipercaya olch
perusahaan untuk membantu konsumen dalam menentukan  produk.

Ketka melihat ulasan positif, pembeli cenderung merasa lehth aman ilan

lebih yakin untuk membeli produk tersebut Sebaliknya. alasan neeatf




bisa membuat mereka ragu-ragu dan bahkan mungkin mencars limduk'
lain Selam it juga, Almayani dan Graciafernandy (2023) berpendapat
Online customer review merupakan ulasan yang diberikan oleh konsumen
berkatan dengan mnformasi dart evaluasi atau pemilaian suatu produk
tentang  berbagai macam  aspek, dengan  tersedianya - informasi n
konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk diambil dar ulasan dan
pengalaman yang dituhs oleh konsumen  yang membeli produk  dari
penjual online Karena tulah, memasukkan unsur "buki sosial" melalui
review pelanggan menjadi bagian  strategi pemasaran  yang  sama
pentingnya dengan faktor harga dan promo yang ditawarkan.

Mengacu pada konteks terscbut, penehitian i memfokuskan dir pada
mahasiswa Fakultas Fkonomi Universitas Nias sebagai subjek stud,
mengingal kelompok i merupakan: generasi milenial dan gen Z yang
paling aktif berbelanja daring. Dengan menelaah pengaruh program “free
shipping” dan ketersediaan “Online Customer Review” pada platform
Shopee terhadap keputusan pembelian  mereka, diharapkan  dapat
diperolch gambaran yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
mendorong  perilaku  konsumen di kalangan mahasiswa.  Temuan
penelitian ini diharapkan juga memberikan rckomendasi praktis bagi
pelaku e-commerce dan pemasar digital dalam merancang strategi

promosi yang lebih efektif untuk segmen pasar serupa.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uratkan di atas, maka
rumusan masalahnya scbagai berikut :

a) Apakah kebijakan Free Shipping pada platform Shopee memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa Fakultas Ekonom:
Universitas Nias ?

b) Apakah Online Customer Review pada platform Shopee memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa Fakultas Ekonoms
Universitas Nias 7

c) Apakah Free Shipping dan Online Customer Review pada platform
Shopee berpengaruh sccara simultan terhadap keputusan pembelian

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias ?

Berdasarkan rumusan masalah di atas, berikut i tujuan yang ingin
dicapar dalam penclitian ini -

a) Untuk  mengetahui apakah Free Shipping pada platform Shopee

berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa Fakultas




Ekonomi Universitas Nias. ]
b) Untuk mengelahui apakah Onfine Customer Review pada platform

Shopee  berpengaruh terhadap keputusan pembelian  mahasiswa |
Fakultas Ekonomi Universitas Nias. |
¢) Untuk mengetahui apakah Free Shipping dan Online Customer Review

pada platform Shopee berpengaruh secara simultan terhadap keputusan |

|
pembelian mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias.

Metode Penelitian

Metode penclitian yang digunakan adalah metode kuantitauf dengan
pendekatan survey yang bersifat kausal. Memurut Sugiyono (2020.16),
metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan
pada filsafat positivisme, digunakan untuk memeriksa populasi atau
sampel fertentu dan mengumpulkan data menggunakan alat penclitian,
menganalisis data kuantitatf atau statistik dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang telah ditentukan. Metode survei adalah metode penelitian
kuantitatif yang digunakan untuk mendapatkan data yang terjadi pada
masa lampau alau saat ini, tentang keyakinan, pendapat, karakteristik,
perilaku, hubungan variabel dan untuk menguji beberapa hipotesis
tentang variabel sosiologis dan psikologis dari sampel yang diambil dari
populasi tertentu, teknik mengumpulkan data dengan pengamatan
(wawancara atau kuesioner) yang tidak mendalam dan hasil penelitian
cenderung untuk digeneralisasikan.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, survei
(angket/kuesioner) dan dokumentasi. Pada penelitian im, data yang
digunakan adalah data primer. Menurut Sugiyono (2020:194), data
primer merupakan data yang diperoleh dari sumber pertama atau tempat
objek yang dilakukan secara langsung oleh peneliti tanpa melalui

perantara,
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Disahkan oleh -
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Status pembimbingan berhasil diubah

.

NIM:
2321338

NAMA MAHASISWA :
REYAN JANEFATA ZEBUA

PRODI :
Manajemen

JUDUL:

Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembelian
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias

LOKUS:
Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Dosen Pembimbing :
Aferiaman Telaumbanua, S.E,M.M.

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
Bauran Pemasaran

Lo ]

Riwayat Bimbingan Proposal

TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

BAB | PENDAHULUAN

04 May 2025 13:45:55

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
02 Jun 2025 09:35:58

1.1 Latar Belakang Masalah

1.2 Identifikasi Masalah
1.3 Batasan Masalah
1.4 Rumusan Masalah
1.5 Tujuan Penelitian

1.6 Manfaat Penelitian

2.1 Kajian Teori
2.2 Penelitian Terdahulu

2.3 Kerangka Pemikiran

Ok, lanjutkan ke bab selanjutnya

06 May 2025 13:41:36

1. Setiap referensi (teori) yang digunakan
harusnya mencantumkan/menuliskan
siapa ahli dan sumber pustakanya, lebih
jelasnya silahkan lihat catatan koreksi di
beberapa halaman pada file revisi



https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/1ee592f3e59160bbb990106f0963679a.pdf
javascript:void(0)

O TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

3 BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
19 Jun 2025 14:25:53

4 BAB2
30 Jun 2025 00:23:08

5 BAB Il
04 Jul 2025 03:00:03

Selesai

2.4 Hipotesis

File Skripsi

Bab Il (Revisi)

File Skripsi

Revisi Terbaru

File Skripsi

METODE PENELITIAN

File Skripsi

2. Perbaiki penulisan kerangka berpikir
saudara

File Skripsi

03 Jun 2025 18:34:49

1. Rapihkan ketikanmu, perhatikan
jarak/spasi

2. Susunlah kajian pustaka secara
sistematis, dari umum ke khusus...

3. sub judul e-commerce (pengertian,
karakteristik dan peran e-commerce
dalam perilaku konsumen) sebaiknya
ditempatkan sebelum 2.1.3 Free shipping

20 Jun 2025 00:10:52

okelah, lanjutkan ke bab berikutnya

30 Jun 2025 22:49:25

Ok, silahkan daftar sempro!

04 Jul 2025 21:10:48

Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/6d2bd6ace89ef1387614f629d78ffa96.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/432d8af7be68866ccd6a580309b2a41b.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/36b86fa1623f993feb3b6cd8d58e1224.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/b81b30cbc2626ba71d836449a27addf2.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/92529a90bd481f90d3b1ce359d666547.doc

LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITIAN

Rancangan penelitian yang diajukan oleh

Nama Reyan Janefata Zebua

NIM 2321338

Program Sarjana

Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi

Judul Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada

Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembehan Mahasiswa

Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Telah diperiksa dan disetujur untuk diseminarkan

Gununpsitol, § Juh 2025
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGIENIAS
UNIVERSITAS NIAS
FARULTAS FKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat 1 Karet No 30 kel i Kecamatan Canungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELTTIAN

Pada han mn Jumat tangeal Sebelas balan Juli tahun dua nbu dua puluh Lo telah diseleng garakan
Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama REYANJANEEATA ZEBUA
NIM 232111R

Program Sarjana

Program Studi Manajemen

Fakultas I'konomm

Judul Rancangan Penclitan — Penparuh Free Shipping dan Online Customer Review Pada
|

Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembelinn mahasiswa

Fakultas Ekonomi Umiversitas Nins

Woaktu Pelaksanaan 11V 00 wib-selesm
Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah Lo, um'.rrr

1 Aferiaman Telaumbanuva, S .MM I
(Pembimbing)

Sophia Molinda Kakisina, 8 | M Sc¢ ] /U\-(
L

(Penclaah)

Rekapitulasy Nila

o Dewan Pembimbing Dan Penelaah L otal Nilm
1 Afertaman lelaumbanua, SE MM .
| (Pembimbing) Fz‘;
E) Sophia Mohinda Nakisina, 8 I M S¢ ﬂ(,
(Penclaah) 7’)7
—_— ———— i S . W (.—"
Total Nilay ('ao

Rata-rata mlar adalah

Gunung sitele, T Jule 2005
Ketun Progmam Studi Manajemen

Hentwarl Gula, S FE,, ML EF
NWUPTK 28W7 26758230262



YAYASAN PERGURUAN TINGGINIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat 11 Karet No 30 Kel hr Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoh

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama " REYAN JANEFATA ZEBUA
NIM ¢ 2321338

Jenjang Pendidikan Sanana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Rancangan Penelitian ; Pengaruh Free Shipping dan Online Customer
Review Pada Platform Shopee Terhadap Keputusan
Pembelian mahasiswa Fakultas Ekonom Universitas
Nias

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal s Jumat, 11 Juli 2025
Pukul : 13.00 wib-selesa
tempat : Ruang 11

Dengan hasil penilaian :

| Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga

| telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100j

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masth perlu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitan tidak memenuli  syarat  untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wapb mengikun
seminar rancangan skripsi.

(0-3)

ﬂ

N

Gunungsitoli, 11 Juli 2025
Ketua Program Studi Manajemen.

\ Heniwati Gulo, S.E., MLE

Ve NEPTR 2839774675230202
——

—

Catatan:



UNIVERSITAS

NIAS

1. Mahasiswa

Nama
NIM

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamalan Gununghltoll Kota Gunung itol

- - e e

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: REYAN JANEFATA ZEBUA
12321338
Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada
Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembellan mahasiswa

Fakultas Ekonomi Universitas Nias

NO

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN
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Gunungsitoli, 11 Juli 2025
Dosen Penelaah,

-2

Sophia Molinda Kakisina, S.E., M.Sc
NIDN. 0105037602




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : REYAN JANEFATA ZEBUA
NIM : 2321338
Judul Penelitian : Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada
Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembelian mahasiswa

Fakultas Ekonomi Universitas Nias

2. Materi Perbaikan

NO | HALAMAN |

Gunungsitoli, 11 Juli 2025
Dosen Pempimhing,

NIDN. 0116047202



LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAAN PENELITIAN

Rancangan penelitian yang diajukan oleh:

Nama  Reyan Janefata Zebua

NIM 2321338

Program Sarjana

Program Study Manajemen

Fakultas I-konomi

Judul . Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada

Platform  Shopee Terhadap Keputusan Pembelian

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti

Gunungsitoli, Juli 2025

Penelaah, Pembimbing,

D@ ' |
"\\\*\} siwhti Gulo, S.E., M.E
v NUPTKZ2839774675230262



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat @ Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir, Kec Gunungsitoli, Kota Gunungsitoh
Homepage: hitps / /fe unias ac id email. fewunias ac_id

26 Juli 2025
Nomor : 1045/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)

Perihal  : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama : Reyan Janefata Zebua

NIM : 2321338

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh free shipping dan online customer riview pada platform

shopee terhadap keputusan pembelian mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Nias

Lokasi Penelitian : Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Jadwal Penelitian : 26 Juli 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/lbu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

NIPN. 0103098702

Tembusan :
Yth. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Reyan Janefata Zebua)
Arsip

DO W N



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat . Jalan Karet No, 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungaitoli
Homepage: hitps. / /e uniasnc bd email feeounms nc id

SURAT KETERANGAN
No  H33/UNTI/KMOT.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah 1,

Nama Maria Magdalena Bate'e. S 1. MM
NIDN 0111038208

Pangkal/Golongan Penata Tk 17 111d

Jabatan Dekan Fakultas Fkkonomi Universitas Nias

Dengan ini menerangkan bahwa -

Nama Reyan Janefata Zebua

NIM . 2321338

Fakultas - Ekonomi Universitas Nias
Program Studi - ST Manajemen

Jenjang Pendidikan Sarjana (S1)

Yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian di Fakultas ['konomi Umiversiatas Nias,
terhitung tanggal 28 Juli 2025 14 Agustus 2025 guna penulisan skripsi dengan judul
“Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada Platform Shopee Terhadap Keputusan
Pembelian Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias **

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya

Dikeluarkan  ; Gunungsitoli
Tanggal - 14 Agustus 2025
Dekan,

Maria Magdalena Bate’e, S.E., M.M,
NIDN. 0111038208



Status pembimbingan berhasil diubah

NIM:
2321338

NAMA MAHASISWA :
REYAN JANEFATA ZEBUA

PRODI :
Manajemen

JUDUL:
Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembelian
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias

LOKUS:
Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Dosen Pembimbing :
Aferiaman Telaumbanua, S.E,M.M.

Konsentrasi :
Pemasaran

Tema:
Bauran Pemasaran

Lo ]

.

Riwayat Bimbingan Skripsi

N

O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BAB IV Hasil & Pembahasan diperbaiki sesuai hasil koreksi pada bimbingan
luring

11 Aug 2025 02:56:00
?

11 Aug 2025 21:33:57

2  BABIV Revisi ok, lanjutkan ke bab selanjutnya

12 Aug 2025 21:35:34 . .

13 Aug 2025 18:52:31


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/c728e564aba610ecbdf530697937df90.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/499c544bd607e48c8a98d964b3683d1f.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/cc4506fa353f9d650bc42d32c085116c.doc
javascript:void(0)

O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

BAB V Kesimpulan & Saran sempurnakan kesimpulan dan saran

13 Aug 2025 20:16:54 S penelitian saudara

14 Aug 2025 16:05:45
BAB V Revisi ok, lanjutkan ke tahap berikutnya (daftar
14 Aug 2025 19:05:18 — sidang)

14 Aug 2025 22:28:05

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/7897b8579383ada518c731a84431b367.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/3c1d7363bc5b2d77ccd4be23fa5ff772.doc

UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
i UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat Jalan Karet No 30, Kelurahan [lir, Kec Gunungsitolt. Kota Gunungsitoli
Hompage: hitps /iy ur ¢ 1d email: mmg g umas ac d

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review
Pada Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Nias™ oleh Reyan Janefata Zebua dengan NIM 2321338 Program Studi
Manajemen, telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan
untuk Sidang Skripsi.

Gunungsitoli, 19 Agustus 2025

Dosen Pembimbing,

Aferiaman Telaumbanua, S.E.M.M
NIDN. 0116047202




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat : Jalan Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoli B +626392620815 Nias= 22814

UNIVERSITAS
NIAS

SURAT KETERANGAN

Nomor : 586/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Arisman Telaumbanua, S.Pd.,M.Pd.T

NIDN : 0102018705

Pangkat/Golongan : Penata Muda Tk.I /III/b

Jabatan : Sekretaris Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Reyan Janefata Zebua

NIM : 2321338

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi . PENGARUH FREE SHIPPING DAN ONLINE CUSTOMER

REVIEW PADA PLATFORM SHOPEE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MAHASISWA FAKULTAS
EKONOMI UNIVERSITAS NIAS
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 22% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.

Gunungsitoli, 19 Agustus 2025

Arisman Télaumbanua, S.Pd.,M.Pd.T
NIDN. 0102018705

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Reyan Janefata Zebua.



i e YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat Jalan Karet Noo 30, Kelurahan The, Kee Gummgsstols, Kota Cummgsitoly
Hompage: hitpe ooy oo ae sl emal g e ac il

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAK
No. 1)p2. /uAJ. u.od‘/w 09 ol/ 20U

Yang bertanda tangan dibawah i, Ketua Program Studi ST Manajamen,

Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama - REYAN JANEFATA ZEBUA
NIM : 2321338
Judul Skripisi  : Pengaruh /'ree Shupping dan Online Customer Review Pada

Platfrom Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa

Fakultas Ekonomi Unmiversitas Nias.

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua mata kuhah di Program
Stodi S-1 Manmajemen. Untuk st dimohon Kiranya untuk diterbitkan transkrip milai
kepada mahasiswa yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik di wcapkan tenmakasih.

Gunungsitoli )7 Apustus 2025

Ketua Program Studi,

Heniwali
NUPTK. 2839774675230262



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat Jalan Karet No 30, Kehmahan [lr, Kee Gummgssioh. Kota Gummgssiol
Hompage el

Gunungsitoli, | § Agustus 2025

Hal . Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran - Satu Berkas

Kepada Yth : Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
Cq. Ketua Program Studi Manajemen
Jalan Karet No 30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitols
Kota Gunungsitoli.

Saya vang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Reyan Janefata Zebua
NIM : 2321338

Program - Sarjana

Program Studi - Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Sknpsi
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat Permohonan Ujian Skripsi

Surat Kesediaan Menghadin Ujian Skripsi

Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiar dan LPPM

Surat Keterangan Bebas Mata Kuliah

Surat Pengesahan Skripsi yang ditandatangani oleh Pembimbing

Surat Keterangan Telah Berakhir Meneliti dan Tempat Penelitian
Surat Pernyatan Keaslian Skrips1 yang ditandatangani oleh Mahasiswa
Menggandakan Hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (uga)
rangkap

9. Riwayat Bimbingan Sknpsi di SIMAT dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12. Trankrip Nilai Sementara dan SIMAT

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah Terakhir

14. Map Merah 3 buah.

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

®NOUNE LN -

Hormat Saya
Pemohon,

Revan Janefata Zebua
NIM. 2321338
Tembusan:
Rektor Universitas Nias
C.q Wakil Rektor [



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
NIAS UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 7
Alamat - Jalan Karet No. 30, Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Hompage: hitps //mny umas ac il email: ming o unias ac d

KESEDIAAN MENGHADIRI UJIAN SKRIPSI

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi bagi mahasiswa

Universitas Nias yang bernama:

Nama . REYAN JANEFATA ZEBUA

NIM : 2321338

Program Studi . Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi . Pengaruh Free Shipping dan Online Customer

Review Pada Platform Shopee Terhadap
Keputusan Pembelian Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Nias.
Waktu pelaksanaan:
Harn/Tanggal
Pukul
Tempat : Fakultas Ekonomi

Dengan ini menyatakaan Kesediaan / Ketidaksediaan menghadin
sidang skripsi pada waktu yang telah ditetapkan.

Gunungsitoli, 19 Agustus 2025

Tanda Tangan,

Revan Jangfata Zebua
NIM. 232133




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
AS UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat Jalan Karet No 30 Kelurahan Ihr, Kec. Gunungsitoli. Kota Gunungsitoh

Homepage: hitps:/ /mnj unias ac_id email: mnjy« unias.ac.id

26 Agustus 2025
Nomor - 1198 UN11.02'PP.08.03 2025
Lampiran . 1 Set
Hal . Pelaksanaan Sidang Sknipsi
atas nama REYAN JANEFATA ZEBULA

Kepada Yth

1. Sophia Molinda Kakisina. S E . M Sc¢ Penguj 1

2 Sermian Zebua SE M. S Pengup 11

3 Aferiaman Telaumbanua, SE MM Pembimbing

di Gunungsiol

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama -REYAN JANEFATA ZEBUA
NIM 2321338

Program - Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas - Ekonomu

Judul Sknpsi  : Pengaruh Free Shipping Dan Online Customer Review Pada
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BIODATA PENULIS

Reyan Janefata Zebua, yang sehari-harinya dipanggil
“REYAN” lahir di Idanogawo pada tanggal 10 Januari 2004
dan merupakan anak pertama dari tiga bersaudara. Pada
Tahun 2015 menamatkan pendidikan Sekolah Dasar di SD
Negeri No. 071209 Bawona’uru, kemudian melanjutkan

jenjang pendidikan menengah pertama di SMP Negeri 1

Somambawa dan lulus pada Tahun 2018. Setelah tamat dari
jenjang SMP, kemudian melanjutkan jenjang Pendidikan di SMK Negeri 1

Somambawa dan menamatkan diri pada Tahun 2021.

Setelah menamatkan pendidikan di jenjang Sekolah Menengah Kejuruan,
pada Tahun 2021, atas izin serta doa orangtua dan juga pertolongan dari Tuhan,
bisa kembali melanjutkan pendidikan di salah satu Perguruan Tinggi yang ada di
Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS (Sekolah Tinggi lImu Ekonomi
Pembangungan Nasional) NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah
universitas, yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil

adalah pendidikan Strata 1 bidang Manajemen di Fakultas Ekonomi.

Pada pertengahan Tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan
mendapatkan gelar sarjana di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian
untuk syarat penyusunan tugas akhir. Walaupun begitu, banyak tantangan dan
rintangan, namun atas kehendak Tuhan pada tanggal 27 Agustus 2025 dinyatakan
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proses pengujian baik dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman
dan ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga
ilmu yang selama ini dipelajari atau diterima selama perkuliahan dapat bermanfaat
dan dipergunakan dalam dunia pekerjaan, serta jika Tuhan mengizinkan sekiranya

di masa mendatang dapat melanjutkan ke jenjang berikutnya.





