
Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian skripsi yang bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review terhadap 

Keputusan Pembelian mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias pada 

platform Shopee. Kuesioner ini terdiri dari tiga bagian utama, yaitu: 

1) Free Shipping (gratis ongkos kirim), 

2) Online Customer Review (ulasan pelanggan secara daring), dan 

3) Keputusan Pembelian. 

 Partisipasi Anda sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. Mohon 

mengisi kuesioner ini dengan jujur dan teliti dengan menggunakan skala likert 

berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS)  

A. Identitas Responden 

1. Nama: …………………………………. 

2. Jenis Kelamin? 

3. Laki-laki 

4. Perempuan 

3. Usia Anda saat ini? 

 17 – 19 Tahun 

 20 – 22 Tahun 

 23 – 25 Tahun 

>26 Tahun 



 

4. Tingkatan/Semester Anda? 

4 

6 

5. Apakah Anda pernah berbelanja di Shopee setidaknya 1 kali dalam 3 bulan 

terakhir? 

Ya, pernah 

 Tidak pernah 

B. Daftar Angket (Kuesioner) 

Pilihlah salah satu dan beri tanda centang (✓) pada kolom yang dianggap 

benar dan dirasa sesuai dengan pendapat Anda dengan berpedoman pada 

skala likert: 1=Sangat Tidak Setuju (STS), 2=Tidak Setuju (TS), 3=Netral 

(N), 4=Setuju (S), dan 5=Sangat Setuju (SS) 

1) Free Shipping / Gratis Ongkos Kirim (X1) 

No Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. 

Saya selalu memperhatikan produk 

yang yang tersedia layanan gratis 

ongkos kirim di Shopee. 

     

2. 

Penawaran gratis ongkos kirim di 

Shopee menarik perhatian saya 

untuk melihat detail produk. 

     

3. 

Saya merasa tertarik untuk 

berbelanja di Shopee karena adanya 

penawaran gratis ongkos kirim. 

     

4. 

Gratis ongkos kirim (free shipping) 

membuat saya lebih berminat untuk 

mengeksplorasi produk di Shopee. 

     

5. Adanya gratis ongkos kirim di      



Shopee meningkatkan keinginan 

saya untuk membeli produk. 

6. 

Gratis ongkos kirim membuat saya 

ingin segera melakukan pembelian 

produk di Shopee. 

     

7. 

Saya cenderung memilih produk 

dengan gratis ongkos kirim 

dibandingkan yang tidak ada. 

     

8. 

Gratis ongkos kirim di Shopee 

mendorong saya untuk segera 

melakukan pembelian. 

     

 

2) Online Customer Review / Ulasan Pelanggan secara Daring (X2) 

No Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. 

Saya menyadari adanya fitur ulasan 

pelanggan di Shopee dan menggunakannya 

sebagai informasi. 

     

2. 

Saya selalu mencari dan membaca ulasan 

pelanggan sebelum memilih produk di 

Shopee. 

     

3. 

Saya sering menggunakan fitur online 

customer review (ulasan pelanggan) di 

Shopee sebagai sumber informasi. 

     

4. 

Saya rutin membaca ulasan pelanggan 

setiap kali ingin membeli produk di Shoppe. 

     

5. 

Saya membandingkan ulasan produk dari 

satu toko dengan toko lain sebelum 

memutuskan membeli. 

     

6. 

Ulasan pelanggan membantu saya 

membandingkan kualitas produk dari 

berbagai penjual di Shopee. 

     



7. 

Ulasan pelanggan di Shopee memengaruhi 

proses seleksi produk yang saya lakukan. 

     

8. 

Saya cenderung membeli produk yang 

memiliki ulasan positif dari pelanggan lain 

di Shopee. 

     

 

3) Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. 

Saya merasa yakin dengan pilihan produk 

yang saya beli di Shopee. 

     

2. 

Saya tidak ragu-ragu saat memutuskan 

untuk membeli produk di Shopee. 

     

3. 

Membeli produk di Shopee sudah menjadi 

kebiasaan saya. 

     

4. 

Shopee menjadi pilihan utama saya ketika 

ingin berbelanja online. 

     

5. 

Saya merekomendasikan Shopee kepada 

teman atau keluarga untuk berbelanja 

online. 

     

6. 

Saya berbagi pengalaman positif maupun 

negatif saya berbelanja di Shopee kepada 

orang lain. 

     

7. 

Saya sering melakukan pembelian ulang 

untuk produk yang sama di Shopee. 

     

8. 

Saya cenderung kembali membeli produk di 

Shopee setelah pengalaman pembelian 

pertama yang memuaskan. 

     

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam penelitian ini! Semua data yang 

Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian ini. 



Timestamp Nama Anda

Jenis 

Kelamin 

(L/P)

Usia Anda 

saat ini?

Tingkatan / 

Semester 

Anda

Apakah 

Anda 

pernah 

berbela

nja di 

Shopee 

(setidak

nya 1 

kali 

dalam 3 

bulan 

terakhir

)?

Saya 

selalu 

memper

hatikan 

produk 

yang 

yang 

tersedia 

layanan 

gratis 

ongkos 

kirim di 

Shopee

Penawa

ran 

gratis 

ongkos 

kirim di 

Shopee 

menarik 

perhatia

n saya 

untuk 

melihat 

detail 

produk.

Saya 

merasa 

tertarik 

untuk 

berbela

nja di 

Shopee 

karena 

adanya 

penawa

ran 

gratis 

ongkos 

kirim.

Gratis 

ongkos 

kirim 

(free 

shippin

g) 

membu

at saya 

lebih 

bermina

t untuk 

mengek

splorasi 

produk 

di 

Shopee.

Adanya 

gratis 

ongkos 

kirim di 

Shopee 

mening

katkan 

keingin

an saya 

untuk 

membel

i 

produk.

Gratis 

ongkos 

kirim 

membu

at saya 

ingin 

segera 

melakuk

an 

pembeli

an 

produk 

di 

Shopee.

Saya 

cenderu

ng 

memilih 

produk 

dengan 

gratis 

ongkos 

kirim 

dibandi

ngkan 

yang 

tidak 

ada.

Gratis 

ongkos 

kirim di 

Shopee 

mendor

ong 

saya 

untuk 

segera 

melakuk

an 

pembeli

an.

Saya 

menyad

ari 

adanya 

fitur 

ulasan 

pelangg

an di 

Shopee 

dan 

menggu

nakann

ya 

sebagai 

informa

si.

Saya 

selalu 

mencari 

dan 

memba

ca 

ulasan 

pelangg

an 

sebelu

m 

memilih 

produk 

di 

Shopee.

Saya 

sering 

menggu

nakan 

fitur 

online 

custom

er 

review 

(ulasan 

pelangg

an) di 

Shopee 

sebagai 

sumber 

informa

si.

Saya 

rutin 

memba

ca 

ulasan 

pelangg

an 

setiap 

kali 

ingin 

membel

i produk 

di 

Shoppe.

Saya 

memba

ndingka

n 

ulasan 

produk 

dari 

satu 

toko 

dengan 

toko 

lain 

sebelu

m 

memutu

skan 

membel

i.

Ulasan 

pelangg

an 

memba

ntu 

saya 

memba

ndingka

n 

kualitas 

produk 

dari 

berbaga

i 

penjual 

di 

Shopee. 

Ulasan 

pelangg

an di 

Shopee 

memen

garuhi 

proses 

seleksi 

produk 

yang 

saya 

lakukan.

Saya 

cenderu

ng 

membel

i produk 

yang 

memiliki 

ulasan 

positif 

dari 

pelangg

an lain 

di 

Shopee.

Saya 

merasa 

yakin 

dengan 

pilihan 

produk 

yang 

saya 

beli di 

Shopee.

Saya 

tidak 

ragu-

ragu 

saat 

memutu

skan 

untuk 

membel

i produk 

di 

Shopee.

Membel

i produk 

di 

Shopee 

sudah 

menjadi 

kebiasa

an saya.

Shopee 

menjadi 

pilihan 

utama 

saya 

ketika 

ingin 

berbela

nja 

online.

Saya 

mereko

mendas

ikan 

Shopee 

kepada 

teman 

atau 

keluarg

a untuk 

berbela

nja 

online.

Saya 

berbagi 

pengala

man 

positif 

maupun 

negatif 

saya 

berbela

nja di 

Shopee 

kepada 

orang 

lain.

Saya 

sering 

melakuk

an 

pembeli

an 

ulang 

untuk 

produk 

yang 

sama di 

Shopee.

Saya 

cenderu

ng 

kembali 

membel

i produk 

di 

Shopee 

setelah 

pengala

man 

pembeli

an 

pertama 

yang 

memua

skan.

28/07/2025 

04:23:15

AINIL WARDA 

LASE

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 4

Ya, 

pernah
1 2 1 4 2 3 1 2 1 1 2 1 1 4 2 2 1 2 3 1 3 2 1 2

28/07/2025 

00:14:20

ANTONIUS 

TELAUMBANU

A

Laki-laki (L) 17 - 19 Tahun 6
Ya, 

pernah
5 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 5 3 3 3 1 3 3

28/07/2025 

21:20:20
Asmaweti zai

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
2 4 5 3 3 3 2 4 2 2 4 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 2 3 4

28/07/2025 

15:14:46

Alex putra 

berkat Laoli
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
1 1 3 1 2 3 2 1 2 1 2 1 3 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 3

28/07/2025 

01:44:25

Agusman Niat 

Berkat Zebua
Laki-laki (L) > 26 Tahun 4

Ya, 

pernah
2 4 1 2 2 3 3 4 1 2 3 2 1 2 3 1 1 3 3 1 3 2 2 2

28/07/2025 

22:53:06

ATARINE 

TAFONA'O

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 4

Ya, 

pernah
4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 3 2 4 5 3 4 3 2 4

28/07/2025 

10:19:54

Adriannisa 

Telambanua 

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
1 2 1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 3 3

28/07/2025 

12:15:31

Alva hadirat 

Perlindungan 

Gulo

Laki-laki (L) 23 - 25 Tahun 4
Ya, 

pernah
3 4 3 3 2 3 4 2 1 2 3 3 2 2 4 2 4 2 2 1 1 1 3 1

28/07/2025 

16:44:23

Aini Gempita 

Azis 

Sikumbang

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 2 3 2 4 3 3 2 2

28/07/2025 

04:27:03

ARLINA 

BUULOLO

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2

28/07/2025 

11:24:50

Adelwin 

Trisman Gea
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 5 2 2 3 2 1 1 1 3 3 3

28/07/2025 

18:40:21

ANUGRAH 

TRIMA 

TELAUMBANU

A

Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4
Ya, 

pernah
3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 3 1 3 2 3 1

28/07/2025 

18:00:20

Arni putri Marta 

Zendrato

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 4

Ya, 

pernah
5 5 4 4 2 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 2 4 4 2 4 2 3 3

28/07/2025 

00:12:49

ALFONS 

LIBERTUS 

HALAWA

Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4
Ya, 

pernah
3 3 2 3 2 3 1 2 2 3 4 2 2 2 4 3 1 3 4 2 4 2 2 2

28/07/2025 

16:35:35

Alfian 

Telambanua 
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
3 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 1 2 3 2 1 2 1 1

28/07/2025 

17:29:15

Alexander 

Tafonao
Laki-laki (L) 23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
2 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 1 4 3 3 3 2 1 2 2 1 2 3 3

28/07/2025 

18:02:05

Abner Noitolo 

Harefa 
Laki-laki (L) > 26 Tahun 4

Ya, 

pernah
4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 2 5 5 4 4 1



28/07/2025 

18:52:49

AGNES ANITA 

PUTRI 

BUULOLO

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 4

Ya, 

pernah
4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 3 3 2 4 5

28/07/2025 

01:28:31
Arisman Gea Laki-laki (L) 23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 5

28/07/2025 

23:05:04

Arielman 

Zendrato
Laki-laki (L) 17 - 19 Tahun 4

Ya, 

pernah
3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 2 4 2 3 2

28/07/2025 

14:55:07

Aleksius 

Amonio 

Waruwu

Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4
Ya, 

pernah
3 4 2 2 4 4 4 3 5 4 4 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2

28/07/2025 

23:41:45
ARLIUS ZAI Laki-laki (L) 23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
3 5 4 5 4 4 5 4 2 4 4 5 5 4 5 2 3 3 3 3 4 4 4 2

28/07/2025 

07:58:13
Apriaman Hulu Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
2 2 2 3 2 3 2 3 2 1 1 3 3 2 3 2 2 1 3 1 1 1 1 3

28/07/2025 

19:58:52

BINSAR JUN 

IMER ZEGA
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 3 3 5 3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 2 4 1 3 4 4 2 2 3 3

29/07/2025 

07:07:38

Boanerges 

Putra wijaya 

Lase

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1

29/07/2025 

23:27:58

Baharui 

Ikhlaskan 

Lombu

Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4
Ya, 

pernah
2 1 3 1 3 2 3 3 2 2 2 3 4 4 1 2 1 3 2 4 1 1 3 1

29/07/2025 

05:07:11

Berkat 

Setiawan 

Waruwu 

Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4
Ya, 

pernah
3 2 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 3 3

29/07/2025 

00:45:47

Candra 

setiawan laoli
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
1 1 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2

29/07/2025 

16:25:50

Candra 

Zendrato 
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2 1 3 3 4 3 1 2 4 2 2 2 1

29/07/2025 

18:15:25
Edirman Lafau Laki-laki (L) > 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 2 3 2 1 2 1 3 2 3 1 2 3 3 2 3 1 1 3 2 3 1 3 2

29/07/2025 

23:30:54

Edi sentosa 

nazara 
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 1 3 3 3 3 4 2 1 3 2 2 2 3 3 2 4 2 1 3 2 1 2 2

29/07/2025 

09:56:13

JOVIALI 

GRACEMAN 

HULU

Laki-laki (L) > 26 Tahun 4
Ya, 

pernah
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1

29/07/2025 

18:43:55

Juberman 

Lawolo 
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2

29/07/2025 

15:48:06
Nelman waruwu Laki-laki (L) 23 - 25 Tahun 4

Ya, 

pernah
4 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 1 2

29/07/2025 

18:33:23

One putra 

notatema gea
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
5 2 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 1 2 1 5 1 1 2

29/07/2025 

08:45:51

ROBERTUS 

RISKI ROY 

HALAWA

Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4
Ya, 

pernah
3 4 2 3 3 1 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 4 2 2 1 2 1 2

29/07/2025 

03:09:54

Rifki firnandro 

waruwu
Laki-laki (L) 20  - 22 Tahun 4

Ya, 

pernah
3 2 4 3 3 3 2 4 4 5 1 3 2 1 4 4 2 2 3 1 1 3 3 4

29/07/2025 

19:11:32

Rainel Fitriana 

Laoli

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 2 1 3 2 2 4 4 2

29/07/2025 

01:04:50

Sesila Agustina 

sabola 

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 3 3 2 2 1 2 2 2 3 2 4 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2

29/07/2025 

11:33:26

Lesnawati 

oktaviani 

telaumbanua

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 1 1 3 2 2 1 3 3 3

29/07/2025 

22:13:58

Sari Rosalina 

Dohona 

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 2 3 3 2 1 2 1 3 2

29/07/2025 

02:57:07

DEWI 

KURNIASIH 

LAOWO

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 3 1 1 2 1 1 3 1



29/07/2025 

02:26:32

Indah Nurhayati 

Ndraha

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 2 2 2 2 3 4 2 4 3 3 3 3 3 2 4 1 4 2 3 3 2 3 1

29/07/2025 

20:32:49

Putri kusuma 

Zendrato

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2

29/07/2025 

11:56:41

Rina Elisabet 

Gulo

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 5 4 4 3 3 3 4 5 2 4 5 4 3 3 4 3 4 2 3 2 3 3 4

29/07/2025 

21:15:52

YUNI 

SUSANTI 

GULO

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 4 1 3 1 3 4 3 2 3

29/07/2025 

06:38:17

Citra Nuraini 

Mendrofa 

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4

29/07/2025 

18:55:48

Ayu Anggraini 

Dohona

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 2 3 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 2 3 2 1 3 3 4 3

30/07/2025 

06:31:23

Melati Kurniasih 

Halawa 

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 4 3 3 5 2 2 4 3 4 3 5 5

30/07/2025 

13:29:15

FITRI 

RATNASARI 

DUHA

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
5 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 5 2

30/07/2025 

04:45:59

Lestari 

Widyawati 

Harefa

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 3 3 4 2 1 2 1 2 3 3 1 2 3 2 1 3 2 1 1 3 2 1 1

30/07/2025 

22:14:37

Nanda 

widyastuti 

dohona

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 1 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 3

30/07/2025 

09:58:40
Vina Pratiwi Hia

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 2 4 2 4 5 2 4 4

30/07/2025 

18:38:41

SINTA 

MARIANI 

WARUWU

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 3 2 4 2 1 3 2 2 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3

30/07/2025 

19:17:59

Maya Lestiani 

Hia

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 1 1 3 1 3 2

30/07/2025 

05:24:17

RATNA 

KARTIKA 

DOHONA

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 3

30/07/2025 

18:29:17

Lina Jayanti 

Dohona 

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3

30/07/2025 

21:26:29

Diana Rosalia 

harefa

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 4 5 4 5 2 3 4 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 5 4 3 2 2 3

30/07/2025 

21:55:53

Tika ratnasari 

halawa

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 1 3

30/07/2025 

14:43:15

EKA ASTUTI 

LAOWO

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 1 4 4 5 3 4 4

30/07/2025 

11:19:17

Novi Astuti 

Telambanua 

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 3 2 3 2 1 3 1 2 3 3 2

30/07/2025 

02:41:32

Wulan Shafira 

Lawolo

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 5 4 3 4 5 4 3 2 3 4 5 4 4 4 4 4 2 3 5 4 4 3 4

30/07/2025 

12:42:38

Nadia Nurhayati 

duha

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 4 3 3 4 3 2 4 2 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 2 3 1 3 2

30/07/2025 

20:06:49

MEGA 

CAHYANI 

NDRURU

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 4 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 3 3 1 3

30/07/2025 

19:46:51

Aulia kusuma 

ndruru

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 5 3 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 2 3 4 2

30/07/2025 

18:14:57

ROSA 

WIDYAWATI 

NDRURU

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 5 2 4 3



30/07/2025 

10:17:45

Intan permata 

laowo

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 1 2 2 3 4 4 3 1 3 3

30/07/2025 

09:03:26

Rahayu Pratiwi 

Gea

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 3 3 3 2 2 2 3 4 2 3 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2

30/07/2025 

03:12:14

Nina andriani 

hulu 

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 2 2 3 1 1 1 3 1 2 1 2 2 4 2 3 2 1 2 1 2 4 3 1

30/07/2025 

11:13:17

Arum Mariani 

Gea

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
1 3 4 4 2 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 1 3 1 1 4 3 1

30/07/2025 

00:16:56

Fina Oktaviani 

Hulu

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 3 3 3 4 4 2 4 3 5 3 4 3 4 4 3 2 3 3 1 3 2 4 3

30/07/2025 

15:26:31
Nisa Gulo

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 3 2 3 2 1 2 1 3 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 4 3

31/07/2025 

06:27:27
Rika zandroto

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
5 3 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3

31/07/2025 

06:45:00
Siska zebua

Perempuan 

(P)
23 - 25 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 2 1 3 2 2 3 1 2 2 1 1 2 2 2 4 2 2 1 1 1 1 2 1

31/07/2025 

20:34:25
Mila lase 

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 1

31/07/2025 

22:59:58
YULIANA HIA

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 2 3

31/07/2025 

02:34:28
Febri Zendrato 

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
3 1 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 2 2 2 2 2 1 4

31/07/2025 

03:23:05
anisa zega

Perempuan 

(P)
17 - 19 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 5 3 2 1 2 1 4

31/07/2025 

17:41:44
Farah zandroto 

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 1 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 4 2 2 3 3 3 4 2 2 2

31/07/2025 

10:51:39
DESI HIA

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1

31/07/2025 

02:22:51
Sulastri lase 

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 3 4 2 3 5

31/07/2025 

10:34:04
Murni Mendrofa

Perempuan 

(P)
> 26 Tahun 6

Ya, 

pernah
2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 1 4 1 1 3 3 1

31/07/2025 

14:13:34
Utari Ndraha 

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 2 4

31/07/2025 

17:00:28
Tania Hia

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
5 5 3 5 3 2 5 4 3 4 3 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4 4 3 3

31/07/2025 

13:36:24

Anggun 

Mendrofa 

Perempuan 

(P)
20  - 22 Tahun 6

Ya, 

pernah
4 2 2 4 2 1 1 1 4 3 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2



Lampiran 2 

 

A. Tabulasi Data 

1. Rekapitulasi Hasil Angket Variabel Free Shipping (X1) 

No. 

Responden 

Free Shipping (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

R1 1 2 1 4 2 3 1 2 16 

R2 5 4 5 3 3 4 3 4 31 

R3 2 4 5 3 3 3 2 4 26 

R4 1 1 3 1 2 3 2 1 14 

R5 2 4 1 2 2 3 3 4 21 

R6 4 5 5 5 4 4 3 4 34 

R7 1 2 1 1 3 2 1 1 12 

R8 3 4 3 3 2 3 4 2 24 

R9 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

R10 2 3 2 2 2 2 3 3 19 

R11 2 4 2 3 2 2 2 2 19 

R12 3 3 4 3 2 3 3 3 24 

R13 5 5 4 4 2 4 3 4 31 

R14 3 3 2 3 2 3 1 2 19 

R15 3 2 2 3 2 4 3 3 22 

R16 2 3 2 3 3 3 3 2 21 

R17 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

R18 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

R19 4 3 4 4 4 4 3 5 31 

R20 3 4 3 4 4 4 3 4 29 

R21 3 4 2 2 4 5 4 3 27 

R22 3 5 4 5 4 4 5 4 34 

R23 2 2 2 3 2 3 2 3 19 

R24 4 3 3 5 3 3 3 5 29 

R25 1 1 1 1 1 1 2 2 10 

R26 2 1 3 1 3 2 3 3 18 

R27 3 2 4 5 4 4 4 4 30 

R28 1 1 2 2 3 1 2 2 14 

R29 3 4 3 2 3 4 3 3 25 

R30 2 2 3 2 1 2 1 3 16 

R31 2 1 3 3 3 3 4 2 21 

R32 1 1 1 1 1 2 1 1 9 

R33 1 2 1 1 2 2 2 1 12 

R34 4 2 2 2 2 1 2 2 17 

R35 5 2 3 3 4 3 4 3 27 

R36 3 4 2 3 3 1 2 4 22 

R37 3 2 4 3 3 3 2 4 24 

R38 3 3 3 3 4 3 4 4 27 



R39 2 3 3 2 2 1 2 2 17 

R40 3 3 3 4 3 3 2 3 24 

R41 3 1 2 2 3 3 3 2 19 

R42 2 2 1 2 2 1 1 1 12 

R43 4 2 2 2 2 3 4 2 21 

R44 4 3 5 4 3 4 4 4 31 

R45 2 5 4 4 3 3 3 4 28 

R46 3 2 3 4 3 3 2 2 22 

R47 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

R48 4 2 3 4 3 4 4 4 28 

R49 4 4 5 5 5 4 3 3 33 

R50 5 3 4 4 5 3 5 5 34 

R51 4 3 3 4 2 1 2 1 20 

R52 2 1 3 3 2 2 2 3 18 

R53 4 4 5 5 5 4 4 3 34 

R54 2 3 2 4 2 1 3 2 19 

R55 3 3 3 1 2 3 3 3 21 

R56 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

R57 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

R58 3 4 5 4 5 2 3 4 30 

R59 5 4 4 4 3 5 4 5 34 

R60 4 5 4 4 4 3 4 5 33 

R61 3 2 3 3 3 2 2 3 21 

R62 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

R63 2 4 3 3 4 3 2 4 25 

R64 3 4 2 2 3 2 2 1 19 

R65 3 5 3 5 4 4 4 5 33 

R66 4 5 3 4 4 4 5 4 33 

R67 2 3 3 3 4 3 3 3 24 

R68 4 3 3 3 2 2 2 3 22 

R69 4 2 2 1 3 1 1 3 17 

R70 1 3 4 4 2 3 5 3 25 

R71 3 3 3 3 4 4 2 4 26 

R72 2 3 2 3 2 1 2 1 16 

R73 5 3 3 4 4 4 5 5 33 

R74 3 2 1 3 2 2 3 1 17 

R75 3 2 2 2 2 1 1 1 14 

R76 4 4 5 4 3 3 4 4 31 

R77 3 1 4 4 2 3 3 3 23 

R78 2 4 3 3 4 4 3 3 26 

R79 4 1 2 2 2 2 3 2 18 

R80 1 2 2 2 2 2 1 1 13 

R81 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

R82 2 1 3 2 2 2 2 2 16 

R83 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

R84 5 5 3 5 3 2 5 4 32 



R85 4 2 2 4 2 1 1 1 17 

 

 

2. Rekapitulasi Hasil Angket Variabel Online Customer Review (X2) 

No. 

Responden 

Online Customer Review (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

R1 1 1 2 1 1 4 2 2 14 

R2 3 4 4 3 4 5 4 4 31 

R3 2 2 4 3 2 3 3 2 21 

R4 2 1 2 1 3 2 1 3 15 

R5 1 2 3 2 1 2 3 1 15 

R6 5 5 4 4 5 5 5 3 36 

R7 2 2 1 1 1 1 1 2 11 

R8 1 2 3 3 2 2 4 2 19 

R9 5 4 5 4 3 5 4 5 35 

R10 3 2 2 2 2 2 3 2 18 

R11 2 2 3 2 3 5 2 2 21 

R12 2 3 2 3 3 2 3 3 21 

R13 3 4 3 5 4 4 4 5 32 

R14 2 3 4 2 2 2 4 3 22 

R15 2 3 3 2 2 1 1 2 16 

R16 2 4 3 1 4 3 3 3 23 

R17 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

R18 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

R19 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

R20 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

R21 5 4 4 2 4 3 4 3 29 

R22 2 4 4 5 5 4 5 2 31 

R23 2 1 1 3 3 2 3 2 17 

R24 4 3 3 4 4 4 2 4 28 

R25 2 1 2 1 1 2 2 2 13 

R26 2 2 2 3 4 4 1 2 20 

R27 3 4 4 4 4 5 4 4 32 

R28 2 3 2 2 1 1 2 1 14 

R29 3 3 4 2 1 3 3 4 23 

R30 2 3 1 2 3 3 2 3 19 

R31 1 3 2 2 2 3 3 2 18 

R32 1 1 1 2 1 1 1 1 9 

R33 2 1 1 2 3 2 2 1 14 

R34 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

R35 2 4 4 3 3 3 3 3 25 

R36 3 2 3 2 3 2 3 3 21 

R37 4 5 1 3 2 1 4 4 24 

R38 3 4 3 4 4 4 4 5 31 



R39 2 3 2 4 3 2 1 2 19 

R40 2 3 4 3 3 4 3 1 23 

R41 3 3 2 3 2 3 4 2 22 

R42 1 1 1 2 3 2 2 1 13 

R43 4 3 3 3 3 3 2 4 25 

R44 4 4 3 4 2 3 3 2 25 

R45 5 2 4 5 4 3 3 4 30 

R46 2 3 4 3 3 3 2 4 24 

R47 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

R48 4 1 4 4 4 3 3 4 27 

R49 3 5 5 4 4 3 3 5 32 

R50 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

R51 2 3 3 1 2 3 2 1 17 

R52 1 2 2 2 2 1 2 3 15 

R53 4 5 3 4 5 4 4 5 34 

R54 2 2 3 4 2 3 3 3 22 

R55 3 2 2 4 3 4 4 3 25 

R56 3 4 3 4 3 3 4 5 29 

R57 4 5 3 3 4 5 4 3 31 

R58 4 5 4 5 4 4 5 3 34 

R59 3 4 4 4 5 5 5 3 33 

R60 4 4 4 5 3 4 4 4 32 

R61 2 2 2 2 4 3 2 3 20 

R62 2 3 4 5 4 4 4 4 30 

R63 2 3 4 4 4 3 4 2 26 

R64 1 2 2 2 3 2 2 3 17 

R65 5 4 3 3 4 4 5 3 31 

R66 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

R67 3 4 3 4 4 3 1 2 24 

R68 4 2 3 2 3 4 2 2 22 

R69 1 2 1 2 2 4 2 3 17 

R70 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

R71 3 5 3 4 3 4 4 3 29 

R72 3 1 3 3 3 3 2 2 20 

R73 4 5 4 4 3 4 3 3 30 

R74 2 2 1 1 2 2 2 2 14 

R75 1 1 2 1 1 1 1 3 11 

R76 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

R77 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

R78 3 2 3 4 2 3 2 3 22 

R79 2 1 3 2 2 2 4 2 18 

R80 2 2 2 3 2 2 2 2 17 

R81 4 4 4 4 3 5 5 5 34 

R82 2 3 2 3 2 3 3 3 21 

R83 4 5 3 5 4 5 4 5 35 

R84 3 4 3 4 4 4 5 3 30 



R85 4 3 2 1 3 2 3 2 20 

 

 

3. Rekapitulasi Hasil Angket Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. 

Responden 

Keputusan Pembelian (Y) Total 

Y Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

R1 1 2 3 1 3 2 1 2 15 

R2 3 5 3 3 3 1 3 3 24 

R3 4 3 2 2 3 2 3 4 23 

R4 1 3 2 2 2 2 1 3 16 

R5 1 3 3 1 3 2 2 2 17 

R6 2 4 5 3 4 3 2 4 27 

R7 3 1 1 1 1 2 3 3 15 

R8 4 2 2 1 1 1 3 1 15 

R9 2 3 2 4 3 3 2 2 21 

R10 2 2 2 2 2 3 1 2 16 

R11 3 2 1 1 1 3 3 3 17 

R12 3 1 3 1 3 2 3 1 17 

R13 2 4 4 2 4 2 3 3 24 

R14 1 3 4 2 4 2 2 2 20 

R15 1 2 3 2 1 2 1 1 13 

R16 2 1 2 2 1 2 3 3 16 

R17 3 4 2 5 5 4 4 1 28 

R18 5 4 4 3 3 2 4 5 30 

R19 4 3 3 2 2 3 3 5 25 

R20 4 2 2 2 4 2 3 2 21 

R21 3 3 4 4 4 2 3 2 25 

R22 3 3 3 3 4 4 4 2 26 

R23 2 1 3 1 1 1 1 3 13 

R24 1 3 4 4 2 2 3 3 22 

R25 1 1 1 1 2 1 1 1 9 

R26 1 3 2 4 1 1 3 1 16 

R27 5 4 3 3 5 4 3 3 30 

R28 2 1 1 1 1 2 3 2 13 

R29 3 1 2 4 2 2 2 1 17 

R30 1 1 3 2 3 1 3 2 16 

R31 4 2 1 3 2 1 2 2 17 

R32 2 1 2 1 3 1 1 1 12 

R33 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

R34 1 2 2 2 3 2 1 2 15 

R35 4 1 2 1 5 1 1 2 17 

R36 2 4 2 2 1 2 1 2 16 

R37 2 2 3 1 1 3 3 4 19 

R38 2 1 3 2 2 4 4 2 20 



R39 2 2 2 1 1 1 1 2 12 

R40 1 3 2 2 1 3 3 3 18 

R41 3 3 2 1 2 1 3 2 17 

R42 3 1 1 2 1 1 3 1 13 

R43 1 4 2 3 3 2 3 1 19 

R44 3 3 2 2 3 4 3 2 22 

R45 3 4 2 3 2 3 3 4 24 

R46 1 3 1 3 4 3 2 3 20 

R47 3 4 5 3 4 4 4 4 31 

R48 2 3 2 1 3 3 4 3 21 

R49 2 2 4 3 4 3 5 5 28 

R50 3 5 4 4 3 5 5 2 31 

R51 3 2 1 1 3 2 1 1 14 

R52 1 1 2 2 1 1 1 3 12 

R53 2 4 2 4 5 2 4 4 27 

R54 3 2 2 2 3 1 2 3 18 

R55 3 3 1 1 3 1 3 2 17 

R56 4 5 3 3 4 4 5 3 31 

R57 3 3 3 3 2 4 4 3 25 

R58 3 3 5 4 3 2 2 3 25 

R59 3 4 3 4 4 4 1 3 26 

R60 5 1 4 4 5 3 4 4 30 

R61 2 1 3 1 2 3 3 2 17 

R62 4 2 3 5 4 4 3 4 29 

R63 3 3 3 2 3 1 3 2 20 

R64 1 1 2 2 3 3 1 3 16 

R65 3 3 3 3 2 3 4 2 23 

R66 3 2 4 4 5 2 4 3 27 

R67 2 3 4 4 3 1 3 3 23 

R68 3 2 2 2 3 2 2 2 18 

R69 2 1 2 1 2 4 3 1 16 

R70 2 1 3 1 1 4 3 1 16 

R71 2 3 3 1 3 2 4 3 21 

R72 2 2 2 1 2 3 4 3 19 

R73 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

R74 2 2 1 1 1 1 2 1 11 

R75 2 1 2 2 2 1 1 1 12 

R76 3 3 2 4 3 3 2 3 23 

R77 4 2 2 2 2 2 1 4 19 

R78 3 5 3 2 1 2 1 4 21 

R79 2 3 3 3 4 2 2 2 21 

R80 2 2 1 1 1 2 1 1 11 

R81 4 5 4 3 4 2 3 5 30 

R82 3 1 4 1 1 3 3 1 17 

R83 3 3 4 5 4 3 2 4 28 

R84 2 3 4 4 4 4 3 3 27 



R85 2 2 2 2 2 1 2 2 15 

 



Lampiran 3 

 

HASIL PENGUJIAN DATA 

 

1. Uji Validitas  

a. Variabel X1 (Free Shipping) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan peneliti dengan SPSS v22, 2025 



b. Variabel X2 (Online Customer Review) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan peneliti dengan SPSS v22, 2025 

  

 

 

 



c. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Sumber: Olahan peneliti dengan SPSS v22, 2025 

 

 

 



2. Uji Reliabilitas 

a. Variabel X1 (Free Shipping) 

 

 

 

 

b. Variabel X2 (Online Customer Review) 

 

 

 

  

c. Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

 

  

 

 

3. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Uji Multikolinearitas 

 

 

  

 

 

5. Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) 

 

  

 

 

 

 

6.  Uji Regresi Linear Berganda dan Uji t (parsial) 

 

  

 

 

 

 

7. Uji F (simultan) 

 

 

  

 

 

 

 



8. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   



  

 

 



 

 

 



   



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BAB I PENDAHULUAN

04 May 2025 13:45:55

1.1 Latar Belakang Masalah

1.2 Identifikasi Masalah

1.3 Batasan Masalah

1.4 Rumusan Masalah

1.5 Tujuan Penelitian

1.6 Manfaat Penelitian

File Skripsi

Ok, lanjutkan ke bab selanjutnya

06 May 2025 13:41:36

2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA

02 Jun 2025 09:35:58

2.1 Kajian Teori

2.2 Penelitian Terdahulu

2.3 Kerangka Pemikiran

1. Setiap referensi (teori) yang digunakan
harusnya mencantumkan/menuliskan
siapa ahli dan sumber pustakanya,  lebih
jelasnya silahkan lihat catatan koreksi di
beberapa halaman pada file revisi

NIM :

2321338

NAMA MAHASISWA :

REYAN JANEFATA ZEBUA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembelian
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias

LOKUS :

Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Dosen Pembimbing :

Aferiaman Telaumbanua, S.E.,M.M.

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
Bauran Pemasaran

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/1ee592f3e59160bbb990106f0963679a.pdf
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

2.4 Hipotesis

File Skripsi

2. Perbaiki penulisan kerangka berpikir
saudara 

 

File Skripsi

03 Jun 2025 18:34:49

3 BAB II TINJAUAN PUSTAKA

19 Jun 2025 14:25:53

Bab II (Revisi)

File Skripsi

1. Rapihkan ketikanmu, perhatikan
jarak/spasi

2. Susunlah kajian pustaka secara
sistematis,  dari umum ke khusus…

3. sub judul e-commerce (pengertian,
karakteristik dan peran e-commerce
dalam perilaku konsumen) sebaiknya
ditempatkan sebelum 2.1.3 Free shipping

20 Jun 2025 00:10:52

4 BAB 2

30 Jun 2025 00:23:08

Revisi Terbaru

File Skripsi

okelah, lanjutkan ke bab berikutnya

30 Jun 2025 22:49:25

5 BAB III

04 Jul 2025 03:00:03

METODE PENELITIAN

File Skripsi

Ok, silahkan daftar sempro!

04 Jul 2025 21:10:48

Selesai
Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/6d2bd6ace89ef1387614f629d78ffa96.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/432d8af7be68866ccd6a580309b2a41b.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/36b86fa1623f993feb3b6cd8d58e1224.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/b81b30cbc2626ba71d836449a27addf2.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/92529a90bd481f90d3b1ce359d666547.doc


















Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BAB IV

11 Aug 2025 02:56:00

Hasil & Pembahasan

File Skripsi

diperbaiki sesuai hasil koreksi pada bimbingan
luring

File Skripsi

11 Aug 2025 21:33:57

2 BAB IV

12 Aug 2025 21:35:34

Revisi

File Skripsi

ok, lanjutkan ke bab selanjutnya

13 Aug 2025 18:52:31

NIM :

2321338

NAMA MAHASISWA :

REYAN JANEFATA ZEBUA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

Pengaruh Free Shipping dan Online Customer Review Pada Platform Shopee Terhadap Keputusan Pembelian
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias

LOKUS :

Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Dosen Pembimbing :

Aferiaman Telaumbanua, S.E.,M.M.

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
Bauran Pemasaran

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/c728e564aba610ecbdf530697937df90.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/499c544bd607e48c8a98d964b3683d1f.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/cc4506fa353f9d650bc42d32c085116c.doc
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

3 BAB V

13 Aug 2025 20:16:54

Kesimpulan & Saran

File Skripsi

sempurnakan kesimpulan dan saran
penelitian saudara

14 Aug 2025 16:05:45

4 BAB V

14 Aug 2025 19:05:18

Revisi

File Skripsi

ok, lanjutkan ke tahap berikutnya (daftar
sidang)

14 Aug 2025 22:28:05

Selesai
Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/7897b8579383ada518c731a84431b367.doc
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321338/3c1d7363bc5b2d77ccd4be23fa5ff772.doc






















BIODATA PENULIS 

 

Reyan Janefata Zebua, yang sehari-harinya dipanggil 

“REYAN” lahir di Idanogawo pada tanggal 10 Januari 2004 

dan merupakan anak pertama dari tiga bersaudara. Pada 

Tahun 2015 menamatkan pendidikan Sekolah Dasar di SD 

Negeri No. 071209 Bawona’uru, kemudian melanjutkan 

jenjang pendidikan menengah pertama di SMP Negeri 1 

Somambawa dan lulus pada Tahun 2018. Setelah tamat dari 

jenjang SMP, kemudian melanjutkan jenjang Pendidikan di SMK Negeri 1 

Somambawa dan menamatkan diri pada Tahun 2021. 

 Setelah menamatkan pendidikan di jenjang Sekolah Menengah Kejuruan, 

pada Tahun 2021, atas izin serta doa orangtua dan juga pertolongan dari Tuhan, 

bisa kembali melanjutkan pendidikan di salah satu Perguruan Tinggi yang ada di 

Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS (Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Pembangungan Nasional) NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah 

universitas, yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil 

adalah pendidikan Strata 1 bidang Manajemen di Fakultas Ekonomi. 

 Pada pertengahan Tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan 

mendapatkan gelar sarjana di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian 

untuk syarat penyusunan tugas akhir. Walaupun begitu, banyak tantangan dan 

rintangan, namun atas kehendak Tuhan pada tanggal 27 Agustus 2025 dinyatakan 

LULUS dan berhak mendapatkan gelar sarjana setelah mengikuti serangkaian 

proses pengujian baik dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau. 

 Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman 

dan ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga 

ilmu yang selama ini dipelajari atau diterima selama perkuliahan dapat bermanfaat 

dan dipergunakan dalam dunia pekerjaan, serta jika Tuhan mengizinkan sekiranya 

di masa mendatang dapat melanjutkan ke jenjang berikutnya. 




