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ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Nama : ............................................................................

Jenis Kelamin : Laki-laki          Perempuan

Umur : ............................................................................

Jabatan : ............................................................................

Pendidikan terakhir : ............................................................................

Tempat bekerja : ............................................................................

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan

informasi sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan

pembelian pada PT zpay  komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu

pegawai untuk mengisi angket yang saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang

ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat berarti dalam penelitian

ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua pernyataan

yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan

dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu

terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang

disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan

yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (√) salah satu dari empat

kolom.
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3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (√)

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat baik”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “baik”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak baik”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak baik”

No Uraian/Pernyataan
Pilihan Jawaban

SB B TB STB

A. KUALITAS PELAYANAN (X)

1 PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang

bersih, rapi, dan modern

2 PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan

sesuai dengan janji yang disampaikan

3 Perusahaan mampu menyelesaikan masalah

pelanggan dengan baik

4 Pelanggan mudah mendapatkan bantuan saat

menghadapi kesulitan

5 Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap

permasalahan pelanggan

6 PT ZPAY komunika memahami kebutuhan

spesifik setiap pelanggannya

B. KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

1 Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi

yang lebih cepat dan efisien
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2 Saya merasa perlu meningkatkan sistem

pembayaran bisnis saya

3 Saya mencari informasi tentang layanan yang

ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

4 Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas

layanan PT ZPAY komunika

5 Saya mengevaluasi apakah harga sebanding

dengan manfaat yang di berikan

6 Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika

berdasarkan kualitas pelayanannya

7 Saya merasa puas setelah menggunakan layanan

dari PT ZPAY komunika
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