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ANGKET PENELITIAN
I dentitas Responden
Nama PP
Jenis Kelamin : Laki-laki [__] Perempuan ]
Umur PP
Jabatan L et
Pendidikan terakhir @ .o

Tempat bekerja e eereeeereeeeee e aaaen

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan
informasi sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian pada PT zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu
pegawai untuk mengisi angket yang saya gjukan ini sesuai dengan kondis yang
ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan sangat berarti dalam penelitian
ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab semua pernyataan
yang disediakan dengan segjujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini akan
dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu
terlebih dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang
disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan
yang tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat

kolom.
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3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya

berdasarkan pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V)

salah satu dari empat kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat baik”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “baik”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak baik”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak baik”

Pilihan Jawaban

No Uraian/Per nyataan
SB| B |TB| STB

A. | KUALITASPELAYANAN (X)

1 | PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisk yang
bersih, rapi, dan modern

2 | PT ZPAY komunika selau memberikan layanan
sesuai dengan janji yang disampaikan

3 | Perusshaan mampu menyelesailkan masalah
pelanggan dengan baik

4 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan saat
menghadapi kesulitan

5 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasal ahan pelanggan

6 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan
spesifik setiap pelanggannya

B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

1 | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi

yang lebih cepat dan efisien
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Saya merasa pelu meningkatkan sistem
pembayaran bisnis saya

Saya mencari informas tentang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

Saya mempertimbangkan reputas dan kualitas
layanan PT ZPAY komunika

Saya mengevaluas apakah harga sebanding
dengan manfaat yang di berikan

Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika

berdasarkan kualitas pelayanannya

Saya merasa puas setelah menggunakan layanan
dari PT ZPAY komunika




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin : O Laki-laki 2 Perempuan
Usia :O0=20 021-25
&26-30 [O31-35
O=35
Pendidikan terakhir  : OO SMA/Sederajat O Diploma
&1 Sarjana {J Lainnya
Pekerjaan - [0 Pelajar/Mahasiswa & Wiraswasta
[J Pegawal Swasta [ Lainnya
] PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya. karena data i

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia,

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum membe:rikan'jﬂwaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian vang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklise (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

setiap pelanggannya

o

N Uraian/Pernyataan L .
’ Y ST | S | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X)
1 | PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang o
bersih, rapi, dan modern
2 | Peralatan dan teknologi yang di guﬁglé'an mendukung
kenyamanan pelanggan Vv
3 [PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai o
dengan janji yang disampaikan o
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan | N y
dengan baik
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon B
/
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 Pel_aihg:ééfﬁ‘ mudah mendapatkan  bantuan  saat |
; v
menghadapi kesulitan
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi &éﬁga‘n.i":"f :/
ZPAY komunika
8 | Pelanggan percaya terhadap in't"éhéritas dan kEj—uj“urm J
perusahaan :
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan 4
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik




B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)
1 | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang
lebih cepat dan efisien
2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran
bisnis saya
3 | Saya mencari  informasi tentan_g' layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika
4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas ]ayanén |
PT ZPAY komunika
6 | Saya mengevaluasi apakah harg; —séi)anding dengan
manfaat yang di berikan
7 Saya menggunakan layana; PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya
"8 | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya
e e e e ——————
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari
PT ZPAY komunika
10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah
menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin & Laki-laki [ Perempuan
Usia :0=20 021-25
£126-30 [O31-35
O =35
Pendidikan terakhir : [0 SMA/Sederajat +] Diploma
[] Sarjana [ Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa 7l Wiraswasta
(] Pegawai Swasta (] Lainnya
CJ PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesual dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

I. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan,

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom.

3. benlah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist ( V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

~ Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan .
S¢| S | TS| STS
"A. | KUALITAS PELAYANAN (X) ' ’
"1 |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang )
bersih, rapi, dan modern 4
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung v,
kenyamanan pelanggan
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan l‘étya'nah”séﬂ.i-z_a'i- -
dengan janji vang disampaikan v |
4 | Perusahaan mampu menyel‘e;a'{izﬁn masalah pelanggan o _
dengan baik
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon
permintaan atau pertanyaan pelanggan \V
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan saat
menghadapi kesulitan o
7 -Peﬁnggan merasa aman saat berinieraksi dengan PT B
ZPAY komunika v
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran _ a
perusahaan i v
9 | Karvawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan v
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik Y,
setiap pelanggannya




KEPUTUSAN PEMBELI (Y) " |

Saya menyadari kebutuhan layanan kunlunikasi'y_eﬁ{g*‘

\
lebih cepat dan efisien

£V

2 Saya merasa pér']'[:‘ meningkatkan sistem pembayﬁrﬁ ;
bisnis saya
3 | Saya mencari informasi tentang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika v
4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan
|
PT ZPAY komunika
6 | Saya meﬁé?e?é.luasi apakah harga sebéhdiﬁg dengan
manfaat yang di berikan
7 [Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya \/
8 Saye-t_ ‘memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya &
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari
PT ZPAY komunika
10 | Saya merasa _l'c‘é];ﬂ'tiisan pembelian saya tepat setelah
menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin & Laki-laki [ Perempuan
Usia :O0=20 O021-25
026-30 (31-35
1> 35
Pendidikan terakhir : [0 SMA/Sederajat [J Diploma
& Sarjana [ Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa O Wiraswasta
[ Pegawai Swasta O Lainnya
7 PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Tbu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist ( V) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap din anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”
Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

R o Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan T ]
Y ST| S [TS] STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) [
I |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang|
bersih, rapi, dan modern v/
2 Peralatz&-x-r_]ﬁt:liﬁﬁ-tc_:knolugi yang di “éunakan mt;r_u.ﬁﬂ\ung R
kenyamanan pelanggan v/
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai / 1T
dengan janji yang disampaikan
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan o
dengan baik 4
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon I
permintaan atau pertanyaan pelanggan Vv
6 | Pelanggan mudah mendapatkan  bantuan  saat
menghadapi kesulitan v/
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika 4
8 Pe]anggah percé:ﬁ _fe_filadap integritas dan kejujuran _
J
perusahaan .
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan /
10 [PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik i
setiap pelanggannya
i T P B il == ik A el ke et fe




" B. [ KEPUTUSAN PEMBELI (Y) ) T T
I | Saya ﬁﬂinyadari kebutuhan 1a55anan komunikasi yang [
lebih cepat dan efisien S
2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem peﬁ-]%ayaran =
bisnis saya v
3 | Saya mencari informasi tentang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika 4
"4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi -
perusahaan untuk informasi tambahan V4
5 | Saya meﬁﬁéﬁimbangkan reputasi dan kualitas ‘i_aﬁnﬁ _
PT ZPAY komunika W
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding delﬁgan
manfaat yang di berikan v/
7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika -
berdasarkan kualitas pelayanannya Vi
& | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya S
9 Saya merasa puas setelah menggunakan l‘aya‘nan dari J T
PT ZPAY komunika
| 10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah |
menerima layanan \/




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin - [ Laki-laki & Perempuan
Usia =20 O21-25
026-30 O31-35
=35
Pendidikan terakhir : &I SMA/Sederajat O Diploma
[J Sarjana C] Lainnya
Pekerjaan . e Pelajar/Mahasiswa (] Wiraswasta
[ Pegawai Swasta [ Lainnya
O PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Tbu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia,

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum mﬁ.mbr:n'kan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/lbu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”™

[ * Pilihan Jawaban
N Uraian/Pernyataan —
A Y ST| S | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) ' i
I |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang | P
bersth, rapi, dan modern
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung i
v
kenyamanan pelanggan
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai |
L . : v
dengan janji yang disampaikan
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan
dengan baik v
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon
permintaan atau pertanyaan pelanggan Vv
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan v
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT i
ZPAY komunika 4
8 | Pelanggan percaya l-ei"_héd_é]:; integritas dan kej u_jLHn
perusahaan . W
e - e | v ==
9 | Karvawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan 4
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik
setiap pelanggannya v




menerima layanan

B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)
1 | Saya meﬁ-yadari kebutuhan layaﬁﬁn_komunikasi yang B
lebih cepat dan efisien ¥4
2 | Saya merasa perlu meningkaﬂiaﬁ sistem pembayaran S
bisnis saya v/
3 [Saya mencari informasi tentang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika v
4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi y -
perusahaan untuk informasi tambahan
5 | Saya mempertimbangkan reputasi ‘dan kualitas layanan J
PT ZPAY komunika \
: S S N . I
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan % r
mantaat yang di berikan
7 | Saya menggungl'caﬁ- -_i-égfénan PT ZPAY komunika Y T
berdasarkan kualitas pelayanannya
8 | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa | |
: v
yakin terhadap pelayanannya
9 | Saya merasa puas setelah meng-guuakan layanan dari J
PT ZPAY komunika
10 Say_a merasa _l'{_cﬁl_lt_ué‘é}l.mpénq]_bél'ian saya tepat setelah | M -




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin . O Laki-laki EfPerempuan
Usia :0=20 O21-25
&26-30 031-35
0O =35
Pendidikan terakhir ;O SMA/Sederajat O Diploma
& Sarjana ] Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa [0 Wiraswasta
(] Pegawai Swasta O Lainnya
o NS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Sava mengharapkan bantuan Bapak/[bu pegawai untuk mengisi angket vang
saya ajukan ini sesual dengan kondisi vang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini, Bapak/lbu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan vang disediakan dengan sejujur-jujurva dan apa adanya. karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist () salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

_ Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan -
ST | S | TS| STS
"A. | KUALITAS PELAYANAN (X) N A
1 TPT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik vang | |
bersih, rapi, dan modern v
2 | Peralatan dan téi{nologi yang diéunakan mendukung
kenyamanan pelanggan Vv
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan lajanan sesuai
dengan janji yang disampaikan v
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pe‘lénggan
dengan baik v
5 |Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon _
permintaan atau pertanyaan pelanggan v/
6 Pﬂlangganm*mudah mendapatkan bantuan  saat o
menghadapi kesulitan v
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT o
ZPAY komunika v
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran a
perusahaan 3 4
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap -
permasalahan pelanggan Vv
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik T
setiap pelanggannya v




ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

Saya mencari informasi tentang layanan yang |

B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

1 | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang
lebih cepat dan efisien

2 Sayé merasa perlu meningkatkan sistem ﬁémbayaran T
bisnis saya

3

menerima layanan

"4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi|
perusahaan untuk informasi tambahan v
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan
PT ZPAY komunika o
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan
manfaat yang di berikan
7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika B
berdasarkan kualitas pelayanannya
8 | Saya ‘memilih PT ZPAY komunika karena merasa | -
yakin terhadap pelayanannya
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari
PT ZPAY komunika 4
10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin & Laki-laki [ Perempuan

Usia =20 O021-25
@26-30 [O31-35
=35

Pendidikan terakhir : [0 SMA/Sederajat 0 Diploma
o Sarjana L] Lainnya

Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa ] Wiraswasta
] Pegawai Swasta [J Lainnya
 PNS

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/lbu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan’ Jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

B ~ | Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan
ST| 8 | TS| STS
"A. | KUALITAS PELAYANAN (X)
1 |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang
bersih, rapi, dan modern V4
2 | Peralatan dan teknologi yang di gfl_n.akzln mendukung |
kenyamanan pelanggan
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai
dengan janji yang disampaikan 4
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan
dengan baik v
5 |Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon B
permintaan atau pertanyaan pelanggan f
6 | Pelanggan mudah  mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan v
7 Pelﬁh.gz;an merasa aman saat bennteralsklaehgan PT
ZPAY komunika v
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran
perusahaan i V4
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap h;__
permasalahan pelanggan
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik o
setiap pelanggannya v/




[ KEPUTUSAN PEMBELI (Y) i

S,&E menyadari kebutuhan 'layanan_'lzatﬁunikasi yang

lebih cepat dan efisien

2 Saya merasa perlu mcnin_g.ké."'rpkﬂn sistem pen1ba§éran
bisnis saya

3 | Saya mencari  informasi tentang 1ayanaﬁ *')}Emg
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

4 “m“S'aya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan |

5 Sfiya merﬁperﬂmban@:—an reputasi dan kualitas layanan T
PT ZPAY komunika

6 | Saya mengevaluasi _e'l;:)z;k;h harga sebanding dengan
manfaat yang di berikan

7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya

& | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya

9 | Saya merasa puas setelah mengglﬁ}:ilaﬁ lﬂyana?dari
PT ZPAY komunika

10 Saya_'l_narasa keputusan pgmbf:]ian say_a fgﬁat setelah

menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin -7 Laki-laki O Perempuan
Usia :O0=20 021-25
#2630 [©O31-35
O=35
Pendidikan terakhir : OO SMA/Sederajat & Diploma
[ Sarjana [ Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa & Wiraswasta
[J Pegawai Swasta (] Lainnya
I PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawal dengan maksud mendapatkan informas:
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan im sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia,

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan' jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari ernpat kolom,

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklisr (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

N Uraian/Pernyataan I
° ' Y ST s [ TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) N
I |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang T
bersih, rapi, dan modern v
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung
kenyamanan pelanggan A4
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai
dengan janji yang disampaikan v
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan y _
dengan baik
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan " saat
menghadapi kesulitan v/
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika 4
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran | o
perusahaan : v
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan v
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik S
setiap pelanggannya




menerima layanan

B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)
- N B
1 | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang
lebih cepat dan efisien
"2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran
bisnis saya
3 | Saya mencari informasi teﬁtang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika
4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi .
perusahaan untuk informasi tambahan
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan
PT ZPAY komunika
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan
' manfaat yang di berikan |
7 Saya menggunakan laga._n_&l_rl_"ﬁ;‘l; ZPAY komunika |
berdasarkan kualitas pelayanannya
& | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dan
PT ZPAY komunika
10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin - O Laki-laki & Perempuan
Usia 7 <20 021-25
026-30 0O31-35
O=35
Pendidikan terakhir E{SMA/Sederajat [J Diploma
[ Sarjana L1 Lainnya
Pekerjaan . i Pelajar/Mahasiswa O Wiraswasta
[] Pegawai Swasta (] Lainnya
O PNS
Pengantar

[nstrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini, Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya. karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersitat rahasia,

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum membe:rikan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist V) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda cfiecklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju™

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

N Uraian/Pernyataan -
° d S | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) )
"1 [PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang \/
bersih, rapi, dan modern
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung _ _
kenyamanan pelanggan v/
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan laﬁumn sesuai o
dengan janji yang disampaikan Vv
4| Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan
dengan baik
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon §
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 'Pelanggan mudah  mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan ‘ s |
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dt‘-‘l”lédﬂ PT|
ZPAY komunika v
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran i
perusahaan . v
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan Vv
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik F o
setiap pelanggannya




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

menerima layanan

I | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang |
lebih cepat dan efisien
2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran o
bisnis saya
3 ﬁaya mencari informasi lénlang layanar? _S/ang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika
\
4 | Saya me-h_g_éﬂséésmrﬁedié sosial dan website resmi |
perusahaan untuk informasi tambahan
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan .
PT ZPAY komunika
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebandi?lg d;lg_an
manfaat yang di berikan
7 | Saya n;é;ggﬁngl?an layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya
8 "Suya memilih PT ZPAY komunika karena merasa I
yakin terhadap pelayanannya
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari |
PT ZPAY komunika
10 Sa?a—ﬁl_f.:rgsa keputusan pembelian saya tepat setelah




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin . O Laki-laki & Perempuan
Usia :0=20 O21-25
O026-30 [0O31-35
&> 35
Pendidikan terakhir : [0 SMA/Sederajat [0 Diploma
47 Sarjana [J Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa O Wiraswasta
L] Pegawai Swasta 7] Lainnya
0 PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya. karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia,

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan,. dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (Y) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategorn jawaban “sangat tidak setuju”

] Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan P S S|
ST | 8§ | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN(X) | il
1 |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang
bersih, rapi, dan modern v/
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung
kenyamanan pelanggan v
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan la}/ananmée:s.l-.l?ii‘ ]
dengan janji yang disampaikan i
|
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan
dengan baik ‘/
5 | Karyawan PT ZPAY komiz_.t-ﬁ‘ﬁ_-cepat merespon J
permintaan atau pertanyaan pelanggan
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan vV
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT ]
ZPAY komunika v
8 ﬁé]anggan percaya terhadap 'infégritas dan kejujuran
perusahaan i '
9 | Karyawan Eersikap ramah dan pedu!f terhadap \:/_'
permasalahan pelanggan
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik a
setiap pelanggannya v




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

Saya"ményadari k&butuhan‘iady‘anan komunikasi yang I

lebih cepat dan efisien

2 | Saya merasa perlu méﬁingkaﬂcan sistem ii:émbayara_n
bisnis saya

3 | Saya mencari informasi tentang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan

5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan
PT ZPAY komunika

6 | Saya mengevaluasi alpé'kah harga sebanding dengan | I
manfaat yang di berikan

7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya

8 | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa |
yakin terhadap pelayanannya

9 | Saya merasa puas setelah iﬁélﬁ.géunakan layanan dari
PT ZPAY komunika

10 é@a merasa kﬂpugusan pembelian saya tepat setelah

menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin . O Laki-laki ‘El/Perempuan

Usia :0=20 021-25
F126-30 [31-35
=35

Pendidikan terakhir : 0 SMA/Sederajat O Diploma
] Sarjana (] Lainnya

Pekerjaan . O Pelajar/Mahasiswa O Wiraswasta
L] Pegawai Swasta [] Lainnya
& PNS

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan im sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Tbu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya. karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (\) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut;

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

No Uraian/Pernyataan
ST | § | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN X)
1 | PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik vang
bersih, rapi, dan modern v
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung Y
kenyamanan pelanggan
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai
dengan janji yang disampaikan ¥
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan
dengan baik v
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon
permintaan atau pertanyaan pelanggan Vv
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan Vv
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT ]
ZPAY komunika 4
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran Y,
perusahaan A
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap |
permasalahan pelanggan
10 [ PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesitik
setiap pelanggannya 4




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang

menerima layanan

lebih cepat dan efisien Ve
2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran
bisnis saya v
3 | Saya mencari informasi tentang layanan yang N
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika
4 | Saya T]lgngakscs media sosial dan website resmi| |
perusahaan untuk informasi tambahan v
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan o
PT ZPAY komunika
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan
manfaat yang di berikan
7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya v
8 | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari
PT ZPAY komunika
10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah
94




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin : A Laki-laki [ Perempuan

Usia ‘ :O=20 {L121-25
026-30 0O3]1-35
(1=35

Pendidikan terakhir : [0 SMA/Sederajat O Diploma
Y] Sarjana L] Lainnyva

Pekerjaan : [0 Pelajar/Mahasiswa ] Wiraswasta
[ Pegawai Swasta (] Lainnya
PNS

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih

dahulu untuk mengis identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

a

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom,
3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

T Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan —
ST | 8§ | TS| STS
'A. | KUALITAS PELAYANAN (X) | '
1 | PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang o o
bersih, rapi, dan modern o
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung 0
kenyamanan pelanggan Vv
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai N
dengan janji yang disampaikan v
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan
dengan baik v
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon BB
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 | Pelanggan  mudah " mendapatkan  bantuan  saat
menghadapi kesulitan 4
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika v
8 Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran Y,
perusahaan s
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap| | | |
permasalahan pelanggan v
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik ___h/
setiap pelanggannya




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

Saya menyadari kebutuhan _la?ahan komunikasi yang

lebih cepat dan efisien

Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran

bisnis saya

Saya mencari informasi tentang layanan yang

ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

Saya mengakses media sosial dan website resmi

perusahaan untuk informasi tambahan

"5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan
PT ZPAY komunika
6 Saya mengevaluasi apakah haréﬁ_'séﬁhnding den'gan
manfaat yang di berikan
7 | Saya menggunakan la};ﬁah PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya v
8 | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya v
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari
PT ZPAY komunika
10 wSaya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah

menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin : O Laki-laki & Perempuan
Usia 0=20 [021-25
#126-30 [O31-35
O=35
Pendidikan terakhir  : O SMA/Sederajat & Diploma
[ Sarjana ] Lainnya
Pekerjaan . O Pelajar/Mahasiswa & Wiraswasta
[l Pegawai Swasta [ Lainnya
0 PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket vang
saya ajukan ini sesual dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya. karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesual dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom,

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor | = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”™

Pilihan Jawaban

No Uraian/Pernyataan L, S
Y ST|§ [ TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) e
I | PT ZPAY kemunika memiliki fasilitas fisik vang | Y
bersih, rapi. dan modern
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung
kenyamanan pelanggan v
3 | PT ZPAY komunika selalu n1enlbe_1_“i'kgh.-*‘l-a;1han sesual
dengan janji yang disampaikan v
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan |
dengan baik w
5 Kgyzwan PT ZPAY komunika cepat merespon | S
permintaan atau pertanyaan pelanggan Vi
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan v
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika o
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran Ve
perusahaan .
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadaﬁ D
permasalahan pelanggan .4
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik
setiap pelanggannya /




B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)
1 | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang i
lebih cepat dan efisien
2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran
bisnis saya
3 | Saya " mencari informasi tentang 'igxyanan yang -
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika
!
4 | Saya lﬁengukses media sosial dan website resmi o
perusahaan untuk informasi tambahan
|
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan | . o
PT ZPAY komunika
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan o
manfaat yang di berikan
7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY ‘komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya
["8_ ‘Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
| vakin terhadap pelayanannya
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari ]
PT ZPAY komunika '
10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah

menerima layanan




ANGKET PENELITTIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin I Laki-laki {7 Perempuan
Usia =20 021-25
126-30 [O31-35
=35
Pendidikan terakhir : & SMA/Sederajat O Diploma
LJ Sarjana ] Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa [ Wiraswasta
[ Pegawai Swasta O Lainnya
& PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini, Bapak/Tbu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia,

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda check/ist (V) salah satu dari empat kolom,

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju’”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

_I ~ Pilihan Jawaban

setiap pelanggannya

N Uraian/Pernyataan S
’ ! ST| S | TS| STS |
A. | KUALITAS PELAYANAN (X)
I |[PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang -
bersih, rapi, dan modern v
2 | Peralatan dan teknologi vang di gunakan mendukung
kenyamanan pelanggan v/
3 | PT ZPAY komunika selalu membeﬂﬁﬂlyanan sesuai o
dengan janji yang disampaikan v/
_"T-_ﬁr_uﬁﬁéan_?ﬁaﬁﬁﬁ fnéﬁg}aésaikan masalah pelanggan | _:/_
dengan baik
B 3_-_Kafyaw&n PT ZPAY ‘komunika Cepﬂt_--l-i-]‘:-!:é;]_)(_‘!ﬂ] ' B
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat | R
menghadapi kesulitan v
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi _dehgén PT| | |
ZPAY komunika v
8 kl"el}:lr:l_u:éciﬁ|:1E:rt.,ayz{ terhadap integritas dan kejujuran =
perusahaan ” v
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan v
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik Y




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

"1 | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang |
lebih cepat dan efisien | o
2 | Saya merasa perlﬁ“'l’ﬁai-ngkatkan sistem pembayaran |
bisnis saya
3 | Saya mencari  informasi tentang ”“‘Tayanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika e
4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi|
perusahaan untuk informasi tambahan v
5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan |
PT ZPAY komunika v
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan
manfaat yang di berikan e
7 [Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika |
berdasarkan kualitas pelayanannya
8 |Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya v
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari
PT ZPAY komunika £
10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah P ]
menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin : O Laki-laki -£1 Perempuan

Usia :0=20 021-25
O26-30 [O31-35
&= 35

Pendidikan terakhir . [0 SMA/Sederajat O Diploma
7 Sarjana U Lainnya

Pekerjaan . O Pelajar/Mahasiswa O Wiraswasta
[] Pegawai Swasta (] Lainnya
9 PNS

Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi vang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurva dan apa adanya, karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi vang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum mEmbeﬁkan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih

dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

[ ]

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom.
3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

setiap pelanggannya

No Uraian/Pernyataan B
ST | 8 | TS STS
"A. | KUALITAS PELAYANAN (X) o o
1 |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang o
bersih, rapi, dan modern
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung | | | |
kenyamanan pelanggan ot
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai o
dengan janji yang disampaikan ¥
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan ]
dengan baik 4
5 | Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 | Pelanggan mudah mendapatkan banwan  saat
menghadapi kesulitan v
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika v
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran B
perusahaan v
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan W
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik J




[ B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)
1 | Saya menyadari kebutuhan -layanan komunikasi yang
|

lebih cepat dan efisien v

2 | Saya merasa perlu- ineningkatkan sistem pembayaﬁx_ﬁ
bisnis saya

3 Saya mencari informasi tentang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika 4

4 | Saya "lﬁgﬁgétkses media sosial dan website resmi|
perusahaan untuk informasi tambahan

5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan |
PT ZPAY komunika s

6 | Saya mengevalﬁe_lgi apakah harga sebanding dengan
manfaat yang di berikan v/

7 | Saya menggunakan laya.na_ﬁ PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya

2 Sayawincm_iul‘iii PT ZPAY komunika karena merasa »
yakin terhadap pelayanannya

9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari

PT ZPAY komunika v

10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah Y
menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin . O Laki-laki ¥ Perempuan
Usia :0<20 21-25
w126-30 O31-35
[ 38
Pendidikan terakhir : O SMA/Sederajat O Diploma
{7 Sarjana [ Lainnya
Pekerjaan . [ Pelajar/Mahasiswa [ Wiraswasta
[ Pegawai Swasta U] Lainnya
1 PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi vang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan’ Jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist () salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap din anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checkiist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor | = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”™

~ Pilihan Jawaban

setiap pelanggannya

No Uraian/Pernyataan _ |
ST | § | TS| STS
KUALITAS PELAYANAN (X) ) o
PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang |
bersih, rapi, dan modern v’
Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung
ke v
enyamanan pelanggan
PT ZPAY komunika selalu memberika'n“layanan_ sesuai
dengan janji yang disampaikan V4
Perusahaan mampu menyelesaikan masalah ;-:'Jé]'an_ggan
dengan baik v
Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon .
. S
permintaan atau pertanyaan pelanggan
- S—
Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat Y,
menghadapi kesulitan
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT | :_/
ZPAY komunika
Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran | _/_ I -
perusahaan 3
Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap V4
permasalahan pelanggan
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik o




B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y) |

1 | Saya 'r:nenyadari kebutuhan la').f_s'lﬁan komunikasi yang |
lebih cepat dan efisien V4

2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran -
bisnis saya | v

3 | Saya mencari informasi teutan-g_ layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika o

4| éaya mengakses media sosial dan website resmi |

perusahaan untuk informasi tambahan

5 | Saya met'l-ipertim“bmﬁngkan reputasi dan kualitas layanan
PT ZPAY komunika o

6 | Saya mE{gevaiuasi apakah harga sebandin‘gh&éﬁgan
manfaat vang di berikan v

7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya v’

8 Sayé' memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya v

9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari P

PT ZPAY komunika

10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah | | y
menerima layanan ¥




ANGKET PENELITTAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin 47 Laki-laki O Perempuan
Usia :0=20 £&121-25
026-30 0O31-35
0=35
Pendidikan terakhir : 00 SMA/Sederajat LF Diploma
[J Sarjana [ Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa O Wiraswasta
& Pegawai Swasta [J Lainnya
J PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket vang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia,

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (\() salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju’”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor | = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju™

Pilihan Jawaban

N Uraian/Pernyataan :
° Y ST| § |T8| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) '
1 [PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang
bersih, rapi, dan modern v
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung
kenyamanan pelanggan v
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesual —
dengan janji yang disampaikan
4 | Perusahaan mampu 1nﬁ:nyelesaikan_-n_ms;alah pelanggan -
dengan baik v
5 |Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon T
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan saat -
menghadapi kesulitan v’
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika v
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran o
perusahaan i
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan v
—— ———— — R W W— ——
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik
setiap pelanggannya v




menerima layanan

B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

1 | Saya lﬁenyg&ari kebutuhan layanan komﬁmk_axl?ﬁg
lebih cepat dan efisien L

2 | Saya merasa perlu ﬁneningkatkan sistem pembayaran
bisnis saya v’

3 | Saya mencari informasi tentang layanan yang -
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika v

4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi -
perusahaan untuk informasi tambahan

5 Sayaumempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan ]
PT ZPAY komunika

6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan - o
manfaat yang di berikan

7 | Saya | }ﬁ'e_rigéuh_akan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya

& | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya

9 | Saya merasa puas se_té_lajlul{lgﬁg_g}guhékﬁﬁ”‘la“)‘ian.%ixll'&a?r_i__
PT ZPAY komunika

10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah | Y%




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin ] Laki-laki [0 Perempuan
Usia :0=20 021-25
&26-30 0O31-35
0= 35
Pendidikan terakhir : L& SMA/Sederajat O Diploma
[ Sarjana [J Lainnya
Pekerjaan : [ Pelajar/Mahasiswa &' Wiraswasta
[ Pegawai Swasta O Lainnya
L] PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/[bu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan imi sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum me.rnberikan‘jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian vang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban
No Uraian/Pernyataan ST TS T ETE
A. | KUALITAS PELAYANAN (X)
1 |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang
bersih, rapi, dan modern o
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung o
kenyamanan pelanggan
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai s
dengan janji yang disampaikan v,
4 | Perusahaan mampu menyelesaikan masalah pelanggan |
dengan baik vV
5 |Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon
permintaan atau pertanyaan pelanggan wil
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat Y,
menghadapi kesulitan
7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT N N
ZPAY komunika
8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran J
perusahaan
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap J
permasalahan pelanggan
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik \/ _ ]
setiap pelanggannya




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

Saya_nienyadari kebutuhan layanan komunikasi yang

menerima layanan

lebih cepat dan efisien i o
2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran -
bisnis saya /
3 | Saya mencari informasi  tentang layanﬁn yang S -
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika
4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan
5 Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan ]
PT ZPAY komunika v
6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan -
manfaat yang di berikan -
7 | Saya menggunakan Iaya.ﬁxin_'ﬁ:l:_ ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya 4
8 Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa | /
t|
yakin terhadap pelayanannya
9 | Saya merasa puas setelah menggunakan Iaﬁiﬂ-‘-a]]‘ dari -
PT ZPAY komunika v
10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah |




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin {1 Laki-laki O Perempuan
Usia =20 02125
O026-30 ([31-35
O =35
Pendidikan terakhir :¥J SMA/Sederajat O Diploma
[ Sarjana L] Lainnya
Pekerjaan - {7] Pelajar/Mahasiswa 00 Wiraswasta
[ Pegawai Swasta U Lainnya
L1 PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini

akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checkiist (V) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah in dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategon jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

No Uraian/Pernyataan .
ST | S | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) _'
1 |PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang B
bersih, rapi, dan modern v
2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung | 1
kenyamanan pelanggan v
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai
dengan janji yang disampaikan W/
4 | Perusahaan mampu menyeleééfkan masalah pelanggan _
dengan baik v’
5 |Karyawan PT ZPAY komunika cepat merespon
permintaan atau pertanyaan pelanggan v
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan v
7 Pala.nggari' merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika v
8 _]."‘Sé.l';r-l_g_gan percaya terhadap integritas dan kejujuran
perusahaan v
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap
permasalahan pelanggan J
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik
setiap pelanggannya V4




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

Saya r_nenyadari kebutuhan laya}ié'ﬁ komunikasi yang

lebih cepat dan efisien

2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem penlbayéf;ﬁ
bisnis saya

3 | Saya mencari informasi tentang layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan

5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan
PT ZPAY komunika

6 Sayd mengevaluasi apakah harga scbanding_&éﬁgémw o
manfaat yang di berikan

7 Say-ei‘_' menggunakan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya

& | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya

9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan darn
PT ZPAY komunika

10 | Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah

menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenig Kelamin . O Laki-laki £ Perempuan
Usia :0=20 021-25
026-30 [0O31-35
&=35
Pendidikan terakhir : OO SMA/Sederajat [J Diploma
{4 Sarjana (] Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa O Wiraswasta
[ Pegawai Swasta 0] Lainnya
# PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Ibu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesuai dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan'jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih
dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

2. Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang
tersedia dengan cara memberi tanda checklist (¥) salah satu dari empat kolom.

3. berilah penilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “‘sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

setiap pelanggannya

N Uraian/Pernyataan
o Y ST| 8 | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X)
1 | PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang | -
bersih, rapi, dan modern v
2 | Peralatan dan teknologi yang di gﬂnakan mendukung
kenyamanan pelanggan Vv
3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan laya:tnan sesuai
dengan janji yang disampaikan vy
4 Pemsahaarﬁna'mpu menyelesaikan masalah pelanggan v
dengan baik
5 Kaxya\'&ra'.h PT ZPAY komunika cepat merespon _ _\'/
permintaan atau pertanyaan pelanggan
6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan v
7 Pél'aﬁgé:;ﬁ_ merasa aman saat berinteraksi den_ge;n_f"fm“
ZPAY komunika v
ED Pelanggan percaya terhadap integritas- dankE]ujuran_ :/_
perusahaan £
9 | Karyawan bersikap ramah dan peduli terhadap /
permasalahan pelanggan
10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik




KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang

lebih cepat dan efisien

Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran

bisnis saya

3 Saya mencari informasi téhtang layanan fﬁng
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan

5 | Saya mempertimbangkan reputasi dan kualitas layanan
PT ZPAY komunika

6 | Saya mcngn:valuasf apakah harga sebanding dengan
manfaat yang di berikan

7 | Saya menggunakan layanan PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya

8 Sayﬁ“rﬁemilih PT ZPAY komunika karena merasa
yakin terhadap pelayanannya

9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dari
PT ZPAY komunika

10 | Saya merasa kcputu's-a.rrpembelian saya tepat setelah

menerima layanan




ANGKET PENELITIAN

Identitas Responden

Jenis Kelamin T Laki-laki [ Perempuan
Usia :0=20 021-25
&#26-30 0O31-35
0=35
Pendidikan terakhir : 0 SMA/Sederajat & Diploma
[ Sarjana [l Lainnya
Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa [0 Wiraswasta
o Pegawai Swasta [ Lainnya
O PNS
Pengantar

Instrumen ini diedarkan kepada Bapak/Tbu Pegawai dengan maksud mendapatkan informasi
sehubungan dengan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT
zpay komunika Saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu pegawai untuk mengisi angket yang
saya ajukan ini sesual dengan kondisi yang ada. Setiap jawaban yang Bapak dan Ibu berikan
sangat berarti dalam penelitian ini. Bapak/Ibu Pegawai tidak perlu ragu-ragu untuk menjawab
semua pernyataan yang disediakan dengan sejujur-jujurya dan apa adanya, karena data ini
akan dijadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia.

Petunjuk Pengisian

1. Sebelum memberikan Jawaban atas pernyataan, dimohon kesediaan Bapak/Ibu terlebih

dahulu untuk mengisi identitas sesuai dengan formulir isian yang disediakan.

&

Mohon kesediaan untuk memberikan tanggapan terhadap beberapa pernyataan yang

tersedia dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat kolom,

lad

berilah pemilaian terhadap diri anda sendiri dengan jujur dan apa adanya berdasarkan

pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist (V) salah satu dari empat



kolom, dengan keterangan sebagai berikut:

Skor 4 = untuk kategori jawaban “sangat setuju”

Skor 3 = untuk kategori jawaban “setuju”

Skor 2 = untuk kategori jawaban “tidak setuju”

Skor 1 = untuk kategori jawaban “sangat tidak setuju”

Pilihan Jawaban

No Uraian/Pernyataan
ST | 8 | TS| STS
A. | KUALITAS PELAYANAN (X) o
1 | PT ZPAY komunika memiliki fasilitas fisik yang

bersih, rapi, dan modern 4

2 | Peralatan dan teknologi yang di gunakan mendukung B
kenyamanan pelanggan Vg

3 | PT ZPAY komunika selalu memberikan layanan sesuai )
dengan janji yang disampaikan Vs

4 | Perusahaan mampu méﬂyéié'éﬁi:kan masalah pelanggan
dengan baik >

5 Kafﬁﬁﬁﬁ “PT ZPAY komunika cepat me_r-:.;spun__
permintaan atau pertanyaan pelanggan v

6 | Pelanggan mudah mendapatkan bantuan  saat
menghadapi kesulitan v

7 | Pelanggan merasa aman saat berinteraksi dengan PT
ZPAY komunika \4

8 | Pelanggan percaya terhadap integritas dan kejujuran o |
perusahaan 5

9 | Karyawan bersikap ramah dan pedu]i__férhkidé']i : 2
permasalahan pelanggan

10 | PT ZPAY komunika memahami kebutuhan spesifik \/ |
setiap pelanggannya




B. | KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

1 | Saya menyadari kebutuhan layanan komunikasi yang
lebih cepat dan efisien

2 | Saya merasa perlu meningkatkan sistem pembayaran
bisnis saya

3 | Sava mencar ~informasi tentarig layanan yang
ditawarkan oleh PT ZPAY komunika

4 | Saya mengakses media sosial dan website resmi
perusahaan untuk informasi tambahan

5 | Saya _mc:mpcrtimbangkan réi:utasi dan kualitas iéﬁnan
PT ZPAY komunika

6 | Saya mengevaluasi apakah harga sebanding dengan
manfaat yang di berikan

T Seiya menggunakan 1aya_xia_n PT ZPAY komunika
berdasarkan kualitas pelayanannya

8 | Saya memilih PT ZPAY komunika karena merasa |

yakin terhadap pelayanannya

9 | Saya merasa puas setelah menggunakan layanan dan
PT ZPAY komunika

10

Saya merasa keputusan pembelian saya tepat setelah

menerima layanan
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_ Gunungsitoli, 2 Februari 2025
Hal : Pengajuan Judul Rancangan penelitian
Kepada Yth.Bapak/Ibu Dosen
Pembimbing Akademik
Dengan hormat.
1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : RATNA SARI HULU
NIM 12321329
Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 131 SKS
Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu

Kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan dibawah ini:

Persetujuan
No Rancangan Judul Penelitian

Tanggal Paraf

1. | ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI
ZPAY KOMUNIKA

2. | PENGARUH FAKTOR FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN
DALAM TRANSAKSI MENGGUNAKAN
ZPAY KOMUNIKA

3. | PENGARUH KUALITAS PELAYANAN

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN Z 2028 —
KONSUMEN DI PT ZPAY KOMUNIKA 2 ;

Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat
mempertimbangkannya.
L]

Hormat saya
Pemohon
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Nama RATNA SARI HULU

NIM 2321329

Program Sarjana

Program Studi :  Manajemen

Fakultas Ekonomi

Tema Penelitian : Perilaku konsumen

Judul

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI PT ZPAY
KOMUNIKA

Lokus

TOKO ZPAY KOMUNIKA INDONESIA

Alamat

JLN. Diponegoro No 78 Simpang Meriam Depan Masjid Jami Ilir

Gunungsitoli- Kota Gunungsitoli Sumatera Utara

Fenomena

Kualitas pelayanan merupakan hal yang harus dikedepankan oleh
perusahaan baik skala kecil maupun menengah dengan tujuan untuk
memperhankan loyalitas pelanggan, namun kualitas pelayanan di
zpay komunika masih relative kurang menyenangkan pelanggan
sehingga hal ini mengakibatkan keputusan pembelian konsumen di
zpay komunika tidak bertahan lama, dan hal ini di sebabkan karena
jaringan yang kurang stabil schingga kualitas pelayanan dalam

melayani konsumen relative masih belum memuaskan..

Latar Belakang

»Kegiatan pemasaran merupakan fungsi yang penting dari kesuksesan
perusahaan dalam mendapatkan laba atau keuntungan dari penjuslan
produknya, sehingga kelangsungan hidup suatu perusshaan sangat
bergantung pada kebijakan strategi pemasaranya.produk, harga,
distribusi dan promosi merupakan variabel yang dapat mempengaruhi

konsumen untuk menggunakan produk yang ditawarkan olch




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan karet No.30 Kelurahan Hir, Kec. Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
Homepage : https//minj.unias ac.id email : mnj.unias.aj.id

UMNIVERSHAS |
NIAS

perusahaan, Salah satu variabel yang penting dan harus diperhatikan
perusahaan adalah variabel harga. Dimana dalam variabel tersebut,
keputusan yang selalu diharapkan oleh perusshaan yaitu apakah
harga yang ditetapkan telah sesuai dengan manfaat maka secara tidak
langsung dapat mempengaruhi konsumen dalam membeli sebuah
produk. Harga merupakan variabel yang dianggap paling menarik
bagi konsumen dalam mentukan keputusan untuk membeli suatu
produk. Penetapan harga yang tepat dapat mempengaruhi jumlah
produk yang mampu dijual perusahaan. Dalam sebagian besar kasus,
biasanya permintaan dan harga berbandingan terbalik, yakni semakin
tinggi harga, semakin rendah permintaan terhadap produk.

Melalui kualitas layanan yang optimal dalam perusahasn akan
mewujudkan kepuasan pada konsumen. Sesudah konsumen
merasakan kepuasan dengan layanan yang di terima, maka konsumen
akan melakukan perbandingan kepada layvanan yang di terima. Jika
konsumen merasakan kepuasan, maka konsumen selanjutny membeli
secara berulang dan mereverensikan pada orang yan lain agar
membeli juga di tempat yang sama denganya. Maka dari itu
perusazhan perlu memikirkan betapa penting layanan konsumen
dengan lebih mendalam melalui pemberian kualitas pelayanan, Hal
ini dikarenakan semakin dipahami bahwasanya kepuasan pelanggan
adalah faktor krusila sebagai upaya untuk mempertahankan bisnis
untuk dapat bersaing (Tjiptono,2004).

Kualiats pelayanan merupakan hal yang harus dikedepankan oleh
perusahaan baik skala kecil msupun menengah dengan tujuan untuk
mempertahankan loyalitas pelanggan, namun kualitas pelayanan di
zpay komunika masih relative kurang menyenangkan pelanggan
sehingga ini mengakibatkan keputusan pembelian konsumen di zpay
komunika tidak bertahan lama, dan hal ini disebabkan karena
jaringan yang kurang stabil schingga kualitas pelayanan dalam
melayani konsumen relative masih bekum memuasakan. Dari latar
belakang diatas maka mengangkat judul dengan judul : “Pengaruh
* Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pada konsumen Di Pt Zpay
Komunika”

Yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Untuk
Perumusan masalah mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pada
konsumen di Pt zpay komunika.

]
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Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap

Tujuan penelitian keputusan pada konsumen Di Pt Zpay Komunika

Penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif Deskriptif,

Menurut Sugivono (2017;13) data kuantitatif merupakan metode
penelitian yang berlandaskan positivistic(Data Konkrit), data
penelitian berupa angka angka yang akan di ukur menggunakan
statistik sebagai alat uji perhitungan, berkaitan dengan masalsh yang
di teliti untuk menghasilkan sebush kesimpulan.Filsafat positivistic
digunakan pada populasi atau sample tertentu.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
. Teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah :

Metode penelitian
| .wawancara
2. Kuesioner

Teknik analisis data yang digunakan, yaitu

Uji validitas dan reabilitas

Analisis data

Uji regresi linier, Uji determinasi, dan Uji t untuk melihat
pengaruh antara variabel X terhadap y

W

Tjiptono, Fandy. 2004, Manajemen Jasa. Penerbit Andi Edisi
Kedua:
Daftar Pustaka

Sugiyono. (2018). Metode Penclitian Kuantitatlf, Kualitatif. R & D.
Bandung: CV Alfabeta.

Gunungsitoli, 16 Februari 2025
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BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Rabu tanggal enan belas bulan April tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama : RATNA SARI HULU

NTM 12321329

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

dudul Skripsi : Pengarult Rualilas Pelayanan Terhadap Kepuiusan Penbelian di

PT. ZPAY Komunika

W aktu Pelaksanaan : 13.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan

1. Otanius Laia, S.E., M.M. 1.
(Pembimbing)

I ¥ 4 HE B o "~ Lol o L
L. I UPILTE WISHUIOIA, S.10., VE.IVE.

(Penelaah)

(2]

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilal

1. Otanius Laia, S.E., M.M

(Pembimbing) ?8

2. Yupiter Mendrofa, S.E., M.M

(Penelaah) W

Total MNilal ] lf'é

Rata-rata nilai adalah: 'fg

Gunungsitoli, 16 April 2025
i Plt. Ketua Pragram Studi Manajemen,




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
: UNIVERSITAS NIAS
MRS FAKITILTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamalan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : RATNA SARI HULU

NIM 12321329

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan

Pembelian di PT. ZPAY Komunika

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

harl [/ tangeal : Rabya, 16 Aped 2025
Pukul : 13.00 wib-selesai
tempat : Ruang 4

Nengan hasil penilaian »
Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
\/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbalkan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-5)

Gunungsitoli, 16 April 2025

Plt. Ketna Program Studi Manaiemen,

1darni Halefa, $.E., M.E
NIDN. 0128139102

Catatan.:
Beri tanda centang (/)
Pada salah satu kotak.



T YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
- UNIVERSITAS NIAS
) FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No 30 Kel Illr Kecamatan Gunungmtoll Kota Gunungmtoh

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : RATNA SARI HULU
NIM : 2321329
Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di
PT. ZPAY Komunika

2. Materi Perbaikan

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN

. Jﬂ-ﬂ-"\m ferteag fhon /szﬂ%w :

3 B—;Lb—n Piper.” dorr Ix/op (e

4 ﬂ"WH‘v—-br:M"\ fMWMTJJ pﬂ/{%ﬁ
ik Pfd“”ﬂ“’l Arerme 4””%# Lot

b Crproce.  éTiovetica  firiloe 7
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Poghsce.  Dep7  pafers.
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b 7.3

Gunungsitoli, 16 April 2024
. Dosen Pgnelaah,

>

Yupiter Mendrofa, S.E., M.M
NIDN. 0112078103



NIAS

UNIVERSITAS

#____.-r'“
1. Mahasiswa

Nama
NIM

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: RATNA SARI HULU
2321329

Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di
PT. ZPAY Komunika

NO

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN

Gunungsitoli, 16 April 2025
Dosen Pembimbing,

Otanius Laia, S.E., M.M.
NIDN. 0127059501



LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : RATNA SARI HULU

NIM o 2321329

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul . PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN DI PT ZPAY KOMUNIKA

Telah diseminarkan dan disetujui untuk meneliti.

Gunungsitoli, Mei 2025

Dosen Penelaah Dosen Pembimbing
Yupiter Mendrofa, S.E., M.M Otanius Laia, S.E.,M.M
NIDN.01128129102 NIDN. 0127059501

———

Plt. Ketua Prddi Manajemen

Idarni S.E., M.E
NIDN. 01128129102



[ UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan hr, Kee. Gunungsitoh, Kot Gununpgsito
s = 4 & . 3
Homepage: https / /e unbas.icad ematl: fesounias ool
=

19 Mei 2025

Nomor :704/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)

Perihal : Permohonan lzin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan PT. ZPAY Komunika
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh -

Nama ; Ratna Sari Hyly

NIM 1 2321329

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

lenjang Pendidikan  : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di

PT. ZPAY Komunika
Lokasi Penelitian ¢ PT, ZPAY Komunika

Jadwal Penelitian : 19 Mei 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

D E'k'a,‘.‘él } :3. T

NIDN. 0111038208

Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Ratna Sari  Hulu )
Arsip

oW w ot



PT ZPAY KOMUNIKA INDONESIA

DISTRIBUTOR PULSA, DATA, VOUCHER, GAME, E-MONEY, PPOB

DAN TIKET YANG BISA DIGUNAKAN DI SELURUH INDONESIA
Jln. Diponegoro No 78 Simpang Meriam Depan Masjid Jami ilir-
Gunungsitoli - Kota Gunungsitoli Sumatera Utara

SURAT KETERANGAN IZIN PENELITIAN
Nomor  : 015/Zpay/V/2025

Lampiran : -

Perihal : Balasan Permohonan Izin Penelitian

Saya yang bertanda tangan dibawah ini DIREKTUR PT.ZPAY KOMUNIKA INDONESIA,
dengan ini memberikan izin penelitian kepada mahasiswa :

Nama : Ratna Sari Hulu
Nim : 2321329
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana S1

Untuk melakukan penelitian / pengumpulan data dalam rangka penyusunan skripsi, dengan
judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di PT.ZPAY
KOMUNIKA”.

Demikian surat izin penelitian ini dibuat untuk dapat di pergunakan sebagaimana mestinya.

Gunungsitoli, 31 Mei 2025

Direktur PT. Zpay Komunika Indonesia

WIDERMAN ZEGA, S.Pd



PT ZPAY KOMUNIKA INDONESIA

DISTRIBUTOR PULSA, DATA, VOUCHER, GAME, E-MONEY, PPOB

DAN TIKET YANG BISA DIGUNAKAN DI SELURUH INDONESIA
Jin. Diponegoro No 78 Simpang Meriam Depan Masjid Jami ilir-
Gunungsitoli - Kota Gunungsitoli Sumatera Utara

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Widerman Zega
Jabatan : Direktur PT. Zpay Komunika Indonesia
Alamat : JIn. Diponegoro No 78 Simpang Meriam Depan Masjid

Jami Ilir Kota Gunungsitoli

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas:

Nama : Ratna Sari Huli
Nim 12321329
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana S1

Telah menyelesaikan penelitian Di PT Zpay Komunika Indonesia Kota Gunungsitoli, selama
1 ( Satu) bulan, terhitung dari tanggal 31 Mei 2025, sampai 31 Juni 2025, untuk memperoleh
data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul”Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Di PT Zpay Komunika”

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada mahasiswa yang
bersangkutan untuk dipergunakan seperlunya.




Status pembimbingan berhasil diubah

NiM:
2321328

NAMA MAHASISWA :
RATNA SARI HULU

PRODI :
Mandjemen

JUuDUL:

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KCNSUMEN DI PT ZPAY KOMUNIKA
LOKUS :

PT ZPAY KOMUNIKA INDONESIA

Dosen Pembimbing :
Otanius Laig, SE,MM

Kensentrasi:
Permasaran

Temd:
PERILAKU KONSUMEN

L]

-

Riwayat Bimbingan Skripsi

O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 Pembdhasan Bab 4 1. sempurnkan kembali hasil penelitian
26 Jul 2035 19:24:90 anda dan pembahasan
File Skrpsi 2. tata tulis di perbaiki semua
3. lengkapi draf skripsi denagn mengikuti
pedoman yang ada,
4. pastikan setiap hasil sudah sesuai
&. buat kesimpulan dan saran anda.

¥ File Skrijpsi

26 Jul 2025 13:27:54

2  Pembahasan bab 4 dan 5 Pembahasan bab 4 dan 5 1. perbaiki kembali pembahasan hasil
penelitian
File Skrips| 2. kesimpulan dan saran di perbaiki
3. lengkapi Skripsi anda sesaui dengan
buku pedoman pembuatan Skripsi
4. abstrak dilengkapi

31 Jul 2025 12:28:14




CATATAN DOSEN

8. lampirkan dokumen.

O TOPIK MATERI
3 Pembahasan bab4dan b
04 Aug 2025 12:22:48
File Skripsi
4  pembahasan bab 4 dan 5

5

08 Aug 2025 I113:48

Pembdhdsdn bab 4 dan b Bab4danb

12 Aug 2025 15:46:38

File Skelpsi

Selesai

Proses pembimbingan skiipsl inl tglah selesal

Pembahasan bab 4 dan &

pembahasan bab 4 dan 5

File Sknpsi

31 Jul 2025 12:46:28

1. perbaiki hasil pembahasan penelitian
2. perbalki kembali kata pengantar

3. hasil pembahasan di perbaiki.
4. kesimpulan dan saran di sempurnakan.

File Skripsi

04 Aug 2025 12:40.45

1. silahkan perbaiki sernua tata tulis,

2. silahkan cek plagiasi anda.
3. skripsi anda ACC untuk mejahijau.

4. pahami dengan baik dan benar.
terimakasih

File Sk sl

08 Aug 2025 14.08:35

1. skripsl anda ACC, silahkan mendaftar di

Prodi
2. pahami dan pelajari dengan baik,

Terimakasihll

Filz Skrips)

13 Aug 2025 09:33:35



Perhatian

“Jika proposal skripsi telah disetujul oleh dosen pembimbing untuk diseminarkan maka silahkan kik tombol dibawah
ini.

L]



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
r UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir, Kec. Guoungsitoli, Kola Gunungsitoli
Homepage: hitps:/ /mnj.unias ac.id email; 00 oo aoad

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada
PT Zpay Komunika™ oleh Ratna Sari Hulu dengan NIM 2321329 Program Studi Manajemen,
telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan untuk Sidang Skripsi.

Gunugsitoli, Agustus 2025

Dosen Pembimbing,

Otanius Laia, S.E,M.M
NIDN 0127059501



UNVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
| UNIVERSITAS NIAS
. LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rekiorat . Jalan Pancasiia No 10 Kota Gurungsdofi8 +626382620815 Nias -~ 22814
Homepage. hilps Junias ac id email admn@unias ac id

T e e e e S e e e e T Pl S S s h

SURAT KETERANGAN
Nomor : 510/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Yupiter Mendrofa, S.E.,M.M
NIDN : 0112078103
Pangkat/Golongan : Penata Tk.l /Il/d

Jabatan : Plh. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,
g

Nama : Ratna Sari Hulu

NIM 1 2321329

Fakultas :  Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT ZPAY KOMUNIKA
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turmitin, dan mendapat tingkat
Similarity 307 dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 070, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penvelesaian skripsi.

Gunungsitoli, 12 Agustus 2025
Plh. Kepala LPPM,,

Yupiter Mendrofa, S.E.,M.M.
NIDN. 0112078103

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Ratna Sari Hulu.



UNIVERSITAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli

Homepage: it fie unias o email: fef@unias ac id
ge:hitty

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

No o0/ 20107/ 03501 feorg

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi SI Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama . Ratna Sari Hulu
NPM : 2321329
Judul Skripsi - Pengaruh  Kualitas Pelayanan  Terhadap Keputusan

Pembelian Pada PT Zpay Komunika

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua Mata K

uliah di Program Studi
51 Manajemen, kecuali

Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon
Kiranya untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan,

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih

Gunungsitoli, Agustus 2025
Ketua Program Stud; Manajemen

L

Heniwati Gulo, S.E., MLE
K. 2339??46?523{121‘32



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https: / /mnj.unias.ac.id email: mr 7 unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, Agustus 2025
Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ratna Sari Hulu
NIM : 2321392
Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

1. Surat Permohonan Ujian Skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiat Dari LPPM

Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh pembimbing

Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyartaan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa
Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Sebanyak 3 (Tiga)
Rangkap

9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT Dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12, Trankrip Nilai Sementara Dari SIMAT

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah Terakhir

14. Map Merah 3 Buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

go 3 O Lh il b

Hormat Saya
Pemohon,

1-

Ratna Sari Hulu
NIM. 2321392
Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor I



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kee. Gunungsitoh, Kota Guoingsitoh
Homepage: hitps:/ /innj.unias.ac.id email; {7 0nios acd

Hal : Kesedian Menghadiri Sidang Skripsi

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Tlir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Nama : Ratna Sari Hulu
Nim : 2321329
Program : Sarjana

Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi (FE)

Manyatakan bahwa saya bersedia untuk menghadri ujian Skripsi sesuai dengan jadwal

yang telah ditetapkan.

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya Pemohon,

Ratna Sari Hulu
NIM. 2321392

Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor |



UMIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
NIAS UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat ; Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitali
Homepage: https://mnj.uniaz.ac.id email: mnjo unias, ac.id

19 Agustus 2025
Nomor  : 1143/UN11,02/PP,08,03/2025
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama RATNA SART HULU

Kepada Yth.

1. Yupiter Mendrofa, S.E.. M. M Penguji [
2. Robin Markus putra waruwu S AP, M AP Penguji 11
3, Otanius Laia, SE.,MM Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama : RATNA SARI HULU
NIM 12321329

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas - Ekonomu

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Pada PT. Zpay Komunika

diharapkan kehadiran Bapak/ibu  pada acara dimaksud yang
diselenggarakan:

hari/tanggal - Jumat, 22 Agustus 2025
pulkul : 11.00 Wib s/d selesai
tempat : Ruang Rapat

Naskah skripsi' yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih,

Kapgg:;l\‘x.;mﬁ na{g emen

Heniwati Gulo, S.E., ML.E
NUPTK. 2839774675230262

Tembusan disampaikan kepada

1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor |
2. Dekan Fakultas Ekonomi

3, Mahasiswa vang bersangkutan

4, Arsip

NB. Diharapkan kepida Bapak/Ibu Dosen Pembimbing/Penguji berpakaian vapi, kluisus untuk Bapak Dosen
divajibkan memnakai kemgia non harlk pakai dasi.



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
Has UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Tlir, Kec. Gunungaitsli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hitps:/ /mniunias ac.id email: mnjyeunias.acid

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Jumat tanggal Dua Puluh Dua Agustus tahun dua nibu dua puluh lima telah
diselenggarakan Ujian skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias ;

N ama . RATNA SARI HULU

NIM o 2321329

Program . Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan

Pembelian Pada PT. Zpay Komunika

Waktu Pelaksanaan : 11.00 WIB s.d.selesai

Susunan Dewan Penguji : andaTangan

1. Otanius Laia, SE., MM
2. Yupiter Mendrofa, 5. E., M.M 2

3. Robin Markus putra waruwu S.AP. M.A P 3 /4'}'

Rekapitulasi Nilai

Dewan Penguji Total Nilai
1. Otanius Laia, SE.,MM W H” N
2. Yupiter Mendrofa, S.E.. MM BL,
_”‘S_ R_Ob?l Ma.l_kui putra waruwu S.AP, M.AP ' m,, o
Total Nilai 25F

Berdasarkan Perlurungau Rat& -Rata Nilai adalah,ﬁ'.?_f .....

(Pehagom.. Jutul Grebiver | Kowws RO oo )
Dengan Deimikian Yang bersmigkutan dinyatakan Lulus/Tedek—Tulus  dengan Predikat
Kelulusan...A.7......

i Gunungsitoli, 22 Agustus 2025
Nilai Yudisiun: Ketua Frogram Studi,

O u-1oy,

83 0080 99
&000-84.99
75007959
000 - 74,99
6501 - 6999
A0 00 — 64,99
5500 -59,99
5000 — 54,99
= 4099

F

Heniwgti Gulo, 5.E., M.E.
NUPTK. 2839774675230262
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akhir yang di sebut Karya Ilmiah untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar
sarjana di Universitas Nias. Setelah melakukan penelitian dan oleh kasih dan
karunia serta atas kehendak Tuhan pada tanggal 21 Agustus 2025, telah mampu
mempertahankan di depan Dosen Penguji Skripsi dan di nyatakan “LULUS”,
dengan predikat A- dan berhak mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E).

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman
dan ilmu yang di peroleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga
kedepan dapat melanjutkan kejenjang selanjutnya.



	Angket.pdf
	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf
	8.pdf
	9.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf
	17.pdf
	18.pdf
	19.pdf
	20.pdf
	21.pdf
	22.pdf
	23.pdf
	24.pdf
	25.pdf
	26.pdf
	27.pdf
	28.pdf
	29.pdf
	30.pdf
	31.pdf
	32.pdf
	33.pdf
	34.pdf
	35.pdf
	36.pdf
	37.pdf
	38.pdf
	39.pdf
	40.pdf
	41.pdf
	42.pdf
	43.pdf
	44.pdf
	45.pdf
	46.pdf
	47.pdf
	48.pdf
	49.pdf
	50.pdf
	51.pdf
	52.pdf
	53.pdf
	54.pdf
	55.pdf
	56.pdf
	57.pdf
	58.pdf
	59.pdf
	60.pdf

	Surat-surat.pdf
	doc01550620250828003752.pdf
	doc01550720250828003806.pdf
	doc01550820250828003823.pdf
	doc01550920250828003846.pdf
	doc01551020250828003905.pdf
	doc01551120250828003921.pdf
	doc01551220250828003937.pdf
	doc01551320250828003952.pdf
	doc01551420250828004007.pdf
	doc01551520250828004022.pdf
	doc01551620250828004037.pdf
	doc01551720250828004053.pdf
	doc01551820250828004110.pdf
	doc01551920250828004126.pdf
	doc01552020250828004147.pdf
	doc01552120250828004202.pdf
	doc01552220250828004217.pdf
	doc01552320250828004233.pdf
	doc01552420250828004249.pdf
	doc01552520250828004308.pdf
	doc01552620250828004323.pdf
	doc01552720250828004339.pdf
	doc01552820250828004354.pdf
	doc01552920250828004412.pdf
	doc01553020250828004443.pdf
	doc01553120250828004459.pdf
	doc01553220250828004515.pdf
	doc01553320250828004531.pdf
	doc01553420250828004547.pdf
	doc01553520250828004603.pdf
	doc01553620250828004619.pdf
	doc01553720250828004634.pdf
	doc01553820250828004650.pdf




