LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Judul Penelitian:

PENGARUH MANAJEMEN RANTAI PASOK TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI PT. NARINDO SOLUSI TELEKOMUNIKASI TAB LOTU

Petunjuk Pengisian:
Berikan tanda centang (v') pada kolom jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda terhadap
setiap pernyataan berikut.

Skala Penilaian:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

A. suplay chain managemen(SCM)

No Pernyataan STS(1) | TS(2) N (3) S (4) SS (5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”




Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo

Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Sebagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pernyataan

STS (1)

TS (2)

N (3)

S(4)

sS (5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.

“Tersedia
tempat
penitipan
barang yang




aman dan
nyaman.

9 Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

10 Sirkulasi udara
di area usaha
membuat saya
merasa
nyaman.”

11 Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12 Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangkan
dan menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025



LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)

2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)

4. = Setuju (S)

5. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :
Nama : 9L Cinfﬁat)
Umur : 0.8
Pendidikan : fim 2

A. suplay chain managemen(SCM)

No Pernyataan STS(1) | TS(2) |[N(3) S(4) SS(5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai ‘/
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output

dengan penggunaan ‘/
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya

sesuai atau lebih cepat /

dari waktu yang

dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat

yang dihasilkan oleh \/

PT Narindo sangat
rendah.”

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)

dari pelanggan \/
PT Narindo sangat

minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang

disampaikan oleh l/

PT Narindo




© |

Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

gchngiun besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(Jumlal/waktu).

!

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

Pemyataan

STS(1)

5(2) |

NGB

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
sclera dan
kebutuhan saya.

5(4)

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ckspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

55(5)

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat

penitipan barang
yang aman dan
nyaman.
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

—T

{
1
\ |
|
|

S —

10

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
4. = Setuju (S)
5. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :
Nama : AM (inF!/'at)
Umur 14
Pendidikan : SM K

A.suplay chain managemen(SCM)

No Pemyataan STS(1) | TS(2)

N(3)

5(4)

SS(5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




' WSclmgim\-hcs:\r

Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(Jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ’




B. Kepuasan Konsumen

—

1

Pemyataan

T

15(2)

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

N1 R

p— —

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




-

“Tersedia tempat

penitipan barang
yang aman dan
nyaman,
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah

diakses.”

N

10

Sirkulasi
udara di
areca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

T

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat

kembeali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Sctuju (STS)

2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)

4. = Setuju (S)

5

. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :
Nama : fAS Cinigiaq
Umur  : 20
Pendidikan : §M7K

A. suplay chain managemen(SCM)

No Pernyataan STS(1) | TS(2)

N (3)

5(4)

$5(5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo

N\




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuat dengan waktu
yang dijanjikan,

Scbagian besar
pengiriman oleh
PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time

delivery)

—

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

Pemyataan

| sts(2)

TS(2)

NGB

S5(5)

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat
r penitipan barang
yang aman dan
nyaman.
9 Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

10 Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

1 Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12 Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025



LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
4. = Setuju (S)
5. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :
Nama J,e ﬁﬂl‘f"a‘)
Umur  : 2%
Pendidikan : f/mA

A.suplay chain managemen(SCM)

No Pemyataan STS(1) | TS(2)

N (3)

5(4)

SS(5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

Vv

|
|
|
i

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat

PT Narindo sangat
rendah.”

yang dihasilkan oleh \/

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu

pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman olch

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ’




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

STS(1)

T5(2)

N(3)

5(4)

SS (S)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedin tempat
penitipan barang
yang aman dan
nyaman,
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah

diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
sclama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Sctuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

]

3.
4.
3.

Data responden : .
Nama : QU (TniSiad)
Umur : 20
Pendidikan : S

A. suplay chain managemen(SCM)

No Pemyataan STS(1)

T5(2)

N (3)

5(4)

S5 (5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh

PT Narindo sangat
rendah.”

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan olch
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

Y

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

[ Pemyataan

STS(1)

T5(2)

N(3)

S(4)

[ 55(5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
sclera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat
penitipan barang
yang aman dan
nyaman.
Fasilitas
pendukung
sepertitoilet
bersih dan
mudah

diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
area usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
4. = Setuju (S)
5. = Sangat Sctuju (SS)

Data responden :
Nama : (A ("nl""“”
Unmur  : 2%
Pendidikan : SIM1A

A. suplay chain managemen(SCM)

No Pernyataan STS(1) | TS(2) N (3)

5(4)

SS(5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat

| rendah.”

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

1

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

[ No

Pemyataan

STS (1)

15(2)

N (3)

5 (4)

&

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
sclera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ckspektasi saya.

Produk yang

saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
schingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat

penitipan barang
yang aman dan
nyaman.
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah

diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik

minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
I. = Sangat Tidak Setuju (STS)

2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
4. = Setuju (S)
5. = Sangat Setuju (SS)
Data responden :
Nama :¢| ( l'nl‘f/‘a[)

Umur

1 24

Pendidikan : 1P

A. suplay chain managemen(SCM)

iNO
{

Pernyataan

|

!

STS (1)

T5(2)

N(3)

S(4) | S5(s)

| 1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuati
volume yang
dibutuhkan.

| 2

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

|
|
|
i
|
]
|
|
|
|

5
|
(
;
L
|
|
|
|
|
|
E

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

|
|
|
|
!
|
|

S SR

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

T
{

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu

penginman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

et ——

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

-

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemnyataan

STS(1)

TS(2)

N (3)

5(4)

S5 (5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

| Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
schingga saya
dapat memilih
sesual
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan

pencanan.

I R




“Tersedia tempat
penitipan barang
yang aman dan
L. . S
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah

diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
area usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya

berkunjung.”

12

l

| -
Sumber : Olah data peneliti 2025

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
| = Sangat Tidak Setuju (STS)

2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
4. = Setuju (S)
S. = Sangat Setuju (SS)
Data responden : "
Nama :fR (jnisiat)

Umur

12

Pendidikan : 0 "

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pernyataan

STS(1)

5(2)

N(3)

5(4)

S5(S)

1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

=

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo

LY




' Rmmrnm ;v;I:t—u

pengiriman PT Narindo
sesuar dengan waktu
yang dijanjikan,

Sebagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

5

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis.




B. Kepuasan Konsumen

'No

Pemyataan

STS(1)

T5(2)

N

5(4)

1

Jenis produk
Yyang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai

kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




yang aman dan
nyaman.

| Fasilitas

| pendukung
sepertitoilet
bersih dan
mudah
diakses.”

[“Tersedia tempat |
| penitipan barang |

|

| Sirkulasi

. udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman

selama saya
berkunjung.”

_

T m—

i

12

Suasana toko
menciptakan
| kesan
| menyenangk
" andan
| menarik
; minat
 kembali.”

sumber : Olah data peneliti 2025

|




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:

R

- Sangat Tidak Setuju (STS)
- Tidak Setuju (TS)

. = Netral (N)

= Setuju (S)
= Sangat Setuju (SS)

Data responden :

Nama
Umur

Lumn [l‘n"’"“‘
: 30

Pendidikan : £mP

A. suplay chain managemen(SCM)

=

Pemyataan

STS (1)

TS(2)

N (3)

S (4)

| S5(5)

| No
!,,
1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuat
volume yang
dibutuhkan.

N

B —

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

R

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

oy

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




_ §_chagim\ besar

Rata rata waktu
penginiman PT Narindo
sesuni dengan waktu
yang dyjanjikan,

pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

.. —-—

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(Jumlah/waktu).

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. "




R Aepuasan Konsumen

Nnb

1

O

| Jems produk

Pcr—ﬁ;mm\; N
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

STS (1)

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ckspektasi saya.
Produk yang
saya cari sclalu
tersedia saat

saya
membutuhkan.”

15(2)

NG

5(4)

[ss5)

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
schingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat
penitipan barang
yang aman dan
nyaman.
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah

diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
area usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman

selama saya
berkunjung.”

12

Sumb;r:Olah‘datapeﬁneligzzz'i_.A -

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”




LAMPIRAN I

Skala Penilaan:
. = Sangat Tidak Setuju (STS)

h b= s bI

Data responden :
Nama
Umur

= Tidak Setuju (TS)
_ = Netral (N)
. = Setuju (S)
= Sangat Setuju (SS)

: Jb (lniﬁac)
& -

Pendidikan : £} W

suplay chain managemen(SCM)

A.
[

[
{

No

Pemyataan

STS(1)

TS(2)

N (3)

s(4)

SS(5)

| 1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang

dibutuhkan.

v

i
i
i
|
|

|
|

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

|
|
1
l
|
|
?
1
l

|

v

Waktu penginiman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

/

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

S

e —

i —

Tingkat pengembalian 1

5 ‘
produk (rasio retur) § i ‘
dari pelanggan i ; ‘ ‘/
PT Narindo sangat ? | !
minimal.” : !

- ! ! 1
Saya puas dengan l ' !

kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata rata waktu
pengiriman PT Nanndo
sesuai dengan wakty
yang dyanjikan.

rScbagmn besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(yumlah/waktu).

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

Penjualan PT Narindo
tumbuh sccara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis.




B. Aepmasan Konsumen

‘No [Temvama  [s@) [T@ (NG [s@

i Jems produk
‘ yang

! ditawarkan

I sesuan dengan \/
'_ selera dan

Kebutuhan saya.

l
| 2 Kualitas produk
l

Konsisten dan
memenuhi

ckspektasi saya.

saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

e Jr-'-“ —

[ 4 Harga produk
sebanding
dengan kualitas

dan manfaat "/
yang saya
terima

5 Rentang harga
produk cukup
bervariasi

schingga saya \/
dapat memilih

sesual

kebutuhan

6 Saya merasa
harga produk

wajar dan

kompetitif \/
dibandingkan
pesaing

7 Penataan barang

di tempat usaha
rapi dan

memudahkan
| pencanan. .




“Tersedia ltmﬁt .Y

penitipan bamng

yang aman dan
nyaman,
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah

| dhakses.”

Sirkulas
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunpng.”

|

EP)

|

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat
kembali.”

sumber : Olah data peneliti 2025

S——




LAMPIRAN |

Skala Pemlaan:

A B e te

= Sangat Tidak Setuju (STS)
= Thdak Setuju (TS)

= Netral (N)

= Setuju (S)

= Sangat Setuju (SS)

Data responden :

Nama
Umur

I (inisat)
: 16

Pendidikan : My

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pemyataan

STS(1)

TS(2)

N (3) S(a)

SS (5)

p——

K

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

/

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

J/

Waktu penginman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendsh”

<

——

e

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dan pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan olch

PT Narindo L

i
5
l
|
1
|
|

N

1

—




Kata-rata waktu
pengiriman PT Narnindo
sesuail dengan waktu

yang dijanjikan.

Sebagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(yumlah/waktu).

- -

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh sccara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konmsumen

1

NSNS

- l’ﬂi\yan

Jems produk -
yang

ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

sTS(1) |

e

N(3)

e e o

S

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ckspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
schingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




10

| Sirkulasi

ot g
| penitipan barany

| yang aman dan

i nyaman

Fasilitas

pendukung

| seperti wilet ]
| bersih dan
mitlah
diakses "

- udara di

arca unaha
- membuat
i saya merasa
- nyaman.”

11

Lingkungandi |
: dalam toko

| terasa aman

| selama saya

| berkunpung.”

{ L

12

| Suasana toko

- menciptakan

| kesan

menyenangk
an dan

| menarik

- minat

~ kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025

7 NEEE———



LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)
. = Netral (N)

3
4. = Setuju (S)
5

. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :

Nama
Umur

:\T (iniSinl)
1231

Pendidikan : f’p/P
A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pemyataan

STS(1)

T5(2)

N (3)

S(4)

S5(5)

1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

N

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh

PT Narindo sangat
rendah.”

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis.




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

STS (1)

TS(2)

N(3)

5(4)

S5 (S)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai

kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.

NN




penitipan barang
yang aman dan

8 “Tersedia tempat
|

|

i

i nyaman.

9 Fasilitas
i pendukung
’ seperti toilet
! bersih dan
mudah
diakses.”

10 Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat

i saya merasa
| nyaman.”

11 Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12 Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat

L kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025



LAMPIRAN I

Skala Pentilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)

wn AW N

Data responden :
Nama
Umur

. = Tidak Setuju (TS)
. = Netral (N)

. = Setuju (S)

. = Sangat Setuju (SS)

P (Sial?
: 18

Pendidikan : O nt

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pernyataan

STS(1)

TS(2)

N (3)

S(4)

S5 (5)

1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

ﬂ

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

STS (1)

T5(2)

N(3)

5(4)

55 (5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
sclera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai

kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




penitipan barang
yang aman dan

: S,

9 Fasilitas
pendukung
seperti toilet

i bersih dan
mudah

diakses.”

[8 “Tersedia tempat
|
|
|
f

udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

|
’
l
| 10 Sirkulasi
!

11 Lingkungan di
i dalam toko

l terasa aman

é selama saya

I berkunjung.”

12 Suasana toko
menciptakan
kesan

l menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025



LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)

F
4.
3.

Data responden :
Nama
Umur

o
v wm

Netral (N)
etuju (S)
angat Setuju (SS)

. {0 [inisiat)
: 16

Pendidikan: {M\§

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pernyataan

STS (1)

TS(2)

N (3)

S(4)

S5 (5)

1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

NN N SN TS

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

STS (1)

T5(2)

N (3)

5(4)

55(5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat
penitipan barang
yang aman dan
 nyaman.
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

10

_—_—

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

1

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat
kembali.”

I
Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)
angat Setuju (SS)

I

3.
4.
8

Data responden :
Nama : [ (nisied]
Umur e %
Pendidikan : MW

A. suplay chain managemen(SCM)

No Pemyataan STS(1)

TS(2)

N (3)

S(4)

S5 (5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang

dibutuhkan.

2 PT Narindo \
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Sebagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

sTS (1)

T5(2)

N(3)

5(4)

SS(5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat
penitipan barang
yang aman dan

_nyaman.

Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

1

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat
kembali.”

Su—r;vber : Olah data peneliti 2025



LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)

2. = Tidak Setuju (TS)

3. = Netral (N)

4. = Setuju (S)

5. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :
Nama : (3K (Inisat)
Umur 2 9%
Pendidikan: JMK

A.suplay chain managemen(SCM)

No Pemnyataan

STS(1)

TS(2)

N (3)

S(4)

SS(5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

N

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

N

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

N

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

STS (1)

T5(2)

N (3)

5(4)

SS(5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




fﬁ “Tersedia tempat
penitipan barang

yang aman dan

| nyaman,

9 Fasilitas

pendukung

seperti toilet

bersih dan

mudah

diakses."”

10 Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11 Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12 Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik

|
|
!
i minat
L kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)

3. = Netral (N)

4. = Setuju (S)

5. = Sangat Setuju (SS)
Data responden :

Nama : JW (Fnisal)
Unur : 28 Tahua
Pendidikan : MWK

A.suplay chain managemen(SCM)

No Pernyataan STS(1) | TS(2)

N (3)

S(4)

S5 (5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

2 PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

PT Narindo sangat
rendah.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh \/

5 Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan,

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlab/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

STS (1)

T5(2)

N (3)

S(4)

55 (5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat
penitipan barang
yang aman dan

| nyaman.

Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

Sel S b A S

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”

ol
Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
4, = Setuju (S)
5. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :

Nama
Umur

' Al Uﬂ.‘S-‘ab?
: 1%

Pendidikan : S MK

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pernyataan

STS(1)

TS(2)

N (3)

s(4)

55 (5)

1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau Jebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

S

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo

e




Rata-rata waktu
penginman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.
S‘»clx_:\-g—i-mi\' besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. "




B. Kepuasan Konsumen

S

No

1

Pemyataan

Tsts)

T1s(2)

N (3)

5(4)

['s5(5)

| Jenis produk

yang
ditawarkan
sesuai dengan
sclera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




penitipan barang
yang aman dan
_nyaman.

9 Fasilitas
pendukung
scperti toilet
bersih dan
mudah

diakses.”

? “Tersedia tempat ]
l
|
t
|

10 Sirkulasi
udara di
arca usaha

, membuat

l saya merasa
nyaman.”

1 Lingkungandi
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12 Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN 1

Skala Penilaian:
|. = Sangat Tidak Setuju (STS)

2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
4. = Setuju (S)
5. = Sangat Setuju (SS)
Data responden :
Nama

Umur

g [ inisia)

-
it

Pendidikan : S MW

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pemyataan

STS (1)

TS(2)

N (3)

s(4)

s5(5)

1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

S

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik
pelanggan
(jumlab/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

No

Pemyataan

sTS (1)

5(2)

N(3)

5(4)

SS(S)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tempat
penitipan barang
yang aman dan
nyaman.

Fasilitas

pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

1

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
andan
menarik
minat
kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
g 2. = Tidak Setuju (TS)
3. = Netral (N)
' 4, = Setuju (S)
5. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :

Nama
Umur

: AL ([ inisiot)

23

Pendidikan: §a1 2%

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pernyataan

STS (1)

TS(2)

N (3)

S(4)

SS(5)

1

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

R—

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Scbagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

&

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

—

No

Pemyataan

sTS (1)

T5(2)

N(3)

5(4)

$S(5)

1

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
sclera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya can selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
schingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




“Tersedia tcmi\T\T '

penttipan barang
yang aman dan
nyaman.
Fasihitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

jalO

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

I T

Lingkungan di
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

1
|
|

s

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat

kembali.”

Sumber : Olah data peneliti 2025




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)
2. = Tidak Setuju (TS)

3. = Netral (N)
4. = Setuju (S)
5. = Sangat Setuju (SS)
Data responden :
Nama : ¢ 24 Cfniffat)
Umur P21

Pendidikan: (v K

A. suplay chain managemen(SCM)
No Pemyataan STS(1) | TS(2) N (3) S (4) S5 (5)

1 PT Narindo mampu
memenuhi permintaan

pelanggan tepat sesuai \/
volume yang
dibutuhkan.
2 PT Narindo
memaksimalkan output

dengan penggunaan \/
sumber daya
seminimal mungkin
3 Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya

sesuai atau lebih cepat /
dari waktu yang
dijanjikan.”

4 Rasio produk cacat
yang dihasilkan olch \/
PT Narindo sangat

rendah.”

5 Tingkat pengembalian

produk (rasio retur)

dari pelanggan \/
PT Narindo sangat
minimal.”

6 Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh

PT Narindo




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Sebagian besar
pengiriman olch

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.”

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




R. Kepuasan Konsumen

No

1

Pemyataan
)e-;\is._'v‘ri\liuk
yang
ditawarkan
sesuai dengan

selera dan
kebutuhan saya.

Kualitas produk

konsisten dan
memenuhi

saya cari sclalu
tersedia saat

saya
membutuhkan.”

sIs()

15(2)

N()

5(4)

55(5)

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
schingga saya
dapat memilih
sesual
kebutuhan

~

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan

pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencanan.




10

p——

“Tersedia tempat
pemtipan barang
yang aman dan
nyaman.
Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses. ™
Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman."

1

Lingkungan di
dalam toko
tersa aman
selama saya
berkunjung.”

12

Sumber : Olah data Vpervv-elitlr 2025

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”




LAMPIRAN I

Skala Penilaian:
1. = Sangat Tidak Setuju (STS)

wn oA W

. = Tidak Setuju (TS)
. = Netral (N)

. = Setuju (S)

. = Sangat Setuju (SS)

Data responden :

Nama
Umur

¢t 26 (Flnitiat)

18 Tahunr

Pendidikan: (MM

A. suplay chain managemen(SCM)

No

Pemnyataan

STS (1)

T5(2)

N (3)

S(4)

; s5(5)

it

PT Narindo mampu
memenuhi permintaan
pelanggan tepat sesuai
volume yang
dibutuhkan.

|

PT Narindo
memaksimalkan output
dengan penggunaan
sumber daya
seminimal mungkin

Waktu pengiriman
PT Narindo umumnya
sesuai atau lebih cepat
dari waktu yang
dijanjikan.”

Rasio produk cacat
yang dihasilkan oleh
PT Narindo sangat
rendah.”

Tingkat pengembalian
produk (rasio retur)
dari pelanggan

PT Narindo sangat
minimal.”

Saya puas dengan
kualitas produk yang
disampaikan oleh
PT Narindo

SES SIS TN




Rata-rata waktu
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.

Sebagian besar
pengiriman oleh

PT Narindo dilakukan
tepat waktu (on-time
delivery)

Penyesuaian
pengiriman PT Narindo
sesuai dengan
permintaan spesifik

pelanggan
(jumlah/waktu).

10

PT Narindo memiliki
pangsa pasar yang
meningkat
dibandingkan pesaing.

”»

11

Penjualan PT Narindo
tumbuh secara
konsisten dalam
beberapa periode
terakhir.”

12

Keuntungan(margin)
PT Narindo
kompetitif
dibandingkan
pesaing sejenis. ”




B. Kepuasan Konsumen

-No
1

Pemyataan

Jenis produk
yang
ditawarkan
sesuai dengan
selera dan
kebutuhan saya.

STS(1)

52

Kualitas produk
konsisten dan
memenuhi
ekspektasi saya.

Produk yang
saya cari selalu
tersedia saat
saya
membutuhkan.”

Harga produk
sebanding
dengan kualitas
dan manfaat
yang saya
terima

Rentang harga
produk cukup
bervariasi
sehingga saya
dapat memilih
sesuai
kebutuhan

Saya merasa
harga produk
wajar dan
kompetitif
dibandingkan
pesaing

Penataan barang
di tempat usaha
rapi dan
memudahkan
pencarian.




E “Tersedia tempat

penitipan barang
yang aman dan

nyaman.

Fasilitas
pendukung
seperti toilet
bersih dan
mudah
diakses.”

10

Sirkulasi
udara di
arca usaha
membuat
saya merasa
nyaman.”

11

Lingkungandi
dalam toko
terasa aman
selama saya
berkunjung.”

12

|
|

S Urh_b;:‘(‘j)ah data peneliti 2025

Suasana toko
menciptakan
kesan
menyenangk
an dan
menarik
minat
kembali.”




LAMPIRAN

Tabel 4. 1 Jawaban Responden Sesuai Dengan

Alternatif Jawaban Untuk Variabel X

Butir Soal
VI

Skor

53

50
50
47

35
42

48

43

56
53
50
51

52
53
53
54
41

54
55
44
45

39
52
51

52
50
56
60
52
54
56
54
57
37

54

Xl

Xl

IX

Vil

Vil

\%

Nomor
Responden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35




59
60
60
41

46

46

39

38

44
2186

194 | 175

182

190

173

167 | 181

186

171

195

188

184

36

37
38

39
40
41

42

43

44
Total

Sumber data: olahan penulis, 2025

Tabel 4. 2 Jawaban Responden Sesuai Dengan

Alternatif Jawaban Untuk Variabel Y

Skor

50
49

47

40

32
34
50
46

48

53
53
52
50
55
55
55

54
49

54
39
47

41

Butir Soal

12

11

10

1

Nomor
Responden

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22




51

53
53
57
49

52
51

51

41

54
58
42

53
51

51

57
45

48

45

37

30
33
2115

161

178

174

173

188

183

171

180 | 172

182

176 | 177

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
Total

Sumber data: olahan penulis, 2025
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N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabel 4. 3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.809 12

Tabel 4. 4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items




.842 12

Tabel 4. 5 Hasil Uji Koefisien Korelasi

Correlations

total x total y
total x  Pearson Correlation 1 718"
Sig. (2-tailed) .000
N 44 44
totaly  Pearson Correlation 718" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 44 44

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabel 4. 6 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.945 5.754 1.728 .091
total x 767 115 .718 6.683 .000

a. Dependent Variable: total_y

Tabel 4. 7 Hasil Uji Koefisien Determinan

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7182 .515 .504 4.991

a. Predictors: (Constant), total_x



Tabel 4. 8 Uji Hipotesis (Uji t)

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.945 5.754 1.728 .091
total x .767 115 .718 6.683 .000

a. Dependent Variable: total_y
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Nama - Raymond Ridwan Waruwu

NIM 2321491

Konsentras - Manajemen Operasional

Tema  Manajemen Rantai Pasokan

OUTLINE PENELITIAN

Judul PENGARUH  MANAJEMEN  RANTAI  PASOKAN |
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI PT. NARINDO !
SOLUSI TELEKOMUNIKASI TAP LOTU B

Fenomena manajemen rantai pasokan (supply chain management) Pada

PT. Narindo cabang nias utara menunjukkan bahwa pengelolaan
yang efektif dapat berkontribusi secara signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Dalam konteks bisnis yang semakin
kompetitif, perusahaan dituntut untuk tidak hanya memenuhi
permintaan pasar, tetapi juga untuk melakukannya dengan cara
yang efisien dan responsif. Menurut Raut et al. (2021),
"manajemen rantai pasokan yang baik dapat meningkatkan
kecepatan pengiriman dan kualitas produk, yang pada gilirannya
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen". Hal ini
menunjukkan bahwa strategi yang tepat dalam manajemen rantai
pasokan dapat menjadi keunggulan kompetitif bagi PT. Narindo
cabang nias utara.

Salah satu aspek penting dari manajemen rantai pasokan
adalah kemampuan untuk merespons perubahan permintaan
konsumen. PT. Narindo, cabang nias utara dengan menerapkan
teknologi dan sistem informasi yang canggih, dapat
meningkatkan visibilitas dalam rantai pasokannya. Menurut
Chae (2020), "teknologi informasi yang terintegrasi dalam
manajemen rantai pasokan memungkinkan perusahaan untuk
lebih responsif terhadap kebutuhan konsumen". Dengan
demikian, perusahaan dapat mengurangi waktu tunggu dan
meningkatkan kepuasan konsumen melalui pengiriman yang
lebih cepat dan akurat.

Kualitas produk juga merupakan faktor kunci yang
dipengaruhi oleh manajemen rantai pasokan. PT. Narindo
cabang nias utara harus memastikan bahwa setiap tahap dalam
rantai pasokan, mulai dari produk hingga distribusi, dikelola
dengan baik untuk menjaga standar kualitas. Sebuah studi oleh
Kumar dan Singh (2022) menemukan bahwa "kualitas produk
yang tinggi, yang dihasilkan dari praktik manajemen rantai
pasokan yang baik, berkontribusi langsung terhadap kepuasan
konsumen”. Oleh karena itu, fokus pada kualitas dalam setiap
aspek rantai pasokan sangat penting bagi PT. Narindo cabang
nias utara untuk mempertahankan kepuasan konsumen.




Selain itu, bava vang cfisien dalam manajemen rantai
pasokan juga dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. Dengan
mengurangi biava operasional, PT. Narindo cabang nias utara
dapat menawarkan harga yang lebih  kompetitif tanpa
mengorbankan kualitas. Menurut Ali et al. (2021), "pengelolaan
biaya yang efektif dalam rantai pasokan dapat memberikan nilai |
lebih kepada konsumen, yang berujung pada peningkatan |
kepuasan". Ini menunjukkan bahwa efisiensi biaya tidak hanya
bermanfaat bagi perusahaan, tetapi juga bagi konsumen yang |
mendapatkan produk dengan harga yang lebih terjangkau.

Secara keseluruhan, pengaruh manajemen rantai pasokan |
terhadap kepuasan konsumen di PT. Narindo cabang nias utara |
sangat signifikan. Dengan mengoptimalkan kecepatan
pengiriman, kualitas produk, dan efisiensi biaya, perusahaan
dapat meningkatkan pengalaman konsumen secara keseluruhan.
Seperti yang dinyatakan oleh Raut et al. (2021), "perusahaan
yang berhasil mengelola rantai pasokan mereka dengan baik
akan melihat peningkatan dalam kepuasan konsumen dan
loyalitas". Oleh’karena itu, PT. Narindo cabang nias utara perlu
terus berinvestasi dalam praktik manajemen rantai pasokan yang
inovatif untuk memastikan kepuasan konsumen yang
berkelanjutan.

Lokus

PT Narindo Cabang Nias Utara

Alamat

Hilindruria, Maziaya, Lotu, Nias Utara

Latar belakang

| informasi yang saling terintegrasi. Teknologi tidak hanya

Manajemen rantai pasokan (supply chain management)
merupakan salah satu aspek strategis yang memainkan peran
krusial dalam menentukan keberlangsungan dan daya saing
perusahaan di era bisnis modern yang semakin dinamis.
Efektivitas dan efisiensi dalam mengelola aliran barang, ’
informasi, serta dana dari hulu ke hilir menjadi indikator utama
dalam menjamin kelancaran pemenuhan kebutuhan konsumen.
Dalam konteks ini, PT. Narindo cabang nias utara sebuah
perusahaan yang bergerak di sektor penjualan kuota internet,
pulsa, dan kartu SIM yang dihadapkan pada tantangan untuk
terus menyempurnakan sistem rantai pasokannya agar mampu
memenuhi ekspektasi konsumen, baik dan segi kualitas produk,
kecepatan pengiriman, maupun harga yang bersaing. Sejalan
dengan hal tersebut, Raut, Gardas, dan Jha (2021) menegaskan
bahwa manajemen rantai pasokan yang terintegrasi secara
optimal dapat meningkatkan kepuasan konsumen melalui
pengiriman produk yang tepat waktu dan berkualitas, yang pada
akhirnya turut berkontribusi terhadap loyalitas konsumen.

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi informasi,
perusahaan kini memiliki peluang besar untuk mentransformasi
praktik manajemen rantai pasokan melalui penerapan sistem




berfungsi sebagai alat bantu administratif, tetapi juga menjadi
sarana utama untuk memngkatkan visibilitas, transparansi, dan
koordinasi di seluruh elemen rantai pasokan. Bagi PT. Narindo
cabang nias utara, adopsi teknologi ini menjadi kebutuhan
mendesak untuk dapat mercspons perubahan permintaan pasar
dengan cepat dan akurat. Menurut Chae (2020), integrasi
teknologi dalam manajemen rantai pasokan terbukti mampu
meningkatkan responsivitas terhadap kebutuhan pasar serta |
memperbaiki tingkat kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan |
bahwa investasi dalam infrastruktur teknologi bukan sekadar |
pilihan, melainkan keharusan strategis dalam menghadapi |
persaingan industri yang ketat.

l
l

Lebih lanjut, kualitas produk yang diterima oleh konsumen
tidak terlepas dari bagaimana setiap proses dalam rantai pasokan
dikendalikan. Mulai dari pemilihan mitra pemasok, proses |
penyimpanan, hingga distribusi ke tangan konsumen, seluruh
aktivitas tersebut membutuhkan pengawasan mutu yang
konsisten agar standar kualitas tetap terjaga. PT. Narindo cabang
nias utara sebagai penyedia layanan berbasis produk digital
harus memastikan bahwa kualitas layanan yang diberikan tidak
mengalami degradasi di sepanjang proses rantai pasokan. Kumar
dan Singh (2022) menegaskan bahwa pengelolaan kualitas
dalam rantai pasokan memiliki korelasi langsung dengan tingkat
kepuasan konsumen, schingga penting bagi perusahaan untuk
melakukan pengendalian mutu pada setiap tahapan.

Tidak kalah penting, aspek biaya menjadi salah satu faktor
penentu keberhasilan dalam pengelolaan rantai pasokan. Biaya
operasional yang tinggi dapat berdampak pada kenaikan harga
jual yang akhirnya berpotensi menurunkan daya saing produk di
pasar. Oleh karena itu, efisiensi biaya menjadi tujuan yang harus
dicapai tanpa mengorbankan kualitas layanan yang diberikan
kepada konsumen. Dalam konteks ini, PT. Narindo cabang nias
utara perlu melakukan analisis dan evaluasi menyeluruh
terhadap seluruh aktivitas rantai pasokan guna menemukan
potensi penghematan yang tidak berdampak negatif terhadap
kualitas. Seperti yang disampaikan oleh Ali, Khan, dan Ali
(2021), efisiensi dalam pengelolaan biaya rantai pasokan mampu
memberikan nilai tambah kepada konsumen dan memperkuat
loyalitas konsumen . Maka dari itu, upaya optimalisasi biaya
menjadi salah satu elemen penting dalam menciptakan
manajemen rantai pasokan yang unggul.

Rumusan masalah 1. Bagaimana pengaruh kecepatan pengiriman produk
terhadap kepuasan konsumen di PT. Narindo cabang nias
utara

2. Bagaimana responsivitas PT. Narindo cabang nias utara




terhadap perubahan permintaan pasar mcmpcngaruhi‘
kepuasan konsumen?

-

' Tujuan |i§'ne|itian | I. Untuk n;cngciahui Bagaimana pengaruh  kecepatan
pengiriman produk terhadap kepuasan konsumen di PT. |
Narindo cabang nias utara

2. Untuk mengetahui Bagaimana responsivitas PT. Narindo
cabang nias utara terhadap perubahan permintaan pasar
mempengaruhi kepuasan konsumen?

Metode penelitian Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
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Chain Management Practices on Customer Satisfaction: A
Study of Indian Manufacturing Firms." International
Journal of Supply Chain Management, 10(1), 110-120.

Chae, B. (2020). "The Role of Information Technology in
Supply Chain Management: A Review." Journal of
Business Logistics, 41(2), 75-90.

Kumar, S., & Singh, R. (2022). "Quality Management in Supply
Chains: Implications for Customer Satisfaction." Journal of
Operations Management, 68(1), 40-50.

Ali, A., Khan, M. A, & Ali, S. (2021). "Cost Efficiency in
Supply Chain Management: A Pathway to Customer
Satisfaction." Supply Chain Forum: An International
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Pimpinan PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Tab Lotu

di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh

Nama RAYMOND RIDWAN WARUWU

NIM . 2321491

Fakultas Ekonom:

Program Studi Manajemen

Jenjang Pendidikan = Sarjana (S1.

Judul Skripsi Pengaruh Manajemen Rantai Pasokan [erhadap Nepuasan
Konsumen di PT. Narindo Solusi Telekomunikas: Tab Lotu

Lokasi Penelitian - PT. Nanndo Solusi Telekomunikasi Tab Lotu

Jadwal Penelitian 30 Juli 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memben izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
(Rancangan Skripsi Terlampir).
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Sehubungan dengan surat dari Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
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izin pelaksanaan penelitian yang dilakukan oleh:

Nama : Raymond Ridwan Waruwu
NIM 1 2321491
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)
Judul Skripsi : Pengaruh manajemen ritel pasokan terhad.; kepuasan
konsumen pada PT. Narindo Solusi Telekom.nikasi Tap
Lotu
Lokasi penelitian  : PT. Narindo Solusi Telekomunikasi Tap T o .
Jadwz| Penelitian  : Juli 2025 sampai selesai
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terima kasih.
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Nama : RAYMOND RIDWAN WARUWU
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skripsi yang berjudul “Pengaruh Manajemen Ritel Pasokan Terhadap Kepuasan Konsumen Di Pt.
Narindo Solusi Telekomunikasi Tap Lotu”.
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JULRIS ZEBUA
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Masyarakat Universitas Nias
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Nama ] . Raimond Ridwan Waruwu

NIM © 2321491

Fakultas : Ekonomi

Program Studi . Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH MANAJEMEN RANTAI PASOKAN TERHADAP

KEPUASAN KONSUMEN DI PT. NARINDO SOLUSI
TELEKOMUNIKASI TAB LOTU
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Sknips:
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Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : Raimond Ridwan Waruwu
NIM : 2321491
Judul Skripsi . pengaruh manajemen rantai pasokan terhadap kepuasan

konsumen di PT. Narindo solusi telekomunikasi tab lotu
Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua Mata Kuliah di Program Studi
S1 Manajemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon

kiranya untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.
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Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen
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Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Raimond ridwan waruwu
NIM : 2321491

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat permohonan ujian skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dariLPPM

Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang di tandatangani oleh pembimbing
Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyataan keaslian skripsi yang di tandatangani oleh mahasiswa
Menggandakan hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga)
Rangkap

9. Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS asli semester 1 sampai terakhir

11. Fotokopi KHS terakhir

12. Transkip nilai sementara dari SIMAT

13. Slip pembayaran uang kuliah terakhir
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Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya
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nd Ridwan waruwu
NIM. 2321491
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Rektor Universitas Nias
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Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias
Nama : Raimond Ridwan Waruwu

NIM : 2321491

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : pengaruh menejemen rantai pasokan terhadap kepuasan konsumen di

PT. narindo solusi teleomunikasi tab lotu

Waktu Pelaksanaan ”
Hari/Tanggal ﬁdbd 24 ”ﬂ"”uf e
Pukul . 10100 wib L. foes
Tempat : Fakultas Ekonomi, Ruang

Dengan ini menyatakan Kesediaan/ketidaksediaan menghadiri skripsi pada waktu
yang telah di tetapkan.

Gunungsitoli,  Juli 2025

Tanda Tangan

Raimond ridwan waruwu
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RAIMOND RIDWAN WARUWU, yang biasa dipanggil
“RAYMOND” Lahir di sukarame ,20 Agustus 2002 dan
merupakan anak kedua dari empat bersaudara. Pada tahun
2015 menamatkan Pendidikan Sekolah Dasar di SD N
SIAOPAT OPAT ,padang sidempuan Selanjutnya
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Setelah Tamat dari bangku SMK, pada Tahun 2021, atas Doa dan Dukungan
Orang Tua dan penyertaan Tuhan Yang Maha Esa, dapat melanjutkan pendidikan
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yang di sebut Karya Ilmiah untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana
di Universitas Nias. Setelah melakukan penelitian dan oleh kasih dan karunia serta
kehendak Tuhan pada tanggal 20 Agustus 2025, telah mampu mempertahankan di
depan Dosen Penguji Skripsi dan di nyatakan “LULUS” dengan Perdikat A- dan
berhak mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E).

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan
ilmu yang di peroleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga
kedepan dapat melanjutkan kejenjang selanjutnya.



