
DRAFT WAWANCARA 

1). Menurut anda, apakah harga produk dikonveksi faoma khoda sudah terjangkau 

bagi konsumen? 

2). Apakah ada pertimbangan khussu dalam menentukan harga agar tetep bisa di 

jangkau berbagai kalangan?  

3). Bagaimana ibu menyesuaikan harga dengan kualitas bahan atau model yang 

diminta konsumen?  

4). Bagaimana cara faoma khoda bersaing dalam hal harga dengan konveksi lain?  

5). Menurut anda, apakah harga yang ditetapkan sudah sesuai dengan manfaat 

atau nilai guna yang di terima konsumen?  

6). bagaimana anda menjelaskan manfaat produk agar konsumen merasa harga 

yang dibayar sepadan?  

7). Apa yang membuat anda memustukan untuk membeli produk di faoma khoda?  

8). Apakah harga menjadi salah satu alasan anda melakukan pembelian ulang?  

9).  Apakah anda pernah merekomendasikan konveksi lain kepada orang lain?  

10). Apakah informasi tentang harga cukup jelas untuk disampaikan kecalon 

pelanggan lain?  

11). Apakah anda lebih memilih faoma khoda dibandingkan konveksi lain, 

mengapa?  

12). Bagaimana anda nilai harga faoma khoda dibandingkan konveksi lain yang 

pernah anda gunakan?  

13). Apakah anda mencari tahu soal harga  dan kualitas sebelum memesan?  

14). Apakah anda pernah mengalami kebingungan karena tidak ada daftar harga 

tetap? 
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Judul 

ANALISIS STRATEGI HARGA DALAM 

MENINGKATKAN MINAT KONSUMEN PADA CV. 

KONVEKSI FAOMA KHODA 

Lokasi Penelitian CV Konveksi Faoma Khoda, JL towi-towi 

Alamat Jl. Towi-towi no.1a Desa Iraonogeba 

Latar Belakang Masalah 

Krisis ekonomi yang melanda Indonesia telah mendorong 

timbulnya pengusaha-pengusaha kecil dan menengah yang 

memiliki potensi berbisnis untuk dikembangkan agar dapat  

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Industri kecil dan 

industri rumah tangga adalah termasuk bentuk perekonomian 

rakyat Indonesia yang apabila dikelola dengan baik, dapat 

membantu memecahkan masalah dalam perekonomian 

Indonesia. Seperti kita ketahui bahwa kebutuhan manusia itu 

tidak terbatas, apabila sudah dipenuhi kebutuhan yang satu 

maka timbul kebutuhan yang lain. Begitu pula dengan 

kebutuhan sandang, maka usaha konveksi semakin pesat 

perkembangannya dari waktu ke waktu. Sebagai salah satu 

bentuk usaha perseorangan dan termasuk dalam jenis usaha 

industri, konveksi merupakan salah satu pilihan usaha bagi 

masyarakat yang tidak memiliki modal besar yang nantinya 

diharapkan dapat meningkatkan penghasilan masyarakat dan  

pendapatan keluarga.  

Konveksi pakaian merupakan salah satu jenis bidang bisnis 

usaha yang bergerak di bidang pembuatan pakaian jadi 

ataupun tekstil dalam jumlah besar dengan menggunakan 

desain sesuai dengan keinginan para pemesan. Biasanya 

suatu konveksi memproduksi barang dengan jumlah yang 

cukup banyak. yaitu bisa dari 1 lusin, 1 kodi bahkan hingga 



ribuan pakaian bisa dijalani dan diselesaikan oleh sebuah 

perusahaan konveksi. Berbeda dengan penjahit biasa yang 

hanya bisa menyelesaikan beberapa Pcs dari pakaian atau 

fashion yang ia kerjakan. Konveksi faoma khoda dalam 

memproduksi berdasarkan pesanan atau supplier.  

 

Perusahaan harus mempunyai konsep pengembangan 

sehingga perusahaan dapat berkembang dimasa mendatang. 

Mendapatkan konsumen bukan hal yang mudah, apalagi 

mempengaruhi mereka dalam keputusan pembelian. Oleh 

karena itu melakukan segala upaya adalah hal yang realistis, 

termasuk program diskon, layanan berkualitas dan kualitas 

produk yang berpengaruh pada peningkatan kepuasan 

pelanggan dan peningkatan keuntungan dalam sebuah usaha. 

Menurut Kotler & Keller (2016), “Penetapan harga promosi, 

termasuk diskon, sering digunakan untuk menciptakan 

lonjakan penjualan jangka pendek atau menarik pelanggan 

yang sensitif terhadap harga. Namun, penggunaan yang 

berlebihan dapat merusak nilai merek dan profitabilitas 

jangka panjang.” Strategi diskon dapat menghasilkan 

lonjakan penjualan sementara, tetapi jika tidak dikelola 

dengan baik, dapat merusak persepsi nilai merek dan 

kualitas produk dalam jangka panjang.  

 

Permasalahan dalam pengelolaan, pengelolaan yang 

dimaksud adalah pengelolaan pada perusahaan kecil seperti 

organisasi, produksi, administrasi, pembukuan keuangan, 

promosi, pemasaran dan sebagainya. CV Konveksi Faoma 

Khoda telah menerapkan strategi harga diskon untuk 

menarik perhatian konsumen, namun perlu dilakukan 

evaluasi sejauh mana strategi ini memengaruhi persepsi 

konsumen terhadap kualitas produk dan dampaknya terhadap 

kepuasan pelanggan. Selain itu, identifikasi faktor-faktor 

yang memengaruhi keberhasilan strategi ini juga diperlukan 

agar dapat meningkatkan daya saing perusahaan di tengah 

tantangan pasar yang rumit. Hambatan atau kendala lain 

yang menyebabkan kelemahan bagi pengelolaan usaha 

konveksi adalah lemahnya aspek permodalan yang mana 

ketika tidak ada modal maka produksi akan terhenti, sumber 

modal hanya terbatas pada kemampuan pemilik/pengusaha 

konveksi, lemah dalam pemasaran yakni kurangnya promosi. 

Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian permasalahan yang akan diteliti lebih 

lanjut adalah :  

Bagaimana strategi harga dalam meningkatkan minat 



konsumen pada CV Konveksi Faoma Khoda 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  

Mengidentifikasi strategi harga dalam meningkatkan minat 

konsumen pada CV Konveksi Faoma Khoda. 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus pada CV Konveksi Faoma Khoda. 

Metode kualitatif akan membantu menggali pemahaman 

mendalam tentang persepsi pelanggan, dinamika harga 

diskon, serta persepsi kualitas produk. Adapun langkah-

langkahnya adalah sebagai berikut:  

 

1.Wawancara:  

Dilakukan dengan pelanggan untuk mendapatkan data 

tentang pandangan mereka terhadap harga diskon dan 

kualitas produk yang ditawarkan. Wawancara juga dilakukan 

kepada pihak manajemen atau pengambil keputusan untuk 

memahami strategi penerapan diskon dan kualitas produk.  

 

2.Observasi:  

Pengamatan langsung di lapangan terhadap implementasi 

program harga diskon serta kualitas produk yang dihasilkan. 

Observasi dilakukan untuk mengetahui kesesuaian antara 

standar kualitas yang diharapkan dengan kualitas produk 

sebenarnya.  

 

3.Dokumentasi:  

Mengumpulkan dokumentasi berupa data penjualan, laporan 

umpan balik pelanggan, dan dokumen terkait lainnya yang 

dapat mendukung analisis mengenai efek harga diskon dan 

kualitas produk.  

 

4.Analisis Data Kualitatif:  

Data yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dianalisis menggunakan teknik analisis tematik, 

yaitu mengidentifikasi tema-tema utama dari data yang 

relevan dengan harga diskon, kualitas produk, dan kepuasan 

pelanggan. 
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