DRAFT WAWANCARA

1). Menurut anda, apakah harga produk dikonveksi faoma khoda sudah terjangkau
bagi konsumen?

2). Apakah ada pertimbangan khussu dalam menentukan harga agar tetep bisa di
jangkau berbagai kalangan?

3). Bagaimana ibu menyesuaikan harga dengan kualitas bahan atau model yang
diminta konsumen?

4). Bagaimana cara faoma khoda bersaing dalam hal harga dengan konveksi lain?

5). Menurut anda, apakah harga yang ditetapkan sudah sesuai dengan manfaat
atau nilai guna yang di terima konsumen?

6). bagaimana anda menjelaskan manfaat produk agar konsumen merasa harga
yang dibayar sepadan?

7). Apa yang membuat anda memustukan untuk membeli produk di faoma khoda?
8). Apakah harga menjadi salah satu alasan anda melakukan pembelian ulang?
9). Apakah anda pernah merekomendasikan konveksi lain kepada orang lain?

10). Apakah informasi tentang harga cukup jelas untuk disampaikan kecalon
pelanggan lain?

11). Apakah anda lebih memilih faoma khoda dibandingkan konveksi lain,
mengapa?

12). Bagaimana anda nilai harga faoma khoda dibandingkan konveksi lain yang
pernah anda gunakan?

13). Apakah anda mencari tahu soal harga dan kualitas sebelum memesan?

14). Apakah anda pernah mengalami kebingungan karena tidak ada daftar harga

tetap?



LAMPIRAN

Lampiran 1 Jawaban Informan Penelitian
Keterjangkauan Harga
1. Menurut Anda, apakah harga produk di Faoma Khoda sudah terjangkau
bagi konsumen?

Jawaban:
“Menurut saya, sebagai owner dan selaku pelaku usaha selalu

berusaha agar harga produk kami tetap terjangkau oleh konsumen,
karena mayoritas pelanggan kami dari kalangan instansi, komunitas,
mahasiswa/pelajar. Tapi memang ada waktunya juga harga terlihat
mahal karena tergantung pada bahan atau model yang diminta
konsumen. Misalnya, kalau pelanggan minta bahan premium, model
yang ribet, sablon atau bordiran khusus, jadi otomatis akan ada
kenaikan harga berbeda. Hal ini seringkali membuat konsumen
merasa harganya nggak konsisten,tapi sebenarnya kami sesuaikan
dengan permintaan.”
2. Apakah ada pertimbangan khusus dalam menentukan harga agar tetap

bisa dijangkau berbagai kalangan?

Jawaban:
“Pertimbangannya ada banyak, seperti harga bahan pokok yang
kadang naik kadang turun, jumlah pesanan, tingkat kerumitan
desain, dan juga biaya produksi. Kami fleksibel untuk
menyesuaikan, tapi itu juga yang bikin harga tidak bisa dipatok pasti.
Kami tahu, kadang konsumen merasa bingung karena tidak ada
harga tetap, tapi kalau kami buat harga baku, bisa rugi Karena tiap

pesanan beda kebutuhan,”

Kesesuaian harga dengan Produk

1. Bagaimana Ibu menyesuaikan harga dengan kualitas bahan atau model
yang diminta konsumen?

Jawaban:



“Penyesuaian harga biasanya itu kami lihat dari jenis bahan dan tingkat

kesulitan model yang diminta konsumen. Kalau konsumen minta bahan

premium seperti bahan tebal atau sablon full warna, tentu harganya akan

lebih tinggi dibanding bahan biasa. Tapi karena model pesanan kami
sangat bervariasi dan tidak ada daftar harga tetap, kadang konsumen jadi
merasa harga kami berubah-ubah. Padahal penyesuaian itu berdasarkan
kualitas yang mereka minta. Ini yang jadi tantangan, karena tidak semua

konsumen paham alasan di balik perbedaan harga tersebut.”

Daya saing harga
1. Bagaimana cara Faoma Khoda bersaing dalam hal harga dengan
konveksi lain?

a. Jawaban Owner (Ibu Maswati):
“Kami nggak bisa pasang harga terlalu tinggi karena banyak
konveksi lain yang harganya lebih murah. Tapi kami juga nggak
bisa terlalu rendah karena tetap harus nutup biaya produksi. Jadi,
kami sesuaikan harga dengan permintaan pelanggan dan bahan
baku yang tersedia. Masalahnya, kadang harga jadi berubah-
ubah tergantung kondisi. Ini yang bikin konsumen bertanya-
tanya, kenapa harga hari ini beda sama bulan lalu untuk produk
yang mirip.”

b. Jawaban Manajer Produksi:
“Kami bersaing dari segi efisiensi dan layanan. Walaupun tidak
menetapkan harga tetap, kami selalu berusaha memberikan
solusi terbaik ke konsumen sesuai kebutuhan dan anggaran
mereka, Kami juga memberi opsi bahan alternatif agar
konsumen punya pilihan, jadi tidak merasa terbebani dengan
harga tinggi.”

c. Jawaban Operator Produksi:
“Kalau dari bagian produksi, kami usahakan supaya proses
pengerjaan cepat dan rapi, jadi meskipun harga kami kadang

lebih tinggi, hasilnya bisa membuktikan kualitas. Itu salah satu



cara kami bersaing. Konsumen biasanya jadi balik lagi karena
lihat hasilnya bagus dan sesuai harga.”

d. Jawaban Operator Jahit:
“Dari sisi jahit, kami dituntut menjaga hasil tetap konsisten.
Kadang kami kerja ekstra untuk model yang rumit, tapi itu juga
jadi nilai jual kami. Konsumen puas, jadi walau harga beda

sedikit, mereka tetap pilih konveksi Faoma khoda.”

Kesesuaian harga dengan manfaat
1. pertanyaan menurut Anda, apakah harga yang ditetapkan sudah sesuai
dengan manfaat atau nilai guna yang diterima konsumen?

a. Jawaban Owner (Ibu Maswati):
“Kalau dilihat dari proses produksi yang kami kerjakan,
sebenarnya harga yang ditetapkan sudah sesuai dengan
manfaatnya. Banyak konsumen yang minta model custom,
potongan khusus, atau tambahan detail, dan itu butuh waktu dan
tenaga lebih. Tapi kadang mereka nggak tahu bagian mana yang
bikin mahal. Karena tidak semua dijelaskan di awal, mereka
merasa harganya nggak sesuai, padahal dari sisi produksi,
sudah sepadan dengan hasil akhirnya.”

b. Jawaban Manajer Produksi:
“Saya rasa sudah sepadan. Kami memberikan hasil yang rapi,
bahan yang sesuai permintaan, dan pengerjaan tepat waktu. Itu
semua punya nilai guna tinggi bagi konsumen. Misalnya untuk
seragam kantor atau sekolah, hasil yang rapi dan tahan lama
tentu jadi nilai lebih. Tapi memang, perlu disampaikan ke
konsumen bahwa setiap harga membawa kualitas dan manfaat
yang berbeda.”

c. Jawaban Operator Produksi:
“Dari sisi produksi, harga yang ditentukan sesuai dengan usaha
dan kualitas produk, Misalnya kalau sablon banyak warna,

potongan sulit, atau pakai bahan premium, prosesnya juga lebih



lama dan teliti. Jadi wajar kalau harganya lebih tinggi, dan
konsumen pun menerima manfaat lebih juga. ”
d. Jawaban Operator Jahit:
“Kalau lihat dari hasil akhir, menurut saya harga sudah pas.
Kami menjahit sesuai desain, ukuran konsumen, dan
memperhatikan detail. Itu semua mempengaruhi manfaat yang
mereka dapat. Tapi memang masih ada beberapa konsumen
yang belum paham alasan harga naik, jadi kadang mereka
merasa tidak sesuai, padahal sebenarnya sudah sesuai.”
Dari hasil wawancara pada tanggal 08 juli 2025 dengan pertanyaan
dengan Ibu selaku Pemilik/owner Toko dengan pertanyaan bagaimana
Anda menjelaskan manfaat produk agar konsumen merasa harga yang
dibayar sepadan?"
a. Jawaban Owner (Ibu Maswati):
“Kami biasanya jelaskan kalau mereka nanya, tapi nggak semua
orang mau dengar penjelasan panjang. Padahal yang kami
kerjakan itu sesuai pesanan mereka, beda-beda. Misalnya, harga
kaos basic beda sama kaos sablon full warna. Kadang kami juga
terlalu sibuk untuk kasih rincian di awal. Makanya mereka pikir
harga kami berubah-ubah, padahal itu tergantung isi pesanan.”
b. Jawaban Manajer Produksi:
“Kami berusaha memberi penjelasan sejak awal bahwa produk
kami bukan sekadar pakaian, tapi juga mencerminkan identitas
pemesan, terutama untuk pesanan institusi seperti seragam
sekolah atau komunitas. Kami tunjukkan contoh hasil jadi dan
ajak konsumen melihat kualitas bahan langsung. Dengan begitu,
mereka tahu apa yang mereka bayar, dan merasa lebih percaya.”
c. Jawaban Operator Produksi:
“Kalau saya biasanya bantu jelaskan dari sisi teknis, misalnya
bahan yang digunakan, banyaknya potongan, atau tingkat
kesulitan jahit. Kadang saya tunjukkan perbedaan antara bahan

biasa dan premium supaya konsumen paham. Biasanya kalau



sudah lihat langsung, mercka setuju harga itu memang sesuai
manfaatnya.”

d. Jawaban Operator Jahit:
“Saya lebih banyak bantu lewat hasil kerja. Misalnya, kalau ada
konsumen yang datang langsung, saya tunjukkan kualitas jahitan
dan ketelitian tiap pesanan. Kalau mereka tahu prosesnya rumit
dan hasilnya bagus, mereka jadi sadar kalau harga yang dibayar

itu memang layak.”

Minat Transaksional
1. Apa yang membuat Anda memutuskan untuk membeli produk di Faoma
Khoda?
a. Jawaban Konsumen 1 (Mahasiswa - Pemesan Kaos Event):

“Saya tertarik membeli di konveksi Faoma Khoda ini karena
harganya masih terjangkau untuk mahasiswa. Awalnya sempat
bingung soal harga karena nggak langsung dikasih list, tapi setelah
dijelaskan, ternyata menyesuaikan bahan dan desain. Karena
hasilnya bagus dan pelayanan ramah, saya tertarik untuk pesan lagi
meski harus tanya detail dulu.”

b. Jawaban Konsumen 2 (Pegawai Kantor - Pemesan Seragam):
“Alasan saya pesan di Faoma Khoda karena bisa diskusi harga
dulu. Waktu itu sempat bandingkan dengan konveksi lain, dan
Faoma lebih fleksibel. Meski nggak ada harga tetap, saya tetap beli
lagi karena kualitasnya sesuai dengan harga yang dibayar.”

c. Jawaban Konsumen 3 (Guru - Pemesan Seragam Sekolah):
“Saya memesan di Faoma karena harganya bisa dinegosiasikan
sesuai jumlah pesanan. Tapi memang, kalau nggak tanya dulu, kita
jadi bingung karena tidak ada patokan harga. Tapi karena hasilnya
rapi dan tahan lama, saya tetap jadi langganan.”

d. Jawaban Konsumen 4 (Pelaku UMKM - Pemesan Kaos Promosi):
“Harga jadi pertimbangan utama karena saya pesan untuk

kebutuhan promosi. Di Faoma Khoda, saya bisa menyesuaikan



budget dengan jenis bahan. Walaupun tiap pesanan bisa beda

harganya, saya tetap beli karena mereka bantu mencarikan solusi

yang cocok.”

2. Apakah harga menjadi salah satu alasan anda melakukan pembelian

ulang?

a. Konsumen 1 (Mahasiswa):
“Ya, harga jadi salah satu alasan saya balik pesan lagi. Meskipun
kadang harus tanya dulu soal harga karena nggak ada daftar tetap,
tapi hasil produknya bagus dan sesuai dengan uang yang
dikeluarkan.”

b. Konsumen 2 (Pegawai Kantor):
“Jujur saja, saya kembali pesan karena selain kualitas bagus, harga
di Faoma juga masih lebih masuk akal dibanding konveksi lain.

Mereka juga terbuka saat saya minta penyesuaian sesuai budget.”

c. Konsumen 3 (Guru):
“Saya beberapa kali pesan ulang karena hasilnya memuaskan dan
harga bisa disesuaikan. Walaupun kadang bingung di awal karena
harus diskusi dulu, tapi tetap saya pilih Faoma karena mereka
fleksibel dan bisa dipercaya.”

d. Konsumen 4 (Pelaku UMKM):
“Harga jadi alasan saya balik pesan, apalagi bisa disesuaikan
dengan kebutuhan promosi usaha. Walau tiap pesanan beda harga,
tapi kalau kita sudah tahu prosesnya, justru lebih nyaman dan

transparan.”

Minat Referensial
1. Apakah Anda pernah merekomendasikan konveksi ini kepada orang lain?
a. Konsumen 1 (Mahasiswa):
“Pernah, saya rekomendasikan ke teman satu organisasi. Soalnya

hasil kaosnya bagus dan bisa custom desain. Tapi saya juga bilang



ke mercka untuk tanya dulu detail harga, karena bisa beda
tergantung pesanan,”

b. Konsumen 2 (Guru):
“Sudah beberapa kali saya sarankan Faoma Khoda ke guru-guru
lain, terutama waktu kami buat seragam sckolah. Mereka puas juga.
Cuma memang, saya ingatkan untuk konsultasi dulu karena harga
bisa berubah tergantung bahan dan model.”

¢. Konsumen 3 (Pegawai Kantor):
“lya, saya pernah kasih tahu ke rekan kantor karena waktu pesan
seragam hasilnya bagus. Tapi saat ditanya soal harga, saya nggak
bisa jawab pasti karena memang nggak ada daftar harga tetap.”

d. Konsumen 4 (Pelaku UMKM):
“Saya pernah rekomendasikan ke teman sesama pelaku usaha
karena Faoma bisa produksi partai besar. Tapi saya juga jelaskan ke
mereka supaya diskusi dulu soal harga biar nggak kaget karena tiap
pesanan beda.”

- Apakah informasi tentang harga cukup jelas untuk disampaikan ke calon

pelanggan lain?

a. Konsumen 1 (Mahasiswa):
“Menurut saya belum terlalu jelas. Soalnya saya sendiri waktu
pertama pesan harus tanya-tanya dulu baru dapat gambaran
harganya. Jadi kalau mau jelasin ke orang lain, saya agak ragu
karena nggak ada patokan harga tetap.”

b. Konsumen 2 (Guru):
“Informasi harga kurang transparan, karena berbeda tergantung
pesanan. Saya biaSﬂnya sampaikan ke teman-teman, tapi hanya

perkiraan saja. Kadang mereka juga bingung karena harganya bisa
berubah.”

¢. Konsumen 3 (Pegawai Kantor);

“Sulit dijelaskan secara langsung karena tidak ada daftar harga

resmi. Saya harus menjelaskan kalau harganya tergantung bahan



dan model. Jadi kalau calon pelanggan nggak tahu prosesnya, bisa

salah paham.”

d. Konsumen 4 (Pelaku UMKM):

“Informasi harga cukup membingungkan kalau belum pernah pesan
sebelumnya. Saya tahu harga menyesuaikan, tapi kalau calon
pelanggan tanya, saya tidak bisa kasih angka pasti. Harus mereka

sendiri yang konsultasi langsung ke Faoma.”

Minat Preferensial
1. Apakah Anda lebih memilih Faoma Khoda dibandingkan konveksi lain?

Mengapa?

a.

Konsumen 1 (Mahasiswa):

“Iya, saya lebih pilih Faoma Khoda karena hasilnya memuaskan.
Jahitannya rapi, sablon awet, dan mereka bisa buat sesuai desain yang
saya mau. Walau harga nggak selalu sama, tapi sebanding dengan
kualitasnya.”

Konsumen 2 (Guru):

“Saya memilih Faoma karena pengerjaannya cepat dan bisa
disesuaikan dengan kebutuhan sekolah. Dibanding konveksi lain,
mereka lebih terbuka untuk diskusi soal desain dan bahan.”
Konsumen 3 (Pegawai Kantor):

“Faoma Khoda punya kelebihan di kualitas dan pelayanan. Saya
sudah coba beberapa konveksi, tapi di sini saya merasa lebih dihargai
sebagai konsumen karena bisa konsultasi langsung. Hanya saja soal
harga memang harus dijelaskan lebih detail sejak awal.”

Konsumen 4 (Pelaku UMKM):

“Ya, saya lebih suka pesan di Faoma karena fleksibel. Saya bisa
pesan dalam jumlah banyak dan tetap diperhatikan detailnya.

Kualitas produk sesuai harapan. Jadi meski harganya kadang

berubah, saya tetap puas.”

2. Bagaimana Anda menilai harga Faoma Khoda dibandingkan konveksi

lain yang pernah Anda gunakan?



a.

Konsumen 1 (Mahasiswa):

“Kalau dibandingkan dengan konveksi lain, harga Faoma Khoda
masih masuk akal. Memang nggak ada harga tetap, tapi kualitas yang
saya dapat sesuai. Jadi saya rasa wajar kalau harganya menyesuaikan
pesanan.”

Konsumen 2 (Guru):

“Harganya bisa sedikit lebih tinggi dibanding konveksi lain, terutama
kalau pakai bahan premium. Tapi saya rasa pantas karena hasilnya
lebih rapi dan pengerjaannya cepat. Saya pribadi lebih memilih
kualitas meski harus bayar lebih.”

Konsumen 3 (Pegawai Kantor):

“Harga Faoma tergolong kompetitif. Yang bikin beda adalah mereka
fleksibel, bisa menyesuaikan dengan anggaran kita. Kalau
dibandingkan dengan konveksi lain yang saya coba, Faoma lebih
terbuka untuk negosiasi.”

Konsumen 4 (Pelaku UMKM):

“Untuk saya, Faoma punya kelebihan di kualitas dan layanan.
Harganya memang tidak selalu lebih murah, tapi bisa diatur sesuai
kebutuhan. Dibandingkan dengan konveksi lain, mereka lebih

komunikatif soal rincian biaya.”

Minat Eksploratif

1.

Apakah Anda mencari tahu soal harga dan kualitas sebelum memesan?

a.

C.

Konsumen 1 (Mahasiswa):

“Ya, saya selalu tanya dulu soal harga dan bahan sebelum pesan.
Soalnya kalau nggak tanya detail, bisa kaget dengan total harganya.
Saya juga minta contoh hasil sebelumnya biar yakin.”

Konsumen 2 (Guru):

“Tentu, saya biasa minta penjelasan tentang jenis bahan dan
perbedaan harganya. Saya harus tahu dulu sebelum ajukan ke pihak
sekolah. Tapi kadang agak sulit karena tidak ada daftar harga resmi.”

Konsumen 3 (Pegawai Kantor):




L

“Iya, saya biasanya diskusi dulu dengan pihak Faoma. Saya tanya
harga berdasarkan desain dan bahan yang dipilih. Itu penting supaya
sesuai budget kantor dan tidak salah pilih.”

Konsumen 4 (Pelaku UMKM):

“Sebelum pesan, saya pastikan dulu kualitas dan harganya. Karena
saya pakai untuk promosi, jadi harus seimbang antara harga dan hasil.

Faoma Khoda bisa kasih penjelasan, tapi tetap harus ditanya dulu.”

2. Apakah Anda pernah mengalami kebingungan karena tidak ada daftar

harga tetap?

a.

Konsumen 1 (Mahasiswa):

“Tya, pernah. Waktu pertama kali pesan, saya bingung karena nggak
ada daftar harga yang bisa langsung dilihat. Harus dijelasin dulu satu-
satu tergantung bahan dan desain. Jadi agak ragu di awal.”

Konsumen 2 (Guru):

“Pernah juga merasa bingung, apalagi kalau pesanannya beda jenis.
Saya harus konsultasi dulu untuk tahu kisaran harga. Kalau ada daftar
harga resmi mungkin akan lebih mudah saat pengajuan ke sekolah.”
Konsumen 3 (Pegawai Kantor):

“Saya sempat bingung karena pas pesan pertama harganya beda
dengan yang kedua, padahal menurut saya modelnya mirip. Tapi

setelah dijelaskan soal bahan dan tingkat kesulitannya, saya jadi lebih

paham.”

Konsumen 4 (Pelaku UMKM):

“Jujur, iya. Awalnya saya kira harganya tetap. Tapi ternyata
tergantung permintaan. Untungnya staf di Faoma sabar jelasin, tapi

kalau dari awal ada list harga dasar mungkin lebih gampang buat

perhitungan anggaran,”
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1. Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : SERI DANI TELAUMBANUA
NIM : 2321375

Jumlah SKS yang sudah diselesaikan : 130 SKS
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Krisis ekonomi yang melanda Indonesia telah mendorong
timbulnya pengusaha-pengusaha kecil dan menengah yang
memiliki potensi berbisnis untuk dikembangkan agar dapat
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Industri kecil dan
industri rumah tangga adalah termasuk bentuk perekonomian
rakyat Indonesia yang apabila dikelola dengan baik, dapat
membantu memecahkan masalah dalam perekonomian
Indonesia. Seperti kita ketahui bahwa kebutuhan manusia itu
tidak terbatas, apabila sudah dipenuhi kebutuhan yang satu
maka timbul kebutuhan yang lain. Begitu pula dengan
kebutuhan sandang, maka usaha konveksi semakin pesat
Latar Belakang Masalah | perkembangannya dari waktu ke waktu. Sebagai salah satu
bentuk usaha perseorangan dan termasuk dalam jenis usaha
industri, konveksi merupakan salah satu pilihan usaha bagi
masyarakat yang tidak memiliki modal besar yang nantinya
diharapkan dapat meningkatkan penghasilan masyarakat dan
pendapatan keluarga.

Konveksi pakaian merupakan salah satu jenis bidang bisnis
usaha yang bergerak di bidang pembuatan pakaian jadi
ataupun tekstil dalam jumlah besar dengan menggunakan
desain sesuai dengan keinginan para pemesan. Biasanya
suatu konveksi memproduksi barang dengan jumlah yang
cukup banyak. yaitu bisa dari 1 lusin, 1 kodi bahkan hingga




ribuan pakaian bisa dijalani dan diselesaikan oleh sebuah
perusahaan konveksi. Berbeda dengan penjahit biasa yang
hanya bisa menyelesaikan beberapa Pcs dari pakaian atau
fashion yang ia kerjakan. Konveksi faoma khoda dalam
memproduksi berdasarkan pesanan atau supplier.

Perusahaan harus mempunyai konsep pengembangan
sehingga perusahaan dapat berkembang dimasa mendatang.
Mendapatkan konsumen bukan hal yang mudah, apalagi
mempengaruhi mereka dalam keputusan pembelian. Oleh
karena itu melakukan segala upaya adalah hal yang realistis,
termasuk program diskon, layanan berkualitas dan kualitas
produk yang berpengaruh pada peningkatan kepuasan
pelanggan dan peningkatan keuntungan dalam sebuah usaha.
Menurut Kotler & Keller (2016), “Penetapan harga promosi,
termasuk diskon, sering digunakan untuk menciptakan
lonjakan penjualan jangka pendek atau menarik pelanggan
yang sensitif terhadap harga. Namun, penggunaan yang
berlebihan dapat merusak nilai merek dan profitabilitas
jangka panjang.” Strategi diskon dapat menghasilkan
lonjakan penjualan sementara, tetapi jika tidak dikelola
dengan baik, dapat merusak persepsi nilai merek dan
kualitas produk dalam jangka panjang.

Permasalahan dalam pengelolaan, pengelolaan yang
dimaksud adalah pengelolaan pada perusahaan kecil seperti
organisasi, produksi, administrasi, pembukuan keuangan,
promosi, pemasaran dan sebagainya. CV Konveksi Faoma
Khoda telah menerapkan strategi harga diskon untuk
menarik perhatian konsumen, namun perlu dilakukan
evaluasi sejauh mana strategi ini memengaruhi persepsi
konsumen terhadap kualitas produk dan dampaknya terhadap
kepuasan pelanggan. Selain itu, identifikasi faktor-faktor
yang memengaruhi keberhasilan strategi ini juga diperlukan
agar dapat meningkatkan daya saing perusahaan di tengah
tantangan pasar yang rumit. Hambatan atau kendala lain
yang menyebabkan kelemahan bagi pengelolaan usaha
konveksi adalah lemahnya aspek permodalan yang mana
ketika tidak ada modal maka produksi akan terhenti, sumber
modal hanya terbatas pada kemampuan pemilik/pengusaha
konveksi, lemah dalam pemasaran yakni kurangnya promosi.

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan yang akan diteliti lebih
lanjut adalah :
Bagaimana strategi harga dalam meningkatkan minat




konsumen pada CV Konveksi Faoma Khoda

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
Mengidentifikasi strategi harga dalam meningkatkan minat
konsumen pada CV Konveksi Faoma Khoda.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus pada CV Konveksi Faoma Khoda.
Metode kualitatif akan membantu menggali pemahaman
mendalam tentang persepsi pelanggan, dinamika harga
diskon, serta persepsi kualitas produk. Adapun langkah-
langkahnya adalah sebagai berikut:

1.Wawancara:

Dilakukan dengan pelanggan untuk mendapatkan data
tentang pandangan mereka terhadap harga diskon dan
kualitas produk yang ditawarkan. Wawancara juga dilakukan
kepada pihak manajemen atau pengambil keputusan untuk
memahami strategi penerapan diskon dan kualitas produk.

2.0bservasi:
Pengamatan langsung di lapangan terhadap implementasi
program harga diskon serta kualitas produk yang dihasilkan.
Observasi dilakukan untuk mengetahui kesesuaian antara
standar kualitas yang diharapkan dengan kualitas produk
sebenarnya.

3.Dokumentasi:
Mengumpulkan dokumentasi berupa data penjualan, laporan
umpan balik pelanggan, dan dokumen terkait lainnya yang
dapat mendukung analisis mengenai efek harga diskon dan
kualitas produk.

4.Analisis Data Kualitatif:

Data yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan
dokumentasi dianalisis menggunakan teknik analisis tematik,
yaitu mengidentifikasi tema-tema utama dari data yang
relevan dengan harga diskon, kualitas produk, dan kepuasan
pelanggan.
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belakangdanbab 2 belakang, tinjauan sesuai dengan judu, dan refrensi minimal
tinjauan pustaka pustaka beserta 5 tahun terkahir
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