DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

Petunjuk:

1.

(V8]

Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang

tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia.

- Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban

dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada.

- Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya.

. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah

satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada
program strata satu.

. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari

Bapak/Tbu.

Pertanyaan:

B. Wawancara dengan Informan Kunci (Manager CV Werry Group

Gunungsitoli)

1. Bagaimana kebijakan CV. Werry Group Gunungsioli dalam penerapan
sertifikasi halal pada seluruh lini produksi?

2. Apa tantangan utama yang dihadapi perusahaan dalam memastikan semua
bahan baku bersumber dari yang halal?

[¥%]

Apakah perusahaan telah memiliki sistem pengawasan untuk menjaga

kebersihan dan kehalalan selama proses produksi?

4. Sejauh mana pelatihan terkait kehalalan dan kebersihan diberikan kepada
karyawan?

5. Bagaimana upaya CV. Werry Group dalam memenuhi aspek hukum
terkait sertifikasi halal?

6. Apakah CV. Werry Group Gunungsioli telah mengintegrasikan proses
sertifikasi halal dengan sistem manajemen mutu produk secara
menyeluruh?

7. Bagaimana strategi perusahaan dalam menjaga kinerja dan daya tahan

produk?



Apa langkah manajemen dalam memastikan keandalan dan konsistensi
kualitas produk di pasaran?
Bagaimana CV. Werry Group memastikan bahwa estetika produk sesuai

dengan harapan konsumen?

10. Seberapa besar pengaruh sertifikat halal terhadap persepsi kualitas produk

di mata konsumen?

B. Wawancara dengan Informan Utama (Bagian Monitoring CV. Werry

1.

(O8]

Group Gunungsitoli)

Apakah ibu mengetahui prosedur perusahaan terkait penggunaan bahan
baku halal?

Bagaimana penerapan kebersihan saat ibu bekerja di bagian produksi?
Apakah ibu pernah mendapatkan pelatihan tentang standar halal dan
kesehatan produk?

Bagaimana proses penyimpanan bahan baku dijalankan untuk mencegah
kontaminasi?

Apakah ibu mengetahui apakah perusahaan sudah memiliki sertifikasi
halal resmi?

Menurut ibu, apakah produk yang dihasilkan sudah memenuhi standar
kualitas dari sisi kinerja dan daya tahan?

Seberapa sering terjadi pengawasan atau evaluasi terhadap mutu produk
selama proses produksi?

Apakah desain dan kemasan produk disesuaikan dengan permintaan
konsumen?

Bagaimana ibu menilai konsistensi kualitas produk dari waktu ke waktu?



C. Wawancara demgan Informan Pendukung (Karyawan CV Werry

Group Gunungsitoli)

Apakah ibu mengetahui prosedur perusahaan terkait penggunaan bahan
baku halal?

Bagaimana penerapan kebersihan saat ibu bekerja di bagian produksi?
Apakah ibu permah mendapatkan pelatihan tentang standar halal dan
kesehatan produk?

Bagaimana proses penyimpanan bahan baku dijalankan untuk mencegah
kontaminasi?

Apakah ibu mengetahui apakah perusahaan sudah memiliki sertifikasi
halal resmi?

Menurut ibu, apakah produk yang dihasilkan sudah memenuhi standar
kualitas dari sisi kinerja dan daya tahan?

Seberapa sering terjadi pengawasan atau evaluasi terhadap mutu produk
selama proses produksi?

Apakah desain dan kemasan produk disesuaikan dengan permintaan
konsumen?

Bagaimana ibu menilai konsistensi kualitas produk dari waktu ke waktu?

D. Wawancara dengan Informan Pendukung (Pelanggan CV Werry Group

Gunungsitoli)

Lh

Apakah ibu mengetahui bahwa produk dari CV. Werry Group telah
memiliki sertifikat halal?
Seberapa penting aspek kehalalan dalam keputusan ibu membeli produk?

. Apakah ibu merasa yakin bahwa produk ini bebas dari bahan yang tidak

halal?

Bagaimana pendapat ibu mengenai kebersihan dan keamanan produk yang
Anda beli?

Apakah informasi mengenai kehalalan produk mudah ditemukan pada
kemasan?

Bagaimana ibu menilai kinerja produk dari CV. Werry Group saat
digunakan?



7. Apakah menurut ibu produk ini memiliki daya tahan yang baik?

8. Apa pendapat ibu tentang tampilan (estetika) kemasan atau desain produk?

9. Sejauh mana ibu mempercayai kualitas produk ini dibandingkan dengan
produk sejenis lainnya?

10. Apakah adanya label halal membuat ibu lebih percaya pada kualitas
produk?



DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

Judul: Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal dalam Meningkatkan Kualitas Produk di CV. Werry Group Gunungsitoli

Yakinsudi Harefa sebagai Manager CV. Werry Group Gunungsitoli. Informan Kunci (Manajer)

No. Pertanyaan Hasil Wawancara
! 23?1?1]1:“2?:]ikedl:{:ianei;:a%ir[szrfi};(::;l; i halal CV. Werry Group telah menerapkan kebijakan sertifikasi halal, pada produk kue dan roti,
& . Atm penerap dengan dibuktikan sertifikat halal dari Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH).

pada seluruh lini produksi?

2 Apa tantangan utama yang dihadapi perusahaan
dalam memastikan semua bahan baku bersumber Tantangan utama adalah keterbatasan informasi dari pemasok bahan baku dan belum adanya
dari yang halal? sistem audit internal untuk mengecek kehalalan setiap bahan secara menyeluruh,

3 Apakah perusahaan telah memiliki sistem
pengawasan untuk menjaga kebersihan dan Sistem pengawasan kebersihan telah ada, dan terfokus pada aspek kehalalan secara detail.
kehalalan selama proses produksi?

4 Sejauh mana pelatihan terkait kehalalan dan Edukasi terkait dengan kebersihan telah dilakukan secara umum kepada karyawan dan begitu
kebersihan diberikan kepada karyawan? juga dengan kehalalan.

5 Bagaimana upaya CV. Werry Group dalam CV. Werry Group telah mendapatkan sertifikasi halal yang telah diterbitkan oleh Badan
memenuhi aspek hukum terkait sertifikasi halal? Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPIPH).

6 Apakah CV. Werry Group Gunungsioli telah
nllengmtegra's;lkan proses sertiitkast ajl demgan sudah. Sertifikasi halal telah integrasi pada kualitas produk yang diolah.
sistem manajemen mutu produk secara
menyeluruh?

7 Bagaimana strategi perusahaan dalam menjaga Strategi utama adalah menjaga kualitas bahan baku dan melakukan evaluasi berkala terhadap
kinerja dan daya tahan produk? produk.
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memiliki sertifikasi halal resmi?

Apakah ibu mengetahui apakah perusahaan sudah

Ya, saya mengetahui bahwa CV. Werry Group sudah memiliki sertifikat halal resmi dari lembaga
yang berwenang. Informasi ini disampaikan oleh manajer kepada semua karyawan, dan juga telah
ditempel di area produksi sebagai bentuk transparansi kepada seluruh tim,

Menurut ibu, apakah produk yang dihasilkan

dan daya tahan?

sudah memenuhi standar kualitas dari sisi kinerja

Menurut saya, produk yang kami hasilkan sudah memenuhi standar kualitas, Produk tidak mudah
rusak dan tetap terjaga kualitasnya dalam jangka waktu tertentu. Kami menggunakan bahan baku
yang baik dan proses produksi diawasi dengan ketat agar daya tahan dan performa produk tetap
maksimal.

terhadap mutu produk selama proses produksi?

Seberapa sering terjadi pengawasan atau evaluasi

Pengawasan dilakukan secara terus-menerus. Sejak awal hingga akhir proses produksi, supervisor
selalu memantau. Jika ada kekeliruan atau potensi penurunan mutu, langsung ditindaklanjuti, Jadi
pengawasan ini bukan hanya formalitas, tetapi bagian penting dari proses produksi.

Apakah desain dan kemasan produk disesuaikan
dengan permintaan konsumen?

Ya, kemasan produk disesuaikan dengan selera pasar dan mencerminkan nilai budaya lokal, seperti
penggunaan motif Nias atau desain tradisional, Tujuannya agar lebih menarik bagi konsumen dan
memperkuat identitas produk sebagai bagian dari produk lokal berkualitas.

dari waktu ke waktu?

Bagaimana ibu menilai konsistensi kualitas produk

Konsistensi kualitas selalu dijaga. Kami berusaha mempertahankan standar dalam setiap proses,
mulai dari pemilihan bahan baku hingga pengemasan. Jika ada masukan dari konsumen mengenai
penurunan kualitas, manajemen akan langsung mengevaluasi dan memperbaiki prosesnya.

Kristin D. Harefa sebagai Kasir CV Werry Group Gunungsitoli. Informan Pendukung

No | Pertanyaan Hasil wawancara
1 Apakah ibu mengetahui prosedur perusahaan Saya mengetahui secara umum bahwa bahan baku yang digunakan harus halal, namun saya tidak
terkait penggunaan bahan baku halal? terlibat langsung dalam proses pengecekan bahan. Informasi tersebut biasanya saya peroleh dari
penjelasan atasan atau saat briefing karyawan,
2 Bagaimana penerapan kebersihan saat ibu bekerja | Meskipun saya bekerja sebagai kasir, saya melihat bahwa staf produksi selalu menggunakan
di bagian produksi? perlengkapan kerja yang bersih seperti sarung tangan dan masker. Area produksi juga rutin dibersihkan,
dan ada jadwal pengecekan harian untuk menjaga kebersihan,
3 Apakah ibu pernah mendapatkan pelatihan tentang | Saya belum pernah mengikuti pelatihan resmi tentang halal. Informasi yang saya ketahui biasanya

hanya sebatas dari arahan manajer atau saat ada kegiatan internal, bukan pelatihan khusus.




standar halal dan keschatan produk?

Bagaimana proses penyimpanan bahan baku

dijalankan untuk mencegah kontaminasi?

Dari yang saya lihat, bahan baku disimpan di ruang pendingin dan diberi label sesuai jenisnya.
Penyimpanannya cukup rapi, dan staf gudang sudah memiliki aturan yang jelas dalam menangani

bahan baku agar tidak tercampur atau terkontaminasi.

Apakah ibu mengetahui apakah perusahaan sudah

memiliki sertifikasi halal resmi?

Ya, saya tahu perusahaan sudah mendapatkan sertifikasi halal, Informasi itu diumumkan ke seluruh

karyawan dan juga disampaikan saat sosialisasi internal. Sertifikatnya juga dipajang di ruang kerja.

Menurut ibu, apakah produk yang dihasilkan
sudah memenuhi standar kualitas dari sisi kinerja

dan daya tahan?

Menurut saya sebagai kasir, produk yang dijual cukup diminati pelanggan, Banyak pelanggan yang
membeli ulang, dan jarang ada komplain tentang kualitas. Itu jadi indikator bahwa produk memang

tahan lama dan berkualitas.

Seberapa sering terjadi pengawasan atau evaluasi

terhadap mutu produk selama proses produksi?

Setahu saya, pengawasan dilakukan rutin. Saya sering melihat supervisor berkeliling ke area produksi
untuk memastikan proses berjalan sesuai standar. Jika ada keluhan dari pelanggan, bagian produksi

Jjuga langsung ditindaklanjuti.

Apakah desain dan kemasan produk disesuaikan

dengan permintaan konsumen?

Iya, beberapa produk kemasannya diubah berdasarkan masukan pelanggan. Misalnya, desain lebih
menarik atau ukurannya disesuaikan. Saya juga sering mendengar pelanggan memuji desain yang

mencerminkan ciri khas daerah.

Bagaimana ibu menilai konsistensi kualitas produk

dari waktu ke waktu?

Dari sisi penjualan, saya melihat produk tetap konsisten kualitasnya. Pelanggan yang datang kembali
biasanya tidak mengeluh, justru sering merekomendasikan ke orang lain. Ini menunjukkan bahwa

kualitas dijaga dengan baik.




Apriliani Harefa sebagai Staf Bagian Bahan (Informan Pendukung)

No. Pertanyaan Hasil wawancara

1 Apakah ibu mengetahui prosedur perusahaan Ya, saya mengetahui bahwa perusahaan mewajibkan penggunaan bahan baku yang bersumber
terkait penggunaan bahan baku halal? dari produsen atau pemasok yang telah terverifikasi kehalalannya, Semua bahan harus diseleksi

terlebih dahulu dan ada pencatatan asal-usul bahan sebelum digunakan dalam proses produksi.

2 Bagaimana penerapan kebersihan saat ibu bekerja | Penerapan kebersihan sudah menjadi bagian dari SOP kerja kami. Kami diwajibkan
di bagian produksi? menggunakan perlengkapan kerja bersih seperti sarung tangan, celemek, dan penutup kepala.

Area penyimpanan bahan juga dibersihkan setiap hari agar tetap higienis.
penyimp J p g p hig

3 Apakah ibu pernah mendapatkan pelatihan tentang | popn pernah secara langsung. Namun kami sering mendapat pengarahan dari atasan atau
standar halal dan kesehatan produk? manajer mengenai bagaimana memilih bahan dan menyimpannya agar tidak terkontaminasi.

4 Bagaimana proses penyimpanan bahan baku Bahan baku kami simpan sesuai jenisnya, seperti bahan kering dipisahkan dari bahan basah.
dijalankan untuk mencegah kontaminasi? Ada area khusus untuk bahan mudah rusak yang disimpan dalam freezer atau pendingin.

5 Apakah ibu mengetahui apakah perusahaan sudah Ya, saya mengetahui bahwa CV. Werry Group telah memiliki sertifikat halal dari lembaga
memiliki sertifikasi halal resmi? berwenang, Informasi ini disampaikan dalam rapat internal dan ditempel di ruang produksi.

6 Menurut ibu, apakah produk yang dihasilkan Saya yakin produk kami memenuhi standar kualitas. Bahan yang digunakan merupakan bahan
sudah memenuhi standar kualitas dari sisi kinetja yang segar dan berkualitas tinggi, serta proses produksinya selalu diawasi agar hasil akhirnya
dan daya tahan? tidak mengecewakan konsumen.

7 Seberapa sering terjadi pengawasan atau cvaluasi Pengawasan dilakukan setiap hari oleh bagian QC (Quality Control). Mereka memeriksa bahan
terhadap mutu produk selama proses produksi? sebelum diproses dan juga memantau kualitas saat proses produksi berlangsung,.




dari waktu ke waktu?

8 | Apakah desain dan kemasan produk disesuaikan lya, kemasan selalu diperbarui sesuai tren dan kebutuhan pasar. Perusahaan juga
‘mi 2 . : .
dengan permintaan konsumens mempertimbangkan aspek budaya lokal agar produk kami tetap menarik dan relevan,
9 Bagaimana ibu menilai konsistensi kualitas produk | Konsistensinya sangat baik. Kami selalu menggunakan standar yang sama dalam memilih

bahan dan dalam proses produksi. Kalau ada perubahan kualitas bahan dari pemasok, biasanya

langsung ditindaklanjuti agar tidak mempengaruhi hasil akhir.

Angenanoi Larosa sebagai

Bagian Oven (Informan Pendukung)

No. Pertanyaan Hasil wawancara

1 Apakah ibu mengetahui prosedur perusahaan Ya, saya mengetahui bahwa perusahaan hanya menggunakan bahan baku yang sudah dipastikan |
terkait penggunaan bahan baku halal? kehalalannya, Sebelum digunakan, semua bahan diperiksa dan diseleksi sesuai standar

perusahaan,

: B.agau'nana‘penera.gan kebersihan saat ibu bekerja Sangat dijaga. Sebelum beketja, kami harus mencuci tangan, memakai celemek, penutup
di bagian produksi? kepala, dan sarung tangan. Oven Jjuga dibersihkan secara rutin sebelum dan sesudah digunakan.

3 Apakah ibu pernah mendapatl.can pelatihan tentang Saya belum pernah ikut pelatihan khusus, tapi kami sering diberi arahan langsung dari manajer
standar halal dan kesehatan produk? produksi tentang pentingnya kebersihan dan kehalalan dalam proses kerja.

4 B.f:lgall‘na[]a proses penyimpanan bal.mn E;':lku Bahan baku disimpan di tempat terpisah sesuai jenis dan suhu yang dibutuhkan. Ada rak khusus
dijalankan untuk mencegah kontaminasis untuk bahan kering dan lemari pendingin untuk bahan basah atau yang mudah rusak.

5 Apak.a.h ,'bu “.‘?nge,tahm al?aka}'lqperusahaan sudah Lya, saya tahu bahwa perusahaan sudah memiliki sertifikat halal, Sertifikat itu juga dipasang di
memiliki sertifikasi halal resmi? area produksi sebagai pengingat dan informasi bagi semua karyawan.

6 Menurut ibu, apakah produk yang dihasilkan
sudah memenuhi standar kualitas dari sisi kinerja Menurut saya, iya. Produk yang kami buat cukup tahan lama, tidak cepat basi, dan kualitasnya
dan daya tahan? tetap terjaga meskipun disimpan beberapa hari.

7 Seberapa sering terjadi pengawasan atau evaluasi Hampir sctia-l-p hari ada pemeriksaan dari tim QC. Mereka memastikan suhﬁ_omv_en, kebersihan |

S B - B alat, dan hasil produk sesuai standar. - -



terhadap mutu produk selama proses produksi?

8 Apakah desain dan kemasan produk disesuaikan
dengan permintaan konsumen?

Ya, perusahaan sering mengganti desain kemasan agar terlihat lebih menarik dan sesuai dengan
selera konsumen, termasuk warna dan bentuk kemasan,

9 Bagaimana ibu menilai konsistensi kualitas produk
dari waktu ke waktu?

Konsistensinya bagus. Dari segi rasa, tekstur, dan bentuk, produk tetap sama meskipun
diproduksi dalam jumlah banyak setiap hari. Kami bekerja sesuai takaran dan SOP yang sudah
ditetapkan.

Intan Hia sebagai pelanggan (Informan Pendukung)

[ No. Pertanyaan

Hasil Wawancara

1 Apakah ibu mengetahui bahwa produk dari CV,
Werry Group telah memiliki sertifikat halal?

Ya, saya mengetahui bahwa produk CV Werry Group sudah bersertifikat halal karena ada

label halalnya di kemasan dan pernah juga saya lihat dipajang di toko.

2 Seberapa penting aspek kehalalan dalam

keputusan ibu membeli produk?

Sangat penting, karena saya dan keluarga mengutamakan produk halal. Hal ini memberi rasa

aman dan nyaman saat mengonsumsinya,

3 Apakah ibu merasa yakin bahwa produk ini bebas
dari bahan yang tidak halal?

Saya yakin, karena selain sudah bersertifikat halal, produk ini juga terlihat bersih dan

profesional dalam penyajiannya,

4 Bagaimana pendapat ibu mengenai kebersihan dan

keamanan produk yang Anda beli?

Sangat bersih dan aman. Kemasan rapi, tidak rusak, dan produk tidak mudah basi. Saya

merasa puas dengan kebersihannya,

5 Apakah informasi mengenai kehalalan produk

= o —_—

Ya, label halal mudah ditemukan di bagian depan kemasan, dan informasi ]ainnyajugajelas

tertulis,

e g




]

—
mudah ditemukan pada kemasan?

Bagaimana ibu menilai kinerja produk dari CV.

Kinerja produknya bagus. Roti dan kue yang saya beli memiliki rasa konsisten, tekstur

lembut, dan tidak mengecewakan,

Iya, daya tahannya cukup baik. Saya bisa menyimpannya beberapa hari tanpa perubahan rasa

atau bau,

Desain kemasannya menarik, modern, dan cocok untuk oleh-oleh. Warna dan logonya juga

terlihat profesional.

Saya sangat percaya, Dibanding produk lain, CV Werry Group lebih konsisten darj segi rasa

dan kualitas.

6
Werty Group saat digunakan?

7 Apakah menurut ibu produk ini memiliki daya
tahan yang baik?

8 Apa pendapat ibu tentang tampilan (estetika)
kemasan atau desain produk?

9 Sejauh mana ibu mempercayai kualitas produk ini
dibandingkan dengan produk sejenis lainnya?

10

Apakah adanya label halal membuat ibu lebih

percaya pada kualitas produk?

Tentu, Label halal memberi saya keyakinan bahwa produk ini berkualitas, aman,

L

Putra Zagoto sebagai Pelanggan (Informan Pendukung)

No.,

Pertanyaan

Hasil Wawancara

Apakah Bapak mengetahui bahwa produk dari CV,

Werty Group telah memiliki sertifikat halal?

Ya, saya mengetahui produk ini sudah memiliki sertifikasi halal. Informasinya saya dapatkan

dari kemasan dan juga media sosial mereka,

Seberapa penting aspek kehalalan dalam

keputusan Bapak membeli produk?

_— e 1

. . _Lr—‘_—-_-'—_“__““*%———-'—__
Aspek halal sangat penting bagi saya, karena saya selalu memilih produk yang jelas status

kehalalannya,




B _4_'__*___—-\'—‘_.”—‘*———_"‘_—_“ —_—-—'_—'_,‘:_H_-_'____'*__:——%-_—_fd_-_-_._‘—_
’ 3 Apakah Bapak merasa yakin bahwa produk ini Saya cukup yakin, karena sclain adanya sertifikat, produk inj Juga dibuat dengan pengawasan

bebas dari bahan yang tidak halal? yang ketat,
4 Bagaimana pendapat Bapak mengenai kebersihan Produk dari CV. Werty Group bersih dan dikemas dengan baik. Sejauh ini saya tidak pernah
dan keamanan produk yang Anda beli? menemukan masalah terkait kebersihan.

.

Ya, label halalnya jelas di kemasan, dan itu sangat membantu.

5 Apakah informasi mengenai kehalalan produk

mudah ditemukan pada kemasan?

6 Bagaimana Bapak menilai kinetja produk dari CV, L L i
. Kinerjanya bagus. Produk seperti roti dan kue enak, tidak mudah haneur, dan tetap segar,
Werty Group saat di gunakan?
7 | Apakah menurut Bapak produk ini memiliki daya . .
. Daya tahannya cukup bagus, bahkan bisa disimpan 23 hari tanpa pengawet berlebihan,
tahan yang baik?
8 Apa pendapat Bapak tentang tampilan (estetika) Kemasan produk terlihat profesional dan menarik, Desainnya juga membuat produk lebih

kemasan atau desain produk?

dipercaya,
9 Sejauh mana Bapak mempercayai kualitas produk Saya sangat percaya pada kualitas produk ini. Lebih unggul dibandingkan produk fain yang

ini dibandingkan dengan produk sejenis lainnya? pernah saya coba.

10 Apakah adanya label halal membuat Bapak lebih . )
Ya, label halal meningkatkan kepercayaan saya bahwa produk ini aman dan berkualitas,

percaya pada kualitas produk?
&H‘—N
Siska sebagai Pelanggan (Informan Pendukung)
Hasil Wawancara

-—
-_—

Ya, saya mengetahui bahwa produk CV. Werry Group telah memiliki sertifikat halal dari
lembaga yang berwenang,

Pertanyaan

Apakah ibu mengetahui bahwa produk dari CV,

Werry Group telah memilikj sertifikat halal?




—_—

al.

T ———
2 Seberapa penting aspek kehalalan dalam
. . 5 Aspek kehalalan sangat penting bagi saya, karena itu menyangkut keyakinan dan keamanan

keputusan ibu membeli produk? dalam mengonsumsi atau menggunakan produk.
3 "Tpakah ibu merasa yakin bahwa produk ini bebas

dari bahan yang tidak halal? Saya cukup yakin, apalagi setelah mengetahui bahwa produk tersebut telah bersertifikat hal
4 Bagaimana pendapat ibu mengenai kebersihan dan

) Produk yang saya beli selalu tampak bersih, tertutup rapat, dan aman digunakan. Tidak ada

keamanan produk yang Anda beli? keluhan sejauh ini,
5 Apakah informasi mengenai kehalalan produk

mudah ditemukan pada kemasan? Ya, label halal cukup terlihat dj bagian depan kemasan, sehingga mudah dikenali.
6 Bagaimana ibu menilai kinerja produk dari CV.

o . 5 Produk cukup efektif dan sesuaj dengan kebutuhan saya, baik dari segi fungsi maupun

Werry Group saat digunakans kenyamanan penggunaan,
7 Apakah menurut ibu produk ini memiliki daya

tahan yang baik? Iya, produk dari CV. Werry Group memiliki daya tahan yang baik dan tidak cepat rusak,
8 Apa pendapat ibu tentang tampilan (estetika)

kemasan atau desain produk? Desainnya menarik dan modern, membuat saya tertarik saat pertama melj hatnya di rak toko.

. " . . . “ e MME

9 Sejauh mana ibu mempercayai kualitas produk ini

dibandingkan dengan produk sejenis lainnya? Saya lebih percaya produk ini karena selain kualitasnya baik, Juga sudah memiliki label halal.

i : -
10 Apakah adanya label halal membuat iby lebih
) , Tentu saja. Label halal memberikan keyakinan tambahan bahwa produk ini aman, bersih, dan
percaya pada kualitas produk? berkualitas.

]




Mawar sebagai Pelanggan (Informan Pendukung)

[ No. Pertanyaan Hasil Wawancara
1 Apakah ibu mengetahui bahwa produk dari CV. .
I ikdsertfttia haldp Ya, saya tahu bahwa produk mereka sudah bersertifikat halal karena pernah
Weiy Group telah memiliki sertifikat halal membaca di media sosial dan kemasannya,
2 Seberapa penting aspek kehalalan dalam . . ,
. ) Sangat penting, karena ity menyangkut kepercayaan saya sebagai konsumen
keputusan ibu membeli produk? uslim
3 Apakah ibu merasa yakin bahwa produk ini bebas .
. , Saya cukup yakin karena ada label halal yang tercantum dan produknya
dari bahan yang tidak halal? dikenal aman
4 Bagaimana pendapat ibu mengenai kebersihan dan . .
N i e Bells Saya puas dengan kebersihannya, tidak pernah menemukan produk yang
camanan produ yang Anda bel1? l'llsak atau terbUka.
5 Apakah informasi mengenai kehalalan produk
mudah ditemukan pada kemasan? Ya, label halal terlihat jelas di bagian depan kemasan.
6 Bagaimana ibu menilai kinerja produk dari CV.
Werry Group saat digunakan? Produk ini berkualitas baik, sesuai dengan klaim yang ada di kemasan.
7 Apakah menurut ibu produk ini memiliki daya . . ) .
) Menurut saya, daya tahannya cukup baik, bisa dipakai dalam jangka wakty
tahan yang baik? lama ’




Desain kemasannya cukup menarik, simpel tapi profesional,

Saya percaya produk ini lebih unggul, karena sudah bersertifikat halal dan

8 Apa pendapat ibu tentang tampilan (estetika)
kemasan atau desain produk?
9 Sejauh mana ibu mempercayai kualitas produk ini
ibandi : ienis lainnya? : ;
dibandingkan dengan produk sejenis lainnya kualit asnya terjaga,
10 Apakah adanya label halal membuat ibu lebih

percaya pada kualitas produk?

Ya, tentu, Label halal menjadi salah satu penentu utama dalam memilih
produk.
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Berdasarkan pengamatan awal peneliti, ditemukan beberapa

fenomena di CV. Werry Group Gunungsitoli, yang bergerak dalam bidang

Pa)

Drodiuksl mmoliaman g 1
PIOauKsi makanan dan RUC. 5a

sebagian besar karyawan belum memahami Sepenuhnya  tentang
Fenomena pentingnya kebersihan dan keamanan pangan. Alat-alat produksi kadang

tidak dibersihkan secara optimal, dan pencatatan bahan baku masih ;
dilakukan secara manual, meningkatkan risiko kesalahan,

Fenomena lain yang ditemukan adalah kurangnya pelatihan rutin
bagi karyawan terkait standar keamanan pangan, sehingga banyak
prosedur penting yang diabaikan. Ha] inj berdampak pada kualitas produk
yang dihasilkan, membuat CV. Wemy Group sulit bersaing dengan

produsen makanan lajn yang sudah menerapkan standar internasional.




Latar Belakang

Dalam seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan
pesatnya kemajuan teknologi, industri pangan mengalami transformasi
signifikan. Perubahan ini tidak hanya mencakup metode produksi, tetapi
juga standar keamanan dan kualitas produk yang dihasilkan. Konsumen
modern semakin sadar akan pentingnya keamanan pangan, mendorong
produsen untuk mengadopsi sistem manajemen yang komprehensif guna
memastikan produk yang aman dan berkualitas tinggi.

Seiring dengan tuntutan konsumen yang semakin tinggi, standar
internasional seperti ISO 22000 menjadi acuan utama dalam industri
pangan. Standar ini dirancang untuk mengintegrasikan prinsip-prinsip

Py - o agtilran halira aadl talae

mangjemen mutu dan keamanan pangan, memastikan bahwa setiap tahap
dalam rantai pasok memenuhi persyaratan yang ketat. Implementasi ISO
22000 membantu perusahaan dalam mengidentifikasi dan mengendalikan
potensi bahaya, serta meningkatkan efisiensi operasional.

Penerapan teknologi mutakhir dalam proses produksi juga
menjadi faktor kunci dalam memenuhi standar ISO 22000. Otomatisasi,
pemantauan real-time, dan analisis data memungkinkan deteksi dini
terhadap potensi kontaminasi dan penurunan Kualitas. Dengan demikian,
perusahaan dapat mengambil tindakan korektif secara proaktif,
meminimalkan risiko, dan memastikan konsistensi kualitas produk yang
dihasilkan.

Selain itu, globalisasi perdagangan menuntut adanya harmonisasi
standar keamanan pangan di berbagai negara. ISO 22000 berperan
sebagai kerangka kerja universal yang diakui secara internasional,
memfasilitasi perdagangan fintas batas dan meningkatkan kepercayaan |
konsumen terhadap produk pangan. Dengan mengadopsi standar ini,
perusahaan dapat memperluas jangkauan pasar dan bersaing secara
kompetitif di tingkat global.

Menurut Heizer dalam Laksana dan Febriani (2022), kualitas
adalah "semua fitur dan karakteristik produk atau jasa yang dapat
memuaskan kebutuhan yang tampak atau samar”. Definisi inj

menekankan bahwa kualitas mencakup berbagai aspek yang memenuhi




Tarapan konsumen, baik yang disadari maupun tidak. Dalam konteks ISO
22000, standar ini memastikan bahwa setiap fitur dan karakteristik produk
pangan memenuhi persyaratan keamanan dan kualitas yang ditetapkan.

s = ~
Lebih lanjut Gasperz dalam Nababan dan Purwangoono (2023)

menyatakan bahwa kualitas merupakan salah saty tujuan utama
perusahaan. Dalam keadaan saat ini, perusahaan harus melakukan inovasi
untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan Kinerjanya agar mampu I
bersaing dengan kompetitor yang lain. Penerapan ISO 22000 menjadi
salah satu strategi inovatif yang dapat diadopsi perusahaan untuk
mencapai tujuan tersebut, melalui peningkatan sistem manajemen
' Xeamanan pangan yang komprehensif f

Kualitas produk, menuryt Kotler dan Keller (2021:448), adalah |
“totalitas fitur dan karakteristik produk atay jasa yang berpengaruh pada
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau |
tersirat". Hal ini berarti bahwa kualitas tidak hanya dilihat dari saty aspek
saja, tetapi merupakan gabungan dari berbagai elemen Yang secara
keseluruhan memenuhj atau melebihi ekspektasi konsumen. Dalam
indusiri pangan, penerapan ISO 22060 memastikan bahwa setiap elemen |
tersebut diawasi dan dikendalikan dengan ketat.

Selain itu, Tjiptono (2019) mengidentifikasi lima indikator
kualitas produk, yaitu kinerja (performance), fitur (features), keandalan
}(reliabiliz_‘y), kesesuaian (conformance), dan daya tahan (durability). |
Penerapan ISO 22000 membantu perusahaan dalam memantau dan
meningkatkan setiap indikator ini melalui pendekatan sistematis dan
berbasis risiko, memastikan produk yang dihasilkan tidak hanya aman
tetapi juga berkualitas tinggi.

Dalam Usaha CV. Werry Group Gunungsitol, penerapan ISO
22000 menjadi langkah strategis dalam meningkatkan kualitas produk.
Dengan mengadopsi standar ini, perusahaan dapat memastikan bahwa
setiap proses produksi memenuhji bersyaratan keamanan pangan
internasional. Hal ini tidak hanya meningkatkan kepercayaan konsumen

L terhadap produk yang dihasilkan, tetapi Jjuga membuka peluang ekspansi ‘




ke pasar yang lebih luas.
Implementasi ISO 22000 di CV. Werry Group Gunungsitoli

melibatkan penyesuaian berbagai aspek operasional, mulai dari pelatihan
karyawan, pembenahan fasilitas produlesi, hingga pengawasan Letat J
terhadap rantai pasok. Dengan komitmen yang kuat terhadap standar ini, |
perusahaan dapat mengidentifikasi dan mengeliminasi potensi bahaya

dalam proses produksi, memastikan produk yang dihasilkan aman dan

berkualitas tinggi. Langkah ini sejalan dengan upaya perusahaan dalam

meningkatkan daya saing dan memenuhi harapan konsumen di era

modern.

C‘Vf Wi awer (1 - ab  maraaa honm yrame S Agen
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Gunungsitoli, Sumatera Utara, dengan berbagai unit usaha di sektor
industri. Salah satu unit usahanya adalah Wery Bakery, yang berlokasi dj

J1. Pelud Binaka, KM. 6, Fodo, Kecamatan Gunungsitoli. Toko roti ini ‘
menawarkan berbagai jenis roti dengan harga terjangkan dan kualitas |
yang terjamin. Selain itu, CV, Wery Group juga aktif dalam
pemberdayaan masyarakat melalui pelatihan keterampilan, seperti
membatik bagi narapidana di Lapas Gunungsitoli, bekerja sama dengan
pihak terkait. Perusahaan inj Jjuga telah memulai produksi sabun mandi
sebagai hasil pembinaan dari Dinas Perindustrian dan Koperasi, Usaha
Kecil Menengah Kota Gunungsitoli, yang difasilitasi oleh Pelindo Head I
Regional Medan. Komitmen CV. Wery Group dalam diversifikasi usaha
dan kontribusi sosial menjadikannya sebagai salah satu pelaku bisnis yang
berpengaruh di wilayahnya. f

Berdasarkan pengamatan awaij penelitl, ditemukan beberapa |

fenomena di CV. Werry Group Gunungsitoli, yang bergerak dalam bidang
produksi makanan dan kue. Salah satu fenomena yang mencolok adalah
kurangnya standarisasi dalam proses produksi, yang menyebabkan
ketidakkonsistenan kualitas produk. Beberapa pelanggan mengeluhkan
rasa dan tekstur kue yang berbeda setiap kali membeli, serta kemasan
yang kurang higienis. Selain itu, dalam proses produksi, ditemukan bahwa
sebagian besar karyawan belum memahami sepenuhnya tentang




pentingnya kebersihan dan keamanan pangan. Alat-alat produksi kadang |
tidak dibersihkan secara optimal, dan pencatatan bahan baku masih

dilakukan secara manual, meningkatkan risiko kesalahan. ‘

Fenomena lain vang ditemukan adalah kurangnva pelatihan rutin ;
bagi karyawan terkait standar keamanan pangan, sehingga banyak |
prosedur penting yang diabaikan. Hal ini berdampak pada kualitas produk
yang dihasilkan, membuat CV. Werry Group sulit bersaing dengan
produsen makanan lain yang sudah menerapkan standar internasional, |
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik
mengangkat  judul “PENERAPAN ISO 22000 DALAM |
1 I\VE}\T—{}JGK}\TFA}J KUALIT‘AQ DDANMTTY T {7 “I'SVT‘EDDV IRNTTD

BOINNNJIIUN L) V. ANIN L TGN\ UT
GUNUNGSITOLL” |

5

Rumusan Masalah

Berdasarkan Iatar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah |
dalam penelitian ini adalah - ,

|
1. Bagaimana penerapan ISO 22000 dalam meningkatkan kualitas

produk di CV. Werry Group Gunungsitoli?

2. Apa saja kendala dan hambatan yang dihadapi CV. Werry Group
Gunungsiioli dalam penerapan iSO 2266G7

3. Strategi apa saja yang dapat dilakukan CV. Werry Group
Gunungsitoli untuk mengatasi kendala dalam penerapan ISO 220007

Tujuan Penelitian

| 1. Untuk mengetahui penerapan 1SO 22000 dalam meningkatkan |
kualitas produk di CV. Werry Group Gunungsitoli. |
2. Untuk mengetahui kendala dan hambatan yang dihadapi CV. Werry ’

Group Gunungsitoli dalam penerapan ISO 22000. /
|

3. Untuk mengetahui Strategi apa saja yang dapat dilakukan CV. Werry ’

22000.

Group Gunungsitoli untuk mengatasi kendala dalam penerapan ISj



f
|

Metode Penelitian

Menurut Soekanto (2020: 75), mengatakan bahwa penelitian adalah |
kegiatan ilmiah yang berdasarkan pada suaty analisis dan konstruksi yang
harus dilakukan dengan sistematis, metodologis dan konsisten yang bertujuan
untuk mengungkapkan suatu kebenaran yang dibagi dalam 3 (tiga) jenis
kegiatan, yaitu:

® Penelitian kualitatif adalah penelitian yang mempunyai sifat deskriptif,

penelitian ini lebih cenderung menggunakan analisis. Dalam penelitian

ini proses dan makna lebih banyak ditonjolkan dengan menggunakan

landasan teori sebagai panduan untuk fokus pada penelitian berdasarkan
fakta yang ada di lapangan.

° Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang melakukan investigasi

_—

secara  sisiematis uniuk meneiij sebuah fenomena dengan cara l
mengumpulkan data-data yang bisa diukur menggunakan ilmu statistik, f
matematika dan komputasi. Penelitian kuantitatif memiliki tujuan untuk |

mengembangkan teori hipotesis yang memiliki kaitan dengan fenomena-

fenomena alam.

® Penelitian campuran adalah penelitian yang menggabungkan penelitian
bentuk kuantitatif dan kualitatif. Penelitian campuran ini lebih kompleks
dibandingkan penelitian-penelitian yang disebutkan di atas, karena pada
penelitian ini tidak hanya mengumpulkan dan menganalisis data namun
Jjuga melibatkan fungsi-fungsi dari penelitian kuantitatif dan kualitatif

memberikan pemahaman vang lehih lengkap mengenai masalash

~wRllURL IR Al = ~=wiial —s=fladiiall

Penggunaan dari kedua metode peneclitian ity diharapkan bisa(

penelitian yang diangkat.
Berdasarkan pendapat tersebut di atas, maka penulis menggunakan '
Jenis penelitian kualitatif (

Dadtar Pustaka

' Gasperz, V. (2023). Manajemen Kualiigs dan inovasi Perusahaan, |
Jakarta: Penerbit Salemba Empat.
Heizer, J, Laksana, M., & Febriani, A. (2022). Manajemen Operasi dan




Disetujui Oleh
Dosen Pembimbing,

e

Kurniawan S. Zai, S.E., S.Ak..Ak
NIDN. 0103019003

Tembusan

1. Kepala LPPM Universitas Nias
2. Dekan Fakultas Ekonomi

- Idar}i‘lfarefa,

Gunungsitoli,  Februari 2025

Disahkan QOleh
Pit; Ketua Program Studi Manajemen,

.E..MLE
=== NIDN. 0128129102
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§ pembimbingan berhasil diubah

NIM :
2327148

NAMA MAHASISWA :
FIHABUDI NDRURY

PRODI:
Manajemen

JUDUL :

PENERAPAN SO 22000 DALAM MENINGKATKAN KUALITAS PRODUK Di CV. WERRY GROUP GUNUNGSITOLL
LOKUS :

CV. WERRY GrOUP GUNUNGSITOL|

Dosen Pembi mbing :
Kurniawan s. Zai, S.E, M.Ak, Ak,

Konsentrasi -
Operasional

Tema:
oM

]

s

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPKK MATERI CATATAN DOSEN

1 bab |, it dan 1 20 Maret 2025 ACC

27 Mar 2025 10:59:53
1. Cover

2. Daftar si

3. Kerangka Berpikir

4. Drav wawancarg dibuat
dalam tabel

5. Dempet Tulisan

8. Kalimat asing (miring)

File Skripg;

2 BabLiLn 27 Maret 2025 I ACC
08 Apr 2025 17:31:29

14 Apr 2025 15805

I. Kata pengantar dxperbclkl
(kurang Huruf) i

2 Tambahkan fenomena
masalah terkait 1SO 22000
yang belum
diterapkannya 180 22000

14 Apr 2025 11587

4



O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

di Cv. Werry Grup
Gunungsitoli
3. Dempet tulisan
4. Kalimat asing (miring)
5. Kerangka berpikir

3 BabiBabiidan i 8 April 2025 AcCcC

r i0:14: .
I4 Apr 2025 10:14-28 1. Dempet tulisan

2. Tambahkan Fenormena
masalah terkait Iso 22000
3. Idikator kerangka berpikir

14 Apr 2025 11:58:24

Selesai

Proses pembimbingan proposal in

chapan selanjutnyae.



HALAMAN PERSETUJUAN

Rancangan penelitian Yang diajukan oleh:

Nama : Fihabudi Ndruru

NIM : 2321146

Program : Sarjana

Program Studi :  Manajemen

Fakultas :  Ekonomi

Judul : Penerapan ISO 22000 Dalam Meningkatkan Kualitas

Produk di Cv. Werry Grup Gunungsitoli
Telah disetujui dan selanjutnya diseminarkan,

Gunungsitoli, April 2025

Plt. Ketua Program Studi, Dosen Pembimbing,

o]

Idarni Harefd, S.E., MLE. Kurniawan S. Zai, S.E.M.Ak., Ak
"NIDN. 0128129102 NIDN. 0103019002




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
A2 UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

. PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Tir Kecamatan Gunnngsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Jumat tanggal dua puluh lima bulan April tahun dua by dua puluh lima telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias ;

Nama : FIHABUDI NDRURU

NIM : 2321146

Program : Sarjana

Program Studi - Mangjemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Penerapan ISO 22000 Dalam Meningkatkan Kualitas Produk di

CV. Werry Group Gunungsitoli

Waktu Pelaksanaan : 08.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan

—_—

1. Kurniawan Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak., Ak. I
(Pembimbing)

2. Martha Surya Dinata Mendrofa, S.E., M.B.A.
(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

2
Dewan Pembimbing Dan Penelaah ! Total Nilai

Kurniawan Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak., Ak
(Pembimbing) Qb

Martha Surya Dinata Mendrofa, S.E., M.B.A

(Penelaah) %

Total Nilai {6 2

R

S

Rata-rata nilai adalah- ‘g I

Gunungsitoli, 25 April 2025
Plt. Ketua Program Studi Manzjemen,

.. Idamni Harefa, S E.ME.
" "NIDN. 0128129102



' uﬂl\ﬂslign‘ﬁs YAYASAN PERGURUAN TINGGINIAS

‘ T UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

L S Alamat : J1. Karet No.30 Kel. Tir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gumungsitoli
BERITA EETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa -

Nama : FIHABUDI NDRURU

NIM : 2321146

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakuitas : Ekonomi

Judul Skripsi : Penerapan ISO 22000 Dalam Meningkatkan Kualitas

Produk di CV. Werry Group Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar Tancangan penelitian pada ;

hari / tanggal : Jumat, 25 April 2025
Pukul : 08.00 wib-selesai
tempat : Ruang 8

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
Pengumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih periu
(/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk  melaksanakan

Pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan Tancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian  tidak memenuhi  syarat untuk
dikembangkan sebagai  bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti

seminar rancangan skripsi.
(0-5)

Gunungsitoli, 25 April 2025
Plt. Ketua Program Studi Manajemen,

Idami Harefa SE._ME
NIDN. 0128129102

Catatan:
Beri tanda centang (/)
Pada salah saty kotak.



UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

e Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Iiir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
——————————___________—_____\

1. Mahasiswa
Nama
NIM
Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: FIHABUDI NDRURU
1 2321146

Penerapan ISO 22000 Dalam Meningkatkan Kualitas Produk di CV.
Werry Group Gunungsitoli

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN

[ Tastikan  comtali  Pond%  (opes W pevermpan (g z20m

g, Ober pereadss /tamenilean Jodt

y Ubah  rumosan megalal, o flvan  ponelhia- |

A. Sewatkan  kemball  (dar Selalban, ol
Snan 2l 9 S perelan ferdalls N

T ﬁr-{:aa‘h; oL 3 I

Ceswaltaw lv‘ey\uubfsqk 97)1\ solw S mea—
g

Martha'§urya Dinata Mendrofa, S.E., M.B.A
NIDN. 0122089001



LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Nama : Fihabudi Ndrury

NIM 12321146

Program : Sarjana

Program Studi - Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Evaluasi Penerapan Sertifikasi Hala] dalam Meningkatkan Kualitas

Produk di CV. Werry Group Gunungsitoli.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk Meneliti.

Gunungsitoli, 28 Mei 2025
Dosen Penelaa K, Dosen Pembimbing,

i)

Kurniawan 8. Zai S.E.M.Ak..Ak
NIDN. 0103019002

Plt. Kefua Prodi Studi Manajemen

TR

<ol !
o o



S EREAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://lb.unias.ac.icl email: ferr unias.ac.id

11 juni 2025

Nomor  : 798/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)

Perihal Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan CV, Werry Group Gunungsitoli
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data Penelitian yang dilaksanakan oleh:

Nama ; Fihabudi Ndrury

NIM 1 2321146

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan - Sarjana (§-1)

Judul Skripsi : Evaluasi Penerapan sertifikat halal dalam meningkatkan kualitas
produk di CV. Werry Group Gunungsitoli

Lokasi Penelitian : CV. Werry Group Gunungsitali

Jadwal Penelitian :11 Juni 2025 sampai selesai

Bate’e,S.E,M.M
08

Tembusan :

Yth. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Fihabudi Ndruru )
Arsip

OO W



CV.WERRY GROUP

KOTA GUNUNGSITOLI
Jin.Raya Pelud Binaka, Simp Miga Kota Gunungsitoli Sumatera Utara

Gunungsitoli, 22 juni 2025

Perihal : Balasan Permohonan izin Yth: Dekan Fakultas Ekonomi
pelaksanaan penelitian Universitas Nias
Cv, Werry Group Gunungsitoli. Di
tempat
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat saudara nomor : 798/UN11/PN.01.01/2025 tanggal 22 juni 2025
perihal permohonan izin penelitian, dengan ini kami sampaikan bahwa yang bertanda tangan
dibawah ini;

Nama : Yamansudi Harefa
Jabatan : Direktur
Menerangkan Bahwa:

Nama : Fihabudi Ndruru
Nim 2321146

Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen SI

Telah kami setujui untuk melaksanakan penelitian di Cv.werry group gunungsitoli dengan
Judul penelitian : “Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal Dalam Meningkatkan Kualitas
Produk Kualitas Produk di Cv. Werry Group Gunungsitoli”.

Demikian surat balasan izin penelitian ini dibuat sebenar-benarnya, atas perhatian dan
kerjasama kami ucapkan terimakasih.

Cv.Werry Group Gunungsitoli




B

Al

CV.WERRY GROUP

ﬁ KOTA GUNUNGSITOLI
Jin.Raya Pelud Binaka, Simp Miga Kota Gunungsitoli Sumatera Utara
Surat Keterangan
No.
Yang Bertanda Tangan dibawah ini.
Nama : Yamansudi Harefa
Jabatan : Direktur
Perusahaan : Cv.Werry Group Gunungsitoli
Dengan ini menerangkan Bahwa.
Nama : Fihabudi Ndruru
Nim 12321146
Program : Manajemen Fakultas Ekonomi

Mahasiswa tersebut telah selesai mengadakan penelitian di Cv.werry group
Gunungsitoli mulai tanggal 22 juni 2025 s/d 12 juli 2025. Guna memperoleh data yang
diperlukan dalam penyusunan skripsi yang berjudul “ Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal
dalam Meningkatkan Kualitas Produk Di Cv.Werry Group Gunungsitoli”

Demikian surat keterangan ini dibuat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Gunungsitoli. 12 juli 2025

Yamansudi Haprefal



Status pembimbingan berhasil diubah

NiM :
2321146

NAMA MAHASISWA -
FIHABUDI NDRURU

PRODI :
Mangjemen

JUDUL :

PENERAPAN ISO 22000 DALAM MENINGKATKAN KUALITAS PRODUK DJ CV. WERRY GROUP GUNUNGSITOLL
LOKUS :

CV. WERRY GROUP GUNUNGSITOLI

Dosen Pembimbing :
Kurniawan s. Zai, SE, M.Ak, Ak

Konsentrasi :
Operasional

Tema:
QM

=

,

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BAB 4-5. 30 juni 2025 1. Sesuaikan pertanyaan ACC
30 Jun 2025 10:56:4 dengan daftar

wawancarg

2. Jangan menggunakan
kalimat berpengaruh

3. Tidak boleh berpisah
dengan isi

4. Harus menggunakan
mendeley

8. Tambahkan saran
tentang ISO 22000

8. Lengkapi

Fite Skripsi

2 4juliz025 1. Abstrak dilengkapi ACC

04 Jul 2025 151536 2 Motto dilengkapi
3. Lembar persetujuan

pembimbing

07 Jul 2025 10:33:54



N

MATERI

o TOPIK
3  7juli2025

07 Jul 2025 10:19:58
Selesai

Proses pembimbingan skri

EE

CATATAN DOSEN

1 Lokukan reduksi data dari
hasil wawancara yang dimuat
di hasil peneliti,

2 Hasil pembahasan harus
sesuai dengan hasil penelitian
dan sejalan dengan rumusan
masalah dan tujuan penelitian,
3. Kesimpulan dimuat
berdasarkan pembahasan
yang telah diuraikan di bab 4.
4. Berikan saran bagi lokasi
penelitian dan peneliti
selanjutnya

5. Abstrak dan Abstrac harus
memuat latar belakang
masclah,  tujuan penelitian,
metode penelitian yang
digunakan dan hasil penelitian

File Skripsi

psi ini telah selesai

07 Jul 2025 10:34:25

ACcC

07 Jul 2025 10:34:34



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Rekrorat: Pancasila No. 10 Gunungsitoli@ +626392620815 Niasl 22814

Homepage: hittps: //unias.acid email: admin@unias.acid
PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal Dalam Meningkatkan
Kualitas Produk Di Cv.Werry Group Gunungsitoli oleh Fihabudi Ndruru NIM
2321146 Program Studi S1 Manajemen, telah dikoreksi dan di revis oleh

pembimbing sehingea dapat dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi.

Gunungsitoli, 21 Juli 2025

Dosen Pembimbing,

Kurniawan S.Zai.S.E.M.AK Ak

NIDN. 0103019002




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rekiorat . Jaian Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoli & +826382620815 Nias = 22874

Hemepage: hifpsiunias ac.id email. acmin@unias ac id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 240/UN06.0I/TU.OI,QO/QOQS

Yang bertanda tangan di bawah ini-

Nama : Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.Ps.

NIDK : 8934030021

Pangkat/Golon gan : Penata/lll/c

Jabatan ¢ Plt. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama . Fihabudi Ndruru

NIM 1 2321146

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen ;

Judul Skripsi ¢ PENERAPAN SERTIFIKASI HALAL DALAM MENINGKATKAN
KUALITAS PRODUK pi Cv. WERRY GROUP
GUNUNGSITOLI

adalah benar telah melakukan peéngecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut dj atas melalui aplikasi Tumnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 29% dan tingkat Artificial Inteliigence (Al) 0%, schingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuaij dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi, £

Qungsitoli, 14 Juli 2025

'w;*:: . :
%ﬁﬁler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK. 8934030021

Tembusan:
!. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Fihabudi Ndruru.
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)

NIVERSITAS
= NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
S

FAKULTAS EKONOMI
— PROGRAM STUDI MANA]EMEN

Jalan 3
Homr:arm :?»9: 30 Kelur;han 1lir, Kec. Gunungsitoli. Kot Gunung=itoh
Dage: n"«:’ssz'mnj-umas.ac.ad email: mmya unus oo id

S

URAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No: 38/utl. 0.02 /PP, 0. 01 /0ot

: Yang bertanda tangan dj bawah ini, Ketua Program Studi S-1 Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa-

‘1 Nama : Fihabudi Ndrary

NIM 12321146

; Judul Skripsi : Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal dalam Meningkatkan Kualitas
Produk di CV. Werry Group Gunungsitoli

Bahwa yang bersangkutan Lulus semua Mata Kulish di Program Studi S-I
Managjemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon untuk
kiranya untuk diterbitkan Transkrip Nilai kepada yang bersangkutan. Atas kefjasama

P PR s 4 et 4 8 m g

yang baik diucapkan terimakasih.

Gunungsitoli, Y Juli 2025
Ketua Program Studi Manajemen

% . ‘Heégiwati Gulo, S.E.. M.E.
. NUPTK,2839774675230262

|



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https:// mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

Gunungsitoli, 21 Juli2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini-

Nama : Fihabudi Ndruru
NIM 12321146

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

. Surat Permohonan Ujian Skripsi

- Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiat Dari LPPM

. Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh pembimbing
Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa
Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Sebanyak 3 (Tiga)
Rangkap

9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT Dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12. Trankrip Nilai Sementara Dari SIMAT

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah Terakhir

14, Map Merah 3 Buzh

Atas perhatian Bapak/Ibu, Saya mengucapkan terima kasih.

R R N N

Hormat Saya
Pemohon,

de—

Fihabudi Ndruru

NIM. 2321146
Tembusan disampaikan kepada

Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor I



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Rektorat: Pancasila No, 10 Gunungsitoli® +626392620815 Nias= 22814

Homepage: https://unias.acid email: admin@uniasacid

| UNIVERSITAS
SIS,

Hal : Kesediaan Menghadiri Sidang Skripsi
Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
c.q. Ketua Program Studi Manajemen
Jalan Karet No.30 Kel. Iir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Nama : Fihabudi Ndruru
NIM 12321146
Program Studi - Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal Dalam Meningkatkan
Kualitas Produk Di Cy. Werry Group Gunungsitoli

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menghadiri sidang skripsi pada waktu
yang telah ditetapkan.

Gunungsitoli, 21 Juli 2025
Tanda tangan

Fihabudi Ndruru
NIM 2321146



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
RSITAS NIAS

FAKULTASF}‘EKON OMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Itir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hitps: / /mnj.unias.ac.id email: mnje« unias.ac.id

iomor
ampiran
{al

Tembusan disampgxikan !cepada

: 776/UN11 02/PP.08.03/2025
o 1 Set

: Pelaksanaan Sidang Skripsi

23 Juli 2025

atas nama FIHABUDU NDRURU

Kepada Yth.

I. Martha Surva Dinata Mendrofa. S E. M B A
2. Tiamm Duha. SE._MM

3. Kurniawan Sarototonafo Zai. S.E. .M. Ak _AL.

Penguiji [
Penguwji 11
Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama : FIHABUDU NDRURU

NIM 12321146

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal Dalam Meningkatkan
Kualitas Produk di CV. Werry Group Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak pada acara dimaksud yang
diselenggarakan:

hari/tanggal : Jumat, 25 Juli 2025

pukul :08.00 Wib s/d selesai

tempat : Ruang 6

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan Iaz}gsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

Kaprodi Manajemen

Henjwatl Gulo, S.E., M.E
NUPTK.2839774675230262

— —— —

= VIPmBull D adogme I

Dipindai dengan CamScanner



R ERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
ERHIAGES UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 20 Kelurahan hr, Kee Gunung=itoli, Kota
Homepage: https:/ fmny unas e id email STITTE./ LITNLON

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Gununghitali
e ard

Pada hari ini Jumat tanggal Dua Puluh Lima Juli tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggearakan Ujian sknpsz bagi mahasiswa Universitas Nias -

N ama . FIHABUDU NDRURLU
NIM o 2321146

Program : Sarjana

Program Studi . Manajemen

Fakultas . Ekonomi
Judul Sknipsi . Evaluasi Penerapan Sertifikasi Halal Dalam Meningkatkan

Kualitas Produk di CV. Werry Group Gunungsitoli

Waktu Pelaksanaan : 08.00 WIB s.d.selesai

Susunzn Dewan Penguji ¢ TandaTangan

1 Kurmuawan Sarototonafo Zai. S E . MAK. AL

2 “Marmha Surva Dinata Mendrofa. S.E.. M.B.A 2,
5. Tizrni Duha, SE. MM

Rekapiulza Nilal

Dewan Penguji Total Nilal B
1. Kurnizwzn Sarototonafo Zai. S.E.MAK. Ak 9‘[ -
2 Martha Surva Dinata Mendrofa, S.E. MB.A Q(—
3. Tizrm Duha SE MM QB
' Total Nilax ' ' 260
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BIODATA PENULIS

Fihabudi Ndruru (Fia) lahir di desa Ewo, Kecamatan
Lolomatua, Kabupaten Nias Selatan, Provinsi
Sumatera Utara pada tanggal 22 Februari 2002, anak
Bungsu dari enam bersaudara dari pasangan Alizaro
Ndruru (Ayah), Fatilia Bu'ulolo (Tbu). Pendidikan
Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2015 di SD
Negeri No.078448 Ewo Tuhemberua, Kabupaten
Nias Selatan. Setelah tamat SD melanjutkan
pendidikan di SMP Negeri 2 Lolomatua

dan menamatkan diri pada tahun 2018. Setelah tamat SMP melanjutkan kembali
Pendidikan di SMK Negeri 1 Hilimegai dan menamatkan diri dari jenjang SMA di
tahun 2021. Pada tahun 2021 saya melanjutkan Pendidikan di perguruan tinggi
Universitas Nias, yaitu Sekolah Tinggi Fakultas Ekonomi (UNIAS) jurusan
Manajemen (SI), Program Studi Manajemen. Pada awal Tanggal 25 Juli 2025

menyelesaikan perkulizhan dari Universitas Nias dengan mengikuti ujian skripsi
dan dinyatakan “LULUS”. Selama menempuh perkuliahan di Universitas Nias
banyak pengalaman belajar yang didapatkan dan terlibat dalam berbagai kegiatan
sebagai mahasiswa baik di bidang Akademik maupun non Akademik.



