
 
 

 

 

LAMPIRAN I 

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN 

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE 

 KABUPATEN NIAS SELATAN 

 

i. Nama Kantor  :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe 

Kabupaten Nias Selatan 

ii. Identitas Responden 

a. Nama  : 

b. Jenis kelamin  : 

c. Usia  : 

d. Pekerjaan  : 

e. Tingkat pendidikan  : 

f. Lamanya bekerja  : 

iii. Petunjuk Pengisian : 

 Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu 

berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan 

penyusunan proposal skripsi ini.  

 Cara pengisian kuesioner : 

a. Mohon untuk memberi tanda check  (√) pada jawaban yang Bapak/Ibu 

dianggap paling sesuai 

b. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja 

c. Kriteria jawaban : 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Tidak setuju 

d. Sangat tidak setuju  

 



 
 

Variabel (X) 

(Manajemen Perkantoran) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

 

SS 

 

S 

 

TS 

 

STS 

1. Ruang Perkantoran     

a. Penataan ruang mempermudah pegawai 

dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat 

    

b. Penempatan sarana dan prasarana kantor 

sesuai dengan kebutuhan pelayanan 

    

2. Komunikasi     

a. Pegawai bersikap ramah dan sopan saat 

berinteraksi dengan masyarakat 

    

b. Pegawai mampu menjelaskan prosedur 

pelayanan kepada masyarakat dengan 

jelas 

    

3. Kedisiplinan pegawai     

a. Pegawai menjalankan tugas sesuai dengan 

jadwal dan tanggung jawabnya 

    

b. Pegawai mematuhi standar waktu 

pelayanan kepada masyarakat 

    

4. Sarana dan prasarana     

 

  a. 

Tersedia ruang tunggu yang nyaman 

untuk masyarakat yang datang mengurus 

pelayanan 

    

 

b. 

Kantor Camat memiliki sarana dan 

prasarana yang memadai untuk 

mendukung pelayanan publik 

 

    

5. Metode (prosedur kerja dan berapa 

lama waktu yang diperlukan) 

    



 
 

a Proses pelayanan dilakukan secara efisien 

tanpa membuang waktu masyarakat 

    

b Masyarakat tidak kebingungan karena 

prosedur pelayanan mudah dipahami 

    

6. Arsip dinamis     

a. Arsip yang berkaitan dengan pelayanan 

masih sering digunakan dan mudah 

ditemukan (arsip aktif) 

    

b. Penggunaan arsip mendukung kelancaran 

proses pelayanan publik 

    

 

 

Variabel (Y) 

(Pelayanan Publik ) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

 

SS 

 

S 

 

TS 

 

STS 

1. Kehandalan (Reliability)     

a. Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu 

yang telah dijanjikan kepada masyarakat 

    

b. Petugas mampu memberikan solusi yang 

tepat terhadap kebutuhan masyarakat 

    

2. Daya Tanggap (Responsiveness)     

a. Pegawai dengan cepat merespons 

kebutuhan atau permintaan pelayanan dari 

masyarakat 

    

b. Pegawai selalu siap membantu 

masyarakat yang mengalami kesulitan 

dalam proses pelayanan 

    

3. Jaminan (Assurance)     

a. Staf pelayanan menunjukkan sikap 

profesional dalam setiap interaksi dengan 

masyarakat 

    



 
 

b. Masyarakat merasa aman dan nyaman 

dalam berinteraksi dengan petugas di 

kantor camat 

    

4. Empati (Emphaty)     

 

  a. 

Petugas menunjukkan perhatian yang 

tulus terhadap kebutuhan dan keluhan 

masyarakat. 

    

b. Pegawai mudah dijangkau dan responsif 

terhadap kebutuhan masyarakat 

    

5. Bukti langsung (Tangibles)     

  a. Pelayanan yang diberikan didukung oleh 

teknologi yang memadai, seperti 

komputer dan printer 

    

b. Pegawai memberikan pelayanan dengan 

sikap yang profesional dan ramah sesuai 

dengan standar yang ditetapkan 

    

 











































































































































































































































































Lampiran  

Hasil Uji Validitas X 

 

Correlations 

 x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10 x11 x12 xtotal 

x01 Pearson 

Correlatio

n 

1 .012 .626*

* 

.378* .282 .168 .278 .503** .108 .062 .295 .316 .760*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 

.946 .000 .030 .112 .351 .117 .003 .549 .732 .095 .073 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x02 Pearson 

Correlatio

n 

.012 1 -.138 .284 .328 .200 .345* .241 -.062 .062 .132 -

.197 

.397* 

Sig. (2-

tailed) 

.946 
 

.442 .109 .062 .264 .049 .176 .734 .734 .463 .272 .022 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x03 Pearson 

Correlatio

n 

.626*

* 

-

.138 

1 .080 .185 .190 .316 .201 .123 .457*

* 

.335 .359

* 

.685*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .442 
 

.660 .303 .289 .073 .261 .496 .008 .057 .040 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x04 Pearson 

Correlatio

n 

.378* .284 .080 1 .030 .230 .425* .345* .191 -.191 .203 -

.094 

.504*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.030 .109 .660 
 

.869 .198 .014 .049 .287 .287 .258 .601 .003 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x05 Pearson 

Correlatio

n 

.282 .328 .185 .030 1 .178 .022 .052 .022 .159 .471*

* 

-

.058 

.511*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.112 .062 .303 .869 
 

.321 .904 .772 .904 .377 .006 .747 .002 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x06 Pearson 

Correlatio

n 

.168 .200 .190 .230 .178 1 .000 .000 -.254 .254 .303 .226 .430* 

Sig. (2-

tailed) 

.351 .264 .289 .198 .321 
 

1.00

0 

1.00

0 

.154 .154 .087 .207 .012 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



x07 Pearson 

Correlatio

n 

.278 .345

* 

.316 .425* .022 .000 1 .172 .227 .031 -.056 .083 .503*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.117 .049 .073 .014 .904 1.00

0 
 

.339 .205 .863 .757 .645 .003 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x08 Pearson 

Correlatio

n 

.503*

* 

.241 .201 .345* .052 .000 .172 1 -.075 .075 -.134 -

.020 

.443*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .176 .261 .049 .772 1.00

0 

.339 
 

.679 .679 .458 .912 .010 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x09 Pearson 

Correlatio

n 

.108 -

.062 

.123 .191 .022 -.254 .227 -.075 1 -

.484*

* 

-.056 -

.146 

.106 

Sig. (2-

tailed) 

.549 .734 .496 .287 .904 .154 .205 .679 
 

.004 .757 .418 .557 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x10 Pearson 

Correlatio

n 

.062 .062 .457*

* 

-.191 .159 .254 .031 .075 -

.484*

* 

1 .056 .375

* 

.331 

Sig. (2-

tailed) 

.732 .734 .008 .287 .377 .154 .863 .679 .004 
 

.757 .032 .060 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x11 Pearson 

Correlatio

n 

.295 .132 .335 .203 .471*

* 

.303 -.056 -.134 -.056 .056 1 .149 .474*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.095 .463 .057 .258 .006 .087 .757 .458 .757 .757 
 

.408 .005 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

x12 Pearson 

Correlatio

n 

.316 -

.197 

.359* -.094 -.058 .226 .083 -.020 -.146 .375* .149 1 .353* 

Sig. (2-

tailed) 

.073 .272 .040 .601 .747 .207 .645 .912 .418 .032 .408 
 

.044 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

xtota

l 

Pearson 

Correlatio

n 

.760*

* 

.397

* 

.685*

* 

.504*

* 

.511*

* 

.430* .503** .443** .106 .331 .474*

* 

.353

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .022 .000 .003 .002 .012 .003 .010 .557 .060 .005 .044 
 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Y (Pelayanan Publik) 

Correlations 

 Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 YTotal 

Y01 Pearson 

Correlation 

1 .242 .133 .157 .133 1.000** .242 .512** .255 .382* .666** 

Sig. (2-tailed)  .174 .461 .382 .461 .000 .174 .002 .152 .028 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y02 Pearson 

Correlation 

.242 1 .109 .187 .109 .242 1.000** .196 .430* .595** .706** 

Sig. (2-tailed) .174  .545 .298 .545 .174 .000 .274 .012 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y03 Pearson 

Correlation 

.133 .109 1 .326 1.000** .133 .109 -.014 -.027 -.033 .486** 

Sig. (2-tailed) .461 .545  .065 .000 .461 .545 .939 .880 .857 .004 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y04 Pearson 

Correlation 

.157 .187 .326 1 .326 .157 .187 -.020 -.223 -.163 .358* 

Sig. (2-tailed) .382 .298 .065  .065 .382 .298 .913 .211 .365 .041 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y05 Pearson 

Correlation 

.133 .109 1.000** .326 1 .133 .109 -.014 -.027 -.033 .486** 

Sig. (2-tailed) .461 .545 .000 .065  .461 .545 .939 .880 .857 .004 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y06 Pearson 

Correlation 

1.000** .242 .133 .157 .133 1 .242 .512** .255 .382* .666** 

Sig. (2-tailed) .000 .174 .461 .382 .461  .174 .002 .152 .028 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y07 Pearson 

Correlation 

.242 1.000** .109 .187 .109 .242 1 .196 .430* .595** .706** 

Sig. (2-tailed) .174 .000 .545 .298 .545 .174  .274 .012 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y08 Pearson 

Correlation 

.512** .196 -.014 -.020 -.014 .512** .196 1 .593** .509** .568** 

Sig. (2-tailed) .002 .274 .939 .913 .939 .002 .274  .000 .003 .001 



N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y09 Pearson 

Correlation 

.255 .430* -.027 -.223 -.027 .255 .430* .593** 1 .775** .574** 

Sig. (2-tailed) .152 .012 .880 .211 .880 .152 .012 .000  .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Y10 Pearson 

Correlation 

.382* .595** -.033 -.163 -.033 .382* .595** .509** .775** 1 .667** 

Sig. (2-tailed) .028 .000 .857 .365 .857 .028 .000 .003 .000  .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YTotal Pearson 

Correlation 

.666** .706** .486** .358* .486** .666** .706** .568** .574** .667** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .041 .004 .000 .000 .001 .000 .000  

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Normalitas Data 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 33 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.50912627 

Most Extreme Differences Absolute .088 

Positive .088 

Negative -.088 

Test Statistic .088 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Sederhana 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



1 (Constant) 2.562 1.923  1.332 .193 

Manajemen 

Perkantoran 

.900 .052 .952 17.25

7 

.000 

a. Dependent Variable: PELAYANAN PUBLIK 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .952a .906 .903 1.53327 

a. Predictors: (Constant), Manajemen Perkantoran 

b. Dependent Variable: PELAYANAN PUBLIK 

 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.562 1.923  -1.332 .193 

Manajemen 

Perkantoran 

.900 .052 .952 17.257 .000 

a. Dependent Variable: PELAYANAN PUBLIK 

 

Uji Koefisien Korelasi 

Correlations 

 

Manajemen 

Perkantoran Pelayanan Publik 

Manajemen Perkantoran Pearson Correlation 1 .998** 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 30 30 

Pelayanan Publik Pearson Correlation .998** 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



FOTO DOKUMENTASI 
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pengalaman dan ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga kedepan 
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