LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

1il.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama

b.  Jenis kelamin

c. Usia

d.  Pekerjaan

e.  Tingkat pendidikan

f. Lamanya bekerja

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
. Sangat setuju

a
b. Setuju

o

. Tidak setuju

o

. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No Pernyataan SS S TS | STS
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai ]
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat ]
berinteraksi dengan masyarakat
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai dengan
jadwal dan tanggung jawabnya
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
a. pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
prasarana  yang  memadai  untuk
b. mendukung pelayanan publik
5. | Metode (prosedur kerja dan berapa _

lama waktu yang diperlukan)




a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )

No Pernyataan SS S TS | STS

1. | Kehandalan (Reliability)

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness) _

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan dari
masyarakat

b. | Pegawai  selalu  siap  membantu
masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan

a. | Staf pelayanan menunjukk sikap
profesional dalam setiap intera ngan

masyarakat




Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRANI

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN
PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

i.  Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
ii. Identitas Responden

a Nama © ASARRUDT LAl ARUWLO A- Mo AL
b.  Jenis kelamin : be

c. Usia . THY ey

d.  Pekerjaan F ko Daloe

e.  Tingkat pendidikan DL

Lamanya bekerja SN AN

iii. Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai

b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

c.  Kiiteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

. Sangat tidak setuju

w



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada )/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat ;/
berinteraksi dengan masyarakat
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya 1/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus 1/
B pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
i prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat 7/

Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

Arsip dinamis

Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)

Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )

Pernyataan SS S KS | TS | STS

Kehandalan (Reliability)

Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat j/

Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan }/
dari masyarakat

Pegawai  selalu  siap  membantu
masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

111

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : D1 Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

Nama D 2o (akna  HWatooRrO -
b.  Jenis kelamin : L
c. Usia Y a e
d.  Pekerjaan : St ronnS Deta
e.  Tingkat pendidikan :D- 1
f.  Lamanya bekerja DY AW

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kiiteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada V
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat }/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya l/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus )/
& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
prasarana yang memadai  untuk
b. mendukung pelayanan publik




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat ')/
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah //
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat l/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan )/
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN
PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

i. Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Szlatan

it. Identitas Responden

. s ORI LS st A-Ma . FL
b.  Jenis kelamin 23, T

c. Usia 1 Y9 el

d.  Pekerjaan Do e Daten

e.  Tingkat pendidikan . L

f. Lamanya bekerja S N

11.  Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai

b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

c.  Kiteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujli
d. Tidak setuju

. Sangat tidak setuju

[{]



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada J/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat
b. | Pegawal mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya j/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
% pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
5 prasarana = yang memadai untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat )/
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat }/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan }/
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)
Staf pelayanan menunjukkan sikap

profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

/
4
4

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRANI

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN
PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

1. Nama Kantor ;D1 Kantor Camat Hilisalawa’ahe

Kabupaten Nias Selatan

ii. Identitas Responden
a. Namap St oD P AY g A- M- gz
b.  Jenis kelamin : I
c. Usia L YO X
d.  Pekerjaan . Qeap @ CREAVAS gesem
e.  Tingkat pendidikan -\
f.  Lamanya bekerja 9 WL AoVl S

iil.  Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No Pernyataan
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai

dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat }/
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor

sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat

berinteraksi dengan masyarakat }/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur

pelayanan kepada masyarakat dengan

jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai

dengan jadwal dan tanggung jawabnya V
b. | Pegawai mematuhi standar waktu

pelayanan kepada masyarakat

Tersedia ruang tunggu yang nyaman

untuk masyarakat yang datang mengurus V
% pelayanan

Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang memadai  untuk

mendukung pelayanan publik




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat %
b | Masyarakat tidak kebingungan karena |
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah }/
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat /
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan V
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

=_————
7

=
4
v

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

11.

iii.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHFE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : D1 Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden
ATLONANLA W AR Al O

a. Nama

b.  Jenis kelamin ' ke

c. Usia C YT W

d.  Pekerjaan : S@}_@K‘\u‘\“\i\ Vet
e.  Tingkat pendidikan DAl

f. Lamanya bekerja D2 AR

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai

b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Kurang setujﬁ

B

Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

Pernyataan

Ruang Perkantoran

KS

TS

STS

mendukung pelayanan publik

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat

b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan

2. | Komunikasi

a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat )/

b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas

3. | Kedisiplinan pegawai

a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya

b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat

4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus /

& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan

y prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat }/
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah )/
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (YY)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS [ S KS | TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat J/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan j/
dari masyarakat
b. | Pegawai selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan /
masyarakat
b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat
4. | Empati (Emphaty)
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan Z/
a. masyarakat.
b. | Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti ’/
komputer dan printer
b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il

11t

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe

Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama : AL{M‘&GO‘\QE CLEN
b.  Jenis kelamin o

c. Usia Y R A

d.  Pekerjaan : kasorer A

e.  Tingkat pendidikan VAN

f.  Lamanya bekerja U] o

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

Pernyataan

Ruang Perkantoran

mendukung pelayanan publik

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada /
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawail bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat I/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya V
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus \
& pelayanan /
Kantor Camat memiliki sarana dan
s prasarana yang  memadai .= untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat ;/
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah y
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat )/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan 7/
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan /
masyarakat
b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat
4. | Empati (Emphaty)
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
& masyarakat. V
b. | Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat
S. | Bukti langsung (Tangibles)
a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer
b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

iii.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : D1 Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama . Liputon A0 LosJuon
b.  Jenis kelamin AR

c. Usia D YFE RO

d.  Pekerjaan : WQRoLOs VS

e.  Tingkat pendidikan D A

f.  Lamanya bekerja D 20

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada /
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat /
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya }/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
a pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
9 prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masith sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )

No Pernyataan SS KS | TS | STS ’

1. | Kebhandalan (Reliability)

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Staf pelayanan menunjukkan sikap

profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

1i1.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor . Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama : @A gé\ﬁ\"i (LCLOW‘)
b.  Jenis kelamin : Je

c. Usia DAYy AN

d.  Pekerjaan Dol goltes e Ser

e.  Tingkat pendidikan S AA

f.  Lamanya bekerja 1 AN

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju

. Sangat tidak setuju

[¢]



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada }/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat J/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus )/
& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
L prasarana yang memadai  untuk




S. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien i
tanpa membuang waktu masyarakat f
b | Masyarakat tidak kebingungan karena |
prosedur pelayanan mudah dipahami \
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan /
dari masyarakat
b. | Pegawai  seialu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan

I




LAMPIRAN 1

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

111

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe

Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama OO Wit
b.  Jenis kelamin L

c. Usia Y8

d.  Pekerjaan Do i ST

e.  Tingkat pendidikan : RMA

f. Lamanya bekerja U X\

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
¢.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada 1
masyarakat /
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat )/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya ]/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus 1 /
& | pelayanan /
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana  yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah %
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat ]/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan )/
dari masyarakat
b. | Pegawai selalu  siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Staf pelayanan menunjukkan sikap

profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

y

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN 1

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

ii.

iii.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama CANGER AT GO 2eBulk
b.  Jenis kelamin .

c. Usia DAY X

d.  Pekerjaan D e Yo Ve de

e.  Tingkat pendidikan : CanA

f.  Lamanya bekerja R N

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
Sangat setuju

a.
b. Setuju

&

Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No

Pernyataan

Ruang Perkantoran

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada J/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat i/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya l/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus /
& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
. prasarana yang memadai  untuk

mendukung pelayanan publik




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masith sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan }/
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

~N N\
N

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

it

1il.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : D1 Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama DAL BOARM WO SAA
b.  Jenis kelamin )

c. Usia Py

d.  Pekerjaan ISavAeS

e.  Tingkat pendidikan D Saa il

f. Lamanya bekerja TS Ve

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No

Pernyataan

Ruang Perkantoran

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada :
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesual dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat %
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawal menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya 1/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus V
& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang memadai  untuk

mendukung pelayanan publik




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah (/
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Kehandalan (Reliability)

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawal dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai selalu  siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf -pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

4
4
4

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

ii.

1ii.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama L Ads RATULD bode-
b.  Jenis kelamin : L

c. Usia DYy Yy e

d.  Pekerjaan D € as

e.  Tingkat pendidikan : SMAA

f. Lamanya bekerja D90 N\

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada J/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawal menjalankan tugas sesual
dengan jadwal dan tanggung jawabnya V
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
a. pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
. prasarana yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena !
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masth sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif) V
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS S KS | TS | STS
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat 1/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan l/
dari masyarakat
b. | Pegawai selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

1i1.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor . Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama ARE PGAMUS  HALAWA S
b.  Jenis kelamin A

¢. Usia D20 A\

d.  Pekerjaan P Kaldo bod vnenonn

e.  Tingkat pendidikan 1 £y

f. Lamanya bekerja 22X

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Tbu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pemyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setujiz
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS

1. | Ruang Perkantoran

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada }/
masyarakat _

b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan

2. | Komunikasi

a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat I/

b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas

3. | Kedisiplinan pegawai

a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya

b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat

4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus

- pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan

Y prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
Iama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah )/
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS

1. | Kehandalan (Reliability)

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Staf pelayanan menunjukkan sikap

profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

4

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

it

111.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama SwUdm KN NHURN Své
b.  Jenis kelamin DL

c. Usia ' 2L A

d.  Pekerjaan DN ?ELUN&

e.  Tingkat pendidikan : {1

f. Lamanya bekerja T A\an

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check () pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
¢.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas

No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai

dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat j/
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor

sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat

berinteraksi dengan masyarakat /
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur

mendukung pelayanan publik

3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawal menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya V
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
% pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masith sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )

No Pernyataan SS KS | TS | STS

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan /
dari masyarakat

b. | Pegawai selalu  siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Staf pelayanan menunjukkan sikap

profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

/

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

1.

i1i.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama PAMVARE MY WALRLOR S.PL
b.  Jenis kelamin : L

& Usia 2% ANV YL

d.  Pekerjaan PR ad s keed ud gkeomn
e.  Tingkat pendidikan AR

f. Lamanya bekerja IU AN

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
¢.  Knteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS

1. | Ruang Perkantoran

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat

b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan

2. | Komunikasi

a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat

b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas

3. | Kedisiplinan pegawai

a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya /

b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat

4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus

% pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan

" prasarana yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat }/
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masith sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

1

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

]

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

iii.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama C Darton st Hotawwa K94
b.  Jenis kelamin o

c. Usia 129 Lwm

d.  Pekerjaan Ppaanad- Quon et et
e.  Tingkat pendidikan D3

f. Lamanya bekerja AN S PR

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada ]/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat /
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya 9/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
b prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat V
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

N B xI

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRANI

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN
PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

i. Nama Kantor : Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

ii. Identitas Responden

a. Nama RARE AN NV\CRY S 7'7’"!,
b.  Jenis kelamin 7

c. Usia DRV

d.  Pekerjaan 3 Qk'(\@\“i‘ Adm Ywaert
e.  Tingkat pendidikan 1<

f. Lamanya bekerja D2 L

ii. Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kiiteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang serujﬁ
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada )/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya /
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus /
% pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
. prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah //
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran .
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat V
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan /
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

I

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

11.

111.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama cdotoaove Dao tard S04
b.  Jenis kelamin e

c. Usia 130 AL

d.  Pekerjaan . VQXL“_?@& A eiRoan

e.  Tingkat pendidikan %

f.  Lamanya bekerja T4 YAV

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
¢.  Kiiteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No Pernyataan

1. | Ruang Perkantoran

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat

b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan

2. | Komunikasi

a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat

b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas

3. | Kedisiplinan pegawai

a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya f/

b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat

4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus /

2. pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan

" prasarana yang memadai  untuk

mendukung pelayanan publik




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat /
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
. Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
" 1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat }/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan ﬂ/
dari masyarakat
b. | Pegawai selalu  siap  membantu




a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan /
masyarakat
b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat
4. | Empati (Emphaty)
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan /
& masyarakat.
b. | Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti }/
komputer dan printer
b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

i1.

111.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor F :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama AU AADST Z2bor S P
b.  Jenis kelamin N

c. Usia 130 X\

d.  Pekerjaan : STE

e.  Tingkat pendidikan S5

f. Lamanya bekerja 12 W

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai

b.  Setiap pemyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

c.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju

Kurang setujﬁ

Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

&

e



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS S KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai

dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat ]/
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor

sesuai dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawail bersikap ramah dan sopan saat

berinteraksi dengan masyarakat y
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur

pelayanan kepada masyarakat dengan

jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai

dengan jadwal dan tanggung jawabnya y
b. | Pegawai mematuhi standar waktu

pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana

Tersedia ruang tunggu yang nyaman

untuk masyarakat yang datang mengurus ),/
- pelayanan

Kantor Camat memiliki sarana dan
i prasarana yang memadai  untuk L

1




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat V
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah y
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat V
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat
b. | Pegawai selalu  siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat )/
b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat
4. | Empati (Emphaty)
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan 2/
% masyarakat.
b. | Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat
5. | Bukti langsung (Tangibles)
a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti 7/
komputer dan printer
b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il

111.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a.  Nama LA ROMMAR A S T
b.  Jenis kelamin -

¢c. Usia D23 AL

d.  Pekerjaan NSNS

e.  Tingkat pendidikan 8 T 1

f. Lamanya bekerja TN SN

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check () pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak set'uju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai

dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat )/
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor

sesuai dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawail bersikap ramah dan sopan saat

berinteraksi dengan masyarakat )/
b. | Pegawal mampu menjelaskan prosedur

pelayanan kepada masyarakat dengan

jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai

dengan jadwal dan tanggung jawabnya }/
b. | Pegawal mematuhi standar waktu

pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana

Tersedia ruang tunggu yang nyaman

untuk masyarakat yang datang mengurus y
& pelayanan

Kantor Camat memiliki sarana dan
i prasarana  yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat %
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masth sering digunakan dan mudah y
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan /
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRANI

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

1.

111.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : D1 Kantor Camat Hilisalawa’ahe

Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama CATIAMAAN AR wAlU S 94
b.  Jenis kelamin : Q

c. Usia I3 G AN

d.  Pekerjaan D ROSY PAAD

e.  Tingkat pendidikan N

f.  Lamanya bekerja D2 AN

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu

untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu

berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan

penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.

Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai

Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

Kriteria jawaban :

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Kurang setuju

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS S KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada y
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawali mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawal menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya }/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus V
& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
% prasarana yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masth sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (YY)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS

1. | Kehandalan (Reliability)

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat /
b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan //
% masyarakat.
b. | Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat
5. | Bukti langsung (Tangibles)
a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti y
komputer dan printer
b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il.

i1l.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama s Quko Portar & 1o~ &L
b.  Jenis kelamin e

c. Usia DL€ AN

d. Pekerjaan D €xeaT

e.  Tingkat pendidikan T Gy

f Lamanya bekerja Sk NI A\ A

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada j/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawal mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawal menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya V
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus V
4 pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
. prasarana yang memadai  untuk

mendukung pelayanan publik




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah %
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat V
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan V
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami Kkesulitan
dalam proses pelayanan




profesional dalam setiap interaksi dengan
dalam berinteraksi dengan petugas di

masyarakat
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian vyang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Jaminan (Assurance)
Staf pelayanan menunjukkan sikap
Masyarakat merasa aman dan nyaman
{

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRANI

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

i1.

iil.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe

Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama C Tanord wavowsy S04
b.  Jenis kelamin L

c. Usia PR S av

. Bekerjam ' CNQATTIN

e.  Tingkat pendidikan : 51

f.  Lamanya bekerja %

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No Pernyataan SS S KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada }/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat Z/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan Kkepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya ]/
b. | Pegawali mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
® pelayanan ]/
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang memadai  untuk

mendukung pelayanan publik




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat //
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif) /
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS S KS | TS | STS
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat )/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan V
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan l/
masyarakat
b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat
4. | Empati (Emphaty)
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
a masyarakat.
b. | Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat
5. | Bukti langsung (Tangibles)
a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti /
komputer dan printer
b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

1l

111

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

Nama D AMARETL WAL S
b.  Jenis kelamin N
c. Usia D27 A\
d.  Pekerjaan C SAOK
e.  Tingkat pendidikan B
f.  Lamanya bekerja /N o oY

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setujil
d. Tidak setuju

. Sangat tidak setuju

[¢']



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS

1. | Ruang Perkantoran

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat

b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan

2. | Komunikasi

a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat

b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan Kepada masyarakat dengan
jelas

3. | Kedisiplinan pegawai

a. | Pegawal menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya

b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat

4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus

4. pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan

i prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )

No Pernyataan SS KS TS | STS

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai selalu  siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan /
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat. M

Pegawail mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti y
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

i1.

iii.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama T TOOO1 WorwwWL 5. My
b.  Jenis kelamin D Lavi- L

¢c. Usia YOI

d.  Pekerjaan D CAKT

e.  Tingkat pendidikan i A

f.  Lamanya bekerja A O\ 11

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check () pada jawaban yang Bapak/Ibu

dianggap paling sesuai

b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

c.  Kiiteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

=
No Pernyataan
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor ' J
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
h. Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur

pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas

Kedisiplinan pegawai

Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya

mendukung pelayanan publik

b. | Pegawai mematuhi standar waktu ‘
pelayanan kepada masyarakat :
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
a. pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
i prasarana  yang memadai = untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
-
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan

Kehandalan (Reliability)

Pelayanan diberikan sesuaj dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat  merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




" 3. | Jaminan (Assurance)

a. | Staf pelayanan menunjukkan  sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

4. | Empati (Emphaty)
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan

& masyarakat.

b. | Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

5. | Bukti langsung ( Tangibles)

a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi  yang memadai,  seperti
komputer dan printer

b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuaj
dengan standar yang ditetapkan

L




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il

111.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor : Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

2. Nama Pamad WRT NJURY €.9d
b. Jenis kelamin D P mntodn

c. Usia UT

d.  Pekerjaan P S C A

e.  Tingkat pendidikan N

f. Lamanya bekerja DAoL

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pemyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
¢.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS S KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada j/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya V
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus l/
a pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS S KS TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat }/
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan V
dari masyarakat
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di

"| kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

i1.

il

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama D EFoel Uawwmen ST9oL
b.  Jenis kelamin f fe ®

c. Usia CR7 LWL

d.  Pekerjaan CkaRor JuSca

€.  Tingkat pendidikan F S

f.  Lamanya bekerja S RN NN

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kiriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Kurang setuju
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

Pernyataan

Ruang Perkantoran

SS

KS

TS

STS

mendukung pelayanan publik

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada %
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya !/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus /
™ pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
y prasarana yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )

No Pernyataan SS KS | TS | STS

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat }/

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai selalu  siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

ii.

111

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama 18wk W O G & Ko
b.  Jenis kelamin Y

c. Usia SRS

d.  Pekerjaan Dratode. DRSO~

e.  Tingkat pendidikan 1 G-y

f.  Lamanya bekerja 1 & e

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai

b.  Setiap pemnyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

¢.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju

Kurang serujﬁ

d. Tidak setuju

2

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada 2/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesual dengan kebutuhan pelayanan
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya //
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4, Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
% pelayanan J/
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang memadai  untuk

mendukung pelayanan publik




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat //
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat //
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat /
b. | Pegawai selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Staf pelayanan menunjukkan sikap

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan )/
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti ‘V
komputer dan printer

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

il

1il.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor . Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe

Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama : ALLNO DL AL S bk
b.  Jenis kelamin S

c. Usia '5d X\

d.  Pekerjaan : \(_U,QU\PEL D SO

e.  Tingkat pendidikan DSy

f.  Lamanya bekerja : Yt

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
¢.  Kiiteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada //
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
' 2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat ‘/
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus [/
a pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
5 prasarana yang memadai  untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)
a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif) /
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat /
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat /
b. | Pegawai  selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami Kkesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (4ssurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

—
/
y
%

Pegawal memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN
PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

i. Nama Kantor :  Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
il. Identitas Responden

% Newa D Fandrd 2 ROWU  Jatuon S
b.  Jenis kelamin b

c. Usia IRO AR

d.  Pekerjaan : KD S

e.  Tingkat pendidikan DSy

f. Lamanya bekerja ; B oo

ili. Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap permyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
¢.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setuju
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada y
masyarakat
b Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat j/
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai '
dengan jadwal dan tanggung jawabnya [/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus
& pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang  memadai untuk




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat

b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan

1. | Kehandalan (Reliability)

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan
dari masyarakat

b. | Pegawai selalu siap  membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan %
masyarakat
b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat
4. | Empati (Emphaty)
Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan V
a masyarakat.
b. | Pegawai mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti //
komputer dan printer
b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

ii.

111

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor - Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe
Kabupaten Nias Selatan
Identitas Responden

a. Nama : AL\.&GERF\i%b Gule SMn
b.  Jenis kelamin : L.

c. Usia B EATNA S

d.  Pekerjaan g puter DS

e.  Tingkat pendidikan DS ANMUA

f.  Lamanya bekerja S AR

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check () pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
Sangat setuju

a.
b. Setuju

£

Kurang setuju
Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

=



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

mendukung pelayanan publik

No Pernyataan SS S KS TS | STS
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada j/
masyarakat
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat y
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya }/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus l/
s pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
" prasarana yang memadai  untuk &
|




5. | Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat f/

b | Masyarakat tidak kebingungan Kkarena
prosedur pelayanan mudah dipahami

6. | Arsip dinamis

a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah
ditemukan (arsip aktif)

b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik

Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan

1. | Kehandalan (Reliability)

a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat

b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat

2. | Daya Tanggap (Responsiveness)

a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan /
dari masyarakat

b. | Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN

ii,

1il.

PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

Nama Kantor ‘ : Di Kantor Camat Hilisalawa’ahe

Kabupaten Nias Selatan

Identitas Responden

a. Nama ALV2 AR O HP‘\’EU([A
b.  Jenis kelamin .

¢. Usia t A6 A\

d. Pekerjaan kol Ve 3 e~

e.  Tingkat pendidikan 1A B

f.  Lamanya bekerja Y AW

Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Tbu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (\) pada jawaban yang Bapak/Ibu

dianggap paling sesuai

b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

c.  Kiriteria jawaban :

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Kurang setuju

d. Tidak setuju
Sangat tidak setuju

&



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

SS S KS | TS | STS

No Pernyataan
1. | Ruang Perkantoran
a. | Penataan ruang mempermudah pegawai

dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat

b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawai bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya }/
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus /
2 pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
. prasarana yang memadal  untuk

mendukung pelayanan publik




Metode (prosedur Kkerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami }/
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah 1/
ditemukan (arsip aktif) t/
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS TS | STS
1. | Kehandalan (Reliability)
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
2. | Daya Tanggap (Responsiveness)
a. | Pegawal dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan /
dari masyarakat
b. |Pegawai  selalu siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

a. | Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

b. | Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

4. | Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan

% masyarakat.

b. | Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

S. | Bukti langsung (Tangibles)

a. | Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

b. | Pegawai memberikan pelayanan dengan

sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




LAMPIRAN I

PENGARUH MANAJEMEN PERKANTORAN TERHADAP PELAYANAN
PUBLIK DI KANTOR CAMAT HILISALAWA’AHE
KABUPATEN NIAS SELATAN

i. Nama Kantor . Di Kantor Camat Hilisalawa ahe
Kabupaten Nias Selatan
il. Identitas Responden

a. Nama gl Ltnuwow A, ‘Z;
b.  Jenis kelamin L

c. Usia SRR AT

d.  Pekerjaan : Qe orkoa—=3 aeSe—

e.  Tingkat pendidikan 2D i

f.  Lamanya bekerja - N gV

ii.  Petunjuk Pengisian :

Responden yang terhormat, bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk mengisi data kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu
berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penyusunan proposal skripsi ini.

Cara pengisian kuesioner :

a.  Mohon untuk memberi tanda check (V) pada jawaban yang Bapak/Ibu
dianggap paling sesuai
b.  Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja
c.  Kriteria jawaban :
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kurang setujﬁ
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



Variabel (X)

(Manajemen Perkantoran)

No

Pernyataan

Ruang Perkantoran

SS

KS

TS

STS

mendukung pelayanan publik

a. | Penataan ruang mempermudah pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat V
b. | Penempatan sarana dan prasarana kantor
sesuai dengan kebutuhan pelayanan
2. | Komunikasi
a. | Pegawal bersikap ramah dan sopan saat
berinteraksi dengan masyarakat V
b. | Pegawai mampu menjelaskan prosedur
pelayanan kepada masyarakat dengan
jelas
3. | Kedisiplinan pegawai
a. | Pegawai menjalankan tugas sesuai
dengan jadwal dan tanggung jawabnya V
b. | Pegawai mematuhi standar waktu
pelayanan kepada masyarakat
4. | Sarana dan prasarana
Tersedia ruang tunggu yang nyaman
untuk masyarakat yang datang mengurus V
4. pelayanan
Kantor Camat memiliki sarana dan
. prasarana yang memadai  untuk




Metode (prosedur kerja dan berapa
lama waktu yang diperlukan)

a | Proses pelayanan dilakukan secara efisien
tanpa membuang waktu masyarakat
b | Masyarakat tidak kebingungan karena
prosedur pelayanan mudah dipahami
6. | Arsip dinamis
a. | Arsip yang berkaitan dengan pelayanan
masih sering digunakan dan mudah /
ditemukan (arsip aktif)
b. | Penggunaan arsip mendukung kelancaran
proses pelayanan publik
Variabel (Y)
(Pelayanan Publik )
No Pernyataan SS S KS | TS | STS
a. | Pelayanan diberikan sesuai dengan waktu
yang telah dijanjikan kepada masyarakat /
b. | Petugas mampu memberikan solusi yang
tepat terhadap kebutuhan masyarakat
a. | Pegawai dengan cepat merespons
kebutuhan atau permintaan pelayanan Z/
dari masyarakat
b. | Pegawai selalu  siap membantu

masyarakat yang mengalami kesulitan
dalam proses pelayanan




Jaminan (Assurance)

Staf pelayanan menunjukkan sikap
profesional dalam setiap interaksi dengan
masyarakat

Masyarakat merasa aman dan nyaman
dalam berinteraksi dengan petugas di
kantor camat

Empati (Emphaty)

Petugas menunjukkan perhatian yang
tulus terhadap kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

Pegawal mudah dijangkau dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat

Bukti langsung (Tangibles)

Pelayanan yang diberikan didukung oleh
teknologi yang memadai, seperti
komputer dan printer

Pegawai memberikan pelayanan dengan
sikap yang profesional dan ramah sesuai
dengan standar yang ditetapkan




Lampiran

Hasil Uji Validitas X

Correlations

x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10 x11 x12 xtotal

x01  Pearson 1 .012 .626° .378° .282 .168 .278 503" .108 .062 .295 .316 .760°

Correlatio

n

Sig. (2- 946 .000 .030 .112 351 117 .003 .549 .732 .095 .073 .000

tailed)

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
x02  Pearson .012 1 -138 .284 .328 .200 .345 241 -062 .062 .132 - .397

Correlatio 197

n

Sig. (2- .946 442 109 062 .264 .049 .176 734 734 463 .272 .022

tailed)

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
x03  Pearson .626 - 1 .080 .185 .190 .316 .201 .123 .457° .335 .359 .685

Correlatio 138 '

n

Sig. (2- .000 .442 660 .303 .289 .073 .261 .496 .008 .057 .040 .000

tailed)

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
x04  Pearson 378" .284 .080 1 .030 .230 .425 .345 191 -191 .203 - 504

Correlatio .094 .

n

Sig. (2- .030 .109 .660 869 .198 .014 .049 .287 .287 .258 .601 .003

tailed)

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
x05 Pearson .282 328 .185 .030 1 .178 .022 .052 .022 .159 471 - 511

Correlatio .058

n

Sig. (2- 112 .062 .303 .869 321 904 772 904 .377 .006 .747 .002

tailed)

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
x06 Pearson 168 .200 .190 .230 .178 1 .000 .000 -254 254 303 .226 .430°

Correlatio

n

Sig. (2- 351 264 289 .198 .321 1.00 1.00 .154 .154 .087 .207 .012

tailed) 0 0

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33



x07

x08

x09

x10

x11

x12

xtota

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N

278

A17

33

503"

.003

33

.108

.549

33

.062

732

33

.295

.095

33

.316

.073

33

.760°

.000

33

.345

.049

33

241

176

33

.062

734

33

.062

734

33

132

463

33

197

272

33

.397

.022

33

.316

.073

33

.201

.261

33

123

496

33

457

.008

33

.335

.057

33

.359°

.040

33

685

.000

33

425" 022
.014 904
33 33
345" .052
.049 772
33 33
191 .022
287  .904
33 33
-191 159
287 377
33 33
203 471
.258 .006
33 33
-.094 -.058
.601  .747
33 33
504" 5117
.003 .002
33 33

.000 1172 227 .031

1.00 339 .205 .863

33 33 33 33 33

.000 172 1 -075 .075

1.00 .339 .679 .679

33 33 33 33 33

-254 227 -.075 1 -

484"

154 205 .679 .004

33 33 33 33 33

254 .031 .075 - 1

484"

154 863 .679 .004

33 33 33 33 33

303 -.056 -.134 -.056 .056

.087 757 .458 757 757

33 33 33 33 33

226 .083 -.020 -.146 .375

207 645 912 418 .032

33 33 33 33 33

430" 503" .443" 106 .331

.012 .003 .010 .557 .060

33 33 33 33 33

-.056 .083

.757 .645

33 33

-.134 -

.020

458 912

33 33

-.056 -

.146

.757 418

33 33

.056 .375

757 .032

33 33

1 .149

408

33 33

149 1

408

33 33

474" 353

.005 .044

33 33

.503"

.003

33

443

.010

33

.106

557

33

.331

.060

33

A74°

.005

33

.353"

.044

33

33




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Y (Pelayanan Publik)

Correlations

Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 YO7 YO8 Y09 Y10 YTotal

Y01 Pearson 1 242 133 157 133 1.000" 242 512" 255 .382" .666"
Correlation

Sig. (2-tailed) A74 461 382 461 .000 .174 002 .152 .028 .000

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Y02  Pearson 242 1 109 187 109 242 1.000" .196 430" .595" .706"
Correlation

Sig. (2-tailed) 174 545 298 545 174 000 .274 .012 .000 .000

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Y03  Pearson 133 109 1 .326 1.000" .133 .109 -.014 -.027 -.033 .486"
Correlation

Sig. (2-tailed) 461 .545 .065 .000 .461 545 939 880 .857 .004

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Y04  Pearson 157 187 326 1 326 157 187 -.020 -.223 -.163 .358
Correlation

Sig. (2-tailed) .382 298 .065 .065 .382 298 913 211 .365 .041

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Y05  Pearson 433 109 1.000" .326 1 133 109 -.014 -027 -.033 .486"
Correlation

Sig. (2-tailed) 461 545  .000 .065 461 545 939 880 .857 .004

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Y06  Pearson 1.000" 242 133 157 133 1 242 5127 255 382" .666"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 174 461 .382  .461 A74 002 152 .028 .000

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Y07  Pearson 242 1.000" 109 .187 109  .242 1 196 .430° 595" .706"
Correlation

Sig. (2-tailed) 174 000 545 298 545 174 274 012 .000 .000

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Y08  Pearson 5127 196 -.014 -020 -.014 5127 196 1 .593" 509" .568"
Correlation

Sig. (2-tailed) .002 274 939 913 939 .002 .274 .000 .003 .001



N 33 33 33 33 33 33 33 33

Y09  Pearson 255 430" -.027 -223 -.027 255 430" .593"
Correlation
Sig. (2-tailed) 152 012 .880 .211 .880 .152  .012 .000
N 33 33 33 33 33 33 33 33
Y10  Pearson .382° 595" -033 -163 -033 .382" .595" .509”
Correlation
Sig. (2-tailed) .028 .000 .857 365 .857 .028 .000 .003
N 33 33 33 33 33 33 33 33
YTotal Pearson 666" .706” 486" .358" .486" .6667 .706" .568"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .041 .004 .000 .000 .001
N 33 33 33 33 33 33 33 33

33

33

7757

.000
33

574"

.000
33

33

7757

.000
33

33

667"

.000
33

33

574"

.000
33

667"

.000
33

33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 33
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.50912627
Most Extreme Differences Absolute .088
Positive .088
Negative -.088
Test Statistic .088
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Sederhana

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t

Sig.



1 (Constant) 2.562 1.923 1.332 .193
Manajemen .900 .052 952 17.25 .000
Perkantoran 7

a. Dependent Variable: PELAYANAN PUBLIK

Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9522 .906 .903 1.53327
a. Predictors: (Constant), Manajemen Perkantoran
b. Dependent Variable: PELAYANAN PUBLIK
Hasil Uji T
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -2.562 1.923 -1.332 193
Manajemen .900 .052 .952 17.257 .000
Perkantoran

a. Dependent Variable: PELAYANAN PUBLIK

Uji Koefisien Korelasi
Correlations
Manajemen
Perkantoran Pelayanan Publik
Manajemen Perkantoran Pearson Correlation 1 998"
Sig. (2-tailed) ,001
N 30 30
Pelayanan Publik Pearson Correlation .998™ 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 33 33
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat :Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kee Gunungsitoli, Kota Gunungitoli
Homepage : https // mnj. unias.ac.id email: mnj@unios.ac id

Gunungsitoli, 13 Maret 2025

Hal : Pengajuan Judul Rancangan Penelitian Kepada Yth.Bapak/Ibu Dosen
Pembimbing Akademik

Dengan Hormat,
1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Selatieli Halawa
NIM 12321360

Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 136
Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bapak/IBu
kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini :

No Rancangan Judul Penelitian Tang[;:rrcw uananf
Pengaruh Strategi Manajemen Perkantoran \

l. | Terhadap Pelayanan Publik di Kantor Camat | % 3 d{
Hilisalawaahe 02~ o2y

Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/lbu
dapat mempertimbangkannya.

Hormat saya
Pemohon.

Selatieli Halawa
NIM. 2321360
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Strategl Manujemen

Penguruby Strategl Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan
Publik di Kuntor Cumat Hilisnlawauhe

Kantor Camat Hillsulawanhe

© Peningkatan kualitas pelayanan publik menjadi salah satu prioritas

utamn dalam  pengelolan  pemerintaban,  terutama pada tingkat
pemerintahan kecamatan yang, berperan schagai ujung tombak  dalam
pelayanan kepada masyarakat. Kantor Camat Hilisalawaahe, schagai
lembuga pemerintah yang memiliki tanggung jawab langsung terhadap
pelayanan  administrasi - kepada masyarakat, perlu memiliki - strategi
manajemen perkantoran yang, elektil” agar dapat menjalankan tugasnya
dengan optimal.

Strategi  manajemen  perkantoran  mencakup  berbagai  clemen
pengelolaan seperti perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan
pengawasan yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas,
serta kepuasan masyarakat dalam memperoleh layanan. Dalam konteks
Kantor Camat Hilisalawaahe, penerapan strategi manajemen yang tepat
dapat berpengaruh langsung terhadap kualitas pelayanan yang diberikan
kepudu masyarakat, baik dalam bentuk pelayanan administratil’ maupun
pelayanan sosial lainnya.

Namun, meskipun peran kantor camat sangat penting, seringkali
terdapat kendala dolam mencapai standar pelayanan yang diinginkan.
Beberapa fuktor yang dapat memengaruhi hal ini antara lain adalah
kurangnyn koordinasi antar bagian, terbatasnys sumber daya manusia




yang kompeten, serta kurangnya sistem pengelolaan yang transparan dan
cfisien. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi terhadap penerapan strategi
manajemen yang ada di Kantor Camat Hilisalawashe agar dapal
meningkatkan pelayanan publik yang lebih responsif dan berkualitas.
Seiring dengan tuntutan masyarakat yang semakin meningkat
terhadap pelayanan publik yang cepat, transparan, dan akuntabel, maka

penelitian ini  bertujuan untuk mengevaluasi  strategi  manajemen
perkantoran yang diterapkan di Kantor Camat Hilisalawaahe. Dengan |
menganalisis berbagai aspek  strategi  manajerial yang dilcmplmn.’
diharapkan dapat ditemukan solusi untuk meningkatkan efektivitas |
pelayanan publik, yang pada gilirannya akan meningkatkan kepuasan :
masyarakat dan memperkuat hubungan antara pemerintah dan warga. ‘

Berdusarkan uraian  diatas, maka peneliti tertarik untuk |
melakukan penclitian dengan judul “Pengaruh Strategi Mnnljcmeni
Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik di  Kantor Camat |

Fokus Penelitian

Hilisalawaahe.” \
Penclitian yang akan dilakukan akan difokuskan pada: -
1. Kurangnya koordinasi antar bagian kepegawaian serta lcrlmmsnyatl
sumber daya manusia yang kompeten. ‘
2. Kurangnya sistem pengelolaan administrasi yang transparan dan

efisien. ‘

Rumusan Masalah

I. Bagaimana Pengaruh Stralegi Manajemen Perkantoran Terhadap |
Pelayanan Publik di Kantor Camat Hilisalawaahe?
2. Scbesar apa Pengaruh Strategi Manajemen Perkantoran Terhadap

|

Pelayanan Publik di Kantor Camat Hilisalawaahe? ‘

Tujuan Penelitian

I. Untuk mengetahui Pengaruh Strategi Manajemen Perkantoran |
Terhadap Pelayanan Publik di Kantor Camat Hilisalawaahe? '
2. Untuk mengetahui  sebesar apa Pengaruh  Strategi  Manajemen
Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik di Kantor Camat |
Hilisalawaahe? |

Manfaat Penelitian

Manfaat Praktis : e ]
- Bagi Peneliti, Hasil penclitian ini diharapkan dapat memberikan |
gambaran tentang Pengaruh Strategi Manajemen Perkantoran

Terhadap Pelayanan Publik di Kantor Camat Hilisalawaahe.




- Bagi Masyarakat, Bermanfaat agar mengetahui Pengaruh Strateg)
Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik di Kantor Camat
Hilisalawaahe.

Manfaat Teoritis :

- Dapat menambah dan mengembangkan wawasan ilmu pengetahuan
khususnya mengenai Pengaruh Strategi Manajemen Perkantoran
Terhadap Pelayanan Publik di Kantor Camat Hilisalawaahe.

- Dapat dijadikan acuan di bidang penelitian scjenis atau sebagai bahan
pengembangan apabila akan dilakukan penelitian lanjutan.

Tinjauan Pustaka

Strategi Manajemen Perkantoran

Strategi Manajemen Perkantoran merujuk pada pendekatan atay
metode yang diterapkan dalam pengelolaan operasional dan administrasi
kantor untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien
Menurut Rothacrmel (2019) menjelaskan manajemen strategi adalsh
sebuah bidang manajemen yang terintegrasi dengan mengkombinasikan
analisis, formulasi, dan implementasi dalam rangka mencapai keunggulan
bersaing (competitive advantage).

Sedangkan Manajemen Perkantoran adalah suatu  kegiatan
tertentu yang memuat sekelompok tugas pekerjaan meliputi sejumlah
kegiatan yang tergolong pada jenis yang sama berdasarkan sifat
pelaksanaan, atau karena merupakan suatu urutan. sehingga saling
berkaitan atau saling bergantung satu sama  lain.  Manajemen
perkantoran juga dikatakan scbagai suatu kegiatan pengelolaan data
dan informasi yang dilakukan secara teratur. sistematik dan terus
menerus, mengikuti kegiatan organisasi dengan tujuan mencapai keberha-
silan dari tugas organisasi yang bersangkutan. (Rasyid, 2018).

Menurut Darmansah, (2020) Manajemen perkantoran  adalah
suatu fungsi ftertentu. Fungsi adalah sekelompok tugas pekerjaan
meliputi  sejumlah kegiatan yang tergolong pada jenis yang sama
berdasarkan ~sifat, pelaksanaan, atau karena merupakan suatu urutan,
schingga saling berkaitan atau saling bergantung satu sama lain.

Tahapan Manajemen Strategi

Tahapan manajemen strategi menurut David dalam Werner (2024:5) ada
tiga yaitu:

(1) Formulasi dalam hal ini fokus pada perencanaan;

|
|
|
|
l
|




o Pt apun Ve di dulm organisasi. dan
3 \ﬂu-ukwubuunlnlmg Pengendalyanty o

Dalam tehapan  formylas raley)  mencekup  bugaimang

| Perusabo, mengembangkan vis dan mist Kemudian mengidennfi kasi |

2 Dari berbugai shemanif wrstey) yang welsh dihasfkan, mak dibat sl |
| Promitas sraley) yang skan dilakukan
| Pelaysnan Publi ;
Pelsysnan Publik merujuk puds layanan yang diberikan oleh
I- lembegs wau insitus pemerinteh kepada tnasyarskat untuk memenuhi |
| kebutuban dan hak dasar mereka Tujuan wtama dani pelayanan publik'
'edalzh  untuk  meningkatkan kescjahteraan  masyarakan dengan
menyediskan akses yang adil, tranmsparan, dan berkualivas terhadap
berbsga layanan yang disediskan olch pemenntzh. Pelayanan publik
mencekup  berbayai  bidang  sepeni  administrasi kependudukan, |
| keschatan, pendidikan, transportasi, dan infrastrukiur. |
‘ Menunat  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayznan Publik adalsh kegiatan sy rangkaian kegiatan dalam rangka
| pememdian kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-
fwwtﬂiapuwgamgamdmpmdudukmsbamng.w& alay |
| pelayanan adminisratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan |
publik. |
Lestari. RA., dik (2022) Pelayanan Publik adalah Pemrintah |
whaga penyedia layanan publik yang dibutuhkan oleh masyarakar harus
bertangyung jawab dan terus berupaya untuk memberikan pelayanan yang
i.blhik demi peningkatan pelayanan publik. Disisi lzin  kepuasan
| masyarakat adalsh wolak ukur dari keberhasilan pelayanan publik yang
| diberikan oleh penyedia Jayanan publik. oleh sebab itu pelayanan publik
!m difokuskan pada pemenuhan kebutuhan masyarakal secars
mekhiugiwhnwmknﬂlﬁmﬂ

I
|
|
|
|




memberikan informas; yang  jelas  dap

layanan publik  yang disediakan,
lentang  biayg, proses,

terbuka lentang termasuk
dan  hak-hak masyarakat  dalam
menggunakan  layanan lersebut.  Selain itu,  pemerintah harug
memastikan  hahwa layanan publik yang disediakan sesyg dengan
standar yang telah ditetapkan, dan memberikan sanks; bagi pegawai
yang tidak menjalankan lugasnya dengan baik. Terakhir,
untuk  memastikan bahwa layanan publik yang
diskriminatif  dap mampu

penting
discdiakan  tidak
mencakup seluruh lapisan
masyarakat, termasuk kelompok yang rentan dan marginal,

Kerangka
Pemikiran

— e

Strategi -
Mnnaj:rien Pelayanan Publik

X) o)

Metode Penelitian

Pada penelitian ini peneliti menggunakan Jenis penelitian Kuantitatif,
Adapun pengertian penelitian kuantitatif menurut Sugiyono (2020:16).
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk memeriksa populasi atau sampel tertentu dan mengumpulkan data
menggunakan alat penelitian, menganalisis data kuantitatif atau statistik
dengan tujuan untuk menguji hipotesis.
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Judul Skripsi
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Nama . Selateli Halawa

Nim : 2321360

Program . Sarjana
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Fakultas : Ekonomi
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Lampiran : 1 (set)

Perihal

Kepada Yth,

Camat Hilisalawa'ahe Kab. Nias Selatan

di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :
Nama . Selatieli Halawa
NIM : 2321360
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
jenjang Pendidikan Sarjana (S-1)
judul Skripsi . Pengaruh Manajemen perkantoran terhadap pelayanan publik di

Kantor Kecamatan Hilisalawa’ahe Kab.Nias Selatan
Lokasi Penelitian : Kantor Camat Hilisalawa'ahe Kab. Nias Selatan
Jadwal Penelitian . 23 Mei 2025 sampai selesai
Maka kami mohon kepada Bapak/ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).
2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.
3 " »‘— =
Tembusan
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PEMERINTAH KABUPATEN NIAS SELATAN

KECAMATAN HILISALAWA'AHE
Alamat: Desa Maluo Kecamatan Hilisalawa ‘ahe Kabupaten Nias Selatan - 22864
v SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Nomor : 390/90/02.06/2025

Yang Bertanda tangan Dibawah Ini :

Nama : Foarota Waruwu, S.Pd., MA

Nip : 198007052009031011

Jabatan : Camat Hilisalawa'ahe
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Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir Gunungsitoli
HP. 081262459445 Kode Pos 22812
Homepage: hitps /unias ac id email : pba unias ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap
Pelayanan Publik Di Kantor Kecamatan Hilisalawa'ahe Kabupaten Nias Selatan
disusun oleh Selateli Halawa NIM. 2321360, program studi manajemen, telah
dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang

ujian skripsi.

Gunungsitoli,  Juli 2025

Dosen Pembimbing,

Odaligoziduhu Halawa, S.E.M.M
NIDN. 0104119201
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dengan it menerangkon bahwa,

Nimian Selatieli Halawa

NIM 23213600

Fakultas © Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi ¢ Pengaruh  Manajemen  Perkantoran Ternadap  Pelavar an

Publik di kantor Kecamatan Hilisalawa zhe Kahupaten MNizs
Selatan
adalah  benar telah melakukan pengecekan  plagizrisme terhadap Sxrips,
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikas: Tumitin, dan mendapzat tngkat
Similanty 29" dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 07, sehingga dinvatakan avak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.
Gunungsitoli, 7 Agustus 2025
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UNIVERSITAS NIAS
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PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnjo unias.ac id

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

..................................................................

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi S-1 Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : Selateli Halawa
NIM 12321360

Judul Skripsi :Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik Di

Kantor Kecamatan Hilisalawa’ahe Kabupaten Nias Selatan

Bahwa yang bersangkutan Lulus semua Mata Kuliah di Program Studi S-1
Manajemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon untuk

kiranya untuk diterbitkan Transkrip Nilai kepada yang bersangkutan. Atas kerjasama
yang baik diucapkan terimakasih.

Gunungsitoli, § Agustus 2025
Ketua Program Studi Manajemen
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" Heniwsti Gulo, S.E.. MLE.
“NUPTK. 2839774675230262
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Ciununpsitoli, 08 Apastus 2025
Hal s Permohomnn Ujinn Skripsi
Lampiran sdun Berkas
Kepada Yih,
Dekan Fakultas Ekonomi Universitig Nias
e.q. Ketua Progeam Studi Manujemen
Jalan Karet No.30 Kel, Hir, Kee. Gunungsitoli - Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawalh ini:

Nama s Selateli Halawa
NIM £ 2321360
Program s Nurjuna
Program Studi : Manajemen
Fukultas s Lkonomi (1°19)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.

Scbagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

1. Surat Permohonan Ujian SKripsi

2. Surat Kesedinan Menghadiri Ujian Skripsi

3. Bukti Skripsi ‘Telah Melewati Cek Plagiar Dari 1LPPM

4, Surat Keterangan Bebas Matakuliah

5. Surat Pengesahan Skripsi yang di tandangani oleh Pembimbing

6. Surat Keterangan ‘T'elah Berakhir Mencliti Dari Tempat Penclitian

7. Surat Pernyataan Keaslian Skripsi Yang Di Tandatangani Olch Mahasiswa
Diatas Meterai 10.000

8.  Menggandakan HHardeopy Skripsi Yang Telah di Jilid Scbanyak 3 (Tiga)
Rangkap

9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMA'I' Dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai ‘Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12. Trankrip Nilai Sementara Dari SIMA'T

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah'Terakhir

14. Map Merah 3 Buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

llormat Saya
Pemohon,

AL

Selateli Halawa

' 13 _ NIM. 2321360
- Tenbusan disampaikan kepada

- Rektor Universitas Nias

.. €49 Wakil Rektor |
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Hal  : Kesediaan Menghadiri Sidang Skripsi
Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen
Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kee. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Nama : Selateli Halawa

NIM : 2321360

Program Studi : Manajemen

FFakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan

Publik Di Kantor Kecamatan Hilisalawa’ahe Kabupaten
Nias Selatan

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menghadiri sidang skripsi pada waktu
yang telah ditetapkan.

Gunungsitoli, 08 Agustus 2025

Hormat saya

Selateli Halawa
NIM. 2321360
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At Jalan Karet No. 30 Kelurahan I, Kee. Gunungsitoli, Kote Gunungsitol
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13 Agustus 2025
Nomor THO7T3UNTLO2/PP 08 0372025

Lampiran 1 Set
Hal - Peluksanaan Sidang Skripsi
atas nama SELATIELI HALAWA

Kepada Yth,
. Robin Markus putra waruwu S AP M. A P Pengup |

2 Ehagus Telaumbanun, S E, MM Pengun 1l
3 Odaligoziduhu Halawa, S E .M M Pembimbing

di Gunungsitoh

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama SELATIELI HALAWA
NIM 02321360

Program : Sarjana

Program Studi  : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik
di Kantor Kecamatan Hilisalawa'ahe Kabupaten Nias Selatan

diharapkan kehadiran Bapak/ibu  pada acara dimaksud yang

diselenggarakan:

hari/tanggal :Jumat, 15 Agustus 2025
pukul :13.00 Wib s/d selesai
tempat :Ruang 8

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studs
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima Kasih.

Kaprodi Manajemen

Heniwati Gulo, S.E., M.E
NUPTK. 2839774675230262

Tembusan disampaikan kepada _

1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor |
Dekan Fakultas Ekonomi
Mahasiswa yang bersangkutan

4. Arsip

| NB. Dikaraphan hepada Bapak/Thu Dosen Pembimbing/ Penguji berpakaian rapi. kkusus untuk Bapak Dosen
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan lir, Kee. Guningsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: htips: //nmg umas.ae jd email: T v abas ae.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Jumat tanggal Lima belas Agustus tahun dua ribu dua puluh lima telah
diselenggarakan Ujian skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : SELATIELI HALAWA

NIM : 2321360

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi . Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan

Publik di Kantor Kecamatan Hilisalawa'ahe Kabupaten Nias
Selatan

Waktu Pelaksanaan : 13.00 WIB s.d.selesai

Susunan Dewan Penguji : TandaTangan
1. Odaligoziduhu Halawa, S.E. M.M. M'
2. Robin Markus putra waruwu S.AP. M.A.P 2 _

3. Eliagus Telaumbanua, S.E., M.M.

Rekapitulasi Nilai

Dewan Penguji : Total Nilai
1. Odaligoziduhu Halawa, S.E..M.M | 7q
2. Robin Markus putra waruwu S.AP_M.A.P ﬂ o zq =
3. Eliagus Telaumbanua, S.E., M.M l }.b
L Total Nilai l 2%
(Berdasarkan Perhitungan Rata-Rata Nilai adalah....?..é...
................................................................................. )

Gunungsitoli, 15 Agustus 2025
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UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : SELATIELI HALAWA
NIM : 2321360

Judul Penelitian : Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik di Kantor
Kecamatan Hilisalawa’ahe Kabupaten Nias Selatan

2. Materi Perbaikan
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Gunungsitoli, 15 Agustus 2025
Dosen Pembimbing,

=i
Odaligoziduhu Halawa, S.E.,M.M

NIDN. 0104119201
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PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : SELATIELI HALAWA
NIM 1 2321360

Judul Penelitian : Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik di Kantor
Kecamatan Hilisalawa’ahe Kabupaten Nias Selatan

2. Materi Perbaikan
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Gunungsitoli, 15 Agustus 2025
Dosen, Pemguiji |,

Robin Markus putra waruwu S.AP.,M.A.P
NUPTK. 4660777678130102
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PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : SELATIELI HALAWA
NIM 1 2321360

Judul Penelitian : Pengaruh Manajemen Perkantoran Terhadap Pelayanan Publik di Kantor
Kecamatan Hilisalawa'ahe Kabupaten Nias Selatan
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BIODATA PENULIS

Selatieli Halawa, yang sehari-harinya dipanggil “Sela” lahir di Anaoma
3 September 2000. Penulis menempuh pendidikan Sekolah dasar,
dimulai dari SDN 076720 Maluo dan menyelesaikan pada tahun 2015.
Setelah menamatkan Pendidikan dasar, kemudian melanjutkan ke
jenjang Sekolah Menengah Pertama di SMP Negeri 01 Hilisalawa’ahe
dinyatakan lulus pada tahun 2018. Usai menyelesaikan jenjang SMP,
kemudian meneruskan pendidikan di Tingkat kejuruan dengan

bersekolah di SMK 1 Hilisalawa’ahe, dan berhasil menuntaskan studi

pada tahun 2021. Kemudian pada tahun 2021 atas doa dan dukungan
orang tua beserta keluarga penulis melanjutkan Pendidikan disalah satu perguruan tinggi yang ada di
Kepulauvan Nias, yakni STIE PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah
UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah Pendidikan Strata Satu (S-1) di

bidang Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana di Universitas Nias,
kemudian melakukan penelitian untuk penyusunan tugas akhir. Walaupun dengan begitu banyak
rintangan yang dihadapi nammus atas kehendak Tuhan, pada tanggal 15 Agustus dinyatakan LULUS
dan berhak mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik dari Ujian
Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau. Selama menempuh Pendidikan di Universitas Nias, banyak
pengalaman dan ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga kedepan

dapat melanjutkan Pendidikan kejenjang berikutnya.



