
 

 

 

 

LAMPIRAN 1    

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT 

TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYO 

KABUPATEN NIAS SELATAN 

Bagian A: Informasi Demografis Responden 

1. Nama    : 

2. Usia    : 

3. Jabatan   : 

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Jenis Kelamin   : L         : P  

6. Lama bekerja  : 

Bagian B: Service Leadership (X1) 

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang ) 

pada pilihan yang sesuai. 

Keterangan:  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu-Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. 
Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saya 

menyampaikan ide atau masalah. 
     

2. 
Atasan saya memahami dan merasakan apa yang saya rasakan 
ketika saya menghadapi situasi sulit dalam pekerjaan. 

     

3. 
Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masalah pribadi 

atau profesional yang memengaruhi kinerja saya. 
     

4. 
Atasan saya memiliki pemahaman yang baik tentang kekuatan 
dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai. 

     

5. 
Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas 

dengan memberikan penjelasan yang logis dan relevan. 
     

6. 
Atasan saya memiliki visi yang jelas tentang masa depan 
Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi 

tersebut. 

     

7. Atasan saya mampu mengantisipasi masalah yang mungkin      



 

 

 

 

 

timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. 

8. 
Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya 

Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai. 
     

9. 
Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya 

untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya. 
     

10 

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang 

membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan  

yang berkelanjutan. 

     

Bagian C: Coworker Support (X2) 

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang ) 

pada pilihan yang sesuai. 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu-Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. 
Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya 

menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. 
     

2. 
Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya 
terkait pekerjaan. 

     

3. 
Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang 

bermanfaat untuk pekerjaan saya. 
     

4. 
Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya 
membutuhkan pertolongan dalam menyelesaikan tugas. 

     

5. 
Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan 

pencapaian yang telah saya berikan. 
     

6. Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.      

7. Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.      

8. 
Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai 

tujuan bersama. 
     

9. 
Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk 
membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan. 

     

10. 
Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja 

saya. 
     

Bagian D: Retensi Pegawai (Y) 

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang ) 

pada pilihan yang sesuai. 



 

 

 

 

 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu-Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. 
Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di 

Puskesmas Ulunoyo. 
     

2. Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat ini.      

3. 
Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai 

tempat kerja yang baik kepada teman atau keluarga saya. 
     

4. 
Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas 

Ulunoyo. 
     

5. 
Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo 

dalam beberapa tahun ke depan. 
     

6. 
Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas 

Ulunoyo. 
     

7. 
Saya merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas 

Ulunoyo. 
     

8. 
Puskesmas Ulunoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk 

mengembangkan karir. 
     

9. Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunoyo.      

10. 
Saya termotivasi untuk memberikan yang terbaik dalam 

pekerjaan saya di Puskesmas Ulunoyo. 
     

Penutup 

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban 

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerahasiaan jawaban 

Anda akan dijaga sepenuhnya. 

Hormat saya, 

 

 

Sanida Bu’ulolo 

 











































































































































































































































































 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Jawaban Responden Sesuai Dengan 

Alternatif Jawaban Variabel X (service leadership) 

 

No. 
Res 

Service Leadership X1 
Skor 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 36 

2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 34 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

6 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 36 

7 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 33 

8 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 36 

9 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 32 

10 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

11 3 3 2 4 2 3 4 3 4 4 32 

12 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 

13 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 35 

14 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 31 

17 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 35 

18 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 25 

19 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 35 

20 3 2 2 3 2 4 2 3 2 2 25 

21 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 24 

22 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27 

23 3 4 2 3 2 2 4 4 3 3 30 

24 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 27 

25 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 34 

26 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

30 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 

 

 

 

32 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 33 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

34 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

35 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 37 

36 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 32 

37 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 34 

38 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 33 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

43 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4 27 

44 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34 

  146 146 146 146 144 146 145 150 143 147 1459 

 

 

Jawaban Responden Sesuai Dengan 
Alternatif Jawaban Variabel X2 Coworker Support 

No. Item Pernyataan x2 
Skor 

Res P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 34 

2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 34 

5 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 

6 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 36 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

8 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 37 

9 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 34 

10 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 36 

11 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 

12 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 

13 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

14 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

16 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 34 

17 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34 



 

 

 

 

 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

19 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 35 

20 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 36 

21 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 26 

22 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 36 

23 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

24 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

25 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

26 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 

27 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

28 3 2 4 3 4 3 4 2 4 2 31 

29 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

30 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

33 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 34 

34 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 

35 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

36 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

37 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

38 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 

39 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

41 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

42 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 34 

43 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

44 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

 
148 154 165 152 163 152 152 151 155 155 1547 

 

 

Jawaban Responden Sesuai Dengan 
Alternatif Jawaban Variabel Y Retensi Pegawai 

No. Item Pernyataan Y 
Skor 

Res P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 36 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 35 

4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 37 



 

 

 

 

 

5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

6 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

8 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

9 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

10 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

11 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 

12 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

13 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

14 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

16 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 36 

17 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 36 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

19 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 35 

20 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 36 

21 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 34 

22 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 36 

23 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

24 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

25 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

26 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 

27 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

29 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

30 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

33 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 34 

34 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 

35 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

36 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

37 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 

38 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 36 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

41 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

42 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 34 



 

 

 

 

 

43 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 
151 161 169 159 169 157 158 157 162 159 1602 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS 

 

Correlations 
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 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

UJI RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,973 30 

 

 

Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Lebih Besar dari 0,05 (P > 0,05 ) 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 44 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.23926715 

Most Extreme Differences Absolute .094 

Positive .094 

Negative -.084 

Test Statistic .094 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 18.136 2.592  6.995 .000   

X1 .225 .055 .481 4.082 .000 .672 1.489 

X2 .308 .090 .404 3.429 .001 .672 1.489 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

4.6.1. Uji Heterokedastisita 

 

 
 

Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 106.598 2 53.299 33.091 .000b 

Residual 66.039 41 1.611   

Total 172.636 43    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .786a .617 .599 1.269 1.529 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 
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