LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

oukrwdpE

Nama

Usia

Jabatan :

Pendidikan Terakhir

Jenis Kelamin L |:|: PD

Lama bekerja

Bagian B: Service Leadership (X1)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan 112|134
1 Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saya
" | menyampaikan ide atau masalah.
2 Atasan saya memahami dan merasakan apa yang saya rasakan
" | ketika saya menghadapi situasi sulit dalam pekerjaan.
3 Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masalah pribadi
" | atau profesional yang memengaruhi Kinerja saya.
4 Atasan saya memiliki pemahaman yang baik tentang kekuatan
" | dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai.
5 Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas
" | dengan memberikan penjelasan yang logis dan relevan.
Atasan saya memiliki visi yang jelas tentang masa depan
6. | Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
tersebut.
7. | Atasan saya mampu mengantisipasi masalah yang mungkin




timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai.

Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya.

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
10 | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan
yang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan 112134

Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya
terkait pekerjaan.

Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang
bermanfaat untuk pekerjaan saya.

Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya
membutuhkan pertolongan dalam menyelesaikan tugas.

Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian yang telah saya berikan.

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

®© |Njo o

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja
saya.

10.

Bagian D: Retensi Pegawai (YY)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.




1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan 112131415

Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di
Puskesmas Ulunoyo.

2. | Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat ini.

Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai

3. tempat Kerja yang baik kepada teman atau keluarga saya.
4 Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas
" | Ulunoyo.
Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo
5.
dalam beberapa tahun ke depan.
6 Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas
" | Ulunoyo.
7 Saya merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas
" | Ulunoyo.
8 Puskesmas Ulunoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk

mengembangkan karir.

9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunoyo.

10 Saya termotivasi untuk memberikan yang terbaik dalam
" | pekerjaan saya di Puskesmas Ulunoyo.

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerahasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat saya,

Sanida Bu’ulolo
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Bagian A Informasi Demografis Responden

Nama Sigkarlin Ui
Usia ‘24

Jabatan s etar

i Pendidikan Terakhir : SITR

3. dems Kelamin L 1S

6. Lama Bekerja : ‘f*ﬂm

ahon berikan penilaian dengar membert a;

vang sesual.

{ No. | Pernyaiaan 112731
.. Amasan saya men dengarkan dengan penuh perhatian ketika sava |

- !menvampaikan ide aigu masalah. NN

. Alasan sava meraahami dan merasakan ¢ apa vang sava rasakan P

[ =° i ketika sava menghadapi situasi suiii dalam p%keriaau. P !

E 5 | Atasan saya berusaha membaniu sa aye mengatasi masaiah pribadi | ¢ |

i ~° | atau profesional yang meimengaruhi Kinegiz saya. i o]

. ! Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan i

" dan kelemahan sava sebagai secrang ,}t'.? awai. P ;

< Aasan sava mampu mevakinkan ‘ici:; untuk melakukan fugas 5

| | denga 1membenkarl pentelasan vang g, s dan relevan. ;

| va memitiki i ng masa uepan . R
6, sinas dan bagaimana pe alam mencapai vist ST B




A

Atasan sava mampu menganiisipasi maszizh vang mungkin

| timbu! di masa gepan dan mengambil -.mdamn pencegahan.

| Atasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber daya

Puskesimas demi kepentingan seiuruh pegawsi.

m(_m . Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava ‘ -
7 uniuk mengembangkan keterampilan dan ar‘me:ah uan sava. i
‘ - Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang l '
| 10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong pe'lmgkaa.‘. | 3

{ vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2}

Pet umt,x Moheon berikan penilaian dengan memberi tanda ceniang ( centang
pada pilihan vang sesuai,
1 = Sangat Tidak Setuiu
2 = Tidak Setuju
5 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
3 = dangai Setuju
No. Pernyataan 3'415§

Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika sava

menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava

V'

o | Rewanxerjas L

i | ierkait p“;-;erman P

L . ! Rekan ks & sava berbagi informasi dar pengeiahuan vang

" hermantaat us ntuk pekerjaan sava. I/

0 | Rekan «cr;a‘ sava man iberikan bantuan maz\us ketika sava /
¢ membutubkan pertolongan dalam menvelesaikan wgas. Poi

- ‘, Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan ‘/

3. ! :

L : /i

encapaian yang teiah saya bertkan.

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

-i\—‘\‘i

D

Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenage untuk
membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percayva dan menghormati di antara rekan kerja

- sava




Bagian D: Retensi Pegawai {V)

daiam beberapa tahun ke depan.

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilithan vang sesuai.
| = Sangar Tidak Sewju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuu
5 = Sangat Setuju
| No., | . Pemvataan 11i2:31415%]
i - ; ! | L : !
by [ Sava memiliki keinginan vang kuat untuk tetap bekeria di P T
.| Puskesmas Uiunovo. Lo
: L R T 4
2. | Saya merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. Lo vl
J {5 ¥ . 13 ‘_'!
 ~ ¢ Saya akan merekomendasikan 9”5§\ smas Ulunovo sebagai Lo i i
] | tempat kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava. R i
i 3 - - . v e i ] !
| . | Sayartidak sedang aktif mencari pekerjaan iain di luar Puskesmas | | i =
Do ’ " i ] |
i ! Ulunove. Lo ]
I . Saya melihat diri saya masih bekeria di Puskesmas Ulunovyo b |
3 - - i ! 1
i

Saya merasa terikat secara emosionai dengan Puskesmas
¢ Ulunovo. '

- Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas

:f\"\\"\ S

— |

1 & I t |

L Ulunoye. | .

i g | Puskesm as Ulunoye memberikan kesempatan bagi saya untuk P |

| | mengembangkan karir. R !

| 9. Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove. N ‘
i i i

: = = = .

o, | Saya termotivasi untuk memberikan vang 1 erbark daia:-n
IRV S| - i =

| | pekeriaan sava di Puskesmas Ulunovo.

1

Terima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Ja

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jaw

Anda akan dijaga sepenuhnya

Hormat saya.
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Bagian B: Service Leadership (X1)
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. Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika sava 1
| mcnyampaikan (e atau masalah. j : 1'
-, | Atasan saya memahami dan merasakan epa vang sava rasakan | | | | |
¢ 7| ketika sava menghadapi siuas! suiil dalam penerjaan. | 1] ‘/
| . | Atasan saye berusaha membanty sayz mai 13.3{&3 masaiah pribadi | | | | |
7| atay srofesional vang memengaruhi Kineeie sava b o/
| 4 Atasan sava memiliki pemahaman vang balk fentang kekuatan | /
I™ | dan kelemahan saya sebagal seorang pegawai. ; P
|« Atasan saya mampu meyakinkan saya uniuk melakukan tugas S

memberikan penjelasan vang lc cgis dan relevan

Atasan

Puskes

sava memiliky visi yvang | }.. ias l"ﬂtz’iﬁt_{ nasa uc:“an
mas dan bagaimana perai s neneapai vist

| lersebut.
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Atasan sava mampu mengantisipast maszlah vang mungkin
timbul ¢i masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

»wr
Q)

g i Alasan saya bertanggung jawab dalam menge suinber daya % Pl
| ® | Puskesmas demi kepentingan seiuruh p';:vaw:‘- I
| o . Atasan sava memberikan dukungan dan kesempaten kepadasava ¢ | | | .
A ' ool P
| . untuk mengembangkan keterampilan dan pengetshuan saya ol WML
: | Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang Lo PG
| 10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | | g
i . vang berkelanjutan. R L { |
Bagian C: Coworker Support {(X2)
Perunjuk: Mohon berika» pemlaian dengan memberi tanda centang ( centang }
pada pilithan vang sesuat.
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
5> = Ragu-Ragu
4 = Seuyju
5 = Sangat Setuju
| No. | Pernyataan i11213.4/5]
; [ Rekan Kerja sava memberikan dukungan moral ketika saya oo
| . i . ocx ¢y . : { 4 ; b
; | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. P "/ by
| e . 32 b ] 1 To it o A . 4 | ! i !
| o | Rexan kerja sava bersedia mendengarkan keiuh kesah sava A
P terkait pekeriaan. L L M
T an l\-m& sava berbagi informasi dar. pengetahuan vang | S
| 3- | i i 1 H
5 ; bermantaat untuk pekerjaan sava. L :‘/; ‘
! | T
., i Rekan kerje sava memberikan bantuan prakuis ketika va S -
P g ; S N N
! . membutuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. Rt
‘ ‘* ceri ; fai bt d R N N B
; + Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan A
| p2 ‘.capa;an vang telah saya bertkan. I | 8

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kc.rJa sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

Rekan kerja sava bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk

membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan keria

| sava




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

| Na. | ___* - Pernvataan 112

5 . 1 Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekeria di Pl

P l Puskesmas Ulunoyo.

A | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. L |
. 1 Sava akan merekomendasikan Puskesmas Uiunovo se agai : |
T | empat kerja vang baik kepada teman atau keluarga sava. IRLI T
4 ; Saya tidak sedang akeif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas |

1 Ulunovo. ! Fy J

2 ﬂ, Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo oA Lo

.~ | dalam beberapa tahun ke depan. VAIR IR

s Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas i ! ( J

L Ulunoye. g 1 1Y

11 - \ Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas i J i

Y "'rz@xo.-ﬂ . A S

'3 | Puskesmas Uluncye memberikan kesemipatan bagi saya untuk Vi

mengembangkan karir.

[ 9. | Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove.

. ] P -
g | Saya termolivasi untuk memberikan vang terbaik dalam
. | pekeriaan saya di Puskesmas Ulunove. LoF

Penutup

o

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jaw

Anda akan dijaga sepenuhnya

Hormat saya,

Sanida Buuloic

ferima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
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Bagian Br Service Leadership (X1}

3 S b 3 3. - - gy 5§ + s Y
e Muahon berikan penilaian dengan membert tanda centang { centang J
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<= l1dak >¢wdju
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2= mRAgU-Ragu

5 = Sangat Setuju
| No. | Peravaiaan 1i21314:8)
L | Atssan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika say ‘ /
| menyampaikan ide atzu masaleh. P
|, Awasan saya memahami dan merasakan apa vang sava rasakan | | | | / :
£ 7| hetika sava menghadapi situasi suiii dalam pekcriaan. | 4 @ P
|4 Awsan saya berusahe membanty say badi . 1/ P
P77 i atau srofesional vang memengaruhi Kine P Y
4 ‘ Atasan saya memiliki pemahaman vang
7| dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai _ 4
< ‘\ ALAN sava mampu mevakinkan saya uniuk melakukan rugas : ‘

i dengan memberikan pfc‘hEEEL\'?T‘ \u.n";a o:g'cs

dan relevan Lo Al
i Atasan \c.».imcml‘mr visi y ' Lo

lentang masa depan

va dalam mencapai visi N
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[ .| Atasan sava mampu mengantisipasi masalzh vang mungkin oL "y
v i . ! /b

timbu! di masa depan dan mengamkbil tindakan pencegahan.

. | Alasan saya bertanggung jawab ¢alam mengeioia sumber daya

Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawal.

i Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan sava. P4

tasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
10. | membangun terhadap kinetja saya untuk mendorong peningkatan |
. vang berkelanjutan. !

Bagian (: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )

pada

pilihan vang sesuai.

o

= Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju
5 = Ragu-Ragu
4= Sewju

3

| Mg, | Perayataan 1112 314!53
¥ Rekan kerja sava memberikan dukungas moral ketika saya l V ‘
i | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. A
| | Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya | : Lo Y, P
| = | terkait pekerjaan. ) . T A
| . | Rekan kerja saya berbagi informasi dar pengetaizan vang N
7" bermantaat untuk pekeriaan sava. LI
. .| Rekan kerja sava memberikan bantuan prakiis ketika saya {0
| - . membutuhkan pertciongan dalam menyelesaikan tugas. L v
| . | Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan
| | pencapaian yang telah saya berikan. Lo
| 6. | Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya. HIENr e
7. ! Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerjasava. | | i 0 /]
g | Rekan kerja sayva bekerja sama dengan baik untuk mencapai i :L /
" | tujuan bersama. A
~  Rekan keria saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk | | ‘/ P
7 . membantu sava ketika saya membutuhkan bantuan. L | 5
|

- Ada rasa saling percaya dan menghormati di antars rekan kerja

sava.
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Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan niembert tanda centang { centang }
pada pilihan vang sesual.
i = Sangar Tidak Sewju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuin
5 = Sangat Setuju
: No. . Pernyataan [1(2:314]5]
i T PR ) 1 . ; ] i : i ] i
i . Saya memiliki keinginan vang kuat untuk tetap bekeria di I S
& I g - = TS : < b PV
: i Puskesmas Ulunoyo. P P
o i R e ¥ ! T 1 il
: 2. ! Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. P |
., 1+ Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai oo 1L
| icmpat Kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava. SRR IR LA
| . | Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan fain di luar Puskesmas | S I
i i Ulunovo. d ! L ‘/
| < | Saya melihat diri saya masih bekeria di Puskesmas Ulunoyo S
| | dalam beberapa tahun ke depan. SRR
] 6 ! Sava merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas S
i Ulunoye. 7
‘ - | Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas Lo /
L " | Ulunoyo, P e
¢ | FPus skesmas Ulunoye memberikan ke sempatan hagi saya untuk A
| | mengembangkan karir. IR
(9. Sa‘»a nerasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove. | 1/ 7 |
. o | Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam ‘ Pl ‘/
i | pekeriaan sava di Puskesmas Ulunove { it OB i
Penutup
Terima Kkasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat sava,

&
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(1

| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

i : R R s T T i ; T
| . | Atasan saya mampu mengantisipasi masaizh vang mungkin S /
i ' ! timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. N |
’ 2 | Alasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber daya | | / ;
" | Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawal. R
o | Alasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepadasaya | || ‘/
' untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya. M.
© Alasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang P ;
10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkaten | | | | ./ i
| vang berkelanjutan. - [ b3 b
Bagian C: Coworker Support {X2)
Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang }
pada pilthan vang sesuai,
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = detyju
5 = Sangat Setuju
t g T T Y T 3
| No. | . Pernyataan (1i2] 4 8]
: . Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika sava ; :

g

Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah sava
erkait pzkerjaan.

o

V)

#

ekan kerja sava berbagi informasi dan pengetahuan vang

__bermantaat untuk pekeriaan sava.

Rekan kerja sava memberikan bantuan prakiis ketika saya

membutunkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas.

Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian vang telah saya berikan.

. Sava merasa diterima dan menjadi basian dari tim Xerja saya.

| Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk

mermbantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

i Ada rasz saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja

| sava,




Bagian D: Retensi Pegawai {
=

o

Petunjuk: Mohon bez‘ikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang }
pada pilihan vang sesua
i = Sangar Tidak Sewju
2 = Tidak Setup
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
> = Sangat Setuju
. No. Pernvataan [1]2i314i5]
P Saya imemiliki keinginan yang kuat untuk retap bekerja di Eo P \/ !
P b ! Vo
; Puskesmas Ulunovo. i P
2. | Sava merasa puas dengan pﬂkc,-jahn sava saat ini. e rin
T e, ] ! H : I
+ 5t Sava akan merekomendasikan Puskesmas 1 iunoyo sebagai TR :‘/‘ i
|~ | wempat kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava. RN P
! .| Savaridak sedang z.if mencari pekerjaan lain di luer Puskesmas | | | /
I T | i : i :
i Ulunoveo. L4 B 3%
s | Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo P /
.~ | dalam beberapa tahun ke depan. P P
g | Savamerasa lerikat secara emosional dengan Puskesmas Pl /!
Q. . i i : £ i
:] | Ulunoyo. I A T
; s %a»a merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas Poi /
1 . { i ! !
1 _ilunoyo. S T R
¢ | Puskesmas Ulunoye memberikan esempatan bagi saya untuk | . b J j
| | mengembangkan karir. N LY
| 9. | Sava merasa bangga mcnjadi bagian dari Puskesmas Ulunos IR
; o r Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam ; . '/
i | pekerjaan saya di Puskesmas Ulunove. | P
Penutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban
Anda akan dijaga sepenuhnya

t

Hormat saya.

Sanida Buule
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PIRAN

KUESIONER PENELITIAN

ENGARUH SERVICE LEADERSHIP BAN COWORKER

TERHADAP RETENSI PEGAWAL PUSKESMAS UL
RKABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

3 : Jlna Vaary
2. Usia 5 TE

3. Jabatan C Plann HSN9

4. Pendidikan Terakhir: Sii

5. Jenis Kelam ! Lt Py
&5 Lama Beker) - 1 7\ PYT I

Bagian B: Service Leadership (X

SUPPORT
NOYO

Petunjuk: Mobon berikan penilaian denpan member tanda centang ¢ centang )
pada pilihan vang sesuai
Kelerangan
I = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Sstyju
5 = Sangat Setuju
| No. | Permyvataan 112103

| Atasan sava mendengarkan dengan penuh perhatian Ketika sav
menvampaikan ide alau masaizah,

-

Atasan saya memahami dan merasakan aps vang sava rasakan
ketika saya menghadapi situasi suiit dﬂi.n T PERS naarl

'yl

Mfasan sava berusahz membantu save mengatasi masaiah pribad
atau profesional vang memengaruhi kinerja sava

i

Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan
dan kelemahan saya sebagal seorang pegawai.

Atasan saya mampu meyakinkan sa}a univk meiakukan tugas
dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan.

E’_)\

Atzasan sg]vd me emitiki visi yang 'L las e nlang masa uf"“"!l
Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
tersebul.




U

-~}

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber dava
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawal.

o | Alasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya |
" untuk mengembangkan keterampilan den pengetzhuan sava. !
- Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang P b
. 1 = - “ W 3 5 i | f f
. 10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | | \/‘ :
| 1 5 , : - ’ i ! i i
i . vang berkelanjutan. Pl P
Bagian C: Coworker Support (X2}
Perunjuk: Mohon berikan pentlaian dengan memberi tanda ceniang { centang
pada pilthan vang sesuai.
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
5 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangai Setuju
No. | Pernyataan (1]213!4:35]
.| Rekan kerja sava memberikan dukungas moral ketika saya I b/
- : i; : P b/
| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. P (Y
. 5 | Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keiuh kesah saya i
. 7| terkait pekerjaan. L W |
. | Rekan kegja sava berbagi informasi dan pengetahuan vang P 3 ‘/ P
3. b 3 z i 1 3 4 i
|_bermantaat untuk pekerjaan saya. b .
4 | Rekan kerjar sava memberikan bantuan prakiis ketika sava Cod bl
| membutubkan pertolongan dalam menveiesaikan tugas. 1 '/ I
1 = & W A . s R ! | H i -l
= | Rekan kerja sava memberikan apresiasi aias kontribusi dan A R ‘/ P
~ | pencapaian yang telah saya berikan. L v
6. | Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya. i1 g
7. | Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerjasaya. | | ./ |

o

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai

{ tujuan bersama.

N

Rekan kerja saya bersedia meluangikan waktu dan tenaga untuk

. membantu sava Ketika sava membutuhkan bantuan.

| Ada rasa saling perc va dan menghormati di antara rekan kerja
| sava,




Bagiam I: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )

pada piiithan vang sesuai.

Sangar Tidak Sewju

-2

e

= Tidak Setuju

> = Ragu-Ragu

4 = Setuju

3 = Sangat Setuju
(Ne.| . Pernvataan 11i2!2]4153]
.| Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekeria di Lo W
.| Puskesmas Ulunoyo. .
. 2. ! Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. e ]
-y Saya akan merekomendasikan Puskesmas | Ulunoyo sebagai IR
t - 1 g mpat keria vang baik kepada teman atav keluarea sava. L v i
» g‘ Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas | . L/ “
| Ulunoyo. L
. - | Saya melihat dirf sava masih bekeria di Puskesmas Ul noeyo P \/ ! :
|~ | dalam beberapa tahun ke depan. L gV
P | Sava merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas \/ Lo
" Ulunovo. .25
' 5 | Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas Lo / o
. Ulunoyo. ] M
3 ‘ P iskesmas | Ulunoye > memberikan Kesempatan bagi saya untuk . , J
| 7 ¢ mengembanekan karir. A
| 9. | Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas 'ILHO} 141!
| i | Sava termotivasi untuk memberikan vang ierbaik dala ] M
\____ | pekeriaan saya di Puskesmas Ulunoye. £ j

Penutup
ferima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijega sepenuhnya.

wls
]
5
&
[A]
ot

‘a.

Sanida Buule!

o



KUESIOMER PENE

LITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PECAWAL PUSKESMAS ULUNOCYO
RABUPATEN MIAS SELATAN
Bagian A: Informasi Demogralis Responde
b Nama
2, Usia
5. labatan :
4. Pendidikan Terakhbir:
S dems Adiamin Ly -
5. lama Bekerja
Ragian B: Service Leadership (X1)
Petunjuk: Mehon berikan penilaian dengan memben anda centang { centang )
pada pilikan vang sesuai
Keterangan
4 =Sewin
5 = Sangat Sewju
| No. Pernvaiaan 1 2131 =5
' . Arasan sayva mendengarkan dengan penuh perhatian Ketika sava | P4
| menvampaikan ide atau masalah. ‘ i

& e
Atasan

saya memahami dan merasakan apa
ketika save menghadapi situasi suiii dalam peke

ang SEVa T

8.&'1

Tasarkan

A ¢

tasan save berusahz membanty
| atau profesional yang memengaruhi Kinerja sava.

sava men Ddz simasala

i1 pribadi

s

Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tent
dan kelemahan sava sebagal seorang pegawai.

LN

Atasan saya mampu meyakinkan saya univk meiakukan tugas

dengan memberikan *Jq_’x}eia:,av logis dan relevan.

tersebut.

Alasan sayva memitliki visi vang je
i Puskesmas dan bagaimana peiai

3
(ot
i

Ly
as

tentanyg masa uGU

i

saya dalam mencapai vist




o

yang mun ‘._,’j\ in

Atasan sava mampu mengantisipasi masa

l
| timbu! di masa depa.a dan mengambi! tin d kan pencegahan.

| Alasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber daya

Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawal.

Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepads sava

untuk mengembpangkan kuturampnan dan pengetzhuan sava.

0.

Alasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang

=

| vang berkelanjutan.

nembangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )

pada

2

L

n

piithan vang sesuai.

H
of
[

U“
.
&

s
oo

| No. | Pernyataan 17237473
E L ‘ Rekan k.—:-.rjg sava _@emberikan duki.;ngan moral ketika sava 1 ' | \/ |
. menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. T
| . | Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah saya T
| = | terkait pekerjaan. SRR
P ' Rekan kerja sayva berpagi informasi dan pengetahuan vang | -
' ? | hermantaat untuk pekeriaarn sava. N t/‘
4 | Rekan kerjz saya memberikan bantuan prakds ketika sava : l/
| i membutuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. | IV o4
| .| Rekan kerja sava memberikan apresiasi aias hontribusi dan N R
% pencapaian yang telah saya berikan. l/ /
| 6. Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari um kerjasaya. | || | /1
7. | Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerjasaya. | 0 (V1 |
‘ g | Rgnaz: i\uja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai l/, k
| | tujuan bersama. vy
” ' Rekan kerja saya bersedia mefuangkan wakiu dan tenaga w oo J '
7 | membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan. Y B
10, - Ada rasa saling percaya dan menghormati i antara rekan kerja | “/ ‘

_saya.




Bagian D: Retensi Pegawai ()

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centan
pada pilihan vang sesuai

| = Sangar Tidak Sewju

2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Seiuju
. Nao. - Pernvataan P1
: .1 Sava memiliki keinginan yang kuat umuk tetap bekerja di b
‘ ‘
| Puskesmas Ulunovo. P
. 2. | Sava merasa puas dengan pekerjasn sava saat ini. b
.+ : Saya akan merekomendasikan Puskesmas U funovo sebz:'*ai P
- | tempat keria vang baik kepada teman atau keluaroa say. d
! .| Saya ridak sedang aktif mencari pekerjaan {ain di luar | -skesn'aq i
S oo
i Ulunovo - P
< | Saya melihat diri sava masil bekeria di Puskesmas Ulunoyo P

| dalam beberapa tahun ke depan.

| Sava merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas |
i Ulunove. |

5

L - Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas i
L7 Ulanoyo. |
| < | Puskesmas Ulunoyc memberikan kesempatan ba agl sava untuk 4

1 O,

mengembangkan karir.

2

. Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove.

0 - Sava termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam
. pekerjaan sava di Puskesmas Ulunovo. ;

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerahasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYO

KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

1. Nama Er\r\ Ds GO0 \r-az[ﬂ
2. Usia i
3. Jabatan Im&?
1
4. Pendidikan Terakhlr
5. Jenis Kelamin :L IE; PD
6. Lama Bekerja >

Bagian B: Service Leadership (X1)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju
= Ragu-Ragu
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan 314
1 Atasan saya mel}dengarkan dengan penuh perhatian ketika saya o
menyampaikan ide atau masalah.
5 Atasan saya memahami dan merasakan apa yang saya rasakan l/
" | ketika saya menghadapi situasi sulit dalam pekerjaan.
3 Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masalah pribadi /
" | atau profesional yang memengaruhi kinerja saya.
4 Atasan saya memiliki pema_haman yang baik tentang kekuatan
dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai. V
5 Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas l/
~__| dengan memberikan penjelasan yang logis dan relevan.
Atasan saya memiliki visi yang jelas tentang masa depan
6. .| Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi

tersebut.




Atasan saya mampu mengantisipasi masalah yang mungkin

1. timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. ,
3 Atasan saya bertanggung jawab dalam menge%ola sumber daya \/

" | Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai.
9. Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya /

untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya.

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan
yang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )

pada pilihan yang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju
3 =Ragu-Ragu
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan 3|4
1 Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya L
___| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. v

5 Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya
" | terkait pekerjaan.

Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang
bermanfaat untuk pekerjaan saya.

L

Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya
membutuhkan pertolongan dalam menyelesaikan tugas.

Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian yang telah saya berikan.

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

NRNANEN

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

il o

9 Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
| membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja
saya.

10.




Bagian D: Retensi Pegawai (Y)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 =Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan 34
1 Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di

’ Puskesmas Ulunoyo. v/
2. | Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat ini.
5 Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai
= tempat kerja yang baik kepada teman atau keluarga saya. 4
i Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di [uar Puskesmas

" | Ulunoyo. V]
5 Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo v

___ | dalam beberapa tahun ke depan.
6 Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas

" | Ulunoyo. 1/

Saya merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas
7 Uluno I/
yo.

8 Puskesmas Ulunoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk

" | mengembangkan Karir.
9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunoyo. v
10 Saya termotivasi untuk memberikan yang terbaik dalam

__| pekerjaan saya di Puskesmas Ulunoyo. 4

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerahasiazn jawaban
Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat saya,

Sanida Buulolo




AMPERAN

KEESIONER PENELITIAN

ERHA P AP ’Q'*T !"E\QE PE(‘A\N’ Al pb\hE‘z"& S @i.i‘é{}‘z{}
WABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Respenden
b Nama GE Zeulsp
2. Usia o7
3. labaian : %\Z@(
i, Pendidikan T ‘raé&hir:lﬁl?_
4. denis Kelamin L J.pld

6. Lama Beker} b{,aw“

Bagian B: Service Feadership (X1}

Peiunjuk: Mohon berikan penilaian dengan membert tanda cenlang { centang )
pada pilihan veng sesmal

reelerangan:

4]

namd
('i
e
P
W
131
e
&
o

i = Nanga

= Tidak Setuju

|3}
I
!

15 NP 1 [T REAN, i Dy
S T RAagu-Ragy
4 = S

I ler R e

| No. ) Peravaiaan

. Atasan saya menciengari{an dengan penuh perhatian Ketika sava L / ;

;‘ envantpaikan ide aiau masalah. P 13 Vo

D r‘wzs n sava memahami dan merasakan apa yang sava rasakan ’ \/

E | ketika sava menghadapi situasi suii dalam Def\ufl aan P v

! | Atasan saya berusaha membantu saye mengatas ; masaiah pribadi | : | /
1

| atau ..-L\),\EblCﬂﬂl vang memengaruhi kinerja sava.
Atasan saya memiliki px,manaman ang baik tentang kekuatan P
|| dan kelemahan saya sebagal seorang pggdwm, P51 '/
_ Atasan sava mampu meyakinkan sava univk melakukan tugas |

- 1 1 1 1

= . . L S T I 6
7| dengan memberikan penjelasan vang logis dan rein-ﬂ Lo \/
; D Atasan emiliki visi vang ielas tentang masa depan ' i '

P L ... i A
P61 Puskesimas dan bagaimana peran sava dalam !}m}u&r;u.z Vit [ + & 3 1/

tersebul. S T




[

Atasan sava mampu mengantisipasi masalal vang mungkin
timbul! di masz depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Alasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber dava
Puskesmas demi kepentingan selurvh pegawal,

I —

Atasan saya memberikan dukungan dan kesempaten kepada sava
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya.

| membangun terhadap kinerja sava untuk mendorong peningkatan

Alasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang

. vaug berkelaniutan.

Bagian C: Coworker Support (X2

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan

pada pilihan vang sesuai.

(G

()

i =

N

= Sangat Setuju

memberi tanda centang

o

No.

Pernyataan

ek

Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika sava

' - | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. | ‘/1 P
I : i 5 o p n g i I I T T 1
Ly | Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah saya N ‘/
i | terkaw pekerjaan. | oYl
- { Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan vang Pl
| 7" bermantaat untuk pekerjaan sava. L ‘/ |
. J Rekan kerja saya memberikan bantuan prakiis ketika sayva 2
| | membutubkan pertoiongan dalam menvelesaikan tugas. | A I

. | Rekan keria saya memberikan apresiasi aias kontribusi dan " , \/ B

| Vi

pencapaian vang telah saya berikan.

L

Sava merasa diterima dan menjedi basian dari tim keria sava.
& J oy

—

~1

| Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

AN

o

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
fujuan bersama.

Rekan kerja sava bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk
membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

. Ada rasa saling percava dan menghormati di antara rekan kerja

| sava,




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan yang sesuai.
! = Sangar Tidak Sewiu
2 = Tidak Setuju
3 = Ragl-Ragu
4 = Setuju
3 = Sangat Setuju
i No. | - Pernvataan (12131418}
; i Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekeria di b P

Puskesmas Ulunova.

Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini.

Sava akan merskomendasikan Pas}v*s as L
cmpal kerja vang baik kepada teman atau keiuarga sava.

£

Jiunoyo sebagai

| Saya ridak sedang aktif mencari pekarjasn fain di luar Py
Ulunove.

i

skesmas |

Saya melihat diri sava masih bekerja di Puskesmas Ulu
daiam beberapa tahun ke depan.

(V7]

unoyo

Sava merasa terikat secara emosiong! de
i Ulunovo.

nean Puskess

=

| Sava merasa dihargai atas kontribus: saya di Puskesmas
| Ulunoyo.

=4

| HJ Kesmas Ulunoye memberikan kesemp

ngembangkan karir.

o]

g7
€N

atan bagi saya untuk

9. | b nerasa bangga menjadi bagian dart Puskesm

mas Ui UROYC.

ayd
ay

U)

|
v

i0. |

‘a termotivasl untuk memberikan vang
pekerjaan saya di Puskesmas Ulunoyo.

. dal

terbaik

Anda sangai berharga untuk keberhasi

Anda akan

Penutup

Terima kasih atas partisipas

dijaga sepenuhnya.

fan penelitian ini.

i Anda dalam mengisi kuesioner

Ker

rahasiaan

Hormat sava,

™ 2

Sanida Buule

jawaban

"‘:



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOCYOQ
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

I, Nama Resvu abds dura  larm
2. Usia 128 R

3. Jabatan : Horore—

4. Pendidikan Terakhir :D~W YePertwwnkare

5. Jenis Kelamin :L i__r_\/?c

6. Lama Bekerja 12 Aaduen

Bagian B: Service Leadership (X1)

g ¥

etunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
ada pilihan yang sesuai.

3

Keterangan:

Lad
Il
parm
&
ug
i
I
&
e}
=

5 = Sangat Setuju

' No. | Pernvataan 11213i4:5]
| . | Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saya P ‘/ Lo
| | menyampaiken ide atau masalah. IR LANE I
. | Atasan sava memahami dan merasakan apa yang saya rasakan i | ’/
~ | ketika saya menghadapi situasi sulit dalam pekerjaan. l | Eo]
. Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masalah pribadi 5 ‘ / !
| > i atau profesional yang memengaruhi kinerja sava. || P
4 | Atasan saya memiliki pemahaman yang baik tentang kekuatan Lo |
" | dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai. | 1 / |

5 | Atasan saya mampy meyakinkan saya untuk melakukan tugas | : |/;

" | dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan. RS

| Atasan saya memiliki visi yang jelas tentang masa depan NN

6. | Puskesmas dan bagaimana peran says dalam mencapai visi M

tersebut. ) ' .




-3

Atasan sgya mampu mengantisipasi masalah vang mungkin
timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya

'

| Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai.

v

Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya.

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang

membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan |

vang berkelanjutan.

|

{
4
f
1

-

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan vang sesuai.

et

L)

Ch

Pernyataan

Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya

o

nenghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

Rekan kerja sayva bersedia mendengarkan keluh kesah sava
terkait pekerjaan.

Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang

£t

bermanfaat untuk pekerjaan saya.

LN

Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya
membutuhkan pertoiongan dalam menyelesaikan tugas.

Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian yang telah saya berikan.

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja sava.

oo |~afon

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

w

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

10.

Add rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja
=y

147

fa




Bagian D: Retensi Pegawai (Y)

(S

fi

[¥S]

= Setujn

5 = Sangat Setuju

Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )

N

] T i T -1
! No. | Pernystaan 1i21314]5]
{ .| Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di Lo ‘/ f
P 5 i { i i
: | Puskesmas Ulanoyo. L vy
3 o w . . = ' T i i T
i 2. | Saya merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. i v
i i 1

Saya akan merekomendasikan Puskesmas U

luncyo sebagai

ba . |
(o tempat kerja vang baik kepada teman atau keluarga saya. LA e
| 4 Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas |
{1 Ulunove. i 4 |
" Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo } ol /
| ~° | dalam beberapa tahun ke depan. P v i
5 | Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas S / i
| ‘

Ulunovo.

Ulunoyo.

Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas

| mengembangkan karir. -

Puskesmas Utunoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk i

{ 9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunovo. |

; 1n | Saya termotivasi untuk memberikan yang terbaik dalam | V/ [

t f = . 0 -

| | pekerjaan saya di Puskesmas Ulnnoyo. [ |
Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda d
Anda sangat berharga untuk keberhasilan

Anda akan dijaga sepenuhaya.

alam mengisi kuesioner ini. Jawaban

penelitian ini. Kerahasiaan jawaban



KUESIONER PENELITIAN

PENGARUR SERVICE LEAD ADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAF RETENSI PEGAW AJ] PUSKESMAS YLUNOCYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

|, Nama phwt Wdrakdt
2. Usia A .
3. labatan pAmidusra s
4 Pendidikan Terakhi :5‘:‘_":’ _

5. Jenis Kelamin L g

6. Lama Bekerja 2

Bagian B: Service Leadership (X1}

—.u

Petunjuk: Mohon herikan penilaian dengan memb « tanda centang { centang )
pada pn._na:\. yang sesuai.

e .
K eterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju

Led
i
»
&
GQ
E‘I_.‘
»
&
§1e]
[ ol

=8
i
A
L]
3.8
’
L]
<

wh
it
(€2
b
7]
@
£
=]

Pernvataan
Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saye

{1 e 1
menvampaikan ide aiay masalah. 1 b t/ P
i

Atasan sava memahdm dan merasakan apa yang saya rasakan
| ketika sava meng chadapi situasi suiit dalam | ekan ‘
htasan saya berusaha membantu »ammennatas- masaiah pribadi
: atau profesional yang memengaruhi kinetja saya. |
rasan saya memiliki pemahaman yans haik tentang kekuatan Lo
dan kelemahan saya sehagal seorang pegaw 2. | Va
| Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk molakukan ugas | B t/“
| dengan memberikan penjeiasan yang logis dan relevan | l pvod
| Atasan saya memiliki visi yang jelas {entang masa denan N
1
‘k

‘Puskesmas dan bagaimana peran saya daiam mencapai Visi ol LA



| Atasan saya mampu mengantisipasi masalah yang mungkin

timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai.

I
|
Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya |
{

R ENAN

E | i
‘ 9. | untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya. P '
| Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang i

10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | .

| vang berkelanjutan. ﬁ ?

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang
pada pilithan vang sesuai.

Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5= Sangat Setuju
| No. | Pernyataan 11213
4 Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya !
' | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. | i

5 Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya

|
terkait pekerjaan. 5
Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang |
bermantaat untuk pekerjaan saya.

L
i

Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya :
membutuhkan pertolongan delam menyelesaikan tugas.

-

Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan

Lh

encapaian yang telah saya berikan.

¥

| Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya. |
Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya. |

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
jjuan bersama.

0 Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk
| membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja
| saya,

e




-

Bagian D: Retensi Pegawai (Y}

Petunjuk: Mohon beril enilaian dengan memberi tanda centang { centang )
1 = Sangat Tidak Sewju
2 = Tidak Setyju
3 =Ragu-Ragn
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
{ No, | Pcmvataan 1112131415
{ . | Saya memiliki keinginan vang kuat untu tetap bekerja di P /
| Puskesmas Ulunoyo. A
| 2. | Saya merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. | & ] L
\ ~ | Saya akan merekomendasikan Puskesmas U! uncyo sebagai b L
{ _ | tempat kerja vang baik kepada teman atau keluarga sava. | 'V, {
i . T i i v 1
4 | Saya tidak sedang aktif mencari pekeriaan lain di luar Puskesmas P / i
| | Ulunovo. SRR LE IR
{ < | Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo | : N
[ H 3 i H s |
I | daiam beberapa tahun ke depan. [ / i
| . | Saya merasa terikat secara emosiona] dengan Puskesmas . M
i o = 1 I | |
i { Ulunovo. 1 | -
| » | Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas Lo 1/
¥ - T i 1 i
; Ulonovo. o e
' s | Puskesmas Ulunoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk ol V( [
™ mengembangkan karir. - LA
| 9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunovo. Rz
| 1 | Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam Pl / :
| 24 | 5 - | i H i
! | pekeriaan saya di Puskesmas Ulanove. L v
Penutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini, Jawaban
Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawabap

ijaga sepenuhnya.



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

hABi: PATENN IA:» SE LATAE\‘

Bagian A: Informasi Demografis Responden

i. Nama ' : ln% G_u,o

2. Usia 7z
5. Jabaian g l'!

4. Pendidikan Terakhir: b?
o i = B ]
5. dems Kelamin L | V‘

5. Lama Bekeria B.I—Luﬂ

Bagian B: Service Leadership (K1)

Peti 1%: i
pada pi

lizhan vang sesua

Flelerangan:

[
1

= Tidak Setuju

a2

I
I
L0
o
ey
Lo

5 = Sangat Sewju

: Mohon t er:k 1 penilaian dengan membert an

. No. Perovataan

¥ 13

: ALZEAN S&VE
1 -
!

nenvampaikan ide aiau masalan.

mendengarkan dengan penuh perhatian Ketika sava

oy

Atasan sava memahami dan merasakan e‘-pu y"ng sava rasakan

s

= | ketika saya menghadapi situasi suiit dalam pekerjaan. i

| 5 Adssan cna berusahz membaniu SayR menga atasi masaiah pribadi

o atzu profesional yang memengaruhi Kineria saya. I ,
4 Atasan saya memiliki pemabaman yang baik tentang kekuatan || o ’/
P71 dan kelemahan sava \&bag,az seofang peg ai. A
| . - Atasan saya mampu meyakinkan sa ya uniuk mel iakukan rugas | 1/
| | dengan memberikan penielasan vang | 53 dan relevan. 5 PooT
; | Atasan saya memiliki visi vang jelas te Alang masa depan 5 Pl
PO, Puskesinas dan bagaimana peran sava dalam mencapai vist ,/’
L | lersebul. - P




I

~3

a\m mampu mengantisipasi mas L_ii vang mungk:

)

timbu! di masa depan dan mengambil tindakan D&qceoamn

Alasan saya bbnano eung jawab daiam mm.:zc:ola suimber daya

8. RS
§ i Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegaw e . L
| ¢ ! Alasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava ;|
7" untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya. P 1/
} © Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang R i
. 10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | |
i _ vang berkelanjuten. IR
Bagian (: Coworker Support (X

Petunjuk: Mohon Henkan pemiaian dengan memberi tanda centan

pada pilihan vang sesuai.

(%)

£

“h

!
A
5
"
-~
£

[§[¥]
ol

{

LY

centang |

:ﬁ\o Pernvaiaan i ‘L 2 3148

i Lo Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika saya o w :

| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. oo 4

5 j Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya | ‘ ‘/' 5

. 7| terkait pekerjaan. R A .
. | Rekan kerja sayz berbagi informasi dar pengetahuan vang N

' 7" bermantaat untuk pekerjaan sava L v

‘ i J Rekan kerja saya memberikan bantuan prakiis ketika sava 1/
| membutuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. 5 P
2 | Rekan keria saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan l/
| pencapaian vang telah saya berikan. 1 P

' 6. | Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya. P a

[ 7. | Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerjasaya. | | | 1V |

| g | ngaz's kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai J : /

; | fujuzan bersama. o

! o . Kekan kerja sava bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk 1 : | | |/

| | membantu saya ketika sava membutuhkan bantuan, TR

oy Ada rasz saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja _r% R

Csava, co P




%

Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian‘dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesual.
i = Sangar Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
§ = Sangat Sety
| No. | Pernyataan 1112345}
| .| Saya memiliki keinginan yang kuat untuk retap bekerja di Pl / P
{ | Puskesmas Ulunoyo. RIS A
e — 7 e
2. ! Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. Fv ]
.+ Saya akan merekomendasikan Puskesmas 1;§unoy0 sebagai | l/ B
L | iempat -\f:.;a vang baik kepada reman atau keluarea sava. L l
P . i Sayat .k sedang aktif mencari pekeriaan lain di luar Puskesmas | | | 'f
bd, : A A l/
? Uluno . N
be Saya !iha. diri sayas masih bekeria di Puskesmas Ulunoyo S /
" | dalam beberapa tahun ke depan. P ||
; 6 | Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas T /'(
o Ulunovo. Lo ] iy
i - | Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas P I/
i/, § 2 i | i | !
L Lriunov_o._ A
L ¢ | Puskesmas Ulunoye ¢ memberikan kesempatan b bagi saya untuk l/
; men g nbangkan karir., b v L
9. Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove. R4
! 5 0 . Saya termotivasl untuk memberikan va g?crbaiif dalam ;‘/
'Y pekeriaan sava di Puskesmas U lanove. P
Penutup
Terima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban
Anda akan dijaga sepenuhnya.
N Hormat saya,
Sanida Buulolo



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

EXGARUH SERVICE LEADERSHTP PAN COWORKER SUPPORT
T ERH ADAP RETENSI PEGAWAL PUSKESMAS ULU
RABUPATEN MNIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demograiis Responden

| Nama ﬁ:ﬁy@&@ b

5

2. Usia
3. iabatan P@@Omm“ LGL-’!‘CW
1. Pendidikan Terakhir HMD
Zeni% Ke‘;&mir‘a 3 5 \_,
A Lama Bekerj

" i -y = rpsmmFaryer )
y membert wanda cend ang | ceniang ;i

2 ="Tidak Setulu
3 = Ragu-Ragu
A

| No. i Peravaiaan 11:213:14:5
. Atzsan sava mendengarkan deng gan penuh perhatian Ketika sa | l/
e npaikas ide atau '*lasaiarj__my N § Vo
S A sava memahami dan merasakan apa vang sava rasakan | e
= ketika sava menghadapi situasi sulii dalam pekeriaan. il l/ t
. | Auwsan saya berusaha mermbantu saye mengatasi masalah pribadi | ¢ | l/ ]
7 m"eseonai ang mener ngaruhi kineriz sava. R
: Atasan saye - ag baik tentang kekuatan | |
"' dan kelemahan sava seha.m \*”(‘ ang pecawai. |
. Atasan saya mampu meyakinkan saya uniuk m
~ | dengan memberikan ')e._mela_ 1 vang (ogis da . P
| Atasan saya memitiki visi vang jelas tentang mase ) T
6. | Puskesinas dan bagaimana peran sava dalam o oy ob
i terseinl, — ] | !‘/




e

I Atasan
i timbu! di masa depan dan mefw? ﬂrn! -i“d“

VA T"B’ﬂpli “H.’ﬂ‘ifﬂ}:

i Puskesmas demi E\EDET]IIDUEH seiuruh D“(’d‘ha'

Alasan saya bertanggung jawab dalam menge iola sumber daya

pencapaian vaug telah saya berikan.

} o c\msar aya memberikan dukungan dan kesempatan Kepada saya |
P untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan sayva P |
| Alasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang [
| 10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | :
E | vang berkelanjutan. - o i 5
Bagian C: Coworker Support (X2}
Petunjuk: Mohen berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilthan vang sesuai.
1 = Sangat Tidak Setuu
2 = Tidak Setuju
5 = Ragu-Ragu
4 = Setyju
5 = Sangai Setuju
 —— S EEE T T 1 T
I Ng, | Perovataan i 112i3/4:58]
. : Rekan kerza sava memberikan dukungan moral ketika sava I / .
L o WS
j- | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. IR AN S
— v E = = 3 = - . [ 1 I | 4
' 5 ' Rekan Kerja sava bersedia mendengarkan keiuh kesah saya I T /
o, ! “ i } i i :
| | terkatt \.e‘\er'am Lot b v
-~ Rekan kegja saya berbagi informasi dan pengetahuan vang o / P
I 2z I . - i i I . $ i
: | bermantaat untuk pekerjaan sava. | Eoob
. .1 Rekan Kerja sava memberikan bantuan prakiis ketika sava Cool /
| membutubkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. L
i T i ! |
- i Rekan keria sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan | l/ Lo
g i3 / !

. Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

| Sava merasa percaya dan menghommati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai

{ tujuan bersama.

Rekan kerja sava bersedia meluangkan wakeu dan te
membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

naga untuk

. Ada rasa saling percava dan mengho

ormati di antara rekan kerja

| sava.




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petun juk: Motion berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pili ihan yang sesuai.

i = Sangar Tidak Sewju

b BTN i L 3

£ = j1dak Setuju
2. .ia

3 = Ragu-Ragu

Ne.| - Pernyataan 11/2'374/3
' .| Saya memiliki keinginan yang kuat uniuk tetap bekeria i P \/ Do

' | Puskesmas Ulunoyo. MR
' 2. Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. RN
% . Saya akan merekomendasikan Puskesmas Liu noyo sebagai Py L /
P iempat kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava. P P
L ; Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan ain di luar Puskesmas ' ' { i / '
N Uiuno»o IRIRERLAT
| < | Saya melihat diri saya masih bekerja 41 Puskesmas Ulunovo A / |
P70 da.. m Lebcz apa tabun ke depan. i .
6 | Sava merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas o / f
L Ulunowve. Lo vV
P 1 Qq-v'a merasa diharga; atas kontribusi sava i Puskesmas bl /

" Ulunoyo. foidoe Lo 80 8
¢ | Puskesmas Ulunoye memberikan kesempatan bag! saya untuk Lo \/ |
.| mengembangkan karir, - LR
. 9. Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas { Jiunovo. F W

0 Sava termotivasi untuk memberikan va ng terbaik dalam | \/

. bekeriaan sava di Puskesmas Ulanove. S i

Penputup

Terima kasth atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

nda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerahasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER 5{
U

Rt
TERHADAY RETENSE PECAWAL PUSKESMAS ULUND
RABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

Neow -Berao

2 232

3. labatan B

1 Pendidikan Terakhir :P3

S0 lenis Kelamin s i 1z "i
6. lLama Bekstja 'Z the

Bagian B: Service Leadership (X1)

¥

1 dengan membert anda cenfang { o

i = Sangat Tidak Setuju

~ - 4
2 i

Lad
|

L 4]

= Sangat Setuiu

iy

:...

‘:3
ff::?t:;

' No. Pernvaiaan Lt

. Atasan sava mendengarkan dengan penub perhatian ketika sava
| menvampaikan ide atau masalah.

5 | Alasan sayva memahami dan merasakan apa ve ng sava rasakan
k= ; ketika sava menghadapi situasi suili dalam p riaan.
', | Aiassan saya berusaha membaniu saya mengatasi masaiah privadi |
. 7| atau profesional yang memengaruhi kineri :-?na |
i ' Atasan sava memiliki pemahaman vang b Lk tentang kekuatan | |

E | dan keiemahan saya sebagal seorang pegawal.

- . Atasan saya mampu mevakinkan saya univk melakukan rugas

5. | !
| | dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan :
. | Atasan sayva memiliki visi vang ge: s tentang masa depan
P s Aaiar e s
i 6. i Puskesinas dan bageimana peran saya dalam mencapai visi

rersebul.




i)

.

| timbul di ma

Atasan sava mampu mengantisipasi masalah vang mungkin
sa depan dan menn? nbil tin

dakan pencegahan.
’\La_\:ar* say b ertanggung jawab dalam mengeliola sumber dava
"1

uskesmas demi l\euemmoan seiuruh pegaw

-
b}

Atasan sava memberikan dukungan dan n'.fbu‘:mpatai‘: kepads sava
| untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya.

]
| Atasan sa _xa secara konsisten memberikan umpan balik yang
mbangun terhadan kinerja saya untuk mendorong peningkatan
| vang Hcfkgl_g.E;L.La.x.

i me

Bagian C: Coworker Support (X2}

. Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Perunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda cepiang ( centang }
pada pilihan vang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

53 = Ragu-Ragu

4 = Retuju

5 = Sangai Setuiu
T - : ; | &
| Ng, ! Pernyataan i1i{2:3.,418]
' ; : : o = N T
: L 1 keria sava memberikan dukungan moral ketika sava Co l/ P
.| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. P b
', | Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya Lo i ‘/ ;
| terkait pekerjaan. L Vi
| . Rekan kerja sava berbagi informasi dan pengetahuan vang L | \/ i
| = £ o~ - i i ! ; i
; |_bermantaal untuk pekerjaan sava. P LY
.| Rekan kerjz sava memberikan bantuan prakiis ketika sava A ‘/ f
. oy, ; 3 ) . ) S (R S ¥
| _membutubkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. S R A
| . i Rekan keria sava memberikan apresiasi atas konmribusi dan A T
| | pencapaian yang telah saya berikan. i ‘l/ E

‘ V1

. Sava merasa percaya dan menghommati rekan-rekan kerja saya.

.@:‘

Rekan kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai
fujuan bersama.

O

Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk
membantu saya ketika saya membuiuhkan bantuan.

. Ada rasa ‘\d!!"lb percava dan menonnm ati di

L

antara rekan kerja

Sava




Fa ey

Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tand:

pada pifihan vang sesuai.

2
]

;u
0
o
e
5]
)
£
e

&
5 = Ragu-Ragy
2 &

. No. - Pernvataan EIEEfSi-ﬁﬁﬂ
5 . Sa\az nemiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekeria di !/
.| Puskesmas Ulunoyo. bbb
2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. LV B
¥ : Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai IR
P .‘mpdi Xerja yang baik kepada teman atau keluarga saya. P v |
- g aya ridak sedang aktif mencari pekzariaan fain di luar Puskesmas " ]
" Ulunoyo. Pl \/ ,i
s | Sava melihat diri sava masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo . : !
. ___ dalam beberapa tabun ke depan. R i/ ‘
! « | Sava merasa terikat secara emosional de: ngan Puskesmas oo V
= ] Ulunovo. | ‘ :
' | Sava merasa dihargai atas kontribusi sava i Puskesmas R
Ly noyo, L VA
g i Puskesmas | 'm.}ogo memberikan keserm: npats l/ '
{ ! mengembangkan karir. 1§ Vv
9. | Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulun

0. | Saya termotivasi untuk memberikan vang terbatk dalam
| pekeriaan sava di Puskesmas Uium),-c-.

G
[®]

Penutup

Terima kasth atas partisipasi Anda dalam mengisi

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini.

Anda akan dijaga sepenuhnya.



PENGARUH SERVICE LEADERSHIFP DAN COWOQRKER S

KUESIONER PENELITIAN

TERHADAP RETENSE PECGAWAIL PUSKESMAS ULUN

KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

i. Nama NDF” Telaurmbanua

2, ilsia

3. labatan - hegas Takam PW;QQ’
t. Pendidikan Tcrakhv: P’,‘J

5. dems Kelamin LA “ﬂ_ﬁ,

5. Lama Bekerja L Than

Ragian B: Service Leadership (X1)

‘PPORT
Y

L

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan membert tanda centang { centang |
AN vang sesuai
P = Sangat [idak Setuju
2 = Tidak Setuju
4 = Sewu
5 = Sangat Setuju
No. Pergvaiaan i 3 3

Atasan saya men“engarkan dengan penuh perhatian ketika sava

| menvampaikan ide atau masalah.

=

| Arasan sava memahamt dan merasakan ap

sava rasakan

(V8]

a vang
retika sava menghadapi situasi sulii dalam pe eker] jaan.
n sava berusahe membantu sayve mer _2

54 atasi masaiah pribadi
Patau p es:onai \ang me me.marum Ki"!k.{‘h sava.

b

‘tasc an saya memiliki pemahaman vang bailk fentang kekuatan
dan kewemahan saya sebagal seorang pﬁbd'\’sai

. Atasan saya mampu meyvakinkan saya untvk melakukan tugas
_._’iengar: memberikan penielasan vang logis dan reievan

| Atassn saya memiliki visi vang jelas tentang masa depan

F isKesinas dan bageimana perai saya dalam mencapai y

‘ ‘
| tersebutl.




o

=

Atasan sayva mampu mengantisipasi masalah vang mungkin

| timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Alasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber daya

Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawal.

untuk mengembangkan keterampilan dan

. vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang (

pada pilthan vang sesuai.

[

)

centang }

Ng, |

i Pernyataan

L]

Rekan kerja sava memberikan dukungas moral ketika sava
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

Rekan keria sava bersedia mendengarkan keluh kesah saya
terkalt pekerjaan.

Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan vang
bermantaat untuk pekerjaan saya.

4 | Rekan kerja saya memberikan bantuan prakus ketika sava ] i
P4, 3 | et . ; ! !
| | membutuhkan pertolongan dalam menvejesaikan tugas. ; :

I - - . . N . - 5 1

. 1 Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan '

pencapaian yvang telah saya berikan.

Sava merasa diterisna dan menjadi bagian dari tim kKerja sava.

SIE

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan keria saya.

=]

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tfujuan bersama.

N

Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk

membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

10.

. Ada rasa saling percava dan menghormati di antara rekan kerja

| Sava,




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian deng gan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesuai.

[ = Sangar Tidak Sewiu

8]
-

iad
]

-
i)
-
e
o
o
~
e

{ No. | - Pernyataan 11(2'314]5¢
P Sa;'a nemiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekega i o ‘/ §
' Puskesmas Ulunoyo. L ) _,
2. | Sava merasa puas dengan pekerjzan sava saat in. NN
.. 1 Saya isan merekomendasikan Puskesmas Ulunovo sebagai ! / |
.| icmpat kerja vang baik kepada teman atau keiuarga saya. N Le
! 4 Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas * P j /
L1 Ulunovo P :
< | Saya melihat diri sava masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo . Lo I/‘;
| delam beberapa tahun ke depan. SN L
¢ | Savamerasa terikat secara emosional dengan Puskesmas P / L
L1 Ulunoye. L
% 7 ! Sq;a merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas ‘ ' i
i Ulunoyo, Loobo 1 |
g I Puskesmas Ulunoyoe memberikan kese mpatan bagi saya untuk . | \/
| | mengembangkan karir. - .
i 9. ! Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Uiy nove. | 1 | iV
| 0. ' %‘*I\'a Lemaotivasi‘umuk memb'c?xkan vang terbatk dalam ! '/
| pexeriaan sava di Puskesmas Ulunove. i’ |
Penutup

.
T

Terima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi

-y
[
81}
.
Q
b
"
£
=
0
j)
£0
el

Anda sangat berharga unmk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.
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RUESIOMER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWOEKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PECAWAL PUSKESMAS ULUNOYO
RABUPATEN MIAS SELATAN
Bagian 3: Service Leadership
Petunjuk: Mchon be nkas. pen wembert (anda ceniang { ceniang |
pada piithan vang sesua
i = Sangat Tidak Setuju
2= Tidak Sewju
3 =Rzgu-Ragu
4 = Samyu
5 = Sangat Sewju
i No, | Pernvataan P ¥-213

dengarkan dengan

.—\CdSEE;? save ne—u‘;}\- .r:-cmﬂhamap

: . dan heleinahan saya sebagai i seorang pegaw f
i fxms-d.*. saya mampy mevakinka :

memberikan "ki'f‘? iasa

2¥a mein !1“\\ b
s dan bagal

o




'L

i Atas y mampu mengantisipasi masa E vang mungkin Lo i /
P umbu. di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. RN
i | Alasan saya bcrtanoszu.w jewab dalam n x,;h""lOsa sumber daya | | 'l/
L o i Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegaw L4 ‘
o Atasan sayva memberikan dukungan dan nmempatan kepada sava | vl ;

untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya

Alasan saya secara konsisten memberikan umpan balik vang

membangun terhadap kineja saya untuk mendorong peningkatan

vang berkelaniutan

Bagian C: Coworker Supporf (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang

raa.a pilihan yang sesuai.

{2

b

It
e

Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju

= Ragu-Ragu

= Setwju

= Sangat Setuju

{ centang )

| fujuan bersama.

{7"1{3 Pernyataan 112 |3 143
| .| Rekan kerja sava memberikan dukungas moral ketika sava R l vl
| | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. e A
! . | Rekan kerja sava bersedia mendengarkan xeluh kesah saya \ o |/ |
|~ | terkait pekerjaan. R . L
| . | Rekan kerja sava berbagi informasi dan pengetahivan vang /
r 7 bermantaat untuk pekariaan sava, L
-, Rekan kegja saya memberikan bantuan prakiis ketika sava N
| | membutuhkan pertolongan dalam meweir‘qaikan TLYas. V/
| < | Rekan kerja sava memberikan apresiasi aias kontribusi dan ol ‘/
i | pencapaian yang telah saya berikan. LoV
J 6. . Saya merasa diterim  dan menjadi bagian dari tim kerja saya. Pl 1[ b
{ 7. | Sava meresa percayva dan menghormati rekan-rekan kerja saya. | i N
g Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai | . \/ ;

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk

membantu sava ketika saya membuiuhkan bantuan.

- Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja
sava




. o

Bagian D: Retensi Pegawai {V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda cen

pada pilihan vang sesuai.

2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu

3 = Sangat Setu
. No. } Pernyataan i1j2:314 * 5
L. i Saya memiliki keinginan yang kuat uniuk tetap bekerja di o l:/
.| Puskesmas Ulunovo. f o173
| 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. T |
. | ‘»m a akan merekomendasikan Puskesmas Ulunove se cbagal Pl Pt
L= icmpat Kerja vang baik kepada teman arau keluareca sava. | f i
& ? Saya tidak sedang aktif mencari pekeriaan lain di luar Puskesmas R ‘/ ;
" Ulunovo. | 4ot
‘ 5 . Sayz melihat diri saya masih bekeria df Puskesmas U iunoyao A l/ |
. | daiam beberapa tahun ke depar' L EN
{ .| Sava merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas Lo P
i | Ulunove. o t/
' .| Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas A l/
L Ulunoyo, o SRR LT
o | Puskesmas ! Jtunoyce “nemb rikan kﬁer‘matzm bagi saya untuk | | | \/ |
LT mer 1gembangkan kari B L VY
' S. ! Sava merasa bangga "r\:.niadi bagian dari Puskesmas Ulunovo. L/
, 0. : Saya termotivasi untuk memberikan vang ?("’ba.!{ daéam ’ \/
i | bekerjaan saya di Puskesmas Ulunoye. N
Penutup

Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner

Anda akan dijaga sepenuhnya.

}. LO’THE

Sanida Buulolo

sava,

v
£
7

Jawaban

-

rawaban
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KUESIONER PENELITIAN

ENGARUH SERVICE LEADERSHIFP BAN COWORKER SUPPORT

TERHADAP RETENSE PEGAWAL PUSKESMAS ULUN

KABUPATEN NIASSELATAN

Bagian A: Informas” Demografis Responden

Namea - Ko fmum\w

2. Usia :

3. Jabaian -?Ms fpondatioron
1. Pendidikan Terakhir | R

5. enis Kelamin L e

6. iama Beketja Rl -\vm.\w,.

Bagian B: Service Leadership (X1}

oY O

ek Maehon berikan penilaian dengan membern tanda centang { centan

2 = Tidak Setu
3 = Ragu-Ragu
S
5 = Sangat Setuiu
Na. : Pernvaiazn 3213 5

Atasan saya mendengarkan dengan penub perhatian Ketika
menyampaikan ide atau masaleh, o

Atass n sava memahami dan merasakan apa vang sava rasakan
netika sava menghadapi situasi suili dalam pekerjaan.

Atasan sava berusahz membantu 3 .M}' mengatasi masaiah pribadi

atau profesional yang memengaruhi Kineriz sava.

d=

\tasan saya memiliki pemahaman vang baik fentang kekuatan
dan Xelemahan saya sebagal seorang pegawai.

Atasan saya mampu meyakinkan saya unink melakukan nugas
dengan memberikan penielasan vang logis dan relevan.

o

Atasan saya memibiki visi vang jelas tentang masa ucpa

Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
tersebul.




'

Atasan sava mampu mengantisipasi masaiah vang mungkin
timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Alasan saya bertanggung jawab calam mengeioia sumber daya
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawat.

o | Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava @ | V
9. i k: o ; s Pl Vi
. untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya. L E

. membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan

Alasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang

. vang berkelanjutan.

Bagian {: Coworker Support {X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan

pada pilthan vang sesuai.

2

[

i

| Ng, | . Pernyataan 11i2135/4]8]
i+ Rekan kerja sava memberikan dukungan morai ketika sava Lo /
|| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. IR T
‘} - r Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya ' } /
(T ierkait pekerjaan. R I A A
P - Rekan kegja sava berbagi informasi dan pengerahuan vang I ‘/'
J " hermanfaat untuk pekeriaarn sava. e AN
@ Rekan kerja saya memberikan bantuan prakuis ketika sava \f
i | !

membutuhkan pertoiongan dalam menvelesaikan tugas.

Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan
encapaian yang telah sava berikan.

v

. Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

~3

Sava inerasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

[+e]

)

Rekan keria sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

R

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk

. membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

10.

| Ada rasa saling percava dan menghormati ¢i antara rekan kerja




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan member tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesuai.

{ = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

No, | Pernvataan

|
;i Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di
|

) | Puskesmas {Ulunoyo. P Lo
| 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. Lo Vi
s Qa\fa akan merekomendasikan Puskesmas L lu inoyo sebagai T /

cmpat kerja vang baik kepada teman atau keluar rga sava. !

[ Qa\a Tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas !
i Ulunovo.

(

Saya melihat diri saya masih bekeria di Puskesmas Ulunoyo
L‘laidm beberapa tabun ke depan.

6 Sayva merasa terikat secara emosionz! dengan Puskesma

i Ulunoyo.

| Sava merasa diharga: atas kontribusi saya di Puskesmas
gLinnovn

—. b

g | Pu\l\ubflab Ulunoyc memberikan 1 m,Sa:rPn an bagl saya untuk
Q.

7. Saya merasa bangga meniadi bagian dari Puskesmas | Hunove.

IR
f"ic‘l%*ﬂb&nﬁn“ww : N ‘/

. | Sava termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam
’ : pekeriaan sava di Puskesmas Ulanove.

Penutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam men gisi kuesioner ini. Jawzban

Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawezhan

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat sava.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PECAWAL PUSKESMAS ULUNCYO
KABUPATEN NIASSELATAN

Bagian A: Informasi Demogralis Responden

&ns\:a oo
@{A,w«

1 Pendidikan Terakhir . P72
. e et s R g
5. denis Kelamin L | PV

6. iama Beker] 4 1o\

Bagian B: Service Leadership (X1)

ber!ka;. penilaian dengan membert tanda centang { centang |

2 = Tidak Setuiu
3= ﬁ&r‘i_ -Re gu

5 = Sangat Setuju

No. | Pergvataan

! 1
| Atasan sava men*n *gari'ai dengan penub perhatian ketika sava | /
| menvampaikan ide atau masalah. i ‘

Alasan sava memahaml dan merasakan apa vang sava rasakan | ¢ 1
ketika saya menghadapi siiuasi sulii dalam pehkerjaan. mEn 4

=~

Yl

Aiasan save berusahz membantu saya mengatasi masalah pribadi | ¢ ¢ ‘/

atau profesional vang memengaruhi kinerja sava.
4tasan save memiliki pemahaman vang haik tentang kekuatan

P E dan Keilemahan saya schagal seorang pegawai.
h R - ‘ - 1
- ATESAEN ba\"i mampu mey dr{l"ll\'lﬁ sa;a uniuk melakukan .559 i

. dengan memberikan p\melasan yang togis dan relevan. P Vv
i Alasan saya memiliks visi vang j P

jelas lentang masa usgaz
inas dan Da“ai‘ﬂdﬁd peian say Vis

2 jaia’n mencapai




']

B

i Atasan s

a mampu mengantisipasi masaiah vang mungkin

. timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

b=

| Alasan sava

bertanggung jawab dalam mengeiola sumber dayva

> B 3 Puskesmas demi kepentingan seiurch pegawai. ;
' 9 | Atasan sava memberikan dukungan dan kesempaten kepada sava P 1/ f
i | untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya. Pl v
: . Atasan saya secara konsisten memberikan umparn balik vang
| 10. | wmembangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | | i/

| vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan

m

pada pilihan vang sesual.

e

“h

It

mberi tanda centang

{ cen

r—:-

fav)
£y

[fis]

3

Pernyataan

prat

Rekan keria sava memberikan d
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

dukungan moral ketika saya

2

Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah saya |

terkatt ﬂen\enaan

L

ekan kerja sava berbagi informasi dan pcrgstdnua

hermantaat untuk pc.\er;aar sava.

2

n yan

o5

Rekan kerja saya memberikan bantuan prakiis ketika sava
membutubkan pertolongan dalam menveiesaikan tugas.

"N

Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi d

pencapaian yang telah saya berikan.

. Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

o

Sayva merasa percaya dan menghommat rekan-rekan kerja saya.

(=<}

Rekan kerja sayva bekerja sama dengan baik untuk mencapai
{ tujuan bersama.

N

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk |

membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percava dan menghorn

| Sava
L

natt di antara rekan kerja




Bagian D: Retensi Peosw
= =

i (V)

= Bangat Tidak S¢ uiu
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
. No. _ - Pernvataan 12

wy

memilik

ava i keinginan yang kuat unwuk tetap bekeria di
Puskesmas Ulunovo.

. 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. i

s

2
-‘J)

aya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunovo sebag
empai kerja vang baik kepada teman atau kciuarga say,

W) ""

- |

n H i i i T

: Sayat mak sedang aktif mencari pekerjaan iain di luar Puskesmas | | /I i i
*g P 1/ P l

F Ulunoy A i

£ | ‘:aya: 1e! h&l diri saya masih bekeria di Fuskesmas Ulunoyo PoE !/ |
~ | dalam beberapa tahun ke depan. R i

! 6 i Saya merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas " !

i Ulunoyo.

L Qa»a merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas
' Ulunoyo.

as Jiunoye membsrikan Kesempatan bagi saya untuk !
baquan Kar.

nerasa bangga meniadi bagian dari Puskesmas Ulunovo.

.n | Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam i
. : 5 2 & i

__bexeriaan sava di Puskesmas Ulunoye. i
Penutup

ferima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Ja

2

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan

Anda akan dijaga sepenuhnya.

o

waban

jawaban
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n A: Informasi Demogra

“"‘:
:«‘:‘;
@
o
"o
&
e
)
o
&

. Nama : DSimalooik VlJﬁ\'la

Ragian B: Service Leadership (X1)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan membert tanda centang { centang 3
pada pilihan veng sesuai
Keterangan
| = Sangat Tidak Setyju
2 = Tidak Setuju
o Jp—
3=
4= Satyu
5 = Sangat Setwju
. No. Perpyaiaan }]. 213148

. Atasan saya mendengarkan dengan penub perhatian Ketika saya
| menyampaikan ide atau masalah.

e :
|, | Awmsan sava memahami dan merasakan apa yang sava rasakan | L 1
| = ketika sava menghadapi situasi suiit da*am pekerjaan. oo T
.| Atmsan saya berusaha membanty sayz mengatasi masaiah pribadi R
. 7| arau profesional yang memengaruhi i\mem SavVa. {0 /'
4 ! Atasan save memiliki pemahaman vang haik tentang kekuatan \ ; '/
- | dan kelemahan sava sebagal seorang pegawal. ! Sl
. Atasan saya mampu meyakinkan saya univk mejakukan mgss | 5

7

dengan memberikan penjelasan yang to ogis dan relevan

At

Atasan saya memiliki visi vang jelas wentang masa depan
Puskesinas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
tersebul.




o

Atasan sava mampu menganiisipasi masa lan vang mungkin
timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

i Alasan saya bertanggung jawab ouiam n‘:\:n&mmla suinber daya

& Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawal. : R
a : Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava I J
| untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya. LY

. Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang Fob oA
10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | | | i

. vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { cent

pada pilihan vang sesuai.

Pl

= Sangat Tidak Setuju

= Tidak Setuju

|
i
-

!
L
[
—
=~

s
1=

= Sangat Setuju

o N
ang |

Pernyataan

el

oy

Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika sayva

menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

T

Rekan kerja sava bersedia mendengarkan xeluh kesah sava
ierkait pekeriaan.

L)

Rekan kerja sava berbagi informasi dan pengerahuan vang
bermantaat untuk pekerjaan sava.

g

Rekan kerja sava memberikan bantuan prakuis ketika sa va

i membutuhkan pertolongan dalam menveiesaikan tugas.

L

Rekan keria sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian vang ielah saya bertkan.

¥

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

o

Sayva merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

(oo}

"'31

?

Kan l\u a saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
Lmua“ bersama.

ckan kerja sava bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk
fnu"iba.mu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

. Ada rasa saling percava dan menghormati di antara rekan kerja
| sava.




Bagian D: Retensi Pegawai (¥}

Perunjuk: Mohon berikan penilaian
pada pilihan vang sesuai.

i = dak Sewju
2 = Tidak Setup

(%)
I
Al
)
451
o
1
e
£
[lie]
(o

£
i
W
o
=

5 = Sangat Setuju
‘Ne.| B - Pernyataan [1[273]4]5]
| .| Saya memiliki keinginan vang kuat untuk tetap bekerja di \]‘
| ' | Puskesmas Ulunovo. f |
1 2. | Sava merasa puas dengan pekerjasn sava saat ini. l Vi __ﬂ
S Qa\-'a akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai Py
7 i tem pat Kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava |\| e |
L Qa\,a tidak sedang aktif mencari pekeriaan iain di luar Puskesmas | i “
- Ulunovo ‘ ,/ Lo
. = | Saya melihat diri sava masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo . (/ ,
|~ | daiam beberapa tahun ke depan. PU
| .| Saya merasa terikat secara emosionz! dengan Puskesmas j L i
! o Ulunoyo. ‘ \/
g - Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas ! '\/ '
i1 Ulunoyo, L Ll
g ‘ Puskesmas Ulunoye memberikan kesempatan bagi saya untuk \/ i
| . _mengembangkan karir. | i
. 9. Saya merasa bangza menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove. i
6. Suya termotivasi untuk memberikan yang ?.i:rbai{f. dalam J

; a-:ker;aa n sava di Puskesmas Ulunoyo. PV

renutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawahan

Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Ke

Anda akan dijega sepenuhnya.

Hormat sava,
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Bagian A: Informasi Demografis Responden

3, atan  Yavaoob
1. Pendidikan Terakhir: ©2Z

NG iy - N
S0 dents Kelamin L P

& Lama Bekerja " % tn

Bagian B: Service Leadership (X1

N A R, i s T T e
“Aahon bertkan pRnaian atndan o embert ands LOTHang L cenians
= = .

vang sesuat

A
]

ﬁ\
o2
r";
A
=
o
o

3 = Sangat Setuju

i No.; Pernyataan

h

: , 1 Awasan saya mendengarkan dengan penub perhatian ketika save
. | menvampaikan ide aiau masalah.

| ketika sava menghadapi siuasi suiit dalam pekerjaan. m

. Atasan sava berusahz membantu save mengatasi masalah pribadi

=
3

3
1%
| Atasan sava memahami dan merasakan apa va g sava raszkan Lo ‘/

Sa)

| atgu profesional yang memengaruhi kinerja sava
, Atasan sava memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan ; r
{1 dan heiemaban saya sebagal seorang pegavwal. L 1 F "/

| Atasan saya mampu meyakinkan saya uniuk meiakukan tugas A \/

i | Aldsan sava me milu\J wisi vang ‘L;Elb {mL«x' g masa dc’,;‘,aﬂ A
ssinas dan bagaimana peran saya dalam mencapal vis '} P V?

Sk




it

| - | Atasan sava mampu mengantisipasi masaizh vang mungkin I | i ?
i timbul di musa depan dan mengambil tindakan pencegahan. N AT
{ g | Alasan sava berranggam_gjawab dalam mengeloia sumber dava | | ‘ / :-
| i Puskesmas demi kepentingan seiuruh prgawal. I
g ¢ AMasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava R /
| | untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya, R
i | Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang 1 L/ ' ﬂ
P10, i nembanrgun terhadap kinerja sava untuk mendorong peningkatan R
; . vang berkelaniutan. ) L | ;

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengar

pad

[E9)]

L)

h

pilthan vang sesuai.

5
1
=
oy
b
o
g-
O.

= Sangat Tidak Setuiu
= Tidak Setuju

= Setuju
= Sangat Setuju

a centang { cent

ang

. No. | Pernvataan i1121314i3;

! i Rekan Kerja sava memberikan dukungas moral ketika saya Do [/: .

I i menghadapi kesulitan dalam pekeriaan. i1 ¥y ?

| . ! Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah sava b %

| 7| erkait pekeriaan. _ SRS

~ | Rekan kerja sayz berbagi informasi dan pengeraiuan ¥ang V( ]

7" | bermantaat untuk pekeriaan sava. R

” i Rekan kerja sava memberikan bantuan prakuis ketika saya -

L | membutuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. P ?/3 ;

i 4 ‘ Rekan kerja sava memberikan apresiasi aias kontribusi dan V ;

| | pencapaian yang telah saya berikan. S
6. | Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya. RS

7. | Sava merasa percava dan menghormati rekan-rekan kerjasaya. | | J_ LV

g . Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapal P l/ Do

| " | tujuan bersama. P vl

! o | Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untwk | | (/

. | membantu saya ketika sava membutuhkan bantuan. | ¥ r g

:} 0 | Ada rasz saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja i I/./

L i P

| sava,




Bagian 13: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda a centang ( centang )
pada pilihan vang sesuai. '

I = Sangar Tidak Sewju
2 = Tidak Setui

4 = Setuju

A_‘;‘__G__; _j_ - - Pernyataan 11{213734 i
| Saya memiliki keinginan yang kuat umiuk tetap bekerja di N B A

| Puskesmas Ulunoyo. ‘/ |

| | Saya merasa puas dengan pekerjaan sava s Erze j
% | Saya akan merekom rendasikan Puskesmas Ulunovo sebagai P 1'/ T '
___ | wempat kerja vang baik kepada teman atau kcluarea sava. { | i\
4 \ Saya ridak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas | | | . o

i 1 Ulunoyo.

| Saya melthat diri sava masih beke ria di Puskesmas Ulunoyo S N A
§ _daiam beberapa tahun ke depan. L 1/
i .| Sava merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas o4 /
i T ! | 1
i i L=;uﬂ0\,v i i i : |
Lo ‘sa ¥a merasa dihargai atas kontribusi sava 4i Puskesmas Lol w
J ‘. i - i ] i
Hunoyo. [ i Y
'“-—1— i o 3 N
‘o | Pusk esmas U iunoye memberikan kesempatan bagi saya untuk ool ‘/
T i m engembangkan karir. P '
! t s e 1 7
i 9. | Sava merasa bangga meniadi bagian dari Puskesmas Ulunove. . v
f | Lo f i i
ol Sava termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam . ‘/ i
. pekerjaan sava di Puskesmas Ulunoyo. 2
Penutup

-1

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

1

Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.
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Bagian A: Informasi Demografis Responden

Tuorans boto

2. Usia 124

3. labatan ;pq_muxl%
A %’::nu‘.(mxzan Terakhir .2

5. denis Kelamin Ll e ]
5. lama Beketla ! 5 bl

Bagian B: Service Leadership (X1)

i"eiu*‘;iuk' Mahon berikan penilaian dengan me

pada pilthan vang sesuai,

i
oy
fus
it
l'“
rad
“ J
.
IS
o
(sl
B
o
Rt
=

)
]

[
It
i
{(#]
[ese
i
s
oy
e
[

[
|

Sawn

.

wh
i

= Sangat Setuju

mbert ta;

L Mo, Pernvaiaan

i 1

=2

menvampaikan ide aiau masalah.

Atasan sava mendengarkan dengan penuh nerhatian Ketika sava

| Atasan sava memahami dan merasakan (‘pu VAN sava T

asakan

i

. ketike sava menghadapi siwwast suiit dalam peherjaan.
Atasan sava berusahz membantu sava menga
atau p:ofﬂ:ional vang memengaruhi Kineria sava

tasi masaiah pribadi

Atasan sava memiliki pemahaman vang baik tentang
dan keiemahan sava schagai seorang pegawai.

h

fao

‘\ta:m,x saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas
sngan memberikan ﬁcn;eia:aﬂ vang iogis dan relevan.

<k

tersebul.

Atasan saya meamitiki visi \dﬂfl_}EAZL § lentang masa \_m,an
i Puskesmas dan bagaimana peran sava dalam mencapai vis




¢!

e e

Atasan sava mampu : nengant Saﬂx‘\. masziah yang ;W"u""k;.

3

| timbul di masa depan dan mengambil ‘Cl]"Gui\S{D pencegahan.

Loy

Alasan saya bﬁ"[&.(l"z..u.!“ 1& walb dalam meng eiola suinber c;a‘ 851
Puskesmas demi i\ebeﬂcmﬂan seiuruh D“"-:-.'nﬁ'

Atasan sava memberikan dukungan dan heuempa{a:x kepada sa

| untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan sava, ; |
I 1 i 1 H
i i Alasan saya secara konsisten memberikan umpan halik yang : i :
i e ; [ | | |
i 10, j membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan ; ; g
E _vang berkelanjutan o i i 2
Bagian (: Coworker Support (X2)
Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang }
pada pilihan vang sesuai.
I = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
5 = Ragu-Rapu
4 = Setuju
5 = Sangai Setuju
| No. L Pernyataan 11213145}
i . Rekan Keria sava memberikan dukungan moral ketika sava P ‘/ .
L S
1 | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan, R
— - 1 | | 3
{ o | Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah saya b g o
[ i ! : | J
i | terkart L.L\E"laaﬂ i i i :
] : 1 A | T i
{ - | Rekan kerja sava berbagi informasi dan pengetahizan vang P
| 2. ! § ] i i
5 |_bermantaat untuk pekeriaan sava. P V(
P | Rekan kerjz sava memberikan bantuan prakiis ketika sava S '/
rd Gy = . . - A N
. membutuhkan pertoiongan dalam menvelesaikan TLZAS. I el
D . 1 Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas konmibus: dan b / :
| pencapaian vang telah sava berikan. foqvr b
‘ { yang b i L
| 6. . Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava. FL VL
R T R 5 e
| 7. _| Sava rherasa percay: Jdan menghommati rekan-rekan Keria sav IR
‘ 3 . Rekan kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai 1 ;[/]? P
i 0. | | 4 1 !
| tujuan bersama. R LIRS
| o | Rekan kerja sava bersedia meluangkan wakic dan tenaga untuk o / i
[ 2 o 3 = d . = 5 SE i : : i i
w! ;_Membantu saya ketika saya membuiuhkan bantuan. ; [
D4 5 - Ada rasz saling percava dan menghormati di antara rekan kerja i {// ?
i 10. | | ¥

- 8ava




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan vang sesual
i = Sangar Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuiu
. No. | Pernyataan 1112 |5
5 T - e ST 1 7
i, i Sava memiliki Iu.ngman yang kuat untuk retap bekerja d: Lo T
1§ I P ' Lo o
‘ ! Pum esmas Ulunoyo. S fossa]
| 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. N L
T A 1 1 : T 3 1
-+ Saya akan merekomendasikan Puskesmias Ulunoye seba g:u S O
! iempar keria vang baik kepada reman atau ke uarga say ! iLE s
' P i ] i
. | Savarndak sedang aktif mencari pekeriazn lain di luer PJS}{CS?}‘.‘&S ; P /1
| Ulunove. |V
s | b a melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo N S N
~ | daiam beberapa tahun ke depan. ] ! ’l/
6 | Sa;.-a merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas i \/ :

i Ulunovo.

| Sava merasa dihargai atas kontribusi sava i Puskesmas
H 7{_-!:”—10-\"“‘ :

saya untuk * H ‘/
A

¢ | f Puskesmas Ulunoye memberikan Kesempatan bagi
| mengembangkan karir, - [
P9 bdvd merasa dangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunovo. P

| Sava termotivasi untuk memberikan vang -.s.rbaik dalam
| pekeriaan saya di Puskesmas Ulunoyo

—
.3

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner

ini. Je

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan iawaban
= = ]

Anda akan dijaga sepenuhnya.
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Bagian A: Informasi Demografis Responden

i, Nama Twan Buislo
2. Usia 1 Z6

3. Jabatan Ad i S0

1. Pendidikan Terakhir: D% .

3. denis Kelamin L B P}‘_1

5. lama Bekerja 1 2 ddwon

Bagian B: Service Leadership (X1

3 i o 2 _—
1 anda ceniang | ceniang |

T SoPTeRvSERG i e O IR } .1
= Sangat Tidak Setuju

T TRAY Ty
2 ="Tidak Setuju
4 = Sewn

| ketika sava menghadapi situasi suiii dalam pﬁiﬁ*iaan L

[No.| Perpvaiaan 11213!1415;
' i | Atasan saya mendengarkan dengan penub perhatian ketika sava b

. | menvampaikan ide atau masalah. PV

‘ 5 | Awsan sava memahami dan merasakan apa vang sava rasakan | || ‘/ i

| s 1 1

| Azasan saya berusahz membanty saya mengatasi masaiah pribaci

| 3 E . [ ; i
; | atau profesional yvang memengaruhi kineria sava. .
| 3a“asah saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan O
5 | dan kelemahan sava sebagai seorang pegawai. P ‘/‘

- . . Atasan saya mampu meyakinkan saya univk melakukan tugas | |

i_',.\.waﬂ memberikan penjelasan vang logis dan reievan.

| Alasan Saya memi thike visi yang }L jas ten lanyg masa ucaa

6. 1 Puskesimas dan bagaimana perap saya dalam mencapai visi Do /

! tersebul.




'

s

Alasan saya mampu mengantisipasi masaiah vang mungkin

{ timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber daya
Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawai.

R

1 Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada save

| untuk mengembangkan keterampiian dan pengetzhuan sava.

O S ——

| Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang

. membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan
. vaung berkelanjutan.

Bagian {: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang }

pada

S8

“h

pilthan vang sesuai.

=

NG, |

Pernvataan

b

[P
EAS

o

Rekan Kerja sava memberikan dukungas moral ketika sava
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

e

Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keiuh kesah sava

~

o !
| = | terkait pekerjaan. L .
| .| Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan vang / P
' ? | hermantaat untuk pekerjaan sava. L oYy
4 | Rekan kegje saya memberikan bantuan prakus ketika saya ‘/L -
| | membutuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. IR LE IR

< | Rekan kerja sava memberikan apresiasi awas kontriousi dan LA

pencapaian yvang telah saya berikan.

‘Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava.

Ao

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

(>}

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

N

ckan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
membantu saya ketika sava membutuhkan bantuan.

i Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan keria

2




Bagian D: Retensi Pegawai {Y)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centan
pada pilihan vang sesua

! = Sangar Tidak Setuj
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu

: No. | Pernyataan 1/2!314]5t1
P T; Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekera di T ; i/ ~
| Puskesmas Ulunovo. RN
2. ! Sava merasa puas dengan pekeriaan sava szat in. P 1 1y
¢ L« Saya akan merekomendasikan Puskesmias Ulunovo sebs ';,ai l | |
£ icmpat kerja vang baik kepada teman atau keluarga say L ‘/Z
. | Sayaridak sedang aktif mencari pekeriaan lain di luar | 'sk'-smas R
Y l,ilum}o N e \/
= | Saya melihat dirf saya masih bekeria di Puskesmas Ulunovo J r \ |/
| deiam beberapa tahun ke depan. R L
i s

n

g | Saya merasa ferikat secara emosional dengan Puskesmas P /
~_{ Ulunovo. T

Puskesm
0 dea termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam
| pekeriaan sava di Puskesmas LAUIK)}_.-U.

i L i i i i

» f Sava merasa dihargai atas kontribusi saya i Puskesmas 1 Lo

© | Ulunoyo. P ?1/;
r Puskesmas Ulunoy ¢ memberikan Kesempatan bagi saya untuk : ‘/
| 7! mengembangkan karir. R
. 9. | Sava inerasa bangga menjadi bagian dari Pi LW
| 1 i

,}—
p
m
&l
e
n
[ L
o]
[}
L
@]

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat saya.

Sanida Buulcio
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Bagian A: Informasi Demografis Responden

Nama Bk qu‘ﬁ Lot a
'sia 26

abaian “SpzTP

1 Pendidikan Terakhir: ArE

jenis Kelamin i j ’Ex

4. bLama Bekstja

v

Bagian B: Service Leadership (X1}

4= 1‘:'.'.‘.&;,{,;

5 = Sangat Setuju
[No. Peravaiaan [1.21314!
| . Atasan sava mendengarkan dengan penuh perhatian ketika save | L/
L : ! mw\ampaxkar ide arau masalah. : u
|, | Atsan saya memahami dan merasakan apa vang sava rasakan Pl | / L
E | ketika sava menghadapi situasi suili dalam pekerjaan. ol
| .| Assan save berusaha membantu say2 mengatasi masaiah pribadi P
. 7° | atau profesional yang meimengaruhi Kineriz sava. R W |

. ! Atasan sava memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan ol

7§ dan kelemahan sava sebagal seorang pegawai. ‘/1
1 z . Atasan saya mat.pu meyakinkan saya untuk melakukan rugas i ,/: 5
| 7" | dengan memberikan penjelasan vang i g s dan relevan. A S
T | Atasan saya memiliki visi yang jelas enlang masa depan ; |
Lo

6. i Puskesmas dan bageimana peran saya dalam mencapai visi P M
tersebul. : :




P

- Atasan sava mampu 11:‘-1‘1"1311?'%&:;#\'% smasalah vang mungkin
° | timbu! di masa depan dan menC bil tindakan pencegahan.

1T
| Alasan saya bertanguung jawab dalam mengeiola sumber dava
Puskesmas demi R\EDEHI]HE&R seiuruh cham ai.

o

Alasan sava memberikan dukungan d
. untuk 'nm}gembaiwkan keterampi‘"

<

f u‘u.rwbarrﬂun terhadap Mne'Ja saya uniuk men dore ong peningkatan
. vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk:
pada piithan vang sesuai.

[S]

= Tidak Setuju

> = Ragu-Ragu

~

Monon berikan penilaian dengan memberi tanda centang (

—

entang )

4 = Netuju
3 = Sangai Setuju
No. | _ Pernyataan 111213'4:5]

Rekan kerja saya memberikan dukungas moval ketika saya
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

Rekan keria sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava

3 - erkait nekeriaan "/ P

i .| Rekan Kerja sava berbagi informasi dan pengetahuan vang Pl T

P2 be*‘.nan,a t untuk pekeriaanm sava, 4N

P . Rekan kerjz saya memberikan bantuan praktis ketika sava I

| | membutubkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. i an

" : Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan ‘ ' / '
; | W/ i

pencapaian vang telah saya berikan.

o

. Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

| Sava imerasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

] 1 Rekan Kerja sava bekeria sama dengan baik untuk mencapai

tujuan bersama.

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenage untuk
membantu sava ketika saya membutuhkan bantuan.

- Ada rasa saling percava dan menghormati di anfara rekan kerja
aya.

758




\

Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kersh

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesual.
! = Sangar Tidak Sewju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
> = Sangat Setuju
g I 3 - T |
i No. | Pernvataan 1j2:314:5)
-, | Saya memiliki keinginan yang kuat uniuk tetap bekeria di | L
" | Puskesmas Ulunoyo. oL
2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. P Vi
. Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ult unoyo sebagai S N J toy
i iempat kerja vang baik kepada teman atau keluaroa sava. Lo R
¥ f H i 1 i i
. | Sayaridak sedang aktif mencari pekerjaan fain di luar Puskesmas | | | L
4. P i
; i Ulunovo. P :\/ P
i 5 + Saya melihat diri sava masih bekeria di Puskesmas Ulunoys P \/ o
| . F B i { 3 Y i
; | dalam beberapa tahun ke depan. P |
i 1 - . . i 7 1 {
P Saya merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas {1 L ]
{4 Ulunoyo. S A
i . ey - ] B . .t 1 1 T 1
7 Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas S T Y B
@ ] i ; i | :
_ Ulunoyo. L LW
¢ | Puskesmas Ulunoyc memberikan kesempatan bagi saya untuk | | | | J
| 7| mengembangkan karir. ol N
£ [ T . . . . ¥ 3 ¥ 11 = [t
. 9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dar: k smas Ulunove. | | | i
" Saya termotivasi untuk memberikan vang :erb alam bbb
! & ] : ¥ ;
| pekerjaan sava di Puskesmas Ulunove. E P Vi
Penutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
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rafis Responden

charliva  Lwa

2 .34
3. \easubhanmg tuta Usaha
= Toraihir - 5

5. L
& lama Behena S s Lol

Ragian B: Service Leadership (X1)

lunjuk: Moehon bertkan

!
Q2 Dianan vang sesuat.

I = Sangat Tidak Setuju

0.1 1 a
Z = Tidak Setwuiu
3 = Ragu-Ragu
4 = Setu

: #

-
L
y S5 4

ke

R SUPPO
NOYO

RT

| No. ;

Peravaiaan

ey

L ]!

T Atasan sa ava menden .;ar‘i{an dengan penub perhatian ketika sav
menvampaikan ide arau masalah. ~

| Atasan sava memahami dan merasakan apa vang sava rasakan

| hetika sava menghadapi situasi suiii dalam peherjaan.

a barusahs membantu sa \- -TI“’ ‘7d a3’ masaiah
i atau nrofesional yang memengaruhi Kinerjz sa

N
' Atasan sava memiliki pemahaman vang f\a:k fen

nt i aler
ang Kexy

| dan kelemahan saya sebagai seorang pegavwai.
. Atasan saya mampu meyakinkan say 2 unizk melakukan tugas
| dengan memberikan pen;e‘abm vang logis dan reievan.

| Atasan saya memiliki visi vang ;L,a.s ttnmngmasa depan
' Puskesimas dan bagaimana persn saya dalam mencapai visi
| tersebul.




S|

T
¥

Atasan sava mampu mengantisipasi masalah veng mungkin

timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Alasan saya bertanggung jawab dalam mengemia sumber dava

Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawai.

Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatar kepada sava

untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya.

S

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
membangun terhadap kinerja sava untuk mendor

. vang berkelanivtan

Bagi

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang {

ong P{’_Ellﬂg atan

gian C: Coworker Sugport (X2}

pada

2

[}

J=

h

pilthan vang sesuai.

o

= Sangat Tidak Setuju

(I’-4

= Tidak Setuju
= Ragu-Ragu
= Sewju

= Sangat Setuju

/

No. |

Pernyataan

prab

8

Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika saya
| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

| Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah sava

2. | W
| | terkait pekeriaan. | i :
t - Rekan Kerja sava berbagi informasi dan pengetahuan vang 1 | / ;
| == | - 1 1 ¥ 1 :
; |_bermantaat untuk pekeriaan sava, R
-, 1 Rekan Kerja sava memberikan bantuan prakiis km"'q sava fob ‘/
Al ey - ; A R P
; . membutuhkan pertolongan dalam menyelesaikan tug, P4 .
| < | Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribust dan oL LA
R i ! i i H

! } :

pencapaian vang telah saya berikan.

Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

e

| Sava merasa percaya dan menghcermati rekan-rekan kerja sava.

[arsd

Rekan ketja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untu

menbaniu saya ketika saya membutuhkar bantuan.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja

| saya.




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

?ezhn 1 des

uk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ¢ centang )
pada pilihan vang sesuai
I = Sangar Tidak Sewju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuje
5 = Sangat Seiuju
Ta B Pernyataan 1112:1314

Sava memiliki keinginan vang kuat untuk te
Puskesmas Ulunoyo.

2. | Sava merasa puas dengan pekerjasn sava saat ini. ! e
] 1 18 1 11 i T r

v ¢ Sava akan merekomendasikan Puskesmiss Ulunovo sebagai ST
| | tcmpat kerJa vang baik kepada teman atau keluarga sa‘y Lo b
', | Sayaridak sedang aktif mencari pekeriaan lain di luar Puskesmas A S N
SR P L7
i g Ulunmo R A
5 . Saya melihat diri saya masih bekeria d7 Puskesmas Ul lunoyo S |
. __ | daiam beberapa tahun ke depan. LV

| Sava merasa terikat secara emosionz { dengan Puskesmas
Ulunove

- Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas

i mengembangkan karir.

| :
T i
: i viunoyo. i
g | Pasi\csmaa Ulunoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk ‘ i
{0, {

9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulumove. | |
. i T H H
g | Saya termotivasi untuk memberikan vane terbaik d"iia.-n b

__Ppekerjaan sava di Puskesmas Ulunove.

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini.

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Terima kasih ates partisipasi Anda dalam mengisi Kuesioner

Kershasiaan

rini. J
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PENGARUH SERVICE LEADERSHIP D ff;?*é' COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSE PEGAWAL ULy
KABUPATEN NIASS

Bagian A: Informasi Demografis Responden

[ Iy £ }

Javaian : pqmwc&
Pendidikan Terakiiir : P- 8t
ienis Kelamin LV P
. Lama Bekerja 8k

i

Bagian B: Service Leadership (X1}

1 -1

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { cenang )
ada piiihan veng sesuai,

=)
&

roelevangan:

i = Sangat Tidak Setuju

o
i

Tidak Setuju

5 = Sangat Setwju

i dengan memberikan penielasan vang logis dan relevan.

! : L
- . Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas . /
f H : [

| Atasan sayva memiliki visi vang jelas tentang masa depan , P /
i Puskesinas dan bagaimana peran saya dalam mencapal visi L
| tersebul, : “

E:]';

| No. | Pernvataan lti21314i5|]
| .| Atasan saya mendengarkan dengan penub perhatian Ketika savz | | & |
| ° | menyampaiken ide atau masalah. PP \/ i
L Alasan sava memahami dan merasakan apa vang sava rasakan | | ‘/
| T | Ketika sava menygnadapi situasi suili dalam pekerjaan. — ; L
|, | Awmsan saye berusaha membanty saye mengatasi masaiah privadi ¢ ¢ ¢ /
7| atau profesional vang memengaruhi kinerjs sava. o v
. . Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan | /
P71 dan kelemahan saya sehagai seorang pegawai. PV
| 5 t
|




'

| .| Atasan saya mampu mengantisipasi masalah vang

]

mungkin
timbui di masa depan dan mengan I tindakan pencegahan.

Alasan saya be:‘ta.mz gung jawab dalam mengeiola sumber da
s demi kepentingan sejurch pegawai,

E a memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava
| untuk mmé mbangkan keterampilas dan pengetzhuan saya.

- Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik vang
10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong pen ingkatan |
. vang berkelanjutan.

e e e i

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tandz centane
pada pilihan vang sesuai

1 = Sangat Tidak

o
|

= Tidak Setuju

()
I

=Ra agl '-Rﬁiu

n
I
74
]
o
[i%e)
[x]
deir)

1€ 3
¢
L
£
£

Mo, | Pernvataan

prasd

L)
Cae
-

e

“'ia sava memberikan dukungan moral ketika sava
dapi kesulitan dalam pekerjaan.

; k erja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava ]

| IeTKAlT p(‘ﬁi\ eriaan.

! Rekan Kecja sava berbagi i informasi dan p
antaat untuk pekerjaan saya.

Rsxan kerjz saya memberikan bantuan praktis ketika sava
membutubkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas.

=

Rekan Kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan j
| pencapaian yvang telah saya berikan. '

in

i 6. Sa va merasa diterima dan menjadi basian dari tim Kerja sava. ;
7. __ Sava merasa percava dan menghormati rekan-rekan kerja sava. i ‘

¥y

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

(=]

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
mermbantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

RN

STERe LV,

0 Ada rasz saling percava dan menghormati di antara rekan kerja
| sava,




Petunjuk: Mohon ‘)en.\an penilaian dengan memberi tanda centang { centang |
pada pilihan vang sesua

i = Sangar Tidak Sewiu

2 = Tidak Setuju
3 B

A
i

= Sangat Setuju

[ No. i, - Perayataan 11]12:31473%
Lo Saya memiliki i\um}na:l vang kuat yntuk retap bekerja di Lol T
" Puskesmas Llunoy¢ P g N
| Sava merasa puas de'xtran pekerjaan sava saat ini. PoE Vi
. Saya aka merekomwdasman P”smw;as Liunoyo seba gai ‘/ ‘
| tempat kerja vang baik kepada reman atau keluaraa sa | IR
" J: Saya tidak sedang aktif mencari pekeriaan lain di lLa u qk esmas ‘ r\/ ;
" Ulunove A O A A
s | Saya melihat dirf saya masih bekeria di Puskesmas Ulunoyo N ./
;| dalam h"oer apa tahun ke depan. s
& | Sava merasa terikat secara emosiona) dengan Puskesmas P ’t/,
L Lilu%\-n- boi .
| - Sava merasa dihargai atas koniribus: saya di Puskesmas P /
i i Ulunove. o M.
¢ | Puskesmas umdc‘}{ memberikan kesempatan bagi saya untuk J / !
. mengembangkan karir. L] Vi
.S, " Sava merasa bangga 1 enjadl bagian dari Puskesmas Ulunove. | | | |/
. 0 Sava termotivasi un £ i mcmberzka,l vang terbaik dalam /
| bekeriaan sava di Puskesmas Ulunovo. TR s
Penutup

= -
l .

serima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner inl. Jawaba

-

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijega sepenunnya.

Hormat sa
Sanida Buulolo
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Bagian A: Informasi Demografis Responden

\‘mz %Q)’&\ Balaiwot

S B S
v
£
5
[n)

ndidikan

PR
(]

Terakhir: 03

ie 'J‘\ "\.[.,sc'.']':n

N =4 |
4. Lama Bekerja oyt Ylacea

(74
&
=
tf¢
m
2
[N
&
B
wn
oy
-
=

i~
i

£

£

Le
f
55}

L
i
s
L
[
-5
=
Ay
L]

5 = Sangat Setju

AT W O L O TR | ey o - S I, PpT—
elunjuk: Maehon berikan penilaian dengan membert ianda cent
] =

P 1{5'

8
LUNOCYQO

e g3

i

| No. i Perovataan

. Atasan saya mende n._ama; dengan penuh perhatian ketika
1 m;:marmamaﬁ ide atau masalah.

S
o

L e A
© o, Atasan sava memahami dan merasakan apa va ng sava rasazkan
~ Ketika sava menvhauam situasi sulii dalam pekerjaan.

- Aas

i atau pro @ SAvE.

1gatasi masaiah pribadi

' Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan
| | dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai.

‘\ta_mn saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas
_"dﬂ membperikan pcn,eia_\aﬂ vanig IO‘J'Q dan relevan,

!J

e '?Lsmg masa depan
dalam meycapai vist

1St vang ;e,&
ey

mana peran s




&

53y

,‘1\)

P At:ge_z_:.;\ & mar mpu mengantisipasi masalah vang mungkin LHT Lo by
P | timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. R Vi
| g | Alasan saya bertanggung jawab dalan mengeiola sumber da ’ o /
| [ Puskesmas demi kepenti ingan seiuruh ssga\a ai. LooF b
| o | Atasan sava memberikan dukungan dan k pa an kepada sava | \/
| . untuk mengembangkan keterampilan dan etzhuan saya. L v
i | Atasan saya secara konsisten memburman umpan balik yang '
{10 _? wmembangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan | .\/
! _vang berkelanjutan. — R e
Bagian C: Coworker Support (X2}
Petunjuk: Mchon benkaﬂ penilaian dengan memberi tanda centang { centang }
pada pilihan vang sesua

1 = Sangat Tidak Setuiu

2 = Tidak Setuju

> = Ragu-Ragu

4= Setuju

3 = Sangat Sewju

) Pernvataan 1112131473}
1 Kerja sava memberikan dukungan moral ketika saya oL L

| me nu:.aaap: kesulitan dalam pekerjaan. RN
|, | Rekan keria saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya b » o
o | terkait pekeriaan. R i
i‘ 3 ' Rekan ke TJa sava berbagi informasi dan pengetahuan vang ? , {/
| | bermantaat untuk pekerjaan saya, .
4 | Rekan kerja saya memberikan bantuan prakiis ketika sava b o
L | membutuhkan pertolongan dalam menveiesaikan tugas. Pob o
: o9 | Reéxan keria sava memberikan apresiasi aias kontribusi dan P
L; | pencapaian vang telah saya herikan, [ i
i 6. . Sayva merasa diterima _dan menjadi basian dari tim ker ja sava. s
| 7. ! Sava merasa percava dan menghormati rekan-rekan kerja saya, e 7
; g ngkaz~ kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai ‘ | i/ i
| | tujuan bersama. A .
ﬁ o | Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakru dan te enaga untuk | | : [/; i
| | membantu sava ketika sava membutuhkan bantuan. ; |7 .
: 0 | Ada rasa saling per caya dan menghormati di antara rekan kerja i ‘\/




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesuai.

= Sangar Tidak Sewiu

2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4= -:';'t"diij
> = Sangat Setuju
| = e e s i —— i
 No. - _Pernyataan
.| Sava memiliki kein 1ginan yang kuat untuk te etap bekerja di
.| Puskesmas Ui iunova.
2. | Sava merasa puas densan pekerjaan sava saat ini.

-+ ¢ Sava akan merekomendasikan Puskesmas 1 .,:.uno_\o sebagai
____ empat kerfa vang baik kepada teman atau ke luarga sava.

" i Saya tidak sedang aktif mencart pekerjaan fain di luar Puskesm:

i Ulunovo.

" Saya melihat diri sava masih bekeria di Puskesmas 1 Ulunoyo

| dalam beberana tahun ke depan.

5 ; Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas

P , Ulunovo. 7

fa S’Wd merasa dihargai atas kontribusi saya ¢i Puskesmas P

| ' sz SR SR A
g Pusk \‘:;bi sas Ut 10¥¢ memberikan ke Csemipalan bagi saya untuk L
- mengembangkan karir, L

-~

|
|
[ 9. j 5’\& merasa bangga menjadi bagian dar i Puskesmas Ulunove. 1] W,
I

| ip | Sava termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam

!d.'

i | pekerjaan saya di Puskesmas { Ulunoyo.

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam me ngisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan Jawab

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat saya.

Y 3 T

—_ .
samda Buulelo
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oy

o
¥

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPP
TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYC
KABUPATEN NIAS SELATAN

3

Bagian A: Informasi Demografis Responden

i, Nama - Zzghra Sl At
Usia )
Jabatan D o )

1. Pendidikan Terakhir - &1

LI

5. denis Kelamin Ll Pl
5. Lama Bekerja g

Bagian B: Service Leadership (X1

Petuniuk: Mohon ber kaa gemmaz: dengan membert wnda centang { centang 3
i = Sangat i
2 = Tidak Setuju
;
5 = Sangat Setuju
 No. | ) Peravaiaan i1.213i14
i, | Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika sava | ; !//
RN menvampaikan ide arau masaiah, P+ v
- — i |
', | Atasan sava memahami dan merasakan a pa Yang sava i ' Pl (/
| ™" | Ketika sava menvha{iap. situasi sulii dalam peker faan P |
! —
[, 1 Atasan sava berusaha membanty sava mengatasi masaiah pribadi | | ‘
S PO S i i ;
. &au profesional yang memengaruhi kinetjz sava. I |/
b Atasan saya memiliki pemahaman + vang baik tentang kekvatan | | | P
.| dan kelemahan sava sebasai se0rang pegawai. P l/'
b Atasan saya mampu meyakinkan saya 1 untuk melakukan tugag I B B
-~ } e = ! : : i
! | dengan memberikan ')t.r;elawar\ vang 1egis dan relevan, P K
: + ' [ 4 1
| » Atasan saya memiliki visi vang jelas tentz 11g masa depan i
i i - o 7 |
| 0. | Puskesinas dan bagaimana perais saya dalam mencapai visi ; v
I i i i i

ersebul.




'

' 8
|| Puskesmas demi kepentingan seluruh peoawa;, ‘
| N e S FRS R,
o Atasan sas saya memberikan dukunsan dan kesen mpatan kepada 53\9
~ .
T untuk mengeinbangkan kderamp lan dan pengetzhuan sava

4 é«.fasar ':«r.z\a r-ammr mengantisipasi mas g*
| timbu! di masa depan dan mengambil
— e

- Alasan saya bertangeung jz g jawab dalam rme: nge

Alasan saya secara konsisten member; k'a: umpan balik vang
t0. | membangun terhadagp 1 Kineria saya untuk mendoro mg peningkatan l
. vang berkelani uvn

Bagian C: Coworker Support (X2}

e e : ! ; H | }
——— - . . ) e

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda ce entang { centang |

i

pada pilthan vang sesuai.

i = Sangat Tidak Se etuiu

[
i
;.i
(o
ol
=8
78,
f
&
&=
[

5 = Ragu-Ragu

‘{ kan kegja sava berbagi informasi dan pengerahuan v ng :
._Dermantaat untuk pekeriaan saya.

“ R\,KQJ] Kerjz sava memberikan b oantuan praktis kstika Save
o memhumnkan rtolongan dalam menv ¢iesaikan rupas.
Rekan ker'a sava memberikan apresiasi atas i ontribusi dan

o T "_-u'“_ﬁ_—____h_r*ﬁ‘j’_:—r—_i
Pern 2134

..__;_-_=___,,, rayataan i11213:4]5% ;
‘ . Rekan kerfa sava memberikan dukungasn moral ketika saya b
- , mcnwnadapl kesulitan dalam pekeriaan. P K
5 | Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava !
-— { i i }
- ; terkaft pekeriaan. o N AN

i Duncaga.ar vang telah saya herikan.
)————L..g_ - . -
| 6. | Sava merasa diterima _dan menjadi basian dar: tim Kerja sava.
L e .
=

I "
i i th,ddn bersama. : ;
& ' Rekan Kerja sava bersedia melua ngkan wakeu dan tenaga untuk | |
> .
F E | APy 1
|_membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan,

| Sava merasa percava dan menghormati rekan-rekan keria saya.
M
. Rekan kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapaf

0 f\m rasa saling percavu dan menghormati di antara rekan Keria

58va.



Bagian D: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan ¢ penilaian dengan member tanda centang ¢ centan
pada pilihan vang sesuai.

i = Sangar Tidak Sety;
2 =Tidak Setuju

"‘_‘"_-T—""_'*'—“_'—'—“_‘_' """""" e i _—*‘\F‘—:—’—;\M
. Na. ! Pernvataan 2131474
i L 3. — — T

i Sayva memiliki keinginan vang kuat untuk 1

: Puskesmas tJ Hunoyo.
___fw%a\:a T1€rasa puas dengan pekery
©+ ¢ Sava akan merekomendasikan Puske smizs Ulunovo sebag 2ai Eo /
"~ | iempat Kerja vang baik ker ada teman atay keluarga says. ! !

'« | Sayaridak sedang akiif mencari Pekerjaan iain di luar Puske esmas | | / i
| Ulunovo. f |
(s —'_'—"—" ;

' Saya melihat digi saya masih bekeria d} Pyskesma

(5. S

! | Galam beberana tahun | ke depan.
.**““*“M

| ' Sava merasa terikat secara emosional dengan P

3 Ulinoy Y. ; .
| Sava merasa dihargai atas kontribus; saya di Puskesmas
: | li!t.anoa‘\jp.. B _ L ] ‘
» ﬁf_P:j\“ .:ﬁxvq;z_é;? "nJv-}Eermar IuSt;”"Saiaﬁ bagi sava unruk B / h_
' ; __mengembangkan karir. == 2 ! AR
i 9, _ Sava merasa bangga meniadi bagian dar
' Saxa termotivasi uniuk memberikan van
P - ; pekeriaan ' sava di Puskesmas Lzuncwo

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda da atam me engisi kuesioner ini Jawaban

W

éranasiaan jawahan

"7\““

Anda sangai berharga untuk keher, asilan penelitian ini.

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat saya.



KUESIONER PENELITIAN

ENGARUH SERVICE LEADERSHIF DAN CO 5?5"*33?}{“ SUPPORT
TERBADAP RETENSI PEGAWAL PUSKESMAS ULUNOYO
KABUPATEN NIASSELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

Pty balewwd

2. Usie L2

3. labaman : %yﬁmh

<. Pendidikan Terakhir: Bz )

5 lenig el TR ol
5. denis Kelamin Ly i P
6.

Lama Bekerja - 6 Hrnn

Bagian B: Service Leadership (X1)

) - ; s,
ber tanda centang { centang )

hon berikan pentlaian dengan mes

t = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Senujn
5 = Sangat Setuju
‘ No. ) Pernvataan i 21304

- Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian Ketika sava

L | menvampaikaz ide atau masalah. o

', | Atasan sava memahami dan merasakan apa yang sava rasakan S

P77 | Ketika sava menghadapi situasi suili dalam pekerjaan.

‘ " Atasan saya berusaha membanty saya mengatasi masaiah pribadi | | A
i 70 atau profesional vang memengaruhi kinerja sava. : L
.| Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuvatan | 5
| dun kelemahan sava sebagal seorang pegawai. P

‘ 5 Atasan saya mampu meyvakinkan saya unick melakukan ru 248 '

i - Atasan sayva memiliki visi »‘a*lg jelas wentang masa depan
i Puskesimas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
i Tersebut.

o

b

! [ - . 1 + ! : f 4‘
; | dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan. oL byt
v




i

| Atasan sava mampu mengantisis
' timbu! di masa depan dan mengan

. Alasan saya Lu"\‘.i’[&ﬂil"u.]&_}a‘v\at da iamx ngeiola

L uniuk ﬁnengcmban(rko "‘1erarrm.an {ua; I engetahuan sa

’ 8 ia sumber daya

PP Pu skesmas demi kepentingan selurch pegawai. ; ;

i o . Atasan sava memberikan du ikungan dan i [
i

Pk
m
oty
as
b |
[
=¥
[
o5
:
E
[
P
<
L
e
w
i
.0
et
E"‘I
D
=
=
o
¢
=,
=
':J

; vang Hcrk@.an;atu

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda ceniang { centang

pada pilthan vang sesua’

2 = Tidak Setuju
5> = Ragu-Ragu

3= dangai Setuju

No. | Pernvataan

i Rekan k“fm sava memberikan dukungan moral ketika saya
| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

' Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava
i .\.Tr\.ahp Kerjaan.

12

- Rekan kerja S2va DC'":'FI:‘_EE imformasi dan yt‘ﬂ:li‘.‘?éﬂuaﬂ vang
! J Heie

| bermantaat untuk pekeriaan sava.
; Re&ml Kerjz sava memberikan bantuan prakuis ketika saye
+ membutuhkan pertoiongan dalam meny 1*‘S&Ikuﬂ TLUAs.

. Rekan Kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian yang telah saya berikan.

o

. Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava.

~3

~ Sava meresa percaya dan meng chormati rekan-rekan kerja saya.

+ Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
{ tujuan bersama.

=]

Rekan kerja sava bersedia meluangkan waktu dan te tenaga vniuk
membantu sava ketika saya membutuhkan bantuan,

R

10, | Ada rasa saling percava dan menghormati di antara rekan n kerja




/ &/
Bagian D: Retensi Pegawai (V)

”etm’jzm Mohon berikan pu}llan n dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesuai.

o T -~ -~ Y Qs

| = Sangar Tidak Setwju
T i J

2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

> = Sangat Setuju

. No. | - Pernvataan [ 1]
’ % ' Saya memiliki keinginan vang kuat untuk tetap bekerja di o

| Puskesmas Ulunoyo. i
! Saya merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini.

- ¢ Sava akan merekomendasikan Puskesmas 1 iuncyo sebagai
iempai kerja vang baik kepada reman atau keluarea sava. ;
Saya tidak sedang aktif mencari pekeriazn lain di luar Puskesimas |

i fo 4 ’
i e ii i - o ! I ' 1
) 4 L&) Ga o T L Zrjaar ! I Y i | ‘/:
i | Ulunovo. I A

Saya melihat diri saya masih bekerja di Pushesmas Ulunova P \f
1

i

dalam beberapa tahun ke depan.

Sava merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas i ‘/ Lo
Ulunoye. LI
© ~ | Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas

o Llunoyo,

mas Uiuno}-( N mmberma; kesempatan bagi sava untuk

g |*¢ Log '/ :
| mengembangkan kar ' . SN
i 9. | Sava inerasa bangga meniadi t bagian dart P'“k‘“smas Ulunovoe. LV P

| Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam P
| pekeriaan sava di Puskesmas Ulunove. {1

Penutup

- .y

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam meng:si kuesioner ini. Jawaban
Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPOR

TERHADAP RETENSE PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagiap A: Informasi Demografis Responden

MR Taleswbesua

2. Usia 1 2o

3. Jabatan TBraga Labe ratorium
4. Pendidikan Terakhir : B3 -

3. Jenis Kelamin Ll ] PLI{

& Lama Beheria 'S bolasn

Bagian B: Service Leadership (X1}

b = Sangat Tidak Setyju
o P o 1o %
Z="tidak detyju

L
it
o
(3]
i
&
=

Ay
i
,f’

gat ‘Féixl!]‘l

(f:l

T
4

Mo, Peravataan

~.

Atasan sava mendengarkan dengan penub perhatian Ketika sava
ampaikan ide atau masalah.

ne
5 Ala san sava memahami dan merasakan apa vang sava rasakan Do
| ketika saya menghadapi situasi sulii dalam pekerjaan. | |

. Atasan saya berusahz membantu saya mengatasi masaiah pribadi | | | |

2 1
L7 | atau profesional yang meimengaruhi kinerjz sava o
3 | Atasan saya memiliki pemahaman - vang baik tentang kekuvatan |
| 7| dan Kelemahan saya sebagai ssorang pegawai. R
» Atasan saya mampu meyakinkan saya untwk melakukan rugas N

dengan memberikan penjelasan Yong logis dan relevar. Lo

Alasan sa ya I‘l‘ﬁﬁ"a.il‘\j “’551 yang ‘(ﬂ as tentan g masa u.t:""“
Puskesimas dan bagaimana peran sava dalam INENCApai Visi
tersebut,




¢

: - | Atasan S?_&a mampu mengantisipasi .malsa!ah vang mungkin 3 ! [/
i | umbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. b4 b sl
| . | Alasan saya bertanggung jewab dalam mengeiola sumber daya ol
% | Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai. P ‘/
g . Atasan sava memberikan dukungan dan Resempatan kepada sava : 1/
| untuk mengembangkan keterampilan dan pengetshuan saya. i
i - Alasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang -y
| 10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan - i /
i . vang berkelanjutan. = § RN
Bagian C: Coworker Support {(X2)
Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilthan vang sesuai.
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setwju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
:“xs Pernvataan 31 345‘
{ ;i Rekan kerja sava memberikan dukungas moral ketika saya Lo l/k P
| | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. A 3
§ 4 : Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah sava | ‘ , / f
{ 7| terkait pekeriaan. Rl N
E t Rekan Kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan vang P C LT
' N | bermantaat untuk pekerjaan saya. o / ‘
; . Rekan kerja saya memberikan bantuan prakiis ketika sayz A
| | membutubkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. I/ L
| o | Rekan kerja sava memberikan apresiasi aas kontribusi dan oL /
|~ | pencapaian vang telah saya berikan. S LA
| 6. | Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim Kerja saya. Y
| 7. | Saya inerasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya. i L i iyt
‘r 8. ngan ‘kcrja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai ‘ /
3 | tujuan bersama. Poopood 4
‘ o - Rekan kerja sava bersedia meluang&kan wakiu dan tenaga untuk ' I . [/ i
L_,'__i_‘"’]ﬂ"_':if_’*_’@ saya ketika sayva membutuhkan bantuan. S [ O
10, - Ada rasz saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja | Pl / ;
L | saya. R




Bagian D: Retensi Pegawai (Y}

petanj,zk Mohaon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang
.A
2

pada pilihan vang sesuai
| = Sangar Tidak Setwju

|}

(R

Tidak Setuju

~Ra

agu-ragu
£= &

%)
il
7\21

4 = Setuju
3 = Sangat Setuju
[ No.| - Pernyataan (172134 | 5
: i Sava: ﬂf‘s'ﬁi'iki keinginan yang kuat untuk tetap bekeria di Lo /
: | Puskesmas Ulunoyo. Pl iV
2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. T
~+ : Saya akan merekomendasikan Puskesmias 1iunoyo sebagal Pl l/
| empar Rerja vang baik kepada teman atau keluarga sava. R
.| Saya ridak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas | | [
- i Ulunove. B v
5 ' Sa aya melihat diri saya masih bekeria di Puskesmas Ulunoyo P
| | da

aiam beberapa tahun ke depan. n
! Saya merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas i ;
{ Ulunoyo. S

o

| Sava merasa dihargai atas kontribusi sava 41 Puskesmas oo
5 = - it |
i U*vrh,vn -

e

' ¢ | Puskesmas Ulunoyc memberikan kesempatan bagi saya untuk |
| mengembangkan karir, - R
' 9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove i ]
| 0. Saya ‘fennotivasi_umuk memberikan vang terbaik dzlam
| bekerjaan sava di Puskesmas Ulunove.
Penutup

Terima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawa

1

Anda sangat berharga unmuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan |

Anda akan s!x;"”a sepenunnya



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
S

TERBADAP RETENSE PECGAWAL PUSKESMA
KABUPATEN NIAS SELATAN

ULUNOYO

Bagian A: Informasi Demografis Responden

. Nama ij"hﬂ@ L:JM"‘*

2. lsia T8

3. Jabaian . %{KGLQTO
1 Pendidikan Terakhir &bk 1

S dems Kelamin SR P{_"_‘:f

6. lLama Bekerja
Bagian B: Service Leadership (X1}

etunjuk: Mohon %?er'k 1 penilaian dengan memben tanda ceniang { centan

£}

3 =Ragu-Ragu

4 = Setuu

5 = Sangat Setuiu
| No. | Perpyaiaan 112|13i4!5
| . | Atasan sava mendengarkan dengan penuh perhatian Ketika sava PoF il
| menyampaikan ide atau masalah. A
” Atasan sava memahami dan merasakan ‘:h Vang sava rasakan Lo /
| 77| Ketika sava menghadapi situas! suiil aaiam pekerjaan. ool
{ ] T

% « - 3. i :
san saya berusahz membaniu save mengatasi masalah pribadt | 0 1
. atau profesional vang meme'maruh i;mcrie‘«, sava. fo

Lo Atasan saya memiliki pemabaman vang baik teniang kekuatan
| dan kelemahan sava sebhagai seorang pegawai.

| . . Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan ruoas

dengan memberikan penjelasan » yang logis dan relevan.

h

Atasan saya memiliks visi vang jelas tentang masa depan
6. 1 Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
| tersebul.




&

b

Atasan sava mampu mengantisipast masaiah

i | timbui di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. i oY
i R i Atasan saya beﬂ&nggu 12 _Jawab calam '".':endesoia suimber & aaya i | Uf

Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawat.

Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava

| untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan sava.

i membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan

tasan saya secara konsisten memberikan umpan balik vang

vang berkelanjutan

Bagian (: Coworker Support (X2

P .UR]L.i\ Mohon berikan penilaian dengan

St

nemberi tanda ceniang (

centang }

| pencapaian vang telab saya berikan.

pada pilihan vang sesuai.
i = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5= Sangat Setuju
| No. | Pernyataan 11,2314:!5]
i | Rekan Kerja saya memberikan dukungan moral ketika saye ; - L/
Ph i N o
; . menghadapi kesulitan dalam pekerjaan, ; 0
| o | Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava | 0
| | Lo . i i i :
| | ierkait pekerjaan. ; Ly
| 1 e 3 = E T ra T - 3 - H 1 1
P ‘?\skaw kerja sava berbagi informasi dan pengelahuan vang [
I 2 | ! i i ¢
: |_bermantaat untuk pekerjaan saya. P4
P i R“Km] kerjz sayva memberikan bantuan prakuis ketika sava S I :
[ 1 membutuhkan pertolongan dalam menveiesaikan tuuas. oL ‘/
‘ > R 1 i ; \
. | Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan I i
<N i i

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava.

Sava merasa percava dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

. Rekan Kerja sava bekerja sama ¢

engan baik untuk mencapai

| tujuzn bersama.

| Rekan keria saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk

mermbantu sava ketika sava membutuhkan bantan.

i Ada rasa saling percava dan menghormati di antara rekan kerja

saya.




Bagian D: Retensi Pegawai (¥}

Petunjuk: Mohon

berikan penilaian dengan mem entang { centang }
pada pilihan vang sesuai.
I = Sangar Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
. No. | - Pernyataan (112131438
o ::a\a memiliki ke cinginan yang kuat uniuk tetap bekeria di P
P Pas}\unﬂae Llunoyo. 1o 4
| 2. | Sava merasa puas dengan pekeriaan sava saat ini RN
' 1 Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai Lo . i
" i mempat kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava Lo L4
| i i i !
. | Saya tidak sedang a«iif mencari pekerjazn lain di luer Puskesmas ; i i
t. : H i d |
( i Ulunovo. ’ i {‘/ |
{' < | Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo | T
=TI | A S
, | dala !* berapa tahun ke depan. P l/
6 | Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas A
L1 Ulunove. LY
| ] ] i ; i ; i
L Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas [
LUl UnOYo. R R
¢ | Puskesmas Ulunoye memberikan Kesempatan bag! saya untuk A
| 7| mengembangkan karir. oo v
L I - ' T ¥ i i V
i 9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas U?un{}} R . v
; 1 i j T ! T ]
! o Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam SN I
i Iy, 3 ; . % i i {
. pekeriaan sava di Puskesmas Ulunoyo. o vl |
Penutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawabar
Anda akan dijaga sepenuhnya.
Hormat sava,
Sanida Buulelo
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EAMPIRAN

KUESIOMER PENELITTIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORRKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAL PUSKESMAS ULUNOYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: informasi Demografis Responden

Pq ushinug hddha

Ed
o
=3
o

2 i’sia ‘2z

3. Jabaan : Pl g e
1. Pendidikan Tcr&khir:ﬂﬂk .

5 jenis Kelamin LV PL_ i

5. lama Bekerja

Ragian B: Service Leadership (K1)

5

Pei ur}uk: Meohon berikan penilatan dengan membert ianda centang { ceniang |
rada pilihan vang sesual

o

2 = Tidak Setuju
3 =Ragu-Ragu
4 =Sewiu

5 = Sangat Setuiu

(f e

| No. | Peravaiaan i1121314:5
: | Atasan saya mendengarkan dengan peinuh perhatian ketika sava . | L/
. ! menyampaikeas ide atau masalah. R
' . | Atasan sava memahami dan merasakan apa v ‘mg sava rasakan | v |
L f ketika sava menghadapi syuasi suiit daiam pekerjaan. R

. | Atasan sava berusahs membantu saya mengatasi masalah pribadi | o ;

*  aau profesional yang memengaruhi kineris sava. !/ s
" " Atasan saya memiliki pemabaman yang baik tent /
© | dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai. :
1‘ 5 i ?&ta:;an sava mampu meyakinkan sayz uniuk meiakukan tugas P |/
| 7' | dengan memberikan penielasan }xa"‘“ logis dan televan. S
[ ! r’ﬁid‘adﬂ saya memiliki visi vang jelas lenlang masa depan Eor g
6. | Puskesinas dan bagaimana peran sava dalam meucapai visi . Ly

tersebul.




'y

i Afasan sava mampu menganiisipasi masalzh vang mungkin ! r/
| timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. Loy ‘
| Atlasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumberdaya @ | | | J
i Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawal. Pl
Atasan sava memberikan dukungan dan

\ & " untuk mengembangkan keterampilan dan | {o
: | Atasan saya secara konsisten memberikan umpan o .
| 10. | membangun terhadap kinerja sava untuk mendoron Lo ;\/ |
i vang berkelaniutan. 3 :

Bagian (: Coworker Support (X2}

2

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda ceniang ( centan

pada piithan vang sesual.

)
’

(§1»]

l./

|
=
0
U:
T
e
£
¥ [
2o

5 = Sangat Sctuju

[ No. - Pernyataan K 121314[38]
: . i Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika saya Loy i/

| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. 2

| Rekan keria saya bersedia mendengarkan keluh kesah sava i L /
. 7| terkait pekerjaan. LS R
~ | Rekan Kstja sava berbagi informasi dar pengerahuan vang bl 1
: ° | bermantaat untuk pekeriaan sava. i . / |
- 4 | Rekan kerje sava memberikan bantuan prakiis ketika saya oo
P membutuhkan pertolongan dalam menveiesaikan tugas. o / s
| = | Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas konmribusi dan ol
| pencapaian vang telah saya berikan. R v P
| 6. | Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava. IR ri
| 7. | Sava merasa percava dan menghormat rekan-rekan kerja saya. | RN
g Rekan kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai ,ﬁ /
" | tujuan bersama. 1 Y '
5 , Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untwk |+ [ 0 4
{0 membantu sava ketika sayva membutuhkan bantuan. P4 “/ C
. Ada rasz saling percava dan menghormati di antara rekan Kerja b , L




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

1 .

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang }
pada pilihan vang sesuai.
I = Sangar Tidak Sewju
2 =Tidak Setyju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
. No. | Pernyataan 112131458
¢, | Sava memiliki keinginan vang kuat uniuk tetap bekeria di I #f |
Lo | et e 2 T ’ i t 4 P
| Puskesmas Ulunoyo. i N I
2. ! Sava merasa puas dengan pekerjzan sava saat ini. BERErN
e = : - : : i G e e s
~ ¢ Saya akan merskomendasikan Puskesmas Ulunovo sebagai A A B
. T 2 ; g = T B oo
i tempat xeria vang baik kepada teman atau keiuarga sava. oy P
I - a . . P 3 = x ] T
! .1 Sayaridak sedang aktif mencari pekerjaan iain di luar Puskesmas ol , ‘/1
i i Ulunoyo. TR
| s | Saya melihat diri sava masth bekerja di Puskesmas Ulun CYO A { P
.~ | dalam beberapa tahun ke depan. R P
| 4 | Savamerasa terikat secara emosional dengan Puskesmas A .
. Ulunovo. i P E

Ulunoyo.

Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas

e

! mengembangkan karir,

uskesmas Ulunoye memberikan kesempatan bagi saya untuk | | | i \/ !
s

~

>aya merasa bangga menjadi bagian dart Py

as Ulu

skesm

nove. IR

| pekeriaan

Sava termotivasi untuk memberikan vang te
sava di Puskesmas Ulunove.

rhaik dalam

Penutup

erima

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi

=

1

kuesioner ini. J:

Kershasiaan



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIF DAN COWORKER

TERHADAP RETENSI PECAWAI PUSKESMAS UL

SUPE

S r::;
]
]

JUNOYC
KABUPATEN NIAS SELATAN
Bagian A: Informasi Demografis Responden
|, Nama ONESILS Gl
2. Usia 7 l L
3. Jabatan : AUJ\}GT nta (0
1. Pendidikan Terakhir: Ak
5. denis Kelamin b1 el
5 Lama Bekerja
Bagian B: Service Leaderséip (X1)
Peiunjuk: Mchon berikan penilaian dengan member! tanda ceniang { veniang J
pada piithan }-an_t sesual.
Kelerangan
: T vat TelSAals Qo
t = Sangal Tidak Sewju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4= Setuiu
5 = Sangat detuju
| No Pernyaiaan Pz 13i4
11' .. Aasan saya mendengarkan dengan penub perhatian Ketika sava | b /
- menvampaikan ide aiau masalah. N
I ] A T 7 23 i
. | Atasan saya memahami dan merasakan epa vang sava rasakan | . L/
¢ 7 | ketika sayva menghadapi situasi suiii dalam pekerjaan. ! N
| . | Atasan saye berusaha membantu saya mengaras% masaiah privadi | b /
2. H ! H I
' | atau profesional yang memengaruhi Kineria sava. ! Eogo
sy = b : : ]
| Atasan sava memiliki pemabaman vang baik tentang kekuatan | b
|+, T - ] | :
: | dan kelemahan saya sebagal seorang pegawai. O
i < Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk meiaku kan tuess J
i 77| dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan. oy
- Atasan saya memitiki visi yang jelas lentang masa depan . !
6. | Puskesinas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi i X4

tersebul.




¢!

Atasan Sayva mampu ")"‘n.l"‘?aﬂxl\,ni')r‘\. maszian yai

ta
| Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik vang
10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan |

. vang berkelanjutan.

e < =2

R g mungkin Lo /!

i '° | timbu! di masa depan dan mengambil tindakan ) penc egahan. P A

- Alasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya | | *\/ '

‘ B | puskesmas demi kepemwzan seiuruh pegawai, P Vo

{ g . Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava | NG

. untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya P
v

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohen berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada piithan vang sesua
1 = Sangat Tidak Setuiu
2 = Tidak Setuju
> = Ragu-Ragu
4= Setuju
3 = Sangat Setuju
No, | Pernyataan 1213141584
E | Rekan ker;a sava memberikan dukungan moral ketika sa) l i ‘/ Lo
. | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. |
. | Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah sava ;
LT | terkai pekerjaan. l '/
~ | Rekan Kerja sava be vagi informasi dan pengetahuan yang /
~° | hermantaat untuk pekprtaar saya. S
4 4 Rekan kerja sava memberikan bantuan prakis ketika sava ; /
| membutuhkan pertolongan dalam menyelesaikan tugas. SRS
" Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan /
i | pencapaian yang telah saya berikan, - A I
| 6. Saya merasa diterima dan menjad i bagian dari tim kerja saya. RS
| 7. | Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya. | i i
3 Rekan kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai ‘/
| | tujuan bersama. i
| 5 - Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk .
_ . membantu sayva ketika sava membutuhkan bantuan. v
0. Ada rasa saling percava dan mengnormazz di antara rekan Kerja E ! !/( :




Bagian D: Retensi Pegawai (V)
o t—

Petumjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { s

pada pilthan vang sesuai.

i = Sangar Tidak Setuju

Lad

|
=
£

s
s

i

7
£

g
=

5 = Sangat Setuju

. Mo, o Pernvataan i]
b Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di

l Paskesmas Ulunove.

« Saya erasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. Lo
: . Sava akan merekomendasikan P-vshcsras Ulunoyo sebagai
P """‘Ipdl kerja vang baik kepada teman atau keluarca sava.
. Saya tidak chanﬂ akuf mencari pekeriaan lain di luar Pu Y 3
: = ¢ Ulanovo. i
4 Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo Lo
.~ ! daiam beberapa tahun ke depan. L
} 4 Saya merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas
: U lt_-.ﬂﬂ}‘u. i .
} - Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas f
T Yo, P
2 1 Kesmas Ulunoye memberikan kesempatan bagi saya untuk l
{ | mengembangkan karir. P
| 5. | Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove. .
| 0. , Sava ’_Lermotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam
; | pekeriaan sava di Puskesmas Ulunoyo

Penutup

ferima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

And

da akan dijaga sepenuhnya

Hormat sava.




KUESTOMNER PENTLIFIAN

PERGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAS DZ,I\E«;. SMAS ULUNCYO

KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: informasi Demegrafis Responden

Mama ,&w Lalert 204
Jabatan Ab\c\\\—ﬁr \mbavnal

endidikan Terakhir: AMV
5. denis Kelamin - 1-,&’§l/?

5. Lama Bekerja : § H,m

sy 1 =

Bagian B: Service Leadership (X1}

an penilaian dengan member: tanda centang { centang )

~ oo T 1 T el i
2 ="lidak Seiue
S SR -, (N
3 = hapi-nagi

......

3 = Sangat Setuju
h"c~ = Peravaisan L i 21 3:41
| | Atasan sava mendengarkan dengan penuh perhatian ketika save | b l/
iL . | me STy mpaikan 1de aau masalah. ; ; :
., | Atasan sava memahami dan merasakan apa yang sava rasakan B
| 7| ketika sava menghadapi situasi suiii dalam peherjaan. N4
5 - Agasgan sava berusahe membantu sayve mengatasi masaiah pribadi ‘ b

'__-_t_:m profesional yang memengaruhi Kinertjz sayva.

|
A F

| stasan saya memiliki pemabaman vang baik tentang kekuatan B

j L ¥ - 5 3 : $ 1 3
§ | dan keiemahan sava sebagal secrang pegawai. (Lo v
| : R 1
|« Atasan saya mampu meyakinkan saya untek melakukan tugas S

dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan. Py 4 V!

{' Alasan .}a memiliki visi vang jelas tentang masa depan oo
. | Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapal visi A V4
rc':‘.'se:but I '




Atasan s ﬂ.\ia mampu mengantisipasi ma

ah vang mungkin

timbul! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

| Alasan saya bertanggung jawab
i Puskesmas

demi kepentingan seiuruh peg

dalam n‘.x,mmaoia suimber dava

avwal

Atasan sava memberikan dukungan dan

menghadap! kesulitan dalam pekerjaan.

| uniuk mengembangkan keterampilas dan er:gerahuan sava.
| Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik }-'zmg 5 j
10. | membangun terhadep kinerja saya untuk mendorong peningkatan | |
i | vang berkelanjutan. e L
Bagian : Coworker Support {X2)
Pp-*univk' Moheon berikan penilaian dengan memberi tanda centang
pada pilthan vang sesuai.
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Jetuju
3 = Sangat Setuju
oy P oy ! 1 5 ~+ - | A& ;
:_\lg erovalaan A E R L
Rekan Kerja saya memberikan dukungan moral ketika sava b

Rekan kerja sava bersedia mendengarkan

xeiuh kesah sava

pencapaian vang telah saya berikan.

2. | terkait pekerjaan. :
| . ! Rekan kerja saya bersagi informasi dan pengetahuan vang 4
| 7" bermantaat untuk pekeriaan sava. f P
., | Rekan Kerje saya memberikan bantuan prakiis ketika sava coon
| membuiuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. R ‘/
" l Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan Lol 7
\ L. i A
i

Sava merasa diterima dan menjadi basian dari tim Kerja sava.

Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai

tujuan bersama,

RN

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untu
membutuhkan bantuan.

membantu sava ketika sayva

. Ada rasa saling percayva dan menghormati

i di antara rekan kerja




s ey

3. i (V)

ir.

Bagian D: Retensi Pegawai

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda
pada pilihan yaﬂg sesuai.

Sangar Tidak Setwuju

Tidak Setuju

tad
i

at Setuju

No. | Pernyataan

iki keinginan yang kuat untuk tetap beker
Ulunovo.

RO
_;3..1

. i Saya memili
| Puskesmas

| Sava merasa puas dengan pekerjaan sava

¢ Saya akan merekomendasikan P”si\csmaa
cmpat Xerja vang baik kepada teman atau ¢

' . | Sayatidak sedang aktif mencari pekeriaan iain di i Puskesmas

i i Ulunovo. R P
' < | Saya melihat diri saya masih bekeria di Puskesmas Ulunoyo P / |
|~ | dalam beberapa tabun ke depan. i L
| ¢, | Savamerasa terikat secara emosional dengan Puskesmas N i/‘.’
L1 Ulunovo. Yl
| .| Sava merasa dihargal atas kontribusi saya di Puskesmas T T
| Ulunoyo._ _ v
g Puskesmas Ulunoye memberikan kesempatan bagi saya untuk o
| mengembangkan karir. P /;l/;

. 9. Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas U lunove | wl/ B

[ 0 | Sava termotivasi untuk memberikan vang terbaik dz_ienn | /

| pekeriaan sava di P skesmas Ulanoyo. R LE

Penutup
ferima Kkasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

berharga untuk keberhasilan penelitian ini.

Anda akan dijaga sepenuhnya.



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

",

PENGARUH SERVICE LEADERSHIF DAN COWORKER SUPPORT
TEREADAP RETENSI PECAWAL PUSKESMAS E_ LUNOYO
KABUPATEN NIASSELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

. Nama DEDI wiaruwU
2. Usia D26

3. Jabatan : @t«zlf_if\

4 Pendidikan cmhi" : 7’ e

3. denis K_e}am in ﬂ P'

H. Lama Bekern) : 5 e

Bagian B: Service Leadership (X1)

A

turmm Maohon berlka penilaian dengan membert tanda ceniang { centang

i
A
o
=t

uat Tidak Setuju N
—

i~
il
ey
{0
V]
br
(7 2]
&)
~
&
o

4 = Sey iy 0
5 = Sangat Sewju
. No. ; Perpvaiaan 112131435
| .| Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika sayz | | o
L " menvampaikan ide atau masalah. L | Vi
', | Auwasan sava memahami dan merasakan aps vang sava rasakan . {1
P70 Ketika sava menghadapi siteasi sulil dalam pekerjaan. N V ;
. E Atasan saya berusaha membanty saya mengatasi masaiah pribadi | ' |
| atau profesional yang memengaruhi Kineris sava. i v
| Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekvatan | | | |
‘ | dan ketemahan sava sebagal seorany pegawai. R
| < Atasan saya mampu meyakinkan saya untwk melakukantugas | | . |

dengan membertkan penjelasan vang logis dan relevan.

S

Atasan sava memiliki visi vang jelas tentang masa depan J Lo
Puskesimas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi b A
tersebul. I

R




o

Atasat; s c:\‘a mampu mengantisipsas! masaiah vang mungkin

| timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Alasan saya ucrtanszau.m‘;awab calam mengeiola sumber daya

Puskesmas demi f\EDEH moan seluruh DC 2&\‘\3;.

Atlasan sava memberikan dukungan dan kesempatan Kepada sa
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya.

i membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan |

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang

i vang berkelanjutar

Bagizn (:

Yerunjuk: Mohon berikan pemiaitan dengan men

Coworker Support (X2}

t

pada. pi f"zn \. 17 sesy "n:.

12

Ll

4

b

/3

sangat Tidak Setuiu

T

= Tidak Setuju

nberi tanda centang {

Pernvyataan

Rekan kerja sava memberikan dukungasn moral ketika saya
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya
ri\az* pekeriaan.

r-&

s

{ekan kerja sava berbagi informasi dan pengetahuan vang

- bermantaat untuk pekerjaan saya.

o

Rekan kerja sava memberikan bantuan prakuis ketika sava
membutuhkan pertofongan dalam menvelesaikan tugas.

Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian vang telah saya berikan.

Save merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Sava merasa percayva dan menghormati rekan-rekan kerja sava.

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk

membantu saya ketika sava membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan Kerja

[8va.
ger




Bagian D: R

. s

etensi Pegawai {V}

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesuai.
! = Sangar Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Seiuju
3 = Sangat Setuju
. No. | Pernyataan 112'3(4]3]
- . i Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bek erja di ' ‘ / f
" | Puskesmas Ui iunoyo. [ ?
i 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. R4
— 3 = ? : ; : . T s
., ¢ Saya akan merekomendasikan Puskesmas Jiuncyvo sebagai ol !/ Lo
i icipat kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava. =, Loy
f s - - 3 s . R | H 3 1
L Saya tidak sedang akuf mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas R V’ §
= . - i i : i
; Ulunovo. o
' < | Saya melihat diri saya masih bekeria d: Puskesmas U] neyo P Vo |
| dalam beberapa tahun ke depan. S I
6 | Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas . l/ L
i Ulunovo. TR
merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas U V/ !
| 2 smas Ulunoye memberikan kesempatan bagi sava untuk A 4// 5
[T meng emban,_,kan Karir. I
. 9. Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove. || LV
I S I 1 1 ¥ 1
B Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam Lo ’]/
HI RV S | 3 i
| . bekeriaan sava di Puskesmas Ulunoyo. LR
Penutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam me engisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sanga: berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban
Anda akan dijaga sepenuhnya
Hormat saya,
Sanida Buulolo



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWGRKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWA]I PUSKESMAS ULUNOYO

KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

k4
[. Nama . Romanms GLaw
2. Usia C 8 Taluwm
3. Jabatan 5 3 et
4. Pendidikan Terakhir: D~ Ut __
5. Jenis Kelamin :Liv]: P |
6. Lama Bekerja : 7

Bagian B: Service Leadership (X1)

Y7 oo

Keterangan

s M o PP e g b a0 IS o :
1 = Mmone= " rod |
- = e

L N

Lo

7

tunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )

3
g

atau profesional yang memengaruhi kinerjz sava.

Atasan saya memiliki pemahaman yang baik tentang kekuatan
dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai.

5 = Sangat Setujr

| No. | Pernvataan 1112[37415]
. | Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saya o
| menyampaikan ide aiau masalah. ‘/ P
~ | Atasan saya memahami dan merasakan apa yang saya rasakan i Lo '/ '
~" | ketika saya menghadapi situasi sulit dalam pekerjaan. L4
5. | /Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masalah pribadi | ‘/[ |
L ZBn

|

1

,

Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas
dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan.

X

Atasan saya memiliki visi yang jelas tentang masa depan
Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi

tersebut.




Atasan sava mampy r*.engamisipzsi masz lah yang mungkin
timbu! di mass depan dan mengambil tindakan pencegahain.

(o]

awab dalam me-rc;o!a sumber daya
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawa:

Atasan saye bertanggung jawal

Atasan saya memberikan dukungan
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya.

dan kesempaten kepada saya

Atasan saya secara konsisten memberikan Lmnar balik yang
membangun terhadap kinerja saya untuk m
vang berkelanjutan.

orong peningkatan

Bagian C: Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mo}hﬂ
pada piitha

(=

)

L)

=9

h

fo

Rekan kerja saya beke
tujuan bersama.

ria sama dengan baik untuk mencapai

| No. | Pernyataan 11]2/31415]
.| Reken kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya P S B
" | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan A
, | Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya B

P ?_‘-‘rk'-*—i" pekeriaan. {1 ] ‘/

l 5 | Rekanke j& sava berbagi informasi dan pengetahuan yang b ! ‘/

g 1"3,5*'1:;33‘1 niuk pekerjaan saya. PEY

{ . | Rekan kerja sava memberikan bantuan praktis ketika saya bt
o membumnka-x pertoiongan dalam merveiesmhan tugas. | l/w
. | Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan NN / ;
“ | pencapaian yan g telah saya berikan. R .
6. | Saya merasa diterima dan menjadi bagian daritimkerjasaya. | | | jv] |
7. | Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kefja saya. | PVl

arem

Rekan keria saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk
fund

| membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja
58Y;

fa




Bagian D: Retensi Pegawai (Y)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju
3 =Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

| No. Pernyataan 3145

3 Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di /’
* | Puskesmas Ulunoyo. ;
2. | Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat ini. v
g Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai !
> tempat kerja vang baik kepada teman atau keluarga saya. 4 |
4 Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lzin di luar Puskesmas f/

* | Ulunoyo.
5 Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo /

" | dalam beberapa tahun ke depan. |
s Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas |

~ | Ulunovo. 4
- Saya merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas ‘/

| Ulunoyo. |
8 Puskesmas Ulunoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk v i

| mengembangkan karir.
9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunoyo. |
10 Saya termotivasi untuk memberikan yang terbaik dalam L

" | pekerjaan saya di Puskesmas Ulunoyo. |

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerahasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat saya,

Sanida Buulole
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TEBHADAP RETENSI PEGAWAL PUSKESMAS ULUNOYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

Mortwd, 2ai

£ Uw‘}d

3. Jabatan .23

4. Pendidikan Te nk_!n*'smp' o
S denis Kelamin i .V: PL

6. Lama Beketia g T@M

Bagian B: Service Leadership (X1)

Peiunjuk: Mehon berikan peniiai'u" dengan membert tanda centang { centang J
pada pilthan veng sesua

f & -
Keterangan:

I = bangat iigak dSetyju

2 = Tidak Setuju
3=TRagu-Ragu

4 =Sewu

=

5 = Sangat Setju

L No. i Pernvaiaan

. Atasan sava mendengarkan dengan penub perhatian Retika saya
fﬂenwampamar ide atau masalah. L

Atasan sava memahami dan merasakan apa vang sava rasaxan R

. - ketika sava menghadapi situasi suiit dalam pekerjaan. .
. Atasan sava berusaha membantu saye mengatasi masaiah pribadi L
_j . atau profesional vang meinengaruhi kinetja sava. :
| i ! Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan | |
% | gun kelemahan saya sebagai seorang pegawai. _—
< . Atasan saya maiapu meyakinkan saya untuk melakukan tugas i

{ dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan.

| Atasan sava memiliki visi vang ieif' entang masa depan
1

6. 1 Puskesmas dan bagaimana peran saya da fam n 1capat visi
i | tersebutl.




i

Atasan saya mampu mengantisipasi masalalh vang mungkin

¥}
&

| timbul di masz depan dan mengambil tindakan pencegahan.

"&Lasar; saya bertanw?u.mjav\ab dalam mengeiola sumber daya
uskesmas demi kepentingan seiuruh pegawal.

.‘ﬁiabaﬂ sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sayv
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya.

1.

i vang berkelanjutan.

| Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik vang

o

wmembangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan |

Bagian C: Coworker Support (X2}

- Ada rasz saling percava dan menghormati di antara rekan kerja

Petunjuk: Meohon berikan penilaian dengan memberi tanda ceniang ( centang
pada pilthan vang sesuai.
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
5 = Ragu-Ragu
4= \ ui.J
3 = >dangai Setuju
— S=ns i 1 Tl 47 2
| Ne. Pernvataan (11213 4:58]
i | . Rekan kerja sava memberikan dukungas moral ketika sava A / ol
Pl g .- - . i ! ! ! i !
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. bbb it
by Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah sava B S A
= ierkait Dekeriaaﬂ : ! :\j i
! R i i i 7 T i
{ -~ ¢ Rekan kegja saya berbagi informasi dan pengerahuan vang I / |
| 3. } i 1 I 1 i
; . bermantaat untuk pekerjaan sava. [ 4o ordp
" Rekan kerjer sava memberikan bantuan prakiis ketika sava fob g
L membutuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tugas. P \/ B
| - i Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan bor o] T
| | pencapaian vang telah saya berikan. PoEd \/ £
6. . Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava. oL W
7. | Sava merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerjasaya. . | (/| | |
g 1 Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai A J/ S
" | tujuan bersama. , A
o Rekan kerja sava bersedia mejuangkan wakiu dan tenaga untuk | P \/ Lo
T ; N - ) = ; ; = ! pooa N
. membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan. [
i i I R
i :

- sava.




5o
/ :

Bagiap I: Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon ber{kan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesu

I = Sangar Tidak Setju
2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

2ya merasa banggz menjadi bagian dari Puskesmas Ulunove.
Saya termotivasi untuk memberikan vang ter
_pekerjaan sava di Puskesmas Ulunoyo.

. No. | - Pernyataan 1j2/314i%
¥ r Saya memiliki keinginan yang kuat unuk tetap bekerja di BN J
i | Puskesmas Ulunoyo. . 1 P
| 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. N
- ‘ Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai ' i /’f
| icmpar kerja vang baik kepada teman atau keiuarea saya, L M
» | Saya tidak sedang akiif mencari pekerjaan iain di luar Puskesmas | | | |
i I Ulunoyo.
. s ! ‘za 2 melihat dirf sava masih bekerja di Puskesmas Ulunoye
E | daiam beberapa tahun ke depan. b
5 Saya merasa terikat secara emosiona! dengan Puskesmas P/
LT | Ulunovo. L
: 7 | Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas R
L JUlneye. iV
g Pu\ mas Uluncyc memberikan kesempatan bagi saya untuk \/
L i rembanukan Karir. Lt
K /!

T t i

| %

Penutup

.
|

[erima Kasth atas partisipasi Andea dalam mengisi kuesioner ini. Jawabar
Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jzwsbar

Anda akan dijaga sepenuhnya.



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYO

KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

1. Nama : Feberman  Ndroru

2. Usia : 927 Tahun

3. Jabatan : Tenaga ke celatan Svlarews
4. Pendidikan Terakhir: §—1

5. Jenis Kelamin 2 iz 3 PD

6. Lama Bekerja : L{ Tahus

Bagian B: Service Leadership (X1)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )

pada pilihan yang sesuai.
Keterangan:
I = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 =Ragu-Ragu
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernvataan

1 Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saya
| menyampaikan ide atau masalah.

\w

5 Atasan saya memahami dan merasakan apa yang saya rasakan
___ | ketika saya menghadapi situasi sulit dalam pekerjaan.

Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masalah pribadi
atau profesional yang memengaruhi kinerja sava.

P Atasan saya memiliki pemahaman yang baik tentang kekuatan
___| dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai.

- Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas
dengan memberikan penjelasan yang logis dan relevan.

Atasan saya memiliki visi yang jelas tentang masa depan
6. | Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
tersebut.




Atasan saya mampu mengantisipasi masalah yang mungkin
timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegaban.

.

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawat.

=] -

Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya.

<

10.

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan
vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesual.

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 =Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan

Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya
terkait pekerjaan.

3 Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang
" | bermanfaat untuk pekerjaan saya.

Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya
membutuhkan pertolongan dalam menyelesaikan tugas.

Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian yang telah saya berikan.

Sayva merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

oo [Nlev| v

o Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk

membantu saya ketika sava membutuhkan bantuan,

10 Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja

saya.




Bagian D: Retensi Pegawai (Y)

F"emmm : Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda cent tang ( centang }
pada pilihan vang sesuai.
1 = Sangat Tidak Semju
2 = Tidak Setuju
3 =Ragu-Ragu
4 = Setujy
5 = Sangat Setuju
I a7 i i Py P
. Ne. | Pernyataan [1({21314]35]
! ‘x : Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekega di Lo P
i | Puskesmas Ulunoyo. |
i (A . . 1 1 { |
| 2. | Saya merasa puas dengan pekeqaa”z saya saat ini. N
. Saya akan merekomendasikan Puskesmas 1 Ulunoyo sebagai { | | l/
|~ | tempat kerja vang baik kepada teman atau kelus rga sava. P
L a Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas P V/
P UEVHGVO. . ‘
- &z melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunovo P
3. P

dalam beberapa tahun ke depan.

m

ay" merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas
UGOVO

(._.

U)

aya merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas
Ulanoyo.

-"(:F

uskesmas Ulunoyc memberikan kesempatan bag? saya untuk
men r'emacmmn karir. -

U’J

merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunovo.

S.a} a termotivasi untuk memberikan yang terbaik daiam
pekerjaan saya di Puskesmas Ulunoyo.

MENERNAY

Penutup

3
AL

d

o

ta3

erima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini.

&

sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerzhasiaan

Anda akan dijaga sepenuhnya.

L=

Sani

.

da Buulol

Jaweaban

jawaban

et

i



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYO

KABUPATEN NIAS SELATAN
Bagian A: Informasi Demografis Responden
2. Usia :2& NORER.*
3. Jabatan O ATAN
4. Pendidikan Terakhir : DTl K EPERAWRTA
5. Jenis Kelamin :L D : PE
6. Lama Bekerja AN awhwon

Bagian B: Service Leadership (X1)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 =Ragu-Ragu
4 = Setuju

wh
I

Sangat Setuju

No. Pernyataan

pa—y
[
(]
o

Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saya
menyampaikan ide atau masalah.

5 Atasan saya memahami dan merasakan apa yang saya rasakan
~_ | ketika saya menghadapi situasi sulit dalam pekerjaan.

Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masalah pribadi
atau profesional yang memengaruhi kinerja saya.

L

4 Atasan saya memiliki pemahaman yang baik tentang kekuatan |
___| dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai. }

Atasan saya mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas 1
dengan memberikan penjelasan vang logis dan relevan.

E.h

Atasan saya memiliki visi yang jelas tentang masa depan
6. . | Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi
tersebut. |

ENIENENENENEN D



| Atasan saya mampu mengantisipasi masalah vang mungkin
timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai.

Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan saya.

10.

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan
‘vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

5 = Sangat Setuju

No.

Pernyataan

(3]

W

Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

th

NI

Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya
terkait pekerjaan.

(¥

Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang
bermanfaat untuk pekerjaan saya.

SIS

Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya
membutuhkan pertolongan dalam menyelesaikan tugas.

N

Lh

Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan
pencapaian yang telah saya berikan.

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

G e o

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

€l Iglkle

10.

Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja
saya.

4




Bagian D: Retensi Pegawai (Y)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )
pada pilihan yang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 =Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No. Pernyataan 1121314

Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di
Puskesmas Ulunoyo.

2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan saya saat ini.

Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai
tempat kerja yang baik kepada teman atau keluarga sava.

4 Saya tidak sedang aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas
* | Ulunovo.

e Saya melihat diri saya masth bekerja di Puskesmas Ulunoyo
dalam beberapa tahun ke depan.

s Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas
© | Ulunoyo.

Saya merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas
Ulunoyo.

~1

Puskesmas Uhimoyo memberikan kesempatan bagi saya untuk

NN EYANEN NN NENE

B, mengembangkan karir. i

9. | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunoyo.

. Saya termotivasi untuk memberikan yang terbaik dalam |

10. . . - :
pekerjaan saya di Puskesmas Ulunoyo. 1

Penutup

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kerghasiaan jawaban
Anda akan dijaga sepenuhnya.

Hormat saya,

Sanida Buulolo



EAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

iu ARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER S i'PPfo?
ERHADAP RETENSE PEGAWAIL 91, SKESMAS ULUNOYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: informasi Demograiis Responden

i Name M“ laleci
Usia 24

Jabatan . Ypwormt

1 Pendidikan Terakhir :b-2%

5. denis Kelamin L E Pl

. iLama Bekerja Lo Han

LIPS i ]

Ragian B: Service Leadership (X1}

shon berikan penilaian dengan membert mnda centang { centang 3
}“ng sesuai

I = Sangat Tidak Setuyju

5 = Sangat Setuju

No. Perpvataan THES

4y

=

Atasan saya mendengarkan dengan penub perhatian ketikasaye | |
ampaikan e atau Wab'\k.n i

men

| Ketika sava "nenghauaoa sitiast sul i ;

L 21520 58V2 herusahs 1 5

: i rofesional vang 1 i

4 Atasan saya memiliki pemahaman va IR
© 7§ dan Keiemahan sava sebagal seorang pegawai. S Nl

| < Atasen saya mampu meyakinkan saya uniuk melakukan w N

| = d-sm an memberikan nenjelasan vang logis dan relevan. b 1/

‘ | Alasan saya memiliki visi vang ielas tentang masa depan A

| 6. i Puskesmas dan bagaimana perag sava dalam \nez}ca:}-..! visi R Vsl

; ! revsebut.




&

Fersyin aqa P
iig JJUK?E—,";\:.’]

Atasan sava mampu mengantisipasi in i
timbul di "‘z-.l‘-\a depan dan mengambil tind *;\an pencegahan.

¥

Alasan saya bertanggung jawab dalam mengeio i sumber dava
Puskesimas demi kepentingan seiuruh Degawal

e o R

Atasan sava memberikan dukungan dan }\L‘t{-:f'ﬁpata" kepada sava
untuk mengembangkan kct;ramp!.aq dan pengetzhuan saya.

membangun terhadap kinerja saya untux mendorong pe!nnvka.ar? |

Atasan saya secara konsisten memberikan um pan balik yang

ang Hcrhelaﬂgutun.

Bagian C: Coworker Support (X2) }

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi

pada pilihan vang sesnai.

[$%)
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o
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ow
e
o
&
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=
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o1
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[
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{ centang )

5 = Sangai Setuju

| No. | Pernyataan 1 112[31473]
TR Rekan Kerja sava memberikan dukungan moral Xetika saya PG5 (//
|| menghadapi kesulitan dalam pekeriaan. N

| r Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava | f { 1 .4
|~ | :erkait pekeriaan. Lol M .
| : Rekan kerja sava berbagi informasi dan Dr:'wc,‘aﬂuaﬂ vang S
|r > |_bermantaat untuk pei\ﬁrfaan sava. ‘ i/ ?
4 | Rekan kerje sava memberikan bantuan praktis ketika say P
| | membutubkan pertoiongan dalam menveiesaikan tugas. i '1/ P
| < | Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan N T
L[ pencapaian vang telah saya berikan. oo P
i | P

Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim Kerja saya.

Sava meresa percava dan menghomati rekan-rekan kerja saya.

.‘ sava.

g Rekan 1\6“_)3 sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai P

i . tujuan bersama. P Pl
| o | Rekan keria sava bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk Pl f
L i _membantu saya ketika sayva membutuhkan bantuan. P
Lo, . Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja | ‘/

5 N il




Petunjuk: Mo
pada pilihan vang sesuai.

ad
i
s
[
i)
o
5
A
)
e}
o

hon berikan penilaian dengan memberi

5 = Sangat Setuju
- No. | Pernvataan 11213143
o | Sava memiliki keinginan vang kuat uniuk tetap bekeria di Lo V4
" | Puskesmas Ulunovo. Lo
| 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat inl.
L i Sava akan merekomendasikan Puskesmas Ulunovo sebagai
: 3 | e mpai Xerja vang baik kepada teman atau keluares sava. i
b l Saya ridak sedang aktif mencari pekerjaan iain ¢ luar Puskesmas |
| Ulunove. ’ |
5 [ Saya melihat diri saya masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo
.| delam beberapa tahun ke depan. i
{ Saya merasa terikat secara emosional denpan Puskesmas

e | B Ulunoyc memberikan kesempatan bagi saya untuk ||
| m.agurb“n_kan karir. _ L
. 8. Saya merasa bangga menijadi bagian dari Puskesmas Ulunove. i

: Saya termotivasi untuk memberikan vang e
I
pekerjaan sava di Puskesmas Ulunoye.

terbaik dalam !

Penutup

Terima kasth atas partist
Anda sangat berharga untuk keberhasilan

Anda akan dijega sepenuhnya.

i Anda dalam mengisi kuesioner ini. Je

o

penelitian ini. Kershasiaan

1

jawaban




PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT

TERBADAP RETENSI PECAWAL PUSK

KUESIONER PENELITIAN

ESMAS ULUNOYO

RABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

L, Nama
2. Usia
3. Jabatan
1 Pendidikan Terakhir: 5% _

5. denis Kelamin Ll s
6. lama Bekerja e

Pl

Bagian B: Service Leadership (X1)

Petunjuk: Mohon be

rikan peniia

pada pilihan veng sesuatl.

o

(S ]

= Sangat idak Setyju

= Ragu-Ragu

= Seruin

.

= Sangat Setuju

‘puronia Lath

. 40
papala Rageagmas

1 - S - 3 pamt - - o
1an aongan membert ianda ceniang { ceniang ;

| No. :

Pernvaiaan

Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika sava

menyampaikan ide arau masalah,

— 5 | Atasan sava memahami dan merasakan apa yengsaya rasakan b ,‘/
| 7| ketika sava menghadapi situasi suiii dalam pekerjaan P
: A | Atasan saya berusaha membantu saya mengatasi masaiah pribadi |
{7 | atau profesional vang memengaruhi kinegje ‘ P V.
|, | Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan | : \/,
; | dan Keiemahan saya sebagal seorang pegawai. P Lo
! - Atasan saya mampu meyakinkan saya univk melakokan rass :

dengan memberikan penielasan vang logis dan relevarn. Poopor V/

Atasan saya memiliki visi vang

D-:

Je
Puskesinas dan bagaimana peran saya

' tersebul.

elas tentang masa depan
datam mencapai visi




!

- Atasan sava mampu mengantisipasi masalah vang mungkin

timbu! di masa depan dan mengambi !_': ndakan pencegahan.

—eed

©untuk mengembangican keterampilag dan _Jer:'-;»etshuar sava.

i o | Alasan saya bertanggu gj wab calam mengeiola sumber dayva

| 7 i Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawatl. ;

', | Alasan sava memberikan dukungan dan kes empatan kepada sava i
g,

- Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan
| vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2}

=

Petunjuk: Mohen berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( centang
pada pilihan vang sesuai.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

5 = Ragu-Ragu

4 = Sewju

S = Sangat Setuju
Pomr B i - o
' No, | - Pernyataan 1j213:4 5]
1 . Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika sava I 1/1, .
P R ¥ i N R 7
§ i menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. P8
} -~ | Rexan kerja sava bersedia mendencarkan keluh kesah sava Lo i l/
i ! - oL = - | } i ]
i | terkaif pekerjaan. P i
- Rekan kerja sava berb agi informasi dan pengerahuan vang P /
. " | bermantaat untuk pekerjaan sava. P 4N
4 | Rekan kerjz sava memberikan bantuan prakiis Ketika sava P | ']/ i
P me*nbmmkan pertolongan dalan menvelesaikan tugas. ; P YE
™ 1 T 1
[e | Reixan kerja sava memberikan apresiasi atas konmibusi dan ! Lo
P ' S

| pencapaian vang telah saya berikan.

. Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava.

Mo

| Sava merasa percaya dan menghommati rekan-rekan kerja saya.

. Rekan Kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
' tujuan bersama.

@

o . Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk
. membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan.

. Ada rasa saling percava dan menghormati di antara rekan kerja

0.
| sava.




. g

-

Bagian D: Retensi Pegawai (V)
= = .

6 Sava merasa terikat secara emosional den ngan Puskesmas

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centan g { centang
pada pilithan vang sesuai.
| = Sangar Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
. No. | Pernyataan (121314751
' . i Sava memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di S {’ P
. j : P
; Puskesmas Ulunoyo. | 2R
2. Sava merasa puas dengan peke:jaan sava saat ini. L4
.+ | Sava akan merekomendasikan ! “ uskesmas Ulunovo sebagai / P
P iempat kerja vang baik kepada teman atau keluares sava | L b
i ! T SR S (|
" Saya tidak sedang aktif mencari pekeriaan fain di luar | uskesn':a: A I/ E
L Ulunovo. oo b
| < | Saya melihat diri saya masih bekeria di Puskesmas L lunoyo A !
- H I } i | i
| daiam beberapa tahun ke depan. r ol ;
{ i i |
; i 1

Ulunoveo.

} 7 Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas | ‘
. Ulunoyo. Poob ‘
g Puskesmas Ulunoyc memberikan kesempatan bagi saya untuk
| | mengembangkan karir. Lo :
9. Sava mnerasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas flunove. I
‘ 0. ‘ Sava ?Tennmivasi.unzuk memberikan vang terbaik dalam - 1/
P | pekeriaan sava di Puskesmas Ulanovoe. LY
Penutup

=Y
4

Anda sangai berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Ke

:aﬂ'ld C"l\dh (:12 g "epenuhn},a.

._i

erima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner

asiaan jawah

Hormat sava,

ni. Jawaban

an



LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

ENGARUH SERVICE LEADERSHIP BAN COWOR
TERHADAP RETENSE PEGAWAL PUSKESMAS
 KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden
i. Namza Ep Lgeratos
2. Usia ;g5
5. Jabatan : Wwol@/
1. Pendidikan Terakhir: P%

fenmis Kelamin SRTZ R

5. Lama Bekeria o Laleen

Bagian B: Service Leadership (X1)

1~

s
i
L
£

o
<
261
=

KER SUPPORT
ULUNOGYO

5 = Sangat Setuju
| No, ; Pernvaiaan 11213148
| . | Amsan saya mendengarkan dengan penub perhatian Ketika sava P v
b meman‘:paikan ide aizu masalah, 1Y

. Atasan sava memahami dan merasakan apa vang sava rasakan

f > | ketika sava menghadapi siiuasi suiii dalam penerjaan.
|, | Atasan saya berusaha membantu sava mengatasi masaiah pribadi | N
. 7| atau profesional yang memengaruhi kinerjz sava. s f/__J
-, | Atasan saya memitiki punanamar vang baik tentang kekwatan | . |
. | dan kelemahan sava sebagai seorang pegawai. Pl V P
5 Atesan saya mampu meyakinkan saya uniuk meiakukan nugas L W
| 7 | dengan memberikan r)a_‘a;eiabaﬁ yang logis dan relevan. R
[ Atasan saya memitiki visi vang jelas ten L":‘-.g masa depa A
| 6. | Puskesimas dan bagaimana peran saya daiam 'Jcapﬁniai [/ 1
l ' i

tersebul.




¢}

i timbu! d

N

Atc‘aah saya mampu mengantisipasi masalah vang mungkin
i masa depan dan mengambil tindakan pencegahan.

Altasan sayda Ot""‘[&f‘of_uﬂﬁ ;amab dalam menge siola sumber Ga-, a

Puskesmas demi kenem'ncan seiuruh D“"é‘vxa:.

Atasan saya memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava

untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya.

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan

| vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda ceniang { centang
pada pilihan yvang sesuai,

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

5 = Ragu-Ragu

4 = bewdju

5 = dangat Setuju
| No. | Pernyataan 11]213!4!35]
i I | Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya . ‘/ o

= I R '
| | menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. SRS
—— S
! 5 | Rekan i\er;a sayva bersedia mendengarkan keloh kesah s sava Pt 1/
g ! i 4 i b
i | terkait pekeriaan. N
| i . 5 . . B H ¢ 1
iz Rekan kegja sava berbagi informasi dan pengeraiuan va ang o / i
| 2. ! h - I 1 i £ :
; |_bermantaat untuk peaeriaan saya. T
-, 1 Rekan kerjz sava memberikan bantuan prakus ketika sava Pob g l/l P
| membutuhkan pertoiongan dalam menvelesaikan TLYas s
| . 1 Rekan kerja sava memberikan apresiasi aias kontribusi dan Pl ‘/ :
|- i : - i ; i ! !
i | pencapaian vang telah saya berikan. Pog kP
. 6. | Sava merasa diterima dan menjadi baaian dari tim kerja saya. I Z0R
(7. Sav'-l merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerjasaya. | |- (V| |
| g ‘ Rekan Kerja sava bekerja sama dengan baik untuk mencapai R
- { | i i ; i

| | tujuan bersama. Pt l/ !
! o | Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan te enaga untuk | | | (/ i
b7 A {4
b . membantu saya ketika saya membutuhkan bantuan. oA n
‘ 0 - Ada rasa saling percava dan menghormati di antara rekan kerja | . 1
joAMe g | { ‘

. Sava.




Bagian D: Retensi Pegawai {V)

Perumjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang { centang )
pada pilihan vang sesual.

2 = Tidak Setuju
3 = Regu-Regu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Ne. | - Peranvataan |

bred

b
tad
e
i

1

. 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat i, R

| Saya memiliki keinginan yang kuat untuk retap bekeria di P /
| Puskesmas Ulunoyo. : |
! /

5+ Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai

iermpat Xerja vang baik kepada teman atau keluarea sava.

Saya tidak sedang aktif mencari pekeriaan lain 4i luar Puskesma

L5

A 4 1 i i

. . i d ‘
i Ulunoyo. ool V1 i

< | Saya melihat diri saya masth bekeria di Puskesmas Ulunoyo Lo / §
2. P . 1 H ' : |
| daiam beberapa tabun ke depan. ' o

Saya merasa terikat secara emosiona} dengan Puskesmas P Lo
Ulunoyo. Li vi

Sava merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas

~1

Puskesmas Ulunoye memberikan kesempatan bagi saya untuk P /
. mengembangkan karir, i

Ulunoyo. ! ‘/

ot el

9. | Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ujunove.

10 Saya termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam P ‘/
| pekerjaan sava di Puskesmas Ulunovo. ‘

Penutup

Terima kasih atas partisipasi And - inl. Jawaban
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Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.



LAMPIRAN

KUESIONER PENETITIAN

PENGARUH SERV !(,E LEADERSHIP BAN COWD
TERHADAP RETENSE PEGAWAL PUSKESMA
KABUPATEN NIAS SELATAN

A lnformasi Demograis Responden

. Fadar Colo

2. ilsia ; 22

3. Jabatan 9;2"
4 Pendidikan Te rdxh:r 9’3’

5. denis Kelamin LV e
6. lLama Bekerja T FHn

Bagian B: Service Leadership (X1)

Petunjuk: Mchon berikan penilaian ¢
pada pilihan veng sesuai.

.,)
Il
70
9

Ay
il
[¥a
(5]
=]
!r_.

ORKER SUPPORT
S ULUNOYO

Pernvaiaan

1]

engarkan dengan penuh perhatian ketika sava

arau masalah.

: n sava mender
_menvampaikan ide o

A

. Alasan sava memahami dan merasakan apa \unz sava rasakan

| ketika saya menghadapi situasi suiit dalam pekeriaan.

. | Atssan sava berusahz membantu saye mengatasi masziah pribadi

dengan memberikan penjelasan-vang logis dan relevarn.

: ~___| atau profesional yang memengaruhi kinerju sava. | '/
.. ! Atasan saya memiliki pemabaman vang baik tentang kekuatan |
L™ ! dan kelemahan sava sebagal seorang pegawai. i V
i P . Atasan sava mampu meyakinkan saya untuk melakukan tugas o

ntang masa depan
daiam mencapai

Atasan saya memiliki visi vang je § ias e
i Puskesmas dan bagaimana peras saya d
! tersebut.

i visi




. timbul di masa depan dan mengambil tindakan

Atasan sava mampu menganiisipasi masal 3.3 van

o0

2
| Atasan saya bertanggung jawab r:‘sa'lam mengeiola sumber daya

Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawai.

+ Alasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada saya

untuk mengembangkan keterampilan dan pengetzhuan saya.

’—‘«tdxam saya secara konsisten memberikan umpan balik vang

by

wembangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan |

vang berkelanjutan.

520’1351

' Coworker Support (X2}

Petunjuk: Mohen berikan penilatan dengan memberi tanda ce niang {

pada

(]

[

pilthan vang sesuai.

- drl'__ul L)Lllll,’

centang )

i No. | Pernvataan i1j{21314!8;
1: l ekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika sava § .
.| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. L]
| | Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava Pl

terkait pekerjaan.

)

+ Rekan Keqja saya berbagi informasi dan pengetahiuan vang
- bermantaat untuk pekeriaan sava.

.

ekan Kerja sava memberikan bantuan prakuis ketika sava
'T{emi".mmkan pertolongan dalam menveiesaikan tugas.

o

Rekan keria sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan

| pencapgian vang telah saya herikan.

. Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim Kerja sava.

“‘].O\

Sava merasa percay:. dan me.ao‘aorman rekan-rekan kerja saya.

o

. Rekan !\Uja saya bekerja sama dengan baik untuk miencapai
| tujuan bersam

3

Rekan kerja saya bersedia meluangkan wakiu dan tenaga untuk
membantu sava ketika sava membutuhkan bantuan.

Savid.

Ada rase saling percaya dan menghormati di antara rekan kerja




oy

Bagian 3: Retensi Pegawai (V)

Perunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ¢ centang }
pada pilithan vang sesuai.
i = Sangar Tidak Sewju
2 =Tidak Setuyju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
. No. - Pernyataan 11121314]581
P i Saya memiliki keinginan yang kuat untuk retap bekerja di Lo ?
i, 1 i ! i i
’ | Puskesmas Ulunoyo. | P4
i ! ] 3 ! 1
2. | Sava merasa puas dengan pekeriaan sava saa Lk N
C 5+ Sava akan wrekmuenda_&zmm Puskesnias Uilunoyo sebagai EoG
_iempat Kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava. L P
) Saya ridak sedang aktif mencari pekeriasn lain di luar Puskesmas i /
3 i |

! Ulunovo.
: Saya melihat diri sava masih bekeria di Puskesmas Ul lunoyo

)

i

|
| dalam bebes -apa tahun ke depan. r v
6 | Saya merasa lerikat secara emosional dengan Puskesmas : I/
L Ulunoyo P B
5 - Sava merasa dihargai atas kontribusi sava i Puskesmas i ,; ; I/

1 ¢ | Puskesmes Ulunoye memberikan kesempatan bagi sava untuk |

| i mengembangkan karir, - !

| 9. | Sa\'a merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Uluno OVE.

10, ' Sava term wtivasi untuk memberikan vang terbaik dalam v
i | pekeriaan saya di Puskesmas Ulunovo.

crima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban
Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan Jawaban

Anda akan dijaga sepenuhnya.
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PERGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP RETENSI PEGAWAL PUSKESMAS ULUNOYO

BKABUPATEN NIAS SELATAN

o

Bagiap A: Informasi Demogralis Responde

[ Mama crtenw biaua
2. Usia AP A2
3. Jabawan : Seer@ TS

endidikan Terakhir: S—1
enis Kelamin cLp Pl
f. Lama Bekerja :

Bagian B: Service Leadership (X1}

Petuniuk: Mohoen bcr”" n peniiaian deigan memberi ¢
pada piithan vang sesua
N Tirdn o
2 1IGaK Setuju
A R
=T LGin
> = Sangat Setuju
(No, 7 Perpvaiaan 11.213:4]
e Atasan sava mendengarkan dengan penuh nerhatian ketika save | | 1 ! V‘;
... menvampaikan ide aiau masalah, _ j
‘| Alasan sava memahami dan merasakan &pa yang sava rasakan S l/%
.| ketika sava menghadapi situasi suiit dalam cek-‘rjaan. foab 4 1 3 4
1 e

MAtasan sa\a berusahs membanty Sc'_'\- & Ti"

| 3 ! ' ; V :
8 e ——
P dan keiemana;s saya z,ehaaax seordng ;)es_au»'a{_ { EoLY
| < Atasan saya mampy mevakinkan saya univk melakukan 11104S i l/
o | v g h i | ’ i 1
i i dengan memberikan penjelasan v ang logis dan relevan, P b

| | Atasan sava memiliki visi vang ielas lentang masa depan : A R R
2. i Puskesmas dan bagaimana pefan saya dalam menca ai visi T R ‘/
| tevsebui. SR




'

Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang

- membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan |

| 7 | Atasan saya mampu .aengantisipasi masalan yang mungkin S ‘/
i | timbul di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. Lobo g
g | Alasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber daya . | V §
{__ i Puskesmas demi kepentingan seiuruh pegawal, R L
{ e 1 Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sava ‘/ r
{ " untuk mengembangkan keterampilan dan gengetzhuan saya. I 3
| \/T !

[

5_:.:.)

yang berkelanjutan. i

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centane ¢

pada pilihan vang sesuai.

i = Sanga

3
o+

Tidak Setuiu

r

2 = Tidak Setuju

te)
|

= Ragu-Ragu

Jy
il
v
e
et
i)
£
%
i
=
=

Rekan kerja sava memberikan dukungan moral ketika sava

| No, | Pernyataan
| .
| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan.

&
0

Rekan kerja sava bersedia mendengarkan keluh kesah sava

| | ; |
, = | terkait pekerjaan. i ] i
f ¢ Rekan kerja sava berbagi informasi dan pengeiahuan vang i Lo
| 7| bermantaat untuk pekeriaan sava. - ‘/j

i { Rekan kerjz sava memberikan bantuan prakiis ketika saya oo J/
. membutuhkan pertoionean dalam menyeiesaikan tugas, |
| - | Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribusi dan P A/ i
|| pencapaian yang telah sava berikan. Lol 1T
/ I \/

| 6. . Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava.
T

'

Sava merasa percava dan menghormati rekan-rekan kerja sa a.
AL £ R Y

?-1

‘ekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai

8. ¢
| | tujuan bersama.
T

| 9 Rekan kerja sava bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
L7 | membantuy saya ketika sava membutuhkan bantuan.

- Ada rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan keria

. Sava,
x




Bagian D: Retensi Pegawai (

Pet
pad

PE A"
(Y

1:;:."1

njuk: Mohon berikan penilaian 1 dengan memberi tanda

ilithan vang sesuai.

Anda sangat berharga

Anda akan dijaga

Terima Kasih ates partisipasi Anda dalam me
untuk keberhasilan

sepenuhnya.

[ = Sangar Tidak Setuju

2= Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
| s R T =)
_1-_34&_:# o Pernyataan P12 LS4 (5
| Saya memiliki keinginan yang kuat untuk letap bekerja di ; e
P ! Puskesmas Ulunoyo. C
2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. - P V_/_
i \ Saya akan merekomerdaaskcm Puskesmas Ulunoyvo sebagai P # I/I'
[ liem mpat Kerja vang baik kepada teman atsu keluarea sava. SR
' .| Saya ridak sedang aktif mencari pekeriaan fain di luar Puskesmas | | | | ‘
- Ulunovo. f :’\/ ll
- | Saya melihat diri saya masih bekeria di Puskesmas Ulunoyo N : l/l/
|~ | dalam beberapa tahun ke depan. Lo L
| ! Sava merasa terikat secara emos] ona! dengan Puskesmas S
f , Ulunovo. o V '
7 ‘ Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas f‘ i { }/ |
i i :"now‘ ! | ; i ; i
< | Puskesmas Ulunoye memberikan kesempartan bagi saya untuk P [ \/
. mengembangkan karir. ] EEE R RS
9. | Sava merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulw NOVC. Y a
! - + Sava termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam | B [/

e pekerjaan sava di Puskesmas Ulunoyo. ! Lo
Penutup

Jawaban
erahasiaan jawaban



LAMPIRAN

KUESIOMNER PENELITIAN

/
PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN CQ
TERBADAP RETENSI PEGAWAI PUSKES

WORKER SUPPORT
MAS ULUNOYO

KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

f3ia 26

Javaian . Blae

159 (i) e

1. Pendidikan Terakhir - SR

= ‘ S 1 . ¥ o e
5. denis Kelamin cRL | Pler
£ iamz Rekerja 2 dlag

Bagian B: Service Leadership (X1)

[§S]
i

e
fat]
=

5]
]
Py
5=
o~

B s B .
3 = <*~::g!_'-i\agd

L
i
[€2]
a0
oo
[§]=]
o

s
¢
L)
4
=
=

da ceniang { centang )

i No. ; Pernvataan

menvampaikean ide atau masalah.

¢ v s . B - 1 T
- Atasan saya mendengarkan dengan penun perhatian ketika save | | 1
i

1y
&
u
o«
29
L
n
o
(31
e |
e
o
[o¥]
e
1%
3
o
hd
o
-
e
s
faz
-
3
3
i
'.-l
fjo
[
~
o
2]
3
i
175
5
)
S5
3
3
)
N
[

atau profesional vang memengaruhi kinetju sava.
¢ 4 | Atasan says memiliki pemahaman vaag o
' | San kelemahan saya sebagal seorang pegawai.

e

. dengan memberikan penielasan vang logis dan

Televarn.

< Atasan saya mampu mevakinkan saya univk melakukan 1

tersebut.

6. | Puskesinas dan bagaimana peran sava dalam MENCAPA! VIS TR B

Atassn saya memitiki visi vang ielas wentany masa degan




i

| - | Atasan sava mampu mengantisipasi mas

:lah yang mungki

| timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pen

© Alasan saya bertanggung jawab dalam mengeiola sumber daya

i Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai.

i

e

i Atasan sava memberikan dukungan dan kesempatan kepada sav
_untuk mengembangkan keterampilaa dan pengetahuan

i

- Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang
H - 'y ~

i
!
1
i

10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mendorong peningkatan |

_vang berkelanjutan.

Bagian C: Coworker Support (X2)

Petunjuk: Mohen berikan penilaian dengan memberi tanda centang ¢ centang
pada pilthan vang sesuai.
i = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
5 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
l_'ss_g o Pernvataan 11121314 !8]
: .+ Rekan kerja saya memberikan dukungan moral ketika saya ' */
|| menghadapi kesulitan dajam pekerjaan. IR
i 5 | Rekan kerja sava bersedia mendencarkan keluh kesah sava P \/, |
1oL i e = = - i i | 4
‘: | terxait pekerjaan. IR LN
¥ } 5 . N e . ] i t 1
{ - 1 Rekan kerja sava berbagi informasi dan pengeahuan vano A ‘/.“ -
| 2. 1, 2 S W = ST = | P
! |_Oermantaat untuk peKerjaan sava. R
» ' Rekan kerjz sava memberikan bantuan prakiis ketika sava Co ‘/
V4. g . o 2 o v
| membutuhkan pertolongan dalam menvelesaikan tuoas. P |
= { Rekan kerja sava memberikan apresiasi atas kontribus! dan | .
| pencapaian yang telah saya berikan. i o
6. VT

. Sava merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja sava.

=4

_Sava merasa percava dan menghormati rekan-rekan kerjz saya.

tujuan bersama.

o]

: Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk rencapai

Ne)

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waktu dan tenaga untuk
membantu saya ketika saya membutuhkan

P

" Ada rasa saling percava dan men ghormati di antara rekan kerja

| 8ava,




e

Bagian D:

Retensi Pegawai (V)

Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda a centang { centang )
pada pilihan vang sesuai
! = Sangar Tidal K Setwj
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
[ - ek 112312151
No.; S Pernvataan 5152~.§;%|31
i L Saya memiliki keinginan yang kuat untuk retap bekerja di O B v
P ! Puskesmas Ulunovo. P4
2. Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. L Vi T
— B e s e SR
: 1t Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai I t/ P
| tempat kerja vang baik kepada teman atau keluarea sava i 4 ¥4 i
i I i
. | Sayaridak sedang aktif mencari pekerjasn lain di luar Pu skesmas I N i
=S P : .
; i Ulunovo. R Vf -
5 Saya melihat diri sava masih beker ria &i Puskesmas Ulunoyo ‘ b4
|~ | delam beberapa tahun ke depan. | ‘/‘ ]
' ¢ | Sava merasa terikat sscara emosional dengan Puskesmas oo
i 6. = N
: i Ulunoye. ! [ 1™
b | Sava merasa dihargai atas kontribusi sava di Puskesmas [ %/ :
7. | |V ‘
P 1 j HO\’“ e ' ] i | i
L P esmas Ulunoye m;mb an kesempatan bagi saya untuk | ‘/
P me ngembangkan kari A |
9. | b“»a merasa bangga menjadi bagian dari Puskesmas Ulunovo | f v
1o - Saya termotivasi untuk memberikan v ang ‘erbai‘x dalam | P
AL H i '
_pekerjaan sava di Puskesmas U Iuno};c-. - { - #
Penutup
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mensisi kue esioner ini. Jawahan

Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelit

an ini.

Anda akan dijaga sepenuhnya.

Kerzhasiaan jaw

Hommat s

Sanida

\,1

da Buulcio

‘aban



LAMPIRAN /
/

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT
TERHADAP REIE\ISI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNQYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

Bagian A: Informasi Demografis Responden

i. MNama kc.l it

2. Usia : 25

3. Jabatan e Au\aa el
4. Pendidikan Terakhir: S-!

5. Jenis Kelamin L[ P[]

6.

Lama Bekeria ' 2

Bagian B: Service Leadership (X1)

3

10n beri xar penilaian dengan memberi tanda centang ( centang )

(o)
Il
.
&
]
(o
=
o
lits}
]

T
I
o
&
)
o

wn

It
w
a‘.l.
4
o
B
)
&

No. Perovataan [ 12

; | Atasan saya mendengarkan dengan penuh perhatian ketika saya
menyampaikan ide atau masalah.

5 | Atasan sava memahami dan merasakan apa vang saya rasakan
. ketika says menghadapi situasi suiit dalam pekeriaan.

Atasan saya berusahz membantu saya mengatasi masalah pribadi | | |
atau profeSeona? yang memengaruhi kinerja sava.

L3

4 | Atasan saya memiliki pemahaman vang baik tentang kekuatan

|
'/}
| / !
i ] 1 i
I Py
dan kelemahan saya sebagai seorang pegawai. R A

{ ‘Atasan saya mampu mwa}ankan saya untuk melakukan tugas
| dengan memberikan penjelasan vang logis dan reievan.

Lh

<

—

A

| Atasan saya memiliki visi vang jelas tentang masa depa.n

| Puskesmas dan bagaimana peran saya dalam mencapai visi P
tersebut. Lo

=
b

Q




Atasan sava mampu mengantisipasi masalah vang mungkin

R ;- . L T 72 { 5 » | M
| timbu! di masa depan dan mengambil tindakan pencegahan. Lo ob )

Atasan saya bertanggung jawab dalam mengelola sumber daya B B

8. 3 = O '/
Puskesmas demi kepentingan seluruh pegawai. 5 || |
Atasan saya memberikan dukungar d an kesempatan kepada saya P :

g : ! Y ¢

1 1

untuk mengembangkan keterampilan dan penge mnaan saya.

pencapaian yang telah saya berikan.

|
Atasan saya secara konsisten memberikan umpan balik yang ; f
10. | membangun terhadap kinerja saya untuk mel.ﬁ_‘omng pemingkatan | | | [ U'd
| vang berkelaniutan. Lo
Bagian C: Coworiker Support (X2}
Petunjuk: Mohon berikan penilaian dengan memberi tanda centang ( cent tang }
pada pilihan yang sesuai
1 =Sangat Tidak Setuin
2 = Tidak Setuju
3 =Ragu-Ragu
4 = Setuju
5 = Bangat Setuju
| No. | Peruyataan 11{2/31475]
;i Rekan kerja saya memberikan dukungar moral ketika saya A /
1 ; % i { i ! i i
| menghadapi kesulitan dalam pekerjaan. b Y
~ | Rekan kerja saya bersedia mendengarkan keluh kesah saya I M E
s i H 1 | | {
terkait pekeriaan. N A
3 Rekan kerja saya berbagi informasi dan pengetahuan yang I /
" | bermanfaat untuk pexerjaan saya. SRR LS N
p Rekan kerja saya memberikan bantuan praktis ketika saya ,: bl ‘//
| membutubkan pertolongan dalam menyeiesaikan tugas, [ A
| w Rekan kerja saya memberikan apresiasi atas kontribusi dan 5 i ‘/
|3 | |

Saya merasa diterima dan menjadi bagian dari tim kerja saya.

Saya merasa percaya dan menghormati rekan-rekan kerja saya.

Rekan kerja saya bekerja sama dengan baik untuk mencapai
tujuan bersama.

Rekan kerja saya bersedia meluangkan waltu dan tenagz untuk

membantu sayz ketika saya membutuhkan bantuan.

Add rasa saling percaya dan menghormati di antara rekan keria

saya;




Bagian D: Retensi Pegawai (V)

unjuk: Mohon be; il( 1 penilaian dengan memberi tanda centan 1g { centang )
pada pilihan van gs suai

f‘
ey

i = Sangaz

5 = Sangat Setuju

| Ne. - _Pernyataan {1[2137475]
P | Saya memiliki keinginan yang kuat untuk tetap bekerja di Do l/i |
i | Puskesmas U!um}s | T
| 2. | Sava merasa puas dengan pekerjaan sava saat ini. L LV

'+ | Saya akan merekomendasikan Puskesmas Ulunoyo sebagai b \'/ g
2 Ecmpaz keria vang baik kepada teman atap keluarca sava. i | P
[ gva tidak s«,danw aktif mencari pekerjaan lain di luar Puskesmas | { ‘/

- Uunovﬂ Pl b
5 bc:}’s::_ melihat diri sava masih bekerja di Puskesmas Ulunoyo | (/f
[~ | dalam beberapa tahun ke depan. N N T A
‘. t Saya merasa terikat secara emosional dengan Puskesmas P /
; { Ulunoye. AN
5 E Saya merasa dihargai atas kontribusi saya di Puskesmas : V
: ; uimovo RIS 4
3 ; Puskesmas Ulunoyc memberikan kesempatan bagi saya untuk [ { x P
| | mengembangkan karir [ \/ :
19, | Sa a merasa bangga 'ncn_}aa- bagian dari Puskesmas Ulunovo. DT
| 15 | Sava termotivasi untuk memberikan vang terbaik dalam I
Y | pekeriaan saya di Puskesmas Ulunovo. P I‘/ E

Penutup
Terima kasib atas partis sipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. jawaban
Anda sangat berharga untuk keberhasilan penelitian ini. Kershasiaan jawaban

.

Anda akan dijaga sepenubnya.

Hormat saya,

Sanida Buulolo



LAMPIRAN 2

Jawaban Responden Sesuai Dengan
Alternatif Jawaban Variabel X (service leadership)

Skor

36

33
30
34
30
36

33
36

32

35

32

36

35

38
38
31

35

25
35

25
24
27

30
27

34
29
38
40

38
32

40

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No
Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31




33
30
28
37

32

34
33
39

40

38
30
27
34

1459

147

143

150

145

146

144

146

146

146

146

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44

Jawaban Responden Sesuai Dengan
Alternatif Jawaban Variabel X2 Coworker Support

No.

Skor

34
34
30
34
32

36

37

37

34
36

35

37

35

38
39
34
34

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Res

10
11
12
13
14
15
16
17




31

35
36

26
36

36

32

36

35
37

31

38
36

40

35
34

35

36

32

36

35

37

39
38
34
37

38
1547

155

155

151

152

152

163

152

165

154

148

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40

41

42

43

44

Jawaban Responden Sesuai Dengan
Alternatif Jawaban Variabel Y Retensi Pegawai

No.

Skor

36

39
35
37

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

p2

P1

Res




33
37

38
38
36

37

35
38
36

38
39
36

36

31

35
36

34
36

36

32

36

35

37

39
38
37

40

35

34
35

37

35

36

36

39
39
38
34

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40

41

42




43 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
151 | 161 | 169 | 159 | 169 | 157 | 158 | 157 | 162 | 159 | 1602
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UJI VALIDITAS

Correlations
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




UJI RELIABILITAS

Cronbach's N of
Alpha Iltems
0,973 30

Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Lebih Besar dari 0,05 (P > 0,05)

Unstandardized

Residual

N 44
Normal Parameters?P Mean .0000000

Std. Deviation 1.23926715
Most Extreme Differences Absolute .094

Positive .094

Negative -.084
Test Statistic .094
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 18.136 2.592 6.995 .000
X1 .225 .055 .481 4.082 .000 .672 1.489
X2 .308 .090 404 3.429 .001 .672 1.489

a. Dependent Variable: Y



4.6.1. Uji Heterokedastisita

Scatterplot
Dependent Variable: Y
3
T . ¢
_.a , . ¢ .
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Regression Standardized Predicted Value
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 106.598 2 53.299 33.091 .000P
Residual 66.039 41 1.611
Total 172.636 43
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .7862 .617 .599 1.269 1.529

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
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OUTLINE TOPIK PENELITTAN SKRIPSI

Nama : Sanida Bu’ulolo
NIM 12321362
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen S1
Fakultas : Ekonomi
Tema :Retensi dan Strategi Manajemen
Pengaruh Service Leadership dan Coworker Support Terhadap Retensi
Judul Pegawai Puskesman Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan
Lokus Puskesmas Kabupaten Nias Selatan
Alamat Desa Sambulu Kabupaten Nias Selatan
Puskesmas Ulu Noyo Nias Selatan saat ini menghadapi tantangan besar
terkait retensi pegawai, yang terlihat dari peningkatan signifikan dalam
jumlah pegawai yang mengundurkan diri atau pindah tugas. Fenomena
ini sangat mempengaruhi stabilitas organisasi dan pelayanan kesehatan
yang diberikan kepada masyarakat. Berdasarkan data yang dihimpun
oleh bagian kepegawaian, pada tahun 2021 tercatat sebanyak 4 pegawai
yang mengundurkan diri, jumlah ini kemudian meningkat menjadi 6
Fenomena Masalah | pegawai pada tahun 2022. Pada tahun 2023, jumlah pegawai yang keluar

atau memilih untuk pindah tugas mencapai 8 orang. Dengan jumlah
pegawai yang hanya sekitar 50 orang, angka turnover tersebut
mencerminkan bahwa lebih dari 50% pegawai telah keluar dalam kurun
waktu 3 tahun terakhir. Angka ini menunjukkan adanya ketidakstabilan
yang cukup besar dalam jumlah sumber daya manusia di puskesmas
tersebut, yang tentunya akan berdampak pada kualitas pelayanan yang

diberikan kepada masyarakat.




Fenomena ini menjadi tanda bahwa ada masalah struktural atau kultural
dalam organisasi yang mempengaruhi keputusan pegawai untuk tetap
bertahan. Kondisi ini menimbulkan pertanyaan mendalam tentang
faktor-faktor yang memengaruhi tingkat retensi pegawai, seperti
kepemimpinan di tempat kerja, dukungan antar rekan kerja, serta
tingkat kepuasan dan motivasi kerja pegawai. Oleh karena itu, penting
untuk melakukan penelitian yang dapat mengidentifikasi secara spesifik
faktor-faktor yang menyebabkan pegawai memilih untuk keluar, dan
bagaimana service leadership serta coworker support berperan dalam
memengaruhi keputusan pegawai untuk tetap bertahan atau mencari

kesempatan di tempat lain.

Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset krusial bagi
keberlangsungan dan efektivitas organisasi, tak terkecuali dalam sektor
pelayanan kesehatan seperti Puskesmas. Puskesmas sebagai garda
terdepan dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat
memiliki peran vital dalam meningkatkan kualitas hidup dan
kesejahteraan penduduk, terutama di wilayah terpencil yang dapat
memberikan manfaat kepada masyarakat. Kualitas pelayanan yang
diberikan sangat bergantung pada kinerja dan komitmen para
pegawainya. Oleh karena itu, mempertahankan pegawai yang kompeten
dan berdedikasi (employee retention) menjadi prioritas penting bagi
manajemen Puskesmas. Greenleaf Center (2023, merujuk pada
definisi Robert K. Greenleaf): Service leadership adalah "filosofi dan
serangkaian praktik yang memperkaya kehidupan individu, membangun
organisasi yang lebih baik, dan pada akhirnya menciptakan dunia yang
lebih adil dan peduli." Definisi ini menekankan pada pemimpin yang
fokus untuk meningkatkan kesejahteraan orang lain, organisasi, industri,

atau komunitas secara keseluruhan, dengan menempatkan kebutuhan




orang lain di atas keinginan mereka sendiri.Service leadership sebagai
sebuah pendekatan kepemimpinan yang menekankan pada melayani
kebutuhan dan perkembangan bawahan diyakini dapat menciptakan
lingkungan kerja yang positif dan memberdayakan. Pemimpin yang
berorientasi pada pelayanan akan memberikan dukungan, bimbingan, dan
kesempatan bagi pegawainya untuk berkembang, yang pada akhirnya
dapat meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen mereka terhadap
organisasi. Menurut PO CHUNG ( 2020), Kemampuan untuk memenuhi
kebutuhan dengan secara konsisten memberikan layanan pribadi
berkualitas kepada setiap individu yang ditemui, termasuk diri sendiri,
orang lain, kelompok, komunitas, sistem, dan lingkungan. “Ia juga
menekankan bahwa kepemimpinan layanan berfokus pada tiga kualitas
utama: kompetensi, karakter, dan kepedulian (3C), yang penting untuk
menciptakan dampak positif dalam konteks ekonomi berbasis layanan.
Dalam konteks Puskesmas, service leadership dari kepala puskesmas dan
para koordinator program diharapkan dapat menciptakan iklim kerja yang
kolaboratif dan mendukung, sehingga pegawai merasa dihargai dan
termotivasi untuk tetap bertahan.

Selain kepemimpinan dari atasan, dukungan dari rekan kerja
(coworker support) juga memainkan peran penting dalam menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif. Interaksi positif, rasa saling percaya, dan
dukungan emosional serta instrumental dari rekan kerja dapat
meningkatkan rasa memiliki, mengurangi stres kerja, dan meningkatkan
kepuasan kerja pegawai, Dalam lanskap organisasi modern yang dinamis
dan seringkali penuh tekanan, kesejahteraan dan efektivitas pegawai tidak

hanya dipengaruhi oleh faktor-faktor individual atau kepemimpinan dari




atasan. Dukungan sosial yang diterima dari rekan kerja atau yang dikenal
sebagai coworker support telah diakui sebagai elemen krusial yang secara
signifikan memengaruhi berbagai aspek pengalaman kerja dan hasil
organisasi. Crenguta Mihaela Macovei (2024), Macovei mendefinisikan
coworker support sebagai dukungan yang diberikan oleh rekan kerja
dalam bentuk bantuan instrumental (informasi atau perilaku) dan
dukungan afektif. Dukungan ini memengaruhi persepsi peran karyawan,
sikap kerja, efektivitas, serta perilaku kewargaan organisasi. Selain itu,
coworker support dapat berperan sebagai bentuk mentoring non-
tradisional melalui jaringan pengembangan yang membantu individu
dalam kemajuan karier mereka. Coworker support merujuk pada tingkat
bantuan, perhatian, dan dukungan yang diterima seorang individu dari
rekan-rekan kerjanya. Dukungan ini dapat berbentuk emosional
(misalnya, empati, mendengarkan, memberikan semangat), instrumental
(misalnya, bantuan praktis dalam menyelesaikan tugas, berbagi
informasi), informasional (misalnya, memberikan saran atau umpan
balik), dan bahkan apresiasi (misalnya, pengakuan atas kontribusi)
Keberadaan dukungan yang kuat dari rekan kerja menciptakan
lingkungan sosial yang positif di tempat kerja. Ada pun permasalahan-
permasalahan yang terdapat di puskesmas ini adalah Potensi Tingkat
Retensi Pegawai yang Belum Optimal: Mungkin terdapat indikasi
bahwa Puskesmas Ulu Noyo mengalami kesulitan dalam
mempertahankan pegawainya. Hal ini bisa ditandai dengan adanya
turnover pegawai yang cukup tinggi, terutama pada posisi-posisi tertentu
atau dalam kurun waktu tertentu. Tingkat retensi yang rendah dapat

mengganggu kontinuitas pelayanan, membutuhkan biaya rekrutmen dan




pelatihan yang berkelanjutan, serta berpotensi menurunkan moral
pegawai yang bertahan. Dan juga Persepsi Pegawai Terhadap
Kepemimpinan yang Kurang Melayani:Ada kemungkinan bahwa
sebagian pegawai Puskesmas Ulu Noyo merasa bahwa kepemimpinan
yang ada belum sepenuhnya mengadopsi prinsip-prinsip service
leadership. Misalnya, pegawai mungkin merasa kurang didukung dalam
pengembangan diri, kurang didengarkan aspirasinya, atau kurang _
mendapatkan bimbingan yang memadai dari atasan mereka. Persepsi
negatif terhadap kepemimpinan dapat berkontribusi pada ketidakpuasan
kerja dan keinginan untuk mencari pekerjaan lain.

Puskesmas Ulu Noyo adalah sebuah umit pusat Kkesehatan
masyarakat yang berlokasi di Desa Orahili Ulunoyo, Kecamatan
Ulunoyo, Kabupaten Nias Selatan, Provinsi Sumatera Utara, yang
merupakan salasatu puskesms yang dapat memberikan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat. Coworker support didefinisikan sebagai
interaksi sosial di tempat kerja di mana rekan kerja saling membantu
secara emosional maupun instrumental. Namun, tidak semua individu
terlibat aktif dalam proses memberi dan menerima dukungan, karena hal
itu dipengaruhi oleh sifat pribadi dan kualitas hubungan (Zeijen, E.,
Petrou, P., & Bakker, A. B. (2024). Di konteks organisasi pelayanan
kesehatan seperti Puskesmas, coworker support menjadi sangat penting
mengingat tekanan kerja yang seringkali tinggi, tuntutan emosional dalam
melayani pasien, dan kebutuhan untuk berkolaborasi secara efektif dalam
tim multidisiplin. Dukungan dari rekan kerja dapat menjadi sumber daya
yang berharga dalam mengatasi tantangan pekerjaan sehari-hari,

mengurangi risiko burnout, dan meningkatkan rasa memiliki terhadap




organisasi. Ketika pegawai Puskesmas merasa didukung oleh kolega
mereka, mereka cenderung lebih termotivasi, lebih resilient dalam
menghadapi kesulitan, dan lebih berkomitmen untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat. Sebaliknya, kurangnya
coworker support dapat menciptakan lingkungan kerja yang tidak
kondusif, meningkatkan perasaan isolasi, dan berkontribusi pada stres
kerja serta niat untuk meninggalkan organisasi. Hal ini tentu dapat
berdampak negatif pada kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan oleh
Puskesmas. Keberhasilan suatu organisasi sangat bergantung pada
kualitas, kompetensi, dan komitmen para pegawainya. Oleh karena itu,
kemampuan organisasi untuk menarik, mengembangkan, dan yang tak
kalah penting, mempertahankan pegawai yang berkualitas (employee
retention) menjadi faktor krusial bagi keberlangsungan dan pertumbuhan
jangka panjang. Retensi pegawai merujuk pada upaya organisasi untuk
mendorong dan mempertahankan karyawan yang kompeten agar tetap
bekerja dalam jangka waktu yang lebih lama. Ini bukan hanya sekadar
mencegah pegawai keluar (furnover), tetapijuga menciptakan lingkungan
kerja yang menarik, memotivasi, dan membuat pegawai merasa dihargai
sechingga mereka memilih untuk tetap berkontribusi bagi organisasi,
(Menurut Gary Dessler dalam bukunya Human Resource Management
(2020), retensi pegawai adalah usaha yang dilakukan oleh perusahaan
untuk mempertahankan karyawan yang berkualitas dan berpotensi. Hal
ini melibatkan penciptaan lingkungan kerja yang mendukung serta
kebijakan yang mengutamakan kesejahteraan karyawan. Dalam konteks
organisasi pelayanan publik seperti Puskesmas, retensi pegawai memiliki

implikasi yang sangat penting terhadap kualitas dan kesinambungan




pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Kehilangan tenaga kesehatan
yang berpengalaman di wilayah tertentu, terutama di daerah terpencil atau
dengan akses terbatas, dapat secara langsung mempengaruhi kemampuan
Puskesmas dalam memberikan pelayanan yang efektif dan efisien.
Stabilitas tenaga kerja di sektor ini sangat krusial untuk membangun
kepercayaan masyarakat dan memastikan akses pelayanan kesehatan
yang berkelanjutan. Menyadari pentingnya retensi pegawai, organisasi
semakin berinvestasi dalam berbagai strategi dan program untuk
meningkatkan loyalitas dan komitmen karyawan. Upaya ini meliputi
peningkatan kompensasi dan benefit, penyediaan peluang pelatihan dan
pengembangan, menciptakan budaya kerja yang positif dan inklusif,
mempromosikan kepemimpinan yang efektif, serta membangun
komunikasi yang terbuka dan transparan dengan pegawai. (Kumar dan
Rani (2022), retensi pegawai sebagai proses yang melibatkan berbagai
kebijakan untuk menjaga agar karyawan tetap bertahan dengan
memberikan kompensasi yang menarik, peluang pengembangan
profesional, serta menciptakan lingkungan kerja yang mendukung. retensi
pegawai terus berkembang, mengeksplorasi berbagai faktor yang
mempengaruhinya dan menguji efektivitas berbagai strategi retensi.
Pemahaman yang mendalam mengenai dinamika retensi pegawai sangat
penting bagi organisasi untuk dapat mengelola sumber daya manusia
mereka secara efektif, mencapai tujuan strategis, dan mempertahankan
keunggulan kompetitif atau dalam kasus organisasi publik, memberikan
pelayanan yang optimal kepada masyarakat. Oleh karena itu, studi yang
mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mempengaruhi retensi pegawai

dalam konteks spesifik, seperti di Puskesmas Ulu Noyo Nias Selatan,




memiliki nilai praktis dan teoritis yang signifikan yang dapat

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti tertarik

mengangkat judul ” Pengaruh Service Leadership dan Coworker Support

Rumusan Masalah

1. Apakah service leardership berpengaruh secara signifikan
terhadap retensi pegawai di Puskesmas Ulunoyo Nias Selatan?
2. Apakah coworker support berpengaruh secara signifikan terhadap

retensi pegawai di Puskesmas Ulunoyo Nias Selatan ?

LI

Apakah service leardership dan coworker support terhadap retensi

pegawai di Puskesmas Ulunoyo

Tujuan Penelitian

Berdasarkan ltar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan

yang akan dicapai penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah service leardership berpengaruh secara
segnifikan terhadap retensi pegawai di Puskesmas Ulunoyo nias
selatan

2. Untuk mengetahui apakah cowoekersupport berpengaruh secara
signifikan terhadap pegawai di puskesmas ulunoyo nias selatan

3. Untuk mengetahui apakah seervice leadership dan coworker
support secara simulta berpengaruh terhadap retensi pengawai di

puskesmas ulunoyo nias selatan

Metode penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif, yaitu untuk
mengetahui pengaruh dua variabel independen, yakni Service Leadership
(X1) dan Coworker Support (X2) terhadap variabel dependen yaitu
Retensi Pegawai (Y). Pendekatan ini digunakan karena peneliti ingin
mengetahui hubungan dan pengaruh antar variabel dengan cara mengukur

data secara statistik.




Populasi:

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Puskesmas Ulu

Noyo Nias Selatan yang berjumlah 35 orang.
Sampel:

Menurut Sugiyono Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh,
yaitu seluruh populasi dijadikan sampel karena jumlahnya kecil dan
memungkinkan untuk diteliti secara menyeluruh.

Teknik Sampel Sensus
n=N
di mana:

e n= jumlah sampel (respenden) yang di gunakan dalam
penelitian
e N= Jumlah total populasi yang ada ( dalam hal ini 35

pegawai di puskesmas ulunoyo).

Karena teknik sensus mencakup seluruh populasi,maka n= N dan
tidak ada sampel yang diambil secara acak atau terpilih, melainkan
seluruh populasi di jadikan sampel.

Arikunto (2020) menyatakan bahwa teknik sampel sensus adalah teknik
pengambilan sampel yang dilakukan dengan melibatkan selurub anggota
populasi sebagai responden penelitian. Teknik ini biasanya digunakan
ketika jumlah populasi relatif kecil dan mudah dijangkau, seperti dalam
kasus penelitian ini di Puskesmas Ulunoyo, yang memiliki hanya 35
pegawai. Penggunaan teknik sensus memungkinkan peneliti untuk

memperoleh data yang lebih akurat dan representatif.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui tiga tiknik

1. Serviceleardership
2. Coworker support

3. Retensi pegawai
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Daya Manusio (SDM) yang Kuasai proposal sebelum bimbingan

khususnya dolam sektor pelayanan
publik. Menurut penelitian Dessler (
2020), Pegaowai yang memiliki
kompetensi, loyalitas, dan dedikasi
tinggi menjadi elemen krusial dalam
menjamin keberiangsungan dan
peningkatan mutu pelayanan
kepada masyarakat.  Sehingga
berdasarkan pernyataan di atas
menjelaskan bohwa kualitas SDM

menjadi pengaruh besar
keberhasilan suatu insitusi.
Dalam konteks pelayanan

kesehatan, kudlitas pelayanan tidak
hanya ditentukan oleh infrakstruktur

atau sistem,  tetapi sangat
bergantung pada kinerja pegawai.
Salah satu fasilitas pelayanan

kesehatan tingkat pertama, pusal
kesehatan masyarakat (PUSKESMAS)
memiliki peran penting dalam
upaya promotif, preventif, kuratif,
dan rehabilitatif. Sebagai ujung
tombak peloyanan dasar, Handoko
(2022) menyatakan, “Pengelolaan
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SDM yang baik akan berimplikasi
langsung terhadap tercapainya
tujuan pelayanan kesehatan yang
optimal.” Sehingga Puskesmas
dituntut untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas dan
merata kepada seluruh lapisan
masyarakat. Untuk mencapai hal
tersebut, diperiukan manajemen
sumber daya manusia yang efektif,
efisien, dan profesional. Pengelolaan
SDM yang baik akan berimplikasi
longsung terhadap tercapainya
tujuan pelayanan kesehatan yang
optimal.

Namun demikian, berbagai
tantangan dalom pengelclaan SDM
di  Puskesmaos masih  sering
ditemukan, seperti rendahnya
motivasi kerja, kurangnya pelatihan

berkelanjutan, hingga sistern
evaluasi kinerjo  yang  belum
maksimal.  Kondisi ini dapat

berdampak pada rendahnya
kudlitas pelayanan yang diterima
oleh masyarakat. Oleh karena ity,
penting untuk menelaah lebih lanjut
bagaimana strategi mangjemen
SDM di Puskesmas dapat
dikembangkan guna menunjang
kinerja pelayanan kesehatan yang
berkelanjutan dan bermutu.

Puskesmas Ulunoyo, yang terletak di
Kabupaten Nias Selatan, merupakaon
salah satu institusi  kesehatan
penting yang bertanggung jawab
atas penyediaan layanan kesehatan
dasar bagi masyarakat setempat.
Namun, dalam beberapa tahun
terakhir, Puskesmas ini menghadapi
tantongan serius terkait dengan
Retensi Pegawal. Berdasarkan data
kepegawdian yang tercatat, terjadi
peningkatan  signifikan  dalam
jumilah pegawai yang
mengundurkan diri selama periode
2021 hingga 2023. Jumlah pegawal
yang mengundurkan diri meningkat
dari 4 orang menjadi 8 orang dari
total sekitar 50 pegawai. Kondisi ini
menunjukkan adanya masalah
internal yang perlu diteliti lebih lanjut
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untuk mengetahui  faktor-faktor
penyebabnya.

Tingkat pengunduran diri yang
tinggi dalam kurun waktu tiga tahun
terakhir teloh berdampak pada
berbagdi aspek operasional
Puskesmas. Di antaranya adalah
peningkatan beban kerja  bagi
pegawai vang tersisa, yang
mengakibatkan menurunnya
efisiensi don kuglitas pelayanan
kesehatan yang diberikan kepada
masyarakat Seldin ity,
ketidakstobilan  jumiah  pegawai
berpotensi menurunkan semangat
kerjc dan moral tim, yang pada
gilirannya mempengaruhi
hubungan antara pegawai seria
kualitas layanan yang diterima oleh
pasien. Ketidakstabilan tenaga kerja
ini dapat menurunkan kepercayaan
masyarakat  terhadap  kualitas

pelayanan kesehatan yang
disediakan oleh Puskesmas, yang
pada akhirnya dapat

mempengaruhi tingkat kepuasan
dan loyalitas masyarakat terhadap
institusi kesehatan tersebut (Mathis
& Jackson, 2021: 156).

Berdasarkan pengunduran diri yang
terjadi di puskesmas, akan terbentuk
Keputusan pegawai untuk bertahan
atau meninggalkan organisasi yang
dipengaruhi oleh berbagai faktor.
Dua foktor yang sangat penting
dalam konteks ini adalah gayea
kepemimpinan dailam organisasi
dan tingkat dukungan sosial antar
rekan kerja. Salah satu pendekatan

yang relevan dalam
mempertahankan pegawai adalah
service leadership atau

kepemimpinan pelayanan. Menurut
Greenleaf (2023), kepemimpinan
pelayanan mengutamakan
pelayanan kepada bawahan,
menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung, dan memberdayakan
karyawan untuk mencapai potensi
terbaik  mereka. Konsep  ini
menekankan pada  pemberian
perhatian dan pengembangan bagi
bawahannyg, dengan tujuan
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menciptakan lingkungan kerja yang
lebih kolaboratif dan produktif.

Dalam konteks Puskesmas,
penerapan gaya kepemimpinan
pelayanan diharapkan dapat
meningkatkan keterikatan pegawai
terhadap organisasi. Pemimpin
yang melayani tidak  hanya
memberikan archan, tetapi juga
membimbing, mendengarkan, dan
memperhatikan kebutuhan
emosional dan profesional
bawahannya (Chung,  2020).
Dengan demikian, kepemimpinan
pelayanan dapat menjadi salah
satu solusi dalom  mengatasi
masalah  retensi  pegawai  di
Puskesmas.

Selagin gaya kepemimpinan, faktor
lain yang memengaruhi retensi
pegawai adalah coworker support
atau dukungan antar rekan kerja.
Dukungan sosial di tempat kerja
terbukti memperkuat rasa memiliki,
meningkatkan motivasi, serta
mengurangi tingkat stres pegawai
(Macovei, 2024). Dukungan ini
mencakup berbagai bentuk, baik
emosional, informasi, maupun
bantuan praktis, yang semuanya
berkontribusi pada  terciptanya
lingkungan kerja yang sehat dan
kolaboratif (Zeijen et al, 2024).
Penelitian sebelumnyga juga
menunjukkan  bahwa  tingginya
tingkat dukungan sosial di tempat
kerja berhubungan positif dengan
peningkatan kepuasan kerja dan
retensi pegawai (Eisenberger et al,
2021).

Retensi pegawai di sektor pelayanan
publik, seperti di Puskesmas,
menjadi isu yang sangat penting
dalam mangjemen SDM. Menurut
Gary Dessler (2020), retensi pegawai
mencokup berbagai kebijokan dan
program yang dirancang untuk
mempertahankan karyawan terbaik,
seperti  pengembangan  karier,
penciptaan lingkungan kerja yang
positif, serta sistem penghargaan
yang adil Kegagalan dalam
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mernpertahankan pegawai dapat
berdampak pado meningkatnya
biaya rekrutmen dan pelatihan
pegawai baru, serta berpotensi
menurunkan kualitas pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat
(Robbins & Judge, 2022).

Dalam konteks pelayanan
kesehatan  masyarakat, retensi
pegawai yang baik sangat penting
untuk menjaga kontinuitas layanan,
meningkatkan efisiensi, dan
memperkuat  hubungan  jangka
panjang antara tenaga kesehatan
dengan masyarakat (WHO, 2023).
Oleh karena itu, peneliti pengangkat
judul penelitian ‘PENGARUH SERVICE
LEADERSHIP DAN COWORKER
SUPPORT TERHADAP RETENSI
PEGAWAI PUSKESMAS ULUNGYO
KABUPATEN NIAS SELATAN"
penelitian  ini  bertujuan  untuk
mengkaii pengaruh service
leadership dan coworker support
terhadap keputusan pegawai untuk
bertahan di Puskesmas Ulunoyo.
Penelition ini diharapkan dapat
membetrikan kontribusi yang
signifikan  daolam  merumuskan
strategi manajemen SDM yang lebih
efektif, baik untuk Puskesmas
Ulunoyo maupun untuk institusi
pelayanan kesehatan lain

Rumusan masdiah

1. Apakah service leadership
berpengaruh secara signifikan
terhadap retensi pegawai di
Puskesmas Ulunoyo Nias
Selatan?

2. Apakah coworker support
berpengaruh secara signifikan
terhadap retensi pegawai di
Puskesmas Ulunoyo Nias
Selatan?

3. Apakah Service Leadership
dan Coworker SUpport secarg
Signifikan berpengaruh
terhadap retensi pegawai di
Puskesmas Ulunoyo Nias
Selatan?

Tujuan Penelitian

5/8
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1. Untuk mengetahui pengaruh
service leadership terhadap
retensi pegawai di Puskesmas
Ulunoyo Nias Selatan.

2_Untuk mengetahui pengaruh
coworker support terhadap
retensi pegawai di Puskesmas
Ulunoye Nias Selatan.

3. Untuk mengetahui pengaruh
simultan service leadership
dan coworker support
terhadap retensi pegawai di
puskesmas Ulunoyo Nias
Selatan.

Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelition ini diharapkan dapat
menombah khozanah keilmuan di
bidang manajemen sumber daya
manusia, khususnya mengendi
pengaruh gaya kepemimpinan dan
hubungan antar rekan  kerja
terhadap retensi pegawai

Manfaat Teoritis

Penelition ini diharapkan dapat
menambah khazanah keilmuan di
bidang manajemen sumber daya
manusia, khususnya mengenai
pengaruh gaya kepemimpinan dan
hubungan antar rekan  Kerja
terhadap retensi pegawai

Manfagt Praktis

Hasil penelition ini dapat menjadi
dasar bagi managjemen Puskesmas
Ulunoyo dan lembaga sejenis dalam
merancang strategi manajemen
SDM yang efektif untuk
meningkatkan loyalitas dan kinerja
pegawai.

Manfaat Akademik

Sebagai referensi bagai
peneliti selonjutnya yong ingin
mengkaji topik serupa dengan
pendekatan gtau konteks yang
berbeda.

&6/S
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2 BABI
07 May 2025 12:42:02

3 BAB1
08 May 2025 00:24:43

4 BABI
09 May 2025 17:23:33

5 BAB2
18 May 2025 00:18:17

8 PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN

COWORKER SUPPORT TERHADAP
RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS

ULUNOYO KABUPATEN NIAS SELATAN

20 May 2025 09:4313

httne-lleimat nnias anid/mhs/bimbinaan

Download File Skripsi

BAB1

Download File Skripsi

BAB1

Download File Skripsi

BAB1

Download Fils Skripsi

BAB 2

Download Fil= Skripsi

BAB1,BAB2,BAB3

Download File Skripst

perbaiki latar belakang, fokuskan
pada variabe! Y sebagai titik fokus
fenomena penelitian  ini.  dan
perhatikan komentar dalam file ini
dengan baik. Semangat

File Skripsi

07 May 2025 14:48:16

Mohon kamu perhotikan setiap
komentar dalam file ini. Sliahkan
kamu perbaiki sesuai komentar
yang ada

File Skripsi

09 May 2025 07:48:22

Silghkan kamu revisi sesaui
komentar dolam file ini. Download
dan simak dgn baik.

Seteiah bab 1 direvisi, silahkan buat
bab 2 dan uplogd di simat.

Semangat

File Skripsi

13 May 2025 08:55:49

ACC bab 1-2 dan Silahkan direvisi
sesuai komentar dalam file ini

File Skripsi

20 May 2025 17.26:13

silahkan revisi sesuai  komentar
dalam file ini. Bab 1-3

File Skripsi

719
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N
0 TOPK MATERI CATATAN DOSEN
20 May 2025 17-25:36
7  PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN ~ BAB1,BAB 2, BAB 3 Silohkan revisi sesuai komentar
COWORKER SUPPORT TERHADAP dalam file ini.
RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS Kermmbangkan bab 2 dengan
ULUNOYO KABUPATEN NIAS SELATAN referensi buku2 pendukung terbaru
21 May 2025 21:24:26 minimal 5 buku.
23 May 2025 11:10:22
8 PENGARUH SERVICE LEADERSHIPDAN  BAB1,BAB2,BAB3 Silahkan revisi sesuai komentar
COWORKER SUPPORT TERHADAP dalam file ini
RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS
ULUNQYO KABUPATEN NIAS SELATAN Downlead File Skripsi
27 May 2025 12:08:46
28 May 2025 08:47:35
9  ENGAPRUH SERVICE LEADERSHIP DAN BAB1,BAB2,BAB 3 Silahkan diperbaiki dgn benar
COWORKER SUPPORT TERHADAP
RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS
ULUNOYO KABUPATEN NIAS SELATAN
20 May LR.I844508 31 May 2025 10:3109
10 ENGAPRUH SERVICE LEADERSHIP DAN  BAB1BAB I, BAB il

COWORKER SUPPORT TERHADAP
RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS
ULUNOYO KABUPATEN NIAS SELATAN
31 May 2025 07:00:36

Download File Skripsi

ACC. Silahkan daftar sempro ya..

31 May 2025 10:31:27



LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITIAN

Rancangan penelitian yang diajukan oleh:

Nama SANIDA BU’ULOLO
NIM 2321362
Program Sarjana
Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi
Judul PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER

SUPPORT TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS
ULUNOYO KABUPATEN NIAS SELATAN

Telah diperiksa dan disetujui untuk diseminarkan.

Gunungsitoli, 21 Mei 2025

Dosen Pembimbing Plt. Ketua Program Studi,
\ i
\ /

Eliyvunus Wakuwu, S.Pt.,M.SI Idarni Harefa, S.E., MLE.
NIDN. 01081097801 NIDN. 0128129102



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS

o UNIVERSITAS NIAS
R )\ FAKULTAS EKONOMI
= PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Kamis tanggal Lima bulan Juni tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : SANIDA BU'ULOLO

NIM 12321362

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Service Leadership dan Coworker Support Terhadap

Retensi Pegawai Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan

Waktu Pelaksanaan : 17. 00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: anda Tangan

1. Eliyunus Waruwu, S.Pt.,M.Si 1.
(Pembimbing)

2. Heniwati Gulo, SE. ME 2,
(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai

1. Eliyunus Waruwu, S.Pt. M.Si
(Pembimbing) 1=

2. Heniwati Gulo, SE. . ME
(Penelaah) %%

Totl Nilai 1%¢

Rata-rata nilai adalah:__ QU6

%

e

esitoli, 5 Juni 2025

<TTT ’..‘K‘-.&‘u?_ Progrm Studi Maﬂajemen_-
oY ‘\ )

=% "Tdarni Harefa, S.E., M.E.
A= NIDN 0128129102
i 7




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : J1. Karet No.30 Kel. Tlir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

" UNIVERSITAS
NIA

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : SANIDA BU’ULOLO

NIM 1 2321362

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh Service Leadership dan Coworker Support

Terhadap Retensi Pegawai Puskesmas Ulunoyo
Kabupaten Nias Selatan

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Kamis, 5 Juni 2025
Pukul : 17.00 wib-selesai
tempat : Ruang Rapat

Dengan hasil penilaian :

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
S telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

{(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
s disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan peneliian masih perlu dikembangkan,
ko namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk

dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar

perbaikan.

{55-69)

Rancangan penelitan tidak memenuhi syarat untuk
N dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu

memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti

seminar rancangan skripsi.

(0-5)
“Gunimgsitoli, 5 Juni 2025
/ ‘\;?‘/;’Plti‘ Keiua%‘ogram Studi Manajemen,
RTARN T AT TN
¢ L "';f.; \ j.‘
Jdarai Harefa, S.E.. M.E
EEDN. 0'1;23129102
Catatan: "
Beri tanda centang (V)

Pada salah satu kotak.
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1. Mahasiswa

Nama
NIM

Judul Penelitian

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Tiir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: SANIDA BU’ULOLO
: 2321362

2. Materi Perbaikan

: Pengaruh Service Leadership dan Coworker Support Terhadap

Retensi Pegawai Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN

i Lorfociiles Kerhs pon

Z JQM%%{-' Gulecs
FQM feor; Payybro~
(2 .cZ:. .

/Waw—

Gunungsitoli, 5 Juni 2025
Dosen Penelaah,

-

Heniwati Gulo, SE.,ME
NUPTK. 2839774675230260



" UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Ji. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : SANIDA BU’ULOLO
NIM 1 2321362
Judul Penelitian : Pengaruh Service Leadership dan Coworker Support Terhadap

Retensi Pegawai Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan

2. Materi Perbaikan

NO | HALAMAN ! URAIAN PERBAIKAN

WQQ@O@N'\ R panitan

‘ég( iV Cem W-f“\(’a\n

Aowpan Yo &Ser doribuiw Wbery

Yeirativnn  Yamowsoon (Qovaion dotau Joprac ¥1).
’Jﬂb&‘“"' Wb Jamm  3malkl Die.

1

Gunungsitoli, 5 Juni 2025
Dosen Rembimbing,

fUWL\i’.Sﬁ,M.Si

Elig;pns/
NIDK( 10810801




LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh :

Nama : Sanida Bu’ulolo

NIM : 2321362

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Pengaruh Service Leardership dan Coworker Support

Terhadap Retensi Pegawai Puskesmas Ulunoyo Kabupaten

Nias Selatan

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti.

Dosen Penelaah,

Heniwati Gulo, S.E.MLE
NUPTK. 2839774675230262

Gunungsitoli, 2% Juni 2025

Dosen Pembimbing,

Elivurfus W. , S.Pt..M.Si

NIDN.O]OSIOO?I

Ketua Prodi Manajemen,

Heniwati Gulo, S.E., MLE
NUPTK. 2839774675230262



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

2 Juli 2025
Nomor : 927/UN11/PN.01.02/2025
Lampiran : 1 (set)
Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan Puskesmas Ulunoyo
Kabupaten Nias Selatan
di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Sanida Bu’'ulolo
NIM : 2321362
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh service leadership dan coworker support terhadp
retensi pegawai Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan

Lokasi Penelitian : Puskesmas Ulunoye Kabwapaten Nias Selatan

Jadwal Penelitian :2 Juli 2025 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapét memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian

tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Sanida Bu'ulolo)
Arsip

oo W



PEMERINTAH KABUPATEN NIAS SELATAN
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS ULUNOYO

Desa Orahili Uluncye Kecamatan Ulunoyo - Kode Pos: 22867
Telepon 0813 1737 6116 Email:upidpuskesmasulunoyo@gmail. com

Ulunoyo, 23 Juli 2025

Nomor 1 800/188/PKM-UYO/NVII/2025
Perihal : Balasan Surat Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian
Kepada

Yth, Dekan Bidang Akademik

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat Wakil Dekan Bidang Akademik nomor
927/UN11/PN.02.01/2025 tanggal 02 Juli 2025 tentang Permohonan lzin
Pelaksanaan Penelitian di Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan.
Sehubungan dengan hal tersebut diatas Pimpinan UPTD Puskesmas Ulunoyo
Kabupaten Nias Selatan mengijinkan nama tersebut untuk melaksanakan
Penelitian di Puskesmas Ulunoyo sesuai dengan tanggal yang ditetapkan.

Adapun nama mahasiswa sebagai berikut :

Nama : SANIDA BUULOLO

NIM : 2321362

Fakultas : Ekonomi

Program Studi - Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh service leadership dan cowerker support

terhadap retensi pegawai Puskesmas Ulunoyo
Kabupaten Nias Selatan

Demikian surat ini disampaikan dan atas kerjasamanya diucapkan
terimakasih. |
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INAS HESEHATA

IFTD PUSKESMAS, LiLUNOYO
ur oyo - Kode Pos; 22867
= uskesmasulunoyc@gman.com

=

Ulunoyo, 12 Agustus 2025

~~ Nomor 2 BOD/I226/PKM-UYO/NVIINZ2025
Perihal : Balasan Surat Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada
Yth, Dekan Bidang Akademik

Dengan hormat,

Sehubungan surat Wakil Dekan Bidang Akademik nomor
927/UN11/PN.02.01/2025 tanggal 02 Juli 2025 tentang Permohonan lzin
Pelaksanaan Pencliian di Puskesmas Ulunoyo Kecamatan Ulunoyo

Kabupaten Nias Selztan.

Adapun nama mahasiswa sebagai berikut :

Nama : SANIDA BUULOLO

NiM - 2321362

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Pengaruh service leadership dan cowerker support

terhadap retensi pegawai Puskesmas Ulunoyo
Kabupaten Nias Selatan

Bahwa telah selesai melaksanakan penelitian sejak tanggal 23- 28 Juli 2025

Demikian surat keterangan ini kami perbuat sebagaimana perlunya.

Kepala UPTD Puskesmas Ulunoyo

LY
KARUNIA LAIA, SK.M
Penata TK. |

NIP. 187207282005022001



Status pembimbingan berhasil diubah

NIiM :
2321362

NAMA MAHASISWA :
SANIDA BUULOLO

PRODI:
Manajemen

JUDUL ;
PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER SUPPORT TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS ULUNOYO
KABUPATEN NIAS SELATAN

LOKUS :
Puskesmas Kabupaten Nias Selatan

Dosen Pembimbing :
Eliyunus Waruwuy, S.PtM.Si

Konsentrasi:
MSDM

Tema:
Retensi dan Strategi Manajemen

]

u

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 \ H H ™H ilah iki i

BABI H asi l Pe ne ll tian Zic ?c,::;e ;ia;rbc:ki bab 4 sesaui komentar

06 Aug 2025 12:16:18 dan Pembahasan ’

5 - Silahkan cantumkan bab 5
07 Aug 2025 08:22:10

2  PENGAPRUH SERVICE LEADERSHIP BABIV-V Lengkapi sesuai komentar dalam file terlampir

DAN COWORKER SUPPORT

TERHADAP RETENS! PEGAWAI
PUSKESMAS ULUNOYO

KABUPATEN NIAS SELATAN
15 Aug 2025 17:37:36
14 Aug 2025 14:09:04



O TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

PENGAPRUH SERVICE LEADERSHIP BABIV-BAEBV
DAN COWORKER SUPPORT

TERHADAP RETENSI PEGAWAI
PUSKESMAS ULUNOYO

KABUPATEN NIAS SELATAN
16 Aug 2025 18:16:12

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

Bab 4-5 ACC. Silahkan praktik olah data spss
dan siapkan berkas2 daftar sidang skripsi

18 Aug 2025 08:.04:42



UNW,E%%*TAS . YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
. UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Guaungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hiipsy /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Service Leadership Dan Coworker Support
Terhadap Retensi Pegawai Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan™ oleh Sanida
Bu’ulolo dengan NIM 2321362 Program Studi Manajemen, telah dikoreksi dan direvisi

oleh pembimbing, sechingga dapat dilanjutkan untuk Sidang Skripsi.

Gunugsitoli, 19 Agustus 2025
Dosen Pembimbing,

%L?&
—_

Eliyunus Waruwu, S.Pt.,M.Si
NIDN 01081007801



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektora: - Jalan Pancasita No. 10 Kotz Gunungstoh B +526362620815 Nies'= 22814
Homepage hitps#unias.ac.id email. agmin@unias ac id

SURAT KETERANGAN

Nomor : 606/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Arisman Telaumbanua, S.Pd., M.Pd.T

NIDN : 0102018705

Pangkat/Golongan : Penata Muda Tk.1 /IlI/b

Jabatan : Sekretaris Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada

Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Sanida Buuloio

NIM : 2321362

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH SERVICE LEADERSHIP DAN COWORKER

SUPPORT TERHADAP RETENSI PEGAWAI PUSKESMAS

ULUNOYO KABUPATEN NIAS SELATAN
adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mazhasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Tumnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 20% dan tingkat Artificial Intelligence {Al} 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tashap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada
penyelesaian skripsi.

Gunungsitoli, 20 Agustus 2025

An. Kepala LPPM’*Lm‘:«‘a:snas Nias
Sekretaris LBPM

1\,‘2-.,.,,/"' "
7 f b 1 1
Arisman Telaumbanua, S.Pd. M.Pd.T
NIDN. 0102018705

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Sanida Buulolo.



GNIVERSAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
=k UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: mnildunizs.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, Ketua Program Studi 81 Manajamen, Universitas
Nias, menerangkan bahwa :

Nama : Sanida Bu’ulolo
Nim 12321362
Judul Skripisi : Pengaruh Service Leadership dan coworker support Terhadap

Retensi Pegawai Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan [ulus semua mata kuliah di Program Studi S-1
Manajemen. Untuk itu dimohon kiranya untuk ditertitkan transkrip nilai kepada
mahasiswa yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terimakasih.

Gunungsitoli 28 gustus 2025
Ketua Program Studi Manajemen,

L]

‘- HeniwatifGulo, S.E.,ML.E
e NUPTK 2839774675230262



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
= UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Iiir, Kec. Gunungsitoli, Kota Guoungsitoli
Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: mnj/@unias.ac.id

Gunungsitoli, Agustus 2025
Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen
Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Sanida Bu’ulolo
NIM : 2321362
Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat permohonan ujian skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM

Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh dosen pembimbing
Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa
Menggandakan hardcopy skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga)
rangkap

9. Riwayat bimbingan skripsi di simat dari dosen pembimbing
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BIODATA PENULIS

Sanida Bu’ulolo (Nida ) lahir di Desa Sambulu pada tanggal
25 Desember 1999, anak pertama dari 4 bersaudara dari
pasangan Lalanasoki Bu’ulolo dan Samitia Giawa. Saya
menempuh pendidikan sekolah dasar di SDN. No. 078516
Sambulu dan lulus pada tahun 2014. Kemudian Selanjutnya

melanjutkan pendidikan di salah satu sekolah menengah pertama yang ada di
Kecamatan Ulunoyo yaitu di SMP Negeri 1 Ulunoyo dan lulus pada tahun 2017.
Dan setelah tamat, melanjutkan pendidikan di SMA Negeri 1 Ulunoyo dengan
Jjurusan IPS dan lulus pada tahun 2020. Kemudian

Pada tahun 2021 melanjutkan studi pendidikan di salah satu universitas yang ada
di pulau Nias yaitu di UNIVERSITAS NIAS dengan program studi S1
manajemen, Fakultas Ekonomi. yang dimana kampus ini sebelumnya bernama
STIE Pembangunan Nasional Nias.

Pada awal bulan Juli 2025, mencoba memulai penelitian ilmiah di salah
satu instansi Puskesmas Ulunoyo Kabupaten Nias Selatan sebagai syarat untuk
memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di universitas Nias.
Setelah melaksanakan penelitian berkat dan pertolongan Tuhan akhirnya bisa
mempertahankan ujian skripsi di depan dosen penguji dan dinyatakan "LULUS"
pada tanggal 23 Agustus 2025 dengan predikat memuaskan dan berhak
menyandang Gelar Sarjana Ekonomi (S.E).

selama menempuh pendidikan di Universitas Nias banyak pengalaman
dan pembelajaran yang didapatkan baik di bidang pendidikan, bidang penelitian
dan juga pengabdian kepada masyarakat, Prinsip hidup yang dipegang teguh oleh
penulis bersumber dari firman Tuhan: “ Dengarkanlah nasihat dan terimalah
didikan, supaya engkau menjadi bijak dimasa depan. Banyaklah rancangan dihati
manusia, tetapi keputusan Tuhanlah yang terlaksana™
_. Amsal 19:20-21
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